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Dobry poczatek roku. Wyniki Grupy PZU po pierwszym
kwartale 2022 r.

W pierwszym kwartale 2022 r. Grupa PZU zwiekszyta przypis sktadki ubezpieczeniowej
brutto do blisko 6,3 mld zt, co stanowi najwyzsza wartos$¢, w poréwnaniu z analogicznym
okresem lat ubiegtych. Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej wyniost
758 mln zt, co implikuje zwrot na kapitale na wysokim poziomie 17,8%. Z wytgczeniem
zdarzenia jednorazowego z | kw. ub.r. (wzrost wyceny akcji spotki z branzy logistycznej),
zysk jest wyzszy 0 52,5% rok do roku.

- Rozpoczelismy ten rok z bardzo dobrymi wynikami zaréwno pod wzgledem wielkosci sprzedazy
ubezpieczen, jak i rentownosci. Pomimo trudnego otoczenia gospodarczego, oddziatujgcego na
nastroje i decyzje konsumentow i firm, sktadka zebrana w pierwszym kwartale siegneta 6,3 mld
zt. Wzrosta nie tylko rok do roku, ale tez osiggneta najwyzszqg wartosc, jaka zostata dotychczas
odnotowana przez Grupe PZU w ciggu pierwszych trzech miesiecy roku. Przede wszystkim
wzrosta w Polsce 0 12,1% rok do roku sprzedaz ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych w obszarze pozakomunikacyjnym, zwtaszcza w segmencie masowym. Co istotne,
w warunkach powracajgcej do przedpandemicznego poziomu czestosci szkod i przy rosngcej z
powodu inflacji ich wartosci, utrzymalismy wysokqg rentownos¢ ubezpieczen majgtkowych -
wskazuje dr hab. Beata Koztowska-Chyta, prezes PZU.

Zysk netto Grupy PZU przypisany wtascicielom jednostki dominujacej w | kw. 2022 r.

wynidst 758 mln zt (wobec 880 mln zt w | kw. 2021 r.). Zwrot na kapitale (ROE) na poziomie
17,8% przekracza cel strategiczny, a wynik ten lokuje Grupe PZU ws$rod najbardziej
rentownych ubezpieczycieli w Europie. - To satysfakcjonujgce rezultaty. Trzeba pamietad, ze
cho¢ w pierwszym kwartale ubiegtego roku wynik byt o kilkanascie procent wyzszy, to az 44% tej
kwoty stanowit wowczas zysk na wycenie spotki z branzy logistycznej w portfelu PZU. Gdybysmy
pomineli to jednorazowe zdarzenie, to zysk po | kw. 2022 r. jest wyzszy rok do roku 0 52,5%

- wyjasnia Tomasz Kulik, cztonek zarzadu i CFO PZU. - Pomimo wzrostu czestosci szkod w | kw.
br. roku o 1,7% r/r, wysokiej inflacji i rosngcych kurséw walut, wptywajgcych m.in. na wzrost cen
czesci do napraw, co przektada sie na wyzsze koszty odszkodowan i Swiadczen, PZU poprawit
rentownos¢ w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Wskaznik mieszany (COR) w | kw. wyniést 92%
wobec 94% rok wczesniej. Rentownosc w calym obszarze ubezpieczeri

majgtkowych i pozostatych osobowych w Polsce w | kw. réwniez pozostata wysoka - wskaZnik
mieszany wyniost 90%. PoprawiliSmy takze rentownosc techniczng w ubezpieczeniach na
Zycie, co Swiadczy o bardzo solidnych fundamentach dziatalnosci ubezpieczeniowej - dodaje.

- Juz trzeci rok dziatamy w nadzwyczajnych, petnych zawirowan warunkach rynkowych,
bedgcych nastepstwem najpierw pandemii, a dzis przede wszystkim wojny w Ukrainie. Mimo to
konsekwentnie rozwijamy nasz biznes i realizujemy cele strategiczne, a pozycja kapitatowa
Grupy PZU pozostaje bardzo silna. Nasz wskaZnik wyptacalnosci Solvency Il na koniec 2021 r.
osiggngt poziom 2219%, znacznie powyzej sredniej dla europejskich ubezpieczycieli. W potgczeniu
zwysokimi ocenami ratingowymi, w tym wskazujgcymi na niskie ryzyko negatywnego wptywu
czynnikow ESG, potwierdza to duze bezpieczenstwo dziatalnosci Grupy PZU - méwi prezes PZU.



Inwestycje i bankowos¢

Ponownie Grupa PZU odnotowata bardzo dobry wynik inwestycyjny - zwrot na portfelu w |
kw. br. przekroczyt 4,1%. - Kompozycja naszego portfela inwestycyjnego jest idealna na
niepewne czasy i zmiennos$c na rynku. Instrumenty dtuzne stanowiqg 83% w jego strukturze, w
tym 65% dtug skarbowy. Pozycja walutowa jest zamknieta, a ekspozycja na zmienne klasy
aktywow, jak akcje - ograniczona, stqd tak dobre wyniki osiggane przez PZU w tym i poprzednich
kwartatach. Struktura portfela sprawia, ze jesteSmy i bedziemy beneficjentem wyzszych stop
procentowych, co jest juz czesciowo widoczne w wynikach. Obecna sytuacja na rynku dtugu,
gdzie rentownosc obligacji skarbowych jest najwyzsza od prawie 14 lat, bedzie pozwalata nam
na odnawianie zapadajgcych obligacji po wyzszych stopach. Konsekwentna budowa pozycji na
nieruchomosciach rowniez w istotny sposob przyczynia sie do zwiekszenia zwrotow na portfelu
gtownym. Bardzo pozytywnie dziatajq tez inwestycje w starannie wyselekcjonowane spotki z
sektora technologicznego - méwi Tomasz Kulik.

Obok rezultatow osiagnietych z dziatalnosci ubezpieczeniowej i inwestycyjnej, do dobrego
wyniku w I kw. 2022 r. przyczynita sie takze dynamicznie rosngca kontrybucja dziatalnosci
bankowej, ktdrej sprzyjata restrykcyjna polityka pieniezna, korzystnie wptywajaca na
przychody odsetkowe. W tym okresie banki z Grupy PZU - Bank Pekao i Alior Bank - dodaty do
wyniku netto jednostki dominujacej 241 mln zt, co stanowi wzrost 0 180% w poréwnaniu do
analogicznego okresu ubiegtego roku.

Rozwaj dziatalnosci

Przypis sktadki brutto w | kw. 2022 r. siegnat 6,3 mld zt, co oznacza wzrost o 1,7% rok do roku.
Na rynku polskim najmocniej wzrosta sprzedaz ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych - 0 6,1% r/r do 3,6 mld zt. Szczegdlnie mocny wzrost nastgpit w segmencie
ubezpieczen pozakomunikacyjnych (o0 12,1% r/r), zwtaszcza w obszarze ubezpieczen
masowych (0 12,6 % r/r do 1,1 mld zt) oraz korporacyjnych (o0 10,7% r/r do ponad 370 min zt).
Rosta sprzedaz m.in. ubezpieczen mieszkaniowych, ubezpieczen dla matych i $rednich
przedsiebiorstw, ubezpieczen maszyn i sprzetu budowlanego, a takze ubezpieczen rolnych, w
tym dotowanych ubezpieczen upraw.

W pierwszych miesigcach br. PZU wdrozyt szereg nowych i unikatowych produktéw, w tym we
wspotpracy z partnerami zewnetrznymi. Zawart porozumienie strategiczne z Bankiem Ochrony
Srodowiska, dzieki ktéremu klienci banku beda mogli korzystaé z oferty ubezpieczyciela

w ramach wspdlnego pakietu ustug (na poczatek z nowatorskiego ubezpieczenia instalacji
fotowoltaicznych). Ponadto, ubezpieczyciel wprowadzit wspdlnie z polsko-brytyjskim
startupem Simpl.rent specjalna oferte ubezpieczen dla wtascicieli i zarzadzajacych
mieszkaniami na wynajem oraz najemcow (w tym pierwsze na rynku ubezpieczenie ptatnosci
czynszu), czy ochrone w przypadku braku mozliwosci udziatu w koncercie, teatralnej
premierze, sportowej gali dla klientow eBilet.pl - najwiekszego w Polsce serwisu
internetowego z biletami na wydarzenia sportowe i kulturalne.

Przypis sktadki z ubezpieczen komunikacyjnych wzrost o0 2,3% r/r. Stato sie to przede
wszystkim dzieki zwiekszeniu sprzedazy ubezpieczen autocasco 0 9,8% rok do roku. W |
kw. 2022 r. PZU wdrozyt szereg nowych produktéw i ustug w ramach rozbudowywanego
ekosystemu dla kierowcow. Ubezpieczyciel przygotowat kompleksowg oferte PZU AC + OC +



NNW + assistance w wariancie Super z mozliwoscia ptatnosci abonamentowej, oferujac

w cenie m.in. wyjatkowa ustuge profesjonalnego badania technicznego i wyceny samochodu
uzywanego, ktory klient zamierza nabyc. Rozszerzone zostaty takze ustugi assistance dla
samochodow ciezarowych i autobuséw w ubezpieczeniu PZU Pomoc w Drodze w wariancie
Super Truck. Korporacyjnym klientom flotowym zaoferowano nowoczesny system PZU iFlota,
ktéry pomaga zarzadzac flotami, ograniczac szkody i kontrolowac koszty.

Przypis sktadki w ubezpieczeniach na zycie w pierwszych trzech miesigcach 2022 r. wynidst
blisko 2,1 mld zt (wobec 2,2 mld zt rok wczesniej). Wzrosta sprzedaz ubezpieczen na zycie
grupowych i indywidualnie kontynuowanych - 0 1,8% r/r do blisko 1,8 mld zt. W poczatku br.
liczba zgondw w Polsce pozostawata na poziomie powyzej przecietnych wartosci dla tego
okresu roku przed pandemia, ale byta istotnie nizsza niz w | kw. 2021 r. W rezultacie
szkodowosc segmentu ubezpieczen grupowych i IK byta nizsza 0 4,8 p.p. r/r.

- Poprawilismy marze operacyjng w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie
kontynuowanych oraz w ubezpieczeniach indywidualnych. W pierwszym z segmentow wzrosta
do 13,1%, czylio 2,9 p.p rok do roku, a w drugim do 27,3%, czyli o 11,5 p.p. rok do roku.
Konsekwentnie rosng przychody z umow dodatkowych do ubezpieczen kontynuowanych, w tym
na wypadek zachorowania na nowotwor ztosliwy, a takze do produktow grupowych ochronnych.
W I kw. 2022 r. 0 5% w poréwnaniu z tym samym okresem roku poprzedniego wzrosta tez
sprzedaz indywidualnych produktow ochronnych - méwi Aleksandra Agatowska, prezes PZU
Zycie.

Ponownie wysoka byta dynamika przychodéw Grupy PZU w obszarze zdrowia, ktére w | kw.
2022 r. wzrosty 0 14,7% r/r do 323 mln zt. Wzrost dotyczyt zaréwno przychoddw z rosnacej
liczby placowek medycznych PZU Zdrowie (0 19,2% r/r), jak i ubezpieczen i abonamentéw
zdrowotnych. Portfel ubezpieczen zdrowotnych rosnie zwtaszcza w zakresie umow
ambulatoryjnych oraz dodatkéw do ubezpieczen kontynuowanych. Poszerzenie bazy klientéw
oraz dostepnosci ustug przyniosto wzrost liczby aktywnych uméw zdrowotnych w Grupie PZU
do ok. 3,1 mln.

Poczatek roku 2022 przynidst takze umocnienie pozycji TFI PZU, mimo ze z catego rynku
funduszy odptyneto netto w | kw. br. ok. 13 mld zt. TFI PZU byto jedynym towarzystwem

z dodatnia sprzedaza netto w kazdym miesigcu pierwszego kwartatu, a aktywa przez nie
zarzadzane wzrosty rok do roku o0 4% do 13,2 mld zt. W styczniu do oferty na platformie
inPZU wprowadzono 7 nowych funduszy indeksowych, ktére dajg mozliwos¢ inwestowania
w wiodace globalne sp6tki m.in. na sektorze OZE, IT, nieruchomosci czy ztota. Uwage zwraca
korzystna struktura aktywow TFI PZU, z dominujacym udziatem tych zwigzanych z trzecim
filarem emerytalnym (PPE i PPK). W przypadku PPK, TFI PZU zajmuje na rynku drugie miejsce
pod wzgledem wartosci aktywow i pierwsze pod wzgledem liczby pozyskanych firm.

Ponad 12 mln zt na pomoc dla Ukrainy

Od poczatku napasci Rosji na Ukraine, Grupa PZU aktywnie dziata na rzecz pomocy
obywatelom zaatakowanego sasiada. Na bezprecedensowa w historii sektora
ubezpieczeniowego akcje dystrybucji polis OC komunikacyjnego dla pojazdéw uchodzcow, za
ktore sktadki pokryto PZU, ubezpieczyciel przeznaczyt 7,5 mln zt. Kolejne 4,5 mln zt to kwota
wsparcia rzeczowego przekazanego Ukraincom. - Odpowiedzialnos¢ i wrazliwos¢ spoteczna to
znak rozpoznawczy marki PZU, dlatego szeroko wtgczylismy sie w ogélnonarodowq akcje



solidarnosci z Ukraing. Ogromne zainteresowanie Ukraincow oferowanym przez PZU 30-
dniowym OC granicznym pokazato, jak bardzo potrzebne byty dziatania, ktére ludziom
uciekajgcym przed wojng rozwigzywaty praktyczne problemy. Przy tej okazji, raz jeszcze chce
podziekowac wszystkim zaangazowanym w niesienie pomocy, szczegolnie zas agentom

i pracownikom PZU, ktdrzy nieprzerwanie przez dwa miesigce dyzurowali na przejsciach
granicznych - méwi Beata Koztowska-Chyta.

Ponadto wszyscy uchodzcy ukrainscy moga korzystac z bezptatnej podstawowej opieki
zdrowotnej, badan oraz konsultacji specjalistycznych w ponad 50 placéwkach medycznych
PZU Zdrowie, ktére $wiadcza ustugi w ramach NFZ. Grupa PZU jest rowniez operatorem
stworzonej przez Ministerstwo Zdrowia Teleplatformy Pierwszego Kontaktu dla obywateli
Ukrainy. Udostepnita tez mobilne punkty medyczne w Medyce i Przemyslu. Catkowity
rozmiar pomocy Grupy PZU dla Ukraincow przekroczyt 12 min zt.

Ubezpieczyciel pomaga rowniez pracownikom swoich spétek na Ukrainie i ich rodzinom.

Do dzi$ do Polski dotarto ok. 130 oséb, w tym ponad 40 dzieci. S3 one pod opieka Grupy PZU,
ktora zapewnia im zakwaterowanie, opieke medyczna, wsparcie psychologow, srodki
niezbedne do zycia oraz plan aktywizacji zawodowej. Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢ na
Ukrainie od roku 2005 poprzez grupe PZU Ukraina, ktorg tworza spoétki: ubezpieczen
majatkowych, ubezpieczen na zycie oraz assistance. W 2021 r. sktadki ubezpieczeniowe
zebrane na Ukrainie stanowity 1,3% catego przypisu sktadki Grupy PZU. Spoétki zalezne na
Ukrainie w chwili wybuchu wojny zatrudniaty ok. 800 os6b i miaty 103 placowki, w tym 87
wtasnych. Nadal dziata wiekszo$¢ placdwek wtasnych, a potowa pracownikéw PZU Ukraina
pracuje w miare mozliwosci zdalnie. Ukrainskie spotki PZU reguluja na biezaco zobowigzania
pracownicze, podatkowe, rozliczenia z partnerami oraz inne, ptynnosc finansowa jest
zapewniona. Ukrainscy klienci moga kupowac obowigzkowe OC komunikacyjne, AC,
ubezpieczenia turystyczne wymagane przy wyjazdach za granice i Zielone Karty. Dziataja
centra kontaktowe i infolinie assistance.

Gtowne osiagniecia Grupy PZU w | kwartale 2022 r.

Wyniki finansowe

e Zysk netto 758 mln zt. Po oczyszczeniu wyniku z | kw. 2021 r. z jednorazowego
zdarzenia (zysk na wycenie spétki z branzy logistycznej w portfelu PZU) oznacza to
wzrost 0 52,5% r/r.

e Zwrot na kapitale na poziomie 17,8% - powyzej celow strategicznych. PZU
konsekwentnie wsrdd ubezpieczycieli osiggajacych najwyzsze zwroty na kapitale w
Europie.

e Wysoka rentownos$¢ ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych - wskaznik
mieszany na poziomie 90% - bez istotnych zmian r/r, mimo rozluznienia obostrzen
zwigzanych z COVID-19, znacznie wyzszej czestosci szkdd i inflacji szkodowe;.

e Widoczna poprawa marzy operacyjnej w ubezpieczeniach Grupowych i IK - do 13,1%
w poréwnaniu do 10,2% w | kw. 2021 r.i7,4% w IV kw. 2021 r.



e Bardzo dobry wynik inwestycyjny, zwrot na portfelu przekroczyt 4,1%. Wzrost wyniku
odsetkowego, korzystne poziomy stép procentowych przy refinansowaniu
zapadajacych transz obligacji skarbowych.

e Koszty pod Scista kontrola. Wskaznik kosztow wynidst 7,26% - poprawa kw/ kw bez
zmian r/r.

Rozwaéj biznesu

e Przypis sktadki brutto siegnat 6,3 mld zt, tj. najwyzszego dotychczas poziomu w
pierwszym kwartale roku.

e Istotny wzrost sprzedazy w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych (+12,1% r/r),
szczegblnie w obszarze ubezpieczen masowych (+12,6 % r/r).

o Sktadka przypisana w ubezpieczeniach komunikacyjnych, mimo spadajacych cen,
wzrosta 0 2,3% r/r. Przyspieszenie w AC - wzrost sktadki 0 9,8% r/r.

e Dalszy dynamiczny wzrost popytu na prywatne ustugi medyczne. Przychody w
obszarze zdrowia wyzsze o 14,7% r/r, wysokie wzrosty zarowno w przychodach
generowanych przez placoéwki (+19,2% r/r), jak i w ubezpieczeniach i abonamentach.

e PZU TFI z najwiekszym wzrostem sprzedazy wsrdd towarzystw funduszy, przy
odptywach netto na rynku rzedu 13 mld zt.

e Zgromadzone aktywa netto PPK na poziomie 1,7 mld zt to niemal trzykrotno$¢
wartosci sprzed roku. Pierwsze miejsce TFI PZU pod wzgledem liczby pozyskanych firm
i drugie pod wzgledem aktywow.

Dodatkowe informacje:

Biuro Prasowe PZU
tel. (022) 582 58 07

e-mail: rzecznik@pzu.pl
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