Ubezpieczenie PZU Wojazer

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spoétka Akcyjna zarejestrowana w Polsce

Produkt: PZU Wojazer

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane sg w dokumencie ubezpieczenia
oraz w ogblnych warunkach ubezpieczenia PZU Wojazer ustalonych uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki

Akcyjnej nrUZ/109/2022 z dnia 20 kwietnia 2022 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

PZU Wojazer to ubezpieczenie kompleksowe, w ramach ktérego ochrong ubezpieczeniowg mozna objaé ubezpieczenie:

kosztdw leczenia i assistance nalezy do dziatu I, grupa 18, nastepstw nieszczesliwych wypadkdw nalezy do dziatu Il, grupa 1,
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym nalezy do dziatu Il, grupa 13, bagazu podréznego nalezy do dziatu Il, grupy 9,
rezydenta nalezy do dziatu II, grupa 18, kontynuacji leczenia po podrézy nalezy do dziatu II, grupa 18, zatacznika do "Ustawy

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej".

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
IJA\

Umowa obejmuje wytacznie elementy produktu wybrane przez Klienta.

v Ubezpieczenie kosztéw leczenia - to ubezpieczenie, w ktérym
organizujemy, pokrywamy lub zwracamy koszty leczenia m.in.:

- hospitalizacji i leczenia ambulatoryjnego,

- transportu medycznego,

- zastosowania komory dekompresyjnej,

- lekéw i Srodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza,

- naprawy protez i okularéw korekcyjnych,

- leczenia stomatologicznego,

- leczenia zwiazanego z ciaza i porodem do zakonczenia
32 tygodnia ciazy,

- powstate w nastepstwie nagtego zachorowania (w tym na
COVID-19) lub nieszczesliwego wypadku, do ktérych doszto
w trakcie podrézy ubezpieczonego.

v Ubezpieczenie assistance pakiet Podstawowy - to ubezpieczenie,
w ramach ktérego organizujemy i pokrywamy koszty ustug
assistance m.in.: transportu ubezpieczonego do kraju statego
zamieszkania, kwarantanny/izolacji (COVID-19), poszukiwania
i ratownictwa, pomocy ttumacza w zwiazku z organizowang pomoca
medyczna za granica.

W zaleznosci od rodzaju podrézy do podstawowych ustug assistance

mozna dodatkowo wtaczyc inne pakiety tj. Rozszerzony, Rodzina,

Dziecko/Osoba niesamodzielna, Biznes, Sport, Rowerzysta.

v Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW)

- to ubezpieczenie zapewniajace Swiadczenia, gdy ubezpieczony

wskutek wypadku ubezpieczeniowego, ktory nastapit w okresie

ubezpieczenia podczas podrdzy dozna trwatego uszczerbku na
zdrowiu lub umrze.

¥ Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej os6b fizycznych
w Zyciu prywatnym (OC) - to ubezpieczenie na wypadek roszczen
0s6b trzecich przeciwko ubezpieczonemu, gdy wyrzadzit on
szkode, ktdra jest zobowigzany naprawic.

Ubezpieczamy odpowiedzialnos¢ cywilng w zakresie czynnosci

zycia prywatnego lub posiadanego mienia stuzacego wykonywaniu

czynnosci zycia prywatnego.

v Ubezpieczenie bagazu podréznego - to ubezpieczenie obejmuje
szkody powstate w bagazu ubezpieczonego podczas jego podrézy
i polegajace na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu do ktérego
doszto wskutek m.in.:

- zdarzenia losowego (m.in.: deszczu nawalnego, eksplozji,
gradu, huraganu, lawiny, ognia, powodzi, uderzenia pioruna),
oraz akcji ratowniczych w zwiazku ze zdarzeniami losowymi,

- wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej,

- kradziezy gdy bagaz zostat oddany do przechowalni bagazu
za pokwitowaniem,

- kradziezy z wtamaniem do zamknietych na zamek
indywidualnych pomieszczen na dworcu, samochodzie
osobowym lub w miejscu zakwaterowania ubezpieczonego,

- rabunku.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.:

X wyjazdow w celu planowego leczenia,

X wyjazddw innych niz zorganizowany wypoczynek na
terenie Polski,

X wyjazddw do kraju statego zamieszkania (za wyjatkiem oséb na
state zamieszkatych w Polsce i udajacych sie na zorganizowany
wyjazd w Polsce).

Jesli z powod6w zdrowotnych istnieja przeciwskazania do

podrézowania, umowa obejmuje wytacznie koszty leczenia

i ustugi assistance z tytutu tych wypadkow ubezpieczeniowych,

ktére nie miaty zwiagzku z istniejagcymi przeciwskazaniami.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

W ubezpieczeniu kosztéw leczenia i pakietow assistance - nie

pokrywamy kosztéw powstatych z tytutu m.in.:

I leczenia innego niz nagte zachorowanie lub nieszczesliwy
wypadek,

I leczenia zaburzen psychicznych, zaburzen zachowania, w tym
nerwic,

I leczenia chordb przewlektych,

I wypadku lub rozstroju zdrowia spowodowanego przez
ubezpieczonego umyslnie, w tym skutkéw samobdjstwa
lub usitowania popetnienia samobdjstwa, samookaleczenia
przez ubezpieczonego,

I znajdowania sie pod wptywem $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub
nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na
zajscie wypadku ubezpieczeniowego,

I szkdd wyrzadzonych umyslnie,

I epidemii, o ktérych wtadze kraju docelowego podrézy
poinformowaty w sSrodkach masowego przekazu, o czym
ubezpieczony mégt powziad informacje na dzieri zawarcia
umowy ubezpieczenia, chyba ze koszty te dotycza nagtego
zachorowania na COVID-19, kwarantanny lub izolacji z tytutu
zachorowania na COVID-19.

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) -

nie odpowiadamy za wypadki powstate w wyniku:

I chordb, zaréwno takich o ktérych ubezpieczony wie jak i tych
ktére wystapia nagle lub ujawnia sie w wyniku nieszczesliwego
wypadku albo stanowia przyczyne wypadku (za wyjatkiem
ataku epilepsji albo omdlenia z innej przyczyny niz
choroba przewlekta),

I kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silnikowym:

a) jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowania
danym pojazdem,

b) w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, Srodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych,

W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



V' Ubezpieczenie Rezydenta - to ubezpieczenie dedykowane dla
0s6b przebywajacych w podrézy dtuzej niz 3 miesiace i ktére od
razu okreslaja swoja podrdz jako czasowa (nie z zamiarem statego
pobytu). Pomoc medyczna, w tym pokrycie kosztow leczenia
przystuguje ubezpieczonemu do czasu zakoriczenia jego leczenia
w kraju rezydencji.

v Ubezpieczenie kontynuacji leczenia po podrézy - to
ubezpieczenie pozwalajace na kontynuacje leczenia na terytorium
RP po powrocie z zagranicznej podrézy podczas ktérej doszto
do nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych

w zyciu prywatnym (OC) - nie odpowiadamy za szkody:

I wyrzadzone umyslnie,

I wyrzadzone przez ubezpieczonego ubezpieczajgcemu lub osobom
bliskim ubezpieczonego.

W ubezpieczeniu bagazu podréznego - nie odpowiadamy za szkody:

I polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, toreb,
neseseréw, plecakow lub podobnych przedmiotéw, chyba ze
uszkodzenie lub zniszczenie nastgpito wskutek udokumentowanej
kradziezy czesci albo catej ich zawartosci,

zaistniatych w czasie podrézy ubezpieczonego poza granice RP. ! stanowigce utracone korzysci ubezpieczonego.
Odpowiedzialnos¢ dotyczy wytacznie tych zdarzen, za ktére I powstate przy uzyciu podrabianych kluczy.
zostata przyjeta nasza odpowiedzialno$é w ubezpieczeniu kosztéw

leczenia lub nieszczesliwego wypadku. Umowa ubezpieczenia ponadto nie obejmujemy zdarzen powstatych

v Sumy ubezpieczenia [ sume gwarancyjna: w zwigzku z:
- ustala ubezpieczajacy dla kazdego ubezpieczonego, I uprawianiem sportéw wyczynowych badz sportéw wysokiego
- okreslone s3 w umowie ubezpieczenia, ryzyka,
- stanowia gorna granice naszej odpowiedzialnosci, I jazda na nartach /snowboardzie,
- ustugi assistance organizujemy w ramach sumy ubezpieczenia I wyjazdem do pracy fizycznej,
kosztow leczenia ale do limitéw okreslonych w umowie I wystapieniem zaostrzen albo powiktan chordéb przewlektych do

ubezpieczenia na poszczegélne ustugi. petnej wysoko$ci sumy ubezpieczenia,

I ubezpieczeniem mienia najmowanego,

I uszkodzeniem sprzetu sportowego spowodowane wypadkiem,
chyba, ze powyzej wymienione ryzyka zostaty wtaczone do ochrony
za optata dodatkowej sktadki.

Petna lista wytgczen znajduje sie w umowie ubezpieczenia.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
@ Ubezpieczenie obowiazuje:
v poza Polska i na terytorium Polski w zwigzku z podréza poza granice Polski (od wyjscia zdomu w celu bezposredniego udania sie w podréz

w Europie lub w $wiecie),
v w Polsce i w zwigzku z podréza po Polsce (zorganizowany wypoczynek).

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Ubezpieczony ma obowigzek m.in.:

- przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie skontaktowac sie z Centrum Pomocy (numery telefonéw znajduja sie w umowie ubezpieczenia),

- podac wszystkie dane niezbedne do zorganizowania potrzebnej pomocy,

- umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy dostep do niezbednych informacji medycznych,

- stosowac sie do zalecer Centrum Pomocy, udzielajac informacji i niezbednych petnomocnictw.

Jezeli ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu z przyczyn niezaleznych od siebie, w tym na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej, nie
mogta skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Pomocy musi to zrobi¢ w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym skontaktowanie sie z Centrum Pomocy stato
sie mozliwe i podac przyczyne braku mozliwosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke ptaci ubezpieczajacy. Moze to zrobic jednorazowo lub w ratach. Terminy ptatnosci sa podane w umowie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczenia trwa od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu

sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, chyba ze uméwiono sie inaczej, oraz nie wczesniej niz:

- zchwila rozpoczecia podrézy na terytorium, w przypadku ubezpieczonych rozpoczynajacych podréz w Polsce albo

- z chwila przekroczenia granicy Polski przy wjezdzie, w przypadku ubezpieczonych wjezdzajacych do Polski.

Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono dzien, w ktérym rozpoczyna sie okres ubezpieczenia przypadajacy przed dniem, w ktérym powinna zostaé

zaptacona sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata, odpowiedzialno$é PZU SA rozpoczyna sie w dniu okreslonym w umowie ubezpieczenia jako

poczatek okresu ubezpieczenia.

Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono dzien, w ktérym rozpoczyna sie okres ubezpieczenia przypadajacy po dniu, w ktérym powinna

zostad zaptacona sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona do dnia

poprzedzajacego pierwszy dzien okresu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia ulega rozwiazaniu z tym dniem.

Ubezpieczenie gwarantuje ochrone w czasie podrdzy - powrét z podrézy oznacza koniec ochrony za wyjatkiem mozliwosci skorzystania ze $wiadczen

objetych ochrona, ktére przystuguja po powrocie z podrézy.

Ochrona moze zakoriczy¢ sie takze przed uptywem korica okresu ubezpieczenia, m.in. w nastepujacych przypadkach:

- zdniem doreczenia nam o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy odpowiadamy jeszcze przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty a sktadka lub jej pierwsza rata nie jest zaptacona w terminie,

- zuptywem terminu ustalonego w wezwaniu do zaptacenia sktadki,

- zdniem utraty przez ubezpieczonego statusu cztonka grupy wskazanej w umowie ubezpieczenia,

- z chwila $mierci ubezpieczonego.

E Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Jak rozwigzaé¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe mi.in. poprzez odstapienie od niej, w przypadku umowy zawartej na ponad 6 miesiecy:
- w ciagu 30 dni od jej zawarcia - jesli jest konsumentem;

- w ciggu 7 dni od jej zawarcia - jesli jest przedsiebiorca.
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