Temat: Omoéwienie wynikow Grupy PZU za pierwszy kwartat 2022 roku
Data: piatek, 20 maja, godz. 10:00

Grupa PZU 10:09
Witamy Panstwa na czacie z Tomaszem Kulikiem CFO Grupy PZU. Zapraszamy do zadawania
pytan. Za chwile zaczniemy na nie odpowiadac.

RafatS.10:13

Mimo ze wynik netto PZU za pierwszy kwartat znalazt sie blisko gornej granicy prognoz doméw
maklerskich, to i tak jest on nizszy w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego. Z
czego wynika ten spadek w ujeciu rocznym?

v

Tomasz Kulik 10:13

To przede wszystkim wynik nizszych zwrotéw z akcji na portfelu gtéwnym - w zesztym roku o tej
porze byliSmy beneficjentami bardzo wysokich wycen zaangazowania w spétke z sektora
logistycznego, w ktdra zainwestowalisSmy jeszcze w 2015 roku. Zmiana wyceny waloréw na tym
zaangazowaniu w Q1 2021 to az 472 mln zt, co trudne jest do zreplikowania w kazdym kolejnym
kwartale. Z pominieciem tego jednorazowego zdarzenia, nasz wynik rosnie r/r o ponad 52% do
Czego przyczyniaja sie praktycznie wszystkie linie produktowe.

Iwo 10:16

W trakcie pandemii COVID-19 szkodowo$¢ z tytutu ubezpieczen komunikacyjnych zmniejszyta sie.
Czy teraz, gdy gtdwne zagrozenie z punktu widzenia epidemii mineto PZU obserwuje wzrost
szkodowosci?
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Tomasz Kulik 10:16

Tak, zaréwno jezeli chodzi o czestosc jak i wzrost Sredniej szkody (inflacja, zmiana kursu
Euro/PLN).



Maciej Tomczyk 10:17
Jak wielko$¢ sktadki zebranej przez PZU w pierwszym kwartale 2022 roku wypada na tle
analogicznego okresu roku poprzedniego?
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Tomasz Kulik 10:17

Sktadka w | kw. 2022 osiggneta poziom 6,3 mld, +1,7% r/r. Istotny wzrost byt w ubezpieczeniach
pozakomunikacyjnych (+12,1% r/r), szczegdlnie w obszarze ubezpieczen masowych (+12,6 % r/r).

Andrzej Grzelczyk 10:19

Odszkodowania netto w pierwszym kwartale wyniosty 3,69 mld zt, czyli byty o 6 procent nizsze niz
rok wczesniej. Czy wptyneta na to mniejsza szkodowos¢, czy moze mniejsza mobilno$é
spoteczenstwa w okresie pandemii?

Tomasz Kulik 10:19
To przede wszystkim spadajace szkodowosci po stronie ubezpieczen zyciowych (nizszy wptyw
Smiertelnosci Covidowych), lepsze wyniki lat poprzednich w ubezpieczeniach komunikacyjnych

oraz spadki rezerw techniczno-ubezpieczeniowych zwigzane ze stabszymi wynikami produktow
unit-linked w tym okresie.

Btazej Mackowiak 10:21

W komunikacie dotyczacym wynikéw za pierwszy kwartat 2022 roku, PZU informuje o poprawie
rentownos$ci w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Jak udato sie tego dokonac zwazywszy na
obecno$¢ podwyzszonej inflacji oraz negatywnych zmian na rynkach walutowych?

J?r



Tomasz Kulik 10:21
Byto to wynikiem znaczenie lepszego zachowania portfela z lat ubiegtych, ktorego wyniki
rozpoznali$my réwniez w Q1 2022.

Karol B. 10:24
Ile wynosi odpis zwiagzany z utratg wartosci segmentu Ukraina?

Tomasz Kulik 10:24
W pierwszym kwartale PZU nie rozpoznato z tego tytutu zadnego odpisu.

Karol B. 10:26
W jakim zakresie PZU dziata obecnie na terenie Ukrainy?
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Tomasz Kulik 10:26

Na skutek wybuchu wojny, dziatalnos$¢ operacyjna od 24 lutego 2022 roku prowadzona jest przez
obie spotki w bardzo ograniczonym zakresie. Na terenach objetych dziataniami wojennymi
zamkniete sg wszystkie placowki. Klienci mogg kupowad wybrane grupy ubezpieczen zdalnie.
Dostepne do sprzedazy sg ubezpieczenia obowigzkowe: Zielona Karta oraz komunikacyjne OC a
takze niektore ubezpieczenia dobrowolne: komunikacyjne AC oraz turystyczne. W przypadku
ubezpieczen na zycie procesy sprzedazowe dla nowego biznesu zostaty wstrzymane, od 1 marca
2022 roku wstrzymano takze mozliwos$¢ nanoszenia zmian w istniejacych umowach - brak
mozliwosci indeksacji a takze podwyzszania sumy ubezpieczenia.

Arczi 10:27
Czy planowane jest dodatkowe poszerzenie dziatalnosci grupy?



 t 4
Tomasz Kulik 10:27

Grupa na ten moment nie rozwaza rozszerzania dziatalnosci ponad obecnie wystepujace segmenty
biznesowe.

Alina 10:28
Grupa dynamicznie rozwija segment zdrowia. Jaki kierunek rozwoju w tym zakresie wybrano?

by
Tomasz Kulik 10:28
Grupa chce byé kompleksowym dostarczycielem ustug zdrowotnych dla Polakéw, bez wzgledu na
to jaka forme prawna beda one przybieraty. W tym celu rozwijamy sie zaréwno organicznie jak i
poprzez inwestycje i konsolidacje rynku.

Monika 10:30
Ktory segment ubezpieczen oferowanych przez spotke sprzedawat sie najlepiej w pierwszym
kwartale 2022 roku?
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Tomasz Kulik 10:30

Najszybciej rosnacym (z punktu widzenia przychoddw) jest biznes ambulatoryjny, dosprzedawany
w ramach dodatkéw do polis po stronie PZU Zycie.

Monika 10:32
Jakich strat spodziewa sie PZU z tytutu zaniechania dziatalnosci na Ukrainie?



Oy
Tomasz Kulik 10:32
PZU nie podjeto dotad zadnych decyzji dotyczacych zaniechania dziatalnosci na terenie Ukrainy.

Analityk 10:34
PZU podaje, ze w chwili wybuchu wojny w Ukrainie, zatrudnienie na tamtejszym rynku wynosito
okoto 800 osdb. Jak to wyglada obecnie?

Tomasz Kulik 10:34
Sytuacja ta istotnie sie nie zmienita od wybuchu wojny.

Waldemar Guzera 10:38
Jakie koszty dla grupy generuje obecnie segment ukrainski?

o

Tomasz Kulik 10:38

Dziatalno$¢ prowadzona przez PZU na Ukrainie nie ma istotnego wptywu na wyniki catej Grupy.
Osiagniety wynik na ubezpieczeniach to 14 mln zt, co stanowi wzrost w poréwnaniu do
wygenerowanego w zesztym roku wyniku na poziomie 6 mln zt. To mniej niz 1% catego zysku
operacyjnego grupy.

Koszty ponoszone na Ukrainie stanowig rowniez niewielki utamek catosciowych kosztow Grupy
PZU. W I kw. 2022 koszty akwizycji wyniosty 14 mln zt, a koszty administracyjne 9 mln zt, co razem
stanowito 0,9% kosztoéw Grupy (razem akwizycji i administracyjnych).



Czarek 10:40
Jakie PZU ma plany wzgledem dziatalnosc na terenie Ukrainy?

Tomasz Kulik 10:40
Nasze plany nie zmienity sie a tym zakresie.

Daniel Gtowacki - Anonim 10:47

Witam! Grono inwestoréw indywidualnych PZU stale rosnie, ale do programu Moje Akcje PZU wciaz
moga przystapic tylko akcjonariusze posiadajacy rachunek w Biurze Maklerskim Banku Pekao.
Kiedy w kofcu zmieni sie co$ w tym zakresie?

v

Tomasz Kulik 10:47

W tym przypadku dziata klasyczne powiedzenie - do tanga trzeba dwojga. Jestesmy
zainteresowani rozwijaniem wspétpracy z innymi biurami maklerskimi, mamy wypracowane
rozwiagzania technologiczne i ustabilizowane procesy. Do tego jednak aby méc rozszerzyc zakres
musimy mocno przekonywac naszych kolegdw z innych biur, co nie zawsze trafia na podatny

grunt. Prosze nam pomoc w tym wyzwaniu i dopytywaé / naciskac na swoje biura z pytaniem kiedy
Panstwo mozecie spodziewac sie wdrozenia tego rozwigzania.

Kamil P. 10:49
Jak wojna na Ukrainie wptywa na dziatalnos$¢ Grupy PZU?

Tomasz Kulik 10:49
Jak odpowiadatem wczesniej dziatalnosc operacyjna prowadzona przez nasze spotki Ukrainskie
jest bardzo ograniczona. Pozostatym wymiarem naszego zaangazowania jest wymiar pomocowy i

zwigzany z odpowiedzialnos$cia spoteczna, m.in. sfinansowalismy koszt 30dniowego OC
komunikacyjnego dla uciekajacych przed wojna Ukraincow; oferujemy bezptatna opieke medyczna



w ponad 50 placowkach medycznych PZU Zdrowie, ktére Swiadczg ustugi w ramach NFZ;
przeznaczyliSmy tacznie 4,5 mln zt na pomoc rzeczowa i finansowa dla Ukrainy i uchodzcéw z tego
kraju; prowadzimy rowniez dziatania wolontariatu.

grzesiek - Anonim 10:50
Czy w tym roku bedzie rekomendacja dywidendy ? Jesli tak to czy obejmie takze 50% zysku z 2020

?
b
Tomasz Kulik 10:50

W tym zakresie nie zostata podjeta jeszcze zadna decyzja. Chcemy nadal realizowac nasze
zobowiazania w tym zakresie o czym niebawem zamierzamy poinformowac.

Lonny 10:51
Kwota dywidendy na akcje w przypadku PZU rosnie regularnie od 2017 roku. Jakie sp6tka ma
plany w tej kwestii?

Tomasz Kulik 10:51
Spotka nie zamierza zmieniac kierunku i nadal pozostanie spéotkg dywidendowa. Jezeli chodzi zas o

decyzje dotyczace podziatu wyniku z roku 2021 to beda one ogtaszane w przeciggu nastepnych 2
tygodni.

Olek 10:53
Jakim elementom przyjetej strategii na lata 2021-2024 spoétka jest bliska realizacji?
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Tomasz Kulik 10:53

Rownolegle realizowanych jest wiele jej elementdw ale na dzien dzisiejszy najistotniejszym jest
dostosowanie dystrybucji do dynamicznie zmieniajacych sie oczekiwan po stronie klientéw oraz
dalsze prace nad ekosystemami produktowymi.

Pawet G. 10:53
Czy spodziewacie sie wzrost cen ubezpieczen komunikacyjnych w dalszej czesci roku?
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Tomasz Kulik 10:53
Jest to nieuniknione biorac pod uwage rosnace czestosci oraz inflacje szkodowa.

grzesiek - Anonim 10:55
czy spodziewacie sie poprawy wynikow na dziatalnosci lokacyjnej w najblizszych kwartatach?

/S

Tomasz Kulik 10:55

Po Q1 rentowno$¢ portfela pozostawata na wysokim poziomie 4,1%, co biorac pod uwage
strukture aktywow oraz zachowanie rynku w Q1 jest bardzo dobrym wynikiem. Spodziewamy sie,
ze w dalszej czesci roku powinnismy konsekwentnie realizowac a nawet przekraczaé plany.
Dzisiejszy poziom stop zaczyna by¢ czynnikiem wptywajacym juz pozytywnie na portfel, o czym
zapewne bedziemy komunikowacd szerzej przy okazji wynikdw za kolejne kwartaty.

Tom 10:56

Czy zaostrzenie przepiséw ruchu drogowego wptyneto pozytywnie na czestotliwos¢ wystepowania
szkdd?
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Tomasz Kulik 10:56

Tak, natomiast byt to niestety tylko przejsciowy efekt, trwajacy ok. 6-7 pierwszych tygodni tego
roku. Dzisiaj ten efekt mozna powiedziec ze juz nie wystepuje.

Anna 10:58
Jakiej koniunktury na rynku ubezpieczeniowym spodziewa sie PZU w drugiej potowie roku?

/%

Tomasz Kulik 10:58

Pomimo trudnego rynku (wzrost inflacji, spadek konsumpcji i dochodéw rozporzadzalnych,
potencjalnie nizsze naktady inwestycyjne) spodziewamy sie, ze ten rok powinien przynies¢ dalsze,
spore wzrosty szczegblnie w ubezpieczeniach majgtkowych. Mamy nadzieje réwniez, ze po kilku
latach stale spadajacych cen zaczniemy ostatecznie obserwowac wzrosty po stronie ubezpieczen
komunikacyjnych, co powinno przetozyc¢ sie na wyzsze rentownosci (a w przypadku mniejszych
graczy na nizsze straty na tych produktach).

JesteSmy réwniez bardzo optymistyczni jezeli chodzi o wzrosty po stronie filara zdrowie i
dziatalnosci inwestycyjnej.

rekin 11:00
PZU udzielit finansowania dla nowych farm wiatrowych o wartosci prawie 220 mln ztotych. Jakie
korzysci przyniesie spotce ta wspotpraca?

Tomasz Kulik 11:00
Zaangazowanie Grupy to na chwile obecna przekracza 450 mln i moze by¢ rozpatrywane w
nastepujacych kategoriach:

a. Zaangazowanie zwigzane z pomocg naszym partnerom w finansowaniu zielonej transformacji
energetycznej;



b. Zaangazowanie na poziomie inwestycyjnym, ktore przektada sie na bardzo wymierne korzysci
finansowe.

eoth 11:06
Firma oferuje specjalne ubezpieczenia dla instalacji wiatrowych i fotowoltaicznych. Czy cieszg sie
one duza popularnoscig w szczegblnosci z uwagi na rzadowe doptaty?

/%

Tomasz Kulik 11:06

Tutaj nalezy rozgraniczy¢ pomiedzy produktami skierowanymi dla firm (wytwdrcow energii) oraz
osob indywidualnych, posiadajacych w coraz wiekszym zakresie przydomowe instalacje
fotowoltaiczne. Zainteresowanie w tym drugim przypadku jest wprost proporcjonalne do
rosnacego rynku tych instalacji i stanowi caty czas jeszcze duzy, nie do korica spenetrowany
potencjat. To co jest natomiast bardzo pozytywnym aspektem w przypadku tych ubezpieczen to
sam fakt wysokiej Swiadomosci klientéw energii zielonej, bardzo czesto siegajacych po nasze
rozwigzania.

grzesiek - Anonim 11:13
zapytam inaczej czy Pan Tomasz jest optymista co do wysokosci dywidendy w tym roku ? ;-)

/S

Tomasz Kulik 11:13

Jestem realista i biorgc pod uwage wszystkie uwarunkowania z jednej strony (polityka kapitatowa i
dywidendowa, zobowigzania ze strategii) i ograniczenia z drugiej (wytyczne KNF w tym zakresie)
chciatbym aby inwestorzy mogli nadal cieszy¢ sie dobrymi zwrotami z inwestycji w PZU. Przedziat

w jakim bedziemy sie poruszali myslac o dywidendzie i rekomendujac podziat zysku za 2021 zostat
juz opublikowany w ramach raportu SFCR i na tg chwile niestety nic wiecej nie moge powiedziec.
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Tomasz Kulik 11:13
Bardzo dziekuje za interesujace pytania. Juz 27 maja bede na konferencji WallStreet, zapraszam na
prezentacje PZU o godz. 17 00. Do zobaczenia.
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