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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia Moja Ochrona dla klientéw ING
Banku Slaskiego S.A. (zwane dalej ,,0WU”) maja zastosowanie do uméw
ubezpieczenia (zwanych dalej ,,umowami ubezpieczenia”) zawieranych
przez Powszechny Zaktad Ubezpieczer Spotke Akcyjna (zwana dalej
»PZU SA”) z klientami ING Banku Slaskiego S.A. (zwanych dalej ,ubez-
pieczajacymi” lub ,klientami Banku”).

2. Nazasadach okreslonych w OWU umowa ubezpieczenia obejmuje:

1) ubezpieczenie gotéwki pobranej z bankomatu albo terminalu POS
od rabunku;

2) ubezpieczenie telefonu od kradziezy i rabunku;

3) ubezpieczenie transakgji;

4) ubezpieczenie zakupéw on-line.

W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie odpo-

wiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy

prawa polskiego.
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DEFINICJE

§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe skierowane
przeciwko ludnosci lub mieniu, majace na celu wprowadzenie cha-
osu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego, trans-
portu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych - dla
osiagniecia skutkow ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

2) Bank - ING Bank Slaski Spétke Akcyjna;

3) bankomat - urzadzenie umozliwiajace podejmowanie gotowki lub
dodatkowo wykonywanie innych operacji przy uzyciu karty;

4) BLIK - system ptatnosci mobilnej przy uzyciu kodu tworzonego
w aplikacji mobilnej Banku;

5) deszcz nawalny - deszcz o wspétczynniku wydajnosci co najmniej

4 ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej

(zwany dalej ,IMiGW?”); w przypadku braku mozliwosci uzyskania

opinii IMiGW wystapienie deszczu nawalnego stwierdza sie na pod-

stawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania
lub w bezposrednim sasiedztwie;

dewastacje - umyslne zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy przez

osoby trzecie, w tym w zwigzku z usitowaniem lub dokonaniem

kradziezy z wtamaniem;

7) dzieta sztuki - przedmioty, ich czesci, zespoty, kolekcje, skatalo-
gowane zbiory, ktére maja wartosc kolekcjonerska, zabytkowa,
artystyczna lub s3 Swiadectwem minionej epoki lub zdarzenia,
stanowiace:

a) oryginalne dzieta plastyczne, w tym obrazy, rzezby, grafiki,
b) oryginalne dzieta rzemiosta artystycznego i sztuki uzytkowej,
c) wytwory sztuki ludowej i rekodzieta,

d) rekopisy, ksiazki i inne materiaty bibliofilskie,

e) numizmaty lub pamiatki historyczne (przedmioty z epoki, ktére
upamietniaja wydarzenia historyczne czy dziatalno$¢ wybitnych
0s6b lub instytucji),

f) urzadzenia, Srodki transportu oraz maszyny i narzedzia $wiad-
czace o kulturze materialnej, charakterystyczne dla dawnych
form gospodarki;

dym i sadze - zawiesine czasteczek, ktéra powstata w wyniku:

a) spalania i wydobywa sie z urzadzen znajdujacych sie w miejscu
zamieszkania, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem
i przepisami technicznymi oraz przy sprawnym dziataniu urza-
dzer wentylacyjnych,

b) ognia;

9) dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych majace na celu rozbicie
sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub na morzu;

10) eksplozje - wybuch, ktéry polega na wyzwoleniu sie gazéw, pytéw
lub pary i jest wywotany ich wtasciwoscia rozprzestrzeniania sie;

w odniesieniu do naczyn ci$nieniowych i innych tego rodzaju

zbiornikéw warunkiem uznania szkody za spowodowana eks-

plozja jest, aby Sciany tych naczyn i zbiornikdw ulegty rozdarciu

i spowodowaty ujscie gazéw, pytow, pary lub cieczy; za spowodo-

wane eksplozja uwaza sie tez szkody powstate wskutek implozji,

ktére polegaja na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego
ci$nieniem zewnetrznym;

11) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

12) huk ponaddzwiekowy - fale uderzeniowa wytworzong przez statek
powietrzny poruszajacy sie z predkoscia wieksza od predko-

Sci dzwieku;

13) huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 13,8 m/s ustalanej
przez IMiGW, ktdrego dziatanie wyrzadza masowe szkody; w przy-
padku braku mozliwosci uzyskania opinii IMiGW wystapienie hura-
ganu stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkod
w miejscu ich powstania lub w bezpo$rednim sasiedztwie;
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14) karte SIM - stanowigca wtasnos$¢ operatora danej sieci tele-
komunikacyjnej karte z mikroprocesorem w sieci telekomunika-
cyjnej, a w niektorych przypadkach takze z limitem jednostek
taryfowych, spetniajacg wymagania sieci telekomunikacyjnych,
umozliwiajaca dostep do ustug telekomunikacyjnych swiadczo-
nych przez operatora tej sieci telekomunikacyjnej;

klienta Banku - osobe fizyczna bedaca klientem detalicznym

Banku zgodnie z kryteriami obowigzujacymi w Banku w tym

zakresie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, ktdra to osoba

w dokumentacji Banku figuruje jako posiadacz rachunku lub

wspdtposiadacz rachunku;

kradziez - zabdr cudzego mienia w celu przywtaszczenia;

kradziez z wtamaniem - kradziez dokonana z zamknietego

pomieszczenia, budynku lub pojazdu, po usunieciu, przy uzyciu
sity lub narzedzi, istniejacych zabezpieczen, zamocowan lub
otwarciu zabezpieczen kluczem oryginalnym lub innym urzadze-
niem otwierajacym, ktére sprawca zdobyt w wyniku kradziezy
lub rabunku;

18) lawine - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu,
ziemi, btota, skat lub kamieni ze zboczy gérskich lub falistych;

19) miejsce pobytu - miejsce czasowego zamieszkania ubezpiecza-
jacego znajdujace sie na terytorium RP lub poza granicami RP,
niebedace miejscem zamieszkania;

20) miejsce zamieszkania - miejsce zamieszkania ubezpieczajacego
znajdujace sie na terytorium RP; za miejsce zamieszkania uwaza
sie adres ubezpieczajacego wskazany na wyciagu lub zestawieniu
operacji z rachunku;

21) ogien - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska
i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

22) opad - deszcz, topniejacy Snieg, l6d lub grad, ktére powoduja
zalanie miejsca zamieszkania;

23) operacje - transakcje realizowang przez ubezpieczajacego powo-
dujaca zmiane salda na rachunku;

24) operatora pocztowego - przedsiebiorce uprawnionego do wyko-
nywania dziatalnosci pocztowej, na podstawie wpisu do rejestru
operatoréw pocztowych;

25) osobe trzecia - kazda osobe nie bedaca ubezpieczajacym;

26) osuwanie sie ziemi - nie spowodowane dziatalnoscia ludzka
zsuwanie sie ziemi po skarpie lub stoku;

27) oszustwo - dziatanie wyczerpujace znamiona czynu zabronio-
nego okreslonego w art. 286 Kodeksu karnego, polegajace na
doprowadzeniu innej osoby, w celu osiagniecia korzysci majat-
kowej, do niekorzystnego rozporzadzenia wtasnym lub cudzym
mieniem za pomoca wprowadzenia jej w btad albo wyzyskania
btedu lub niezdolno$ci do nalezytego pojmowania przedsiebra-
nego dziatania;

pojazd mechaniczny - pojazd samochodowy (w tym moto-

cykl, quad), ciagnik rolniczy, motorower, przyczepe, pojazd

wolnobiezny, okreslone w przepisach ustawy Prawo o ruchu
drogowym;

polise - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpiecze-

nia z zastosowaniem OWU;

posiadacza rachunku, wspétposiadacza rachunku - klienta

Banku, ktory zawart z Bankiem umowe o prowadzenie rachunku;

31) powddz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie

poziomu wody w korytach wéd ptynacych lub stojacych, zalanie

terenéw wskutek deszczu nawalnego lub sptywu wéd po zbo-
czach lub stokach na terenach gérskich lub falistych, lub podnie-
sienie sie poziomu morskich wdd przybrzeznych (cofka);
przepiecie - nagty wzrost napiecia w sieci lub instalacji
elektrycznej, powodujacy uszkodzenie lub zniszczenie przed-
miotu ubezpieczenia;

rabunek:

a) w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu albo ter-
minalu POS od rabunku - dziatanie polegajace na zaborze
(zabraniu) ubezpieczajacemu gotdéwki w celu przywtaszcze-
nia, przy uzyciu przemocy fizycznej wobec niego, grozby jej
natychmiastowego uzycia lub z doprowadzeniem ubezpiecza-
jacego do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

b) w ubezpieczeniu telefonu od kradziezy i rabunku, ubezpiecze-
niu zakupéw on-line - zabér mienia dokonany:

- z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmia-
stowego jej uzycia lub z doprowadzeniem osoby do nieprzy-
tomnosci lub bezbronnosci dla pokonania jej oporu przed
wydaniem mienia lub

- przez sprawce, ktory z zastosowaniem przemocy fizycznej
lub grozby natychmiastowego jej uzycia, doprowadzit osobe
posiadajaca klucze do pomieszczenia i zmusit jg do jego
otworzenia lub

- poprzez przywtaszczenie lub wytudzenie mienia dokonane
z uzyciem podstepu wobec os6b matoletnich, niedoteznych
ze wzgledu na podeszty wiek lub nie w petni sprawnych;
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34) rachunek - aktywny rachunek prowadzony przez Bank na rzecz
klienta Banku na podstawie umowy o prowadzenie rachunku;

35) regulaminy swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej -
obowiazujace w Banku regulaminy $wiadczenia ustug droga
elektroniczna;

36) RP - Rzeczpospolitg Polska;

37) statek powietrzny - samolot silnikowy, bezsilnikowy lub inny
obiekt latajacy;

38) statek wodny - kazde urzadzenie ptywajace o napedzie mecha-
nicznym wykorzystywane w ruchu wodnym;

39) szkode - uszczerbek majatkowy powstaty w wyniku zajscia zda-

rzenia ubezpieczeniowego bedacy stratg rzeczywista, z wytacze-

niem utraconych korzysci;

snieg i 16d - naturalny opad w postaci $niegu lub 16d oddziaty-

wujacy swoim ciezarem bezpo$rednio na miejsce zamieszkania

albo mogacy spowodowaé przewrdcenie sie pod wptywem jego

ciezaru drzew lub innych sasiadujacych obiektéw powodujac

uszkodzenie lub zniszczenie miejsca zamieszkania;

41) telefon - urzadzenie telekomunikacyjne dziatajace w oparciu

o telefonie komdrkowa, umozliwiajace bezprzewodowe potaczenia,

z wytaczeniem zegarka umozliwiajgcego takie potaczenia;

terminal POS - urzadzenie instalowane w punktach handlowo-

-ustugowych uzywane do kontaktu z Bankiem za posrednictwem

centrum autoryzacyjnego w sytuacji, gdy ubezpieczajacy za naby-

wany towar lub ustuge ptaci karta lub BLIK w celu rozliczenia

transakgji lub podejmuje gotdwke;

trzesienie ziemi - naturalne, gwattowne wstrzasy skorupy

ziemskiej;

ubezpieczajacego - klienta Banku, ktory zawart umowe ubezpie-

czenia na wtasny rachunek;

uderzenie pioruna - bezposrednie wytadowanie atmosferyczne

na ubezpieczone mienie, pozostawiajace $lady tego zdarzenia na

tym mieniu;

uderzenie pojazdu - bezposrednie uderzenie w miejsce zamiesz-

kania przez pojazd mechaniczny lub szynowy, jego czes¢ lub

przewozony w nim tadunek;

umowe internetowa - umowe ubezpieczenia zawarta przy

wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ przez

internet z zachowaniem obowiazujacych w tym zakresie przepi-

sOw prawa;

umowe telefoniczng - umowe ubezpieczenia zawarta przy wyko-

rzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ za posred-

nictwem telefonu z zachowaniem obowiazujacych w tym zakresie

przepiséw prawa;

upadek drzew lub masztéw - przewrécenie sie drzew lub masz-

téw lub oderwanie sie i upadek ich czesci na miejsce zamieszka-

nia; przez maszty nalezy rozumie¢ réwniez stupy energetyczne,

kominy, latarnie;

upadek statku powietrznego - katastrofe lub przymusowe

ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub

innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub

przewozonego tadunku;

wydostanie sie wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych -

wydostanie sie wody lub pary z przewodéw i urzadzen wodocia-

gowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania lub cofniecie

sie wody lub $ciekdw z urzadzeri kanalizacyjnych;

zakupy on-line - zakup przez ubezpieczajacego produktu do

uzytku prywatnego ubezpieczajacego, zrealizowany za posrednic-

twem strony internetowej;

53) zapadanie sie ziemi - obnizenie sie terenu z powodu zawalenia

sie naturalnych, podziemnych, pustych przestrzeni w gruncie;

zdarzenie losowe - deszcz nawalny, $nieg i l6d, opad, eksplozje,

grad, dym i sadze, huragan, lawine, ogien, powddz, uderzenie

pioruna, uderzenie pojazdu, upadek statku powietrznego, upadek

drzew lub masztéw, huk ponaddzwiekowy, osuwanie sie ziemi,

wydostanie sie wody z urzadzeri wodno-kanalizacyjnych, wydo-

stanie sie pytu wulkanicznego, zapadanie sie ziemi, trzesienie

ziemi, akty terroryzmu, przepiecie, dewastacje;

zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu albo termi-

nalu POS od rabunku - rabunek gotéwki pobranej przez ubez-

pieczajacego z bankomatu albo terminalu POS przy uzyciu

karty lub przy uzyciu BLIK,

w ubezpieczeniu telefonu od kradziezy i rabunku - rabunek

telefonu, kradziez telefonu, utrata telefonu w wyniku kradziezy

z wtamaniem,

c) w ubezpieczeniu transakgcji - niedostarczenie produktu lub

dostarczenie produktu wadliwego lub dostarczenie produktu

niezgodnego z zamdwieniem,

w ubezpieczeniu zakupéw on-line - utrate, zniszczenie lub

uszkodzenie produktu na skutek kradziezy z wtamaniem,

rabunku, zdarzenia losowego, akcji ratowniczej prowadzonej

w zwiazku ze zdarzeniem losowym.
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801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

UBEZPIECZENIE GOTOWKI POBRANEJ Z BANKOMATU ALBO TERMINALU
POS OD RABUNKU
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest gotdwka pobrana przez ubezpiecza-
jacego z bankomatu lub terminalu POS w ciezar rachunku, przy uzyciu
karty ptatniczej wydanej do tego rachunku znajdujacej sie pod bezpo-
$rednia piecza ubezpieczajacego, lub przy uzyciu BLIK, w przypadku gdy
urzadzenie umozliwiajace takg ptatno$¢ znajduje sie pod bezposrednia
piecza ubezpieczajacego.

2. Z zastrzezeniem wytaczen, o ktérych mowa w § 4, zakresem ubezpie-

czenia objete sa szkody powstate wskutek zdarzenia ubezpieczenio-

wego zaistniatego w okresie ochrony ubezpieczeniowej, nie pdzniej niz

w okresie 24 godzin od momentu pobrania gotéwki z bankomatu lub

terminalu POS przy uzyciu karty ptatniczej wydanej do rachunku lub

przy uzyciu BLIK.

W granicach sumy ubezpieczenia PZU SA pokrywa réwniez koszty pro-

wizji za wyptate sSrodkéw pienieznych z bankomatu lub terminalu POS

do wysokosci 40 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe.

4. Zakresem ubezpieczenia objete s3 szkody powstate wskutek zdarzen
ubezpieczeniowych zaistniatych na terytorium RP i poza jej granicami.
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WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§4

PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatart wojennych, stanu wojennego, stanu wyjat-
kowego, zamieszek, rozruchdw, niepokojéw spotecznych, strajkdw,
lokautdw, aktdw terroryzmu, sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze;

2) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa ubezpiecza-
jacego, chyba ze w przypadku razacego niedbalstwa zaptata odszko-
dowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

3) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktéra ubezpieczajacy pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym;

4) zaistniate w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego nie noszacego
znamion rabunku.

SUMA UBEZPIECZENIA

§5

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci PZU SA.
2. Suma ubezpieczenia wynosi 1 000 zt na jedno zdarzenie ubezpiecze-
niowe, jednak nie wiecej niz 3 000 zt na wszystkie zdarzenia ubez-
pieczeniowe zaistniate w danym okresie obejmujacym dwanascie
miesiecznych okreséw ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez
PZU SA, liczonym odpowiednio poczawszy od rozpoczecia tej ochrony.
Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na kazdy kolejny okres obej-
mujacy dwanascie miesiecznych okreséw ochrony ubezpieczeniowej
udzielanej przez PZU SA.
4. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania.
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UBEZPIECZENIE TELEFONU OD KRADZIEZY | RABUNKU
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§6

1. Z zastrzezeniem ust. 3, przedmiotem ubezpieczenia jest telefon bedacy
w okresie ubezpieczenia wtasno$cig ubezpieczajacego, ktérego zakup
potwierdzony jest stosownymi dokumentami.

2. Z zastrzezeniem wytaczen, o ktérych mowa w ust. 4 i § 7, zakresem

ubezpieczenia objete sa szkody powstate wskutek zdarzenia ubez-

pieczeniowego zaistniatego w okresie ochrony ubezpieczeniowej na
terytorium RP.

Ochrona ubezpieczeniowa nie jest objeta karta SIM.

4. Zakresem ubezpieczenia nie sg objete szkody powstate w wyniku rabunku
lub kradziezy z wtamaniem dotyczace telefonu, ktdry jest objety ubezpie-
czeniem zakupdw on-line.

w

WYELACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§7
1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatart wojennych, stanu wojennego, stanu wyjat-
kowego, zamieszek, rozruchdw, niepokojow spotecznych, strajkdw,
lokautdw, aktéw terroryzmu, sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze;



2) powstate wskutek trzesienia ziemi;

3) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa ubezpiecza-
jacego, chyba ze w razie razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowa-
nia odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

4) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktdra ubezpieczajacy pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym;

5) zwiazane z utratg dodatkowych akcesoriéw do telefonu: zestawu
samochodowego, pokrowcdw, zestawu stuchawkowego, modemu,
anteny, dodatkowej karty pamieci, innych niz oryginalne kabli
lub baterii;

6) powstate wskutek utraty samej tadowarki, baterii lub karty pamieci
bez jednoczesnej utraty telefonu.

. PZU SA nie odpowiada takze za szkody powstate wskutek:

1) kradziezy z wtamaniem z pojazdu, chyba ze:
a) kradziezy z wtamaniem dokonano z pojazdu, z ktérego korzystat
ubezpieczajacy oraz
b) kradziezy z wtamaniem dokonano z pojazdu posiadajacego
trwate zadaszenie (jednolita sztywna konstrukcje) oraz
c) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez nadzoru kieruja-
cego lub pasazeréw, pojazd zostat zamkniety w sposéb uniemoz-
liwiajacy dostep do niego bez uzycia sity lub narzedzi lub innego
urzadzenia otwierajacego, chyba ze sprawca zdobyt to urzadzenie
w wyniku kradziezy lub rabunku;
2) kradziezy z wtamaniem z budynku, chyba ze:
a) kradziezy z wtamaniem dokonano z budynku, z ktérego korzystat
ubezpieczajacy oraz
wszystkie wejécia do budynku zabezpieczone byty prawidtowo
osadzonymi petnymi drzwiami zewnetrznymi zamknietymi na
co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub jeden zamek
wielopunktowy lub jeden zamek mechaniczno-elektroniczny,
majace atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub innej instytucji
uprawnionej do jego wydania oraz
wejscie do piwnicy, garazu, budynku gospodarczego lub innego
pomieszczenia gospodarczego, zabezpieczone byty drzwiami
zamknietymi na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy,
ktédke wielozastawkowa lub inny atestowany system zabezpie-
czenia, o ile nie s3 to drzwi zewnetrzne budynku oraz
drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi balkono-
wych oraz okna byty prawidtowo osadzone i zamkniete w sposéb
uniemozliwiajacy otwarcie ich przez osoby trzecie bez uzycia sity
i narzedzi oraz
klucze do zamkéw i ktédek znajdowaty sie w wytacznym
posiadaniu ubezpieczajacego lub oséb upowaznionych do
ich przechowywania.
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SUMA UBEZPIECZENIA

1.
2.

§8

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci PZU SA.
Suma ubezpieczenia wynosi 2.000 zt na wszystkie zdarzenia ubezpiecze-
niowe zaistniate w danym okresie obejmujacym dwanascie miesiecz-
nych okresdéw ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez PZU SA,
liczonym odpowiednio poczawszy od rozpoczecia tej ochrony.

. Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na kazdy kolejny okres obej-

mujacy dwanascie miesiecznych okreséw ochrony ubezpieczeniowej
udzielanej przez PZU SA.

Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania.

UBEZPIECZENIE TRANSAKCJI
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

§9

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko niedostarczenia produktu lub
dostarczenia produktu wadliwego lub dostarczenia produktu niezgod-
nego z zamdwieniem, zakupionego przez ubezpieczajacego w okresie
ochrony ubezpieczeniowej przez internet lub za posrednictwem
telefonu, za ktéry to produkt ptatnos¢ zostata zrealizowana w cie-
zar rachunku.
Z zastrzezeniem wytgczen, o ktérych mowa w § 10, zakres ubezpiecze-
nia obejmuje odpowiedzialno$¢ PZU SA za niezwrdcenie ubezpieczaja-
cemu kosztow zakupu produktu, o ktérym mowa w ust. 1, w razie zaj$cia
zdarzenia ubezpieczeniowego, gdy ubezpieczajacy z tego powodu:
1) skutecznie odstapit od umowy sprzedazy tego produktu lub
2) ztozytreklamacje, ktéra zostata pozytywnie rozpatrzona przez sprze-
dawce tego produktu, albo pomimo ztozenia takiej reklamacji nie
zostata ona rozpatrzona z przyczyn lezacych po stronie sprzedawcy
tego produktu, albo reklamacja zostata rozpatrzona w sposéb
odmowny przez sprzedawce, oraz
3) w przypadku niedostarczenia produktu - ztozyt zawiadomienie
o podejrzeniu popetnienia oszustwa na Policji lub w Prokuraturze.

3. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy tylko produktu dostarczanego przez
sprzedawce zarejestrowanego na terytorium RP i produktu dostarcza-
nego na terytorium RP.

WYELACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§10

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatar wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, zamieszek, rozruchdw, niepokojow spotecznych,
strajkéw, lokautéw, aktdw terroryzmu, sabotazu, konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez
wtadze;
powstate wskutek trzesienia ziemi;
wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa ubezpie-
czajacego, chyba ze w przypadku razacego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-
dom stusznosci;

4) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktéra ubezpieczajacy pozosta-

je we wspdlnym gospodarstwie domowym.
2. PZU SA nie odpowiada takze za szkody gdy:

1) produkt zostat przekazany za po$rednictwem osoby niebedacej
operatorem pocztowym lub dokonano zaptaty za produkt w miej-
scu jego dostawy w formie gotowkowej;

2) produkt ulegt zniszczeniu lub zostat zagubiony podczas transportu
z winy przewoznika, w tym operatora pocztowego;

3) ubezpieczajacy nieprawidtowo podat sprzedawcy dane miejsca
dostawy produktu.

3. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku zakupu:

1) produktéw niedopuszczonych do obrotu na terytorium RP zgodnie

z obowiazujacymi przepisami prawa oraz produktéw nielegalnie

wprowadzonych na terytorium RP, chyba Zze ubezpieczajacy nie

wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogt sie

dowiedzie¢ o tym, ze produkt zostat wprowadzony na terytorium

RP nielegalnie;

produktéw pochodzacych z przestepstw, chyba ze ubezpieczajacy

nie wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mégt sie

dowiedzie¢ o tym, ze produkt pochodzit z przestepstwa;

3) pojazdéw mechanicznych, statkéw wodnych i statkéw powietrz-
nych, oprécz czesci do tych pojazddw lub statkdw;

4) produktéw zakupionych w celach handlowych;

alkoholi, wyrobdw tytoniowych, artykutéw spozywczych, produk-

téw konsumpcyjnych innych niz trwatego uzytku (przedmioty tatwo

psujace sie);

6) lekdw, suplementdéw diety;

7) zywych roslin, zywych zwierzat;

8) broni wszelkiego rodzaju, trofeéw mysliwskich;

9) bizuterii, dziet sztuki;

0)

1)

2)

®r

L)

Sl

czekdw, gotéwki, dotadowan telefondw;

ptatnego dostepu do stron internetowych;

danych pobranych z Internetu w postaci zdje¢, filméw, muzyki,
ksiazek;

13) produktu za kwote ponizej 200 zt lub gdy warto$¢ kwoty do zwrotu
dla ubezpieczajgcego wynosi mniej niz 100 zt.

1
1
1

SUMA UBEZPIECZENIA

§11

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci PZU SA.

Suma ubezpieczenia wynosi 5.000 zt na wszystkie zdarzenia ubezpiecze-

niowe zaistniate w danym okresie obejmujacym dwanascie miesiecznych

okreséw ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez PZU SA, liczonym

odpowiednio poczawszy od rozpoczecia tej ochrony.

Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na kazdy kolejny okres obej-

mujacy dwanascie miesiecznych okreséw ochrony ubezpieczeniowej

udzielanej przez PZU SA.

4. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszko-
dowania.

g
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UBEZPIECZENIE ZAKUPOW ON-LINE
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§12

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa produkty zakupione w ramach
zakupdw on-line przez ubezpieczajacego w okresie ochrony ubezpie-
czeniowej, za ktore ptatno$¢ zostata dokonana w ciezar rachunku,

z wytaczeniem:
1) pojazddéw mechanicznych, pojazdéw wodnych, pojazddéw powietrz-
nych, oprécz czesci do tych pojazddw;
2) produktéw zakupionych w celach handlowych;

pzu.pl



w

3) alkoholi, wyrobdéw tytoniowych, artykutéw spozywczych, produk-
téw konsumpcyjnych innych niz trwatego uzytku (produktéw tatwo
psujacych sig);

) lekdw, suplementdw diety;

) zywych roélin, zywych zwierzat;

) bizuterii, dziet sztuki;

) broni wszelkiego rodzaju, trofedw mysliwskich;

) czekéw, gotdwki, biletéw kazdego rodzaju;

9) produktéw zakupionych jako uzywane;
10) produktéw zakupionych jako uszkodzone.

00 ~NOo U b

. Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody powstate w wyniku utraty,

uszkodzenia, zniszczenia produktéw okreslonych w ust. 1, na skutek:
1) kradziezy z wtamaniem, rabunku, ktére miaty miejsce na terytorium
RP lub poza granicami RP;
2) zdarzenia losowego, ktdre zaszto w miejscu zamieszkania
oraz akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku z tym
zdarzeniem losowym.
Z zastrzezeniem wytaczen, o ktérych mowa w § 13, zakresem ubezpie-
czenia objete sg szkody powstate wskutek zdarzenia ubezpieczenio-
wego zaistniatego w okresie ochrony ubezpieczeniowej, nie pdzniej
jednak niz w okresie 90 dni od dnia dokonania zakupu produktu.
W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia PZU SA wyklucza udzielenie
zgody na przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia. W razie zbycia
przedmiotu ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwila
przejscia wtasnosci tego przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

1.

2.

§13

PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatari wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, zamieszek, rozruchdw, niepokojoéw spotecznych,
strajkéw, lokautdw, aktdéw terroryzmu;
powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub uszkodzenia rzeczy
przez stuzby celne lub inne wtadze pafstwowe;
powstate wskutek promieniowania radioaktywnego, jonizujacego;
powstate w wyniku normalnego zuzycia, korozji, oksydacji, powol-
nego i stopniowego niszczenia;
powstate na skutek niezgodnego z instrukcja uzytkowania
produktu;
powstate w wyniku dokonywania zmian w produkcie;
spowodowane przez szkodniki;
wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez
ubezpieczajacego, chyba ze w razie razgcego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;
wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktérg ubezpieczajacy pozo-
staje we wspdlnym gospodarstwie domowym;
spowodowane przez zwierzeta, za ktére ubezpieczajacy ponosi
odpowiedzialnos¢;
powstate w zwigzku z naprawa produktu (wymiana czesci lub robo-
cizna) objetej gwarancja lub rekojmia producenta;
powstate wskutek utraty produktu pozostawionego bez zabezpie-
czenia w miejscu publicznym i ogélnodostepnym;

13) dotyczace kosztéw instalacji lub konserwacji produktu;
14) ktérych wartosc nie przekracza 100 zt.
PZU SA nie odpowiada takze za szkody powstate wskutek:

1) kradziezy z wtamaniem z pojazdu, chyba ze:

a) kradziezy z wtamaniem dokonano z pojazdu, ktéry stanowit wta-
snos¢ ubezpieczajacego lub z ktérego ubezpieczajacy korzystat
na podstawie umowy najmu lub innego tytutu prawnego oraz
pojazd posiadat trwate zadaszenie (jednolita sztywna konstruk-
cje) oraz

c) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez nadzoru

kierujacego lub pasazeréw, pojazd zostat zamkniety w sposéb
uniemozliwiajacy dostep do niego bez uzycia sity lub narzedzi
lub innego urzadzenia otwierajacego;
2) kradziezy z wtamaniem z miejsca zamieszkania albo miejsca
pobytu, chyba ze:

a) wszystkie wejscia do domu albo miejsca pobytu zabezpieczone
byty prawidtowo osadzonymi petnymi drzwiami zewnetrznymi
zamknietymi na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub
jeden zamek wielopunktowy lub jeden zamek mechaniczno-
-elektroniczny, majace atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub
innej instytucji uprawnionej do jego wydania oraz
drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi balkono-
wych oraz okna byty prawidtowo osadzone i zamkniete w sposéb
uniemozliwiajacy otwarcie ich przez osoby trzecie bez uzycia sity
i narzedzi oraz
klucze do zamkéw i ktédek znajdowaty sie w wytacznym
posiadaniu ubezpieczajacego lub os6b upowaznionych do
ich przechowywania.
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SUMA UBEZPIECZENIA

§14
Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci PZU SA.

. Suma ubezpieczenia wynosi 5.000 zt na wszystkie zdarzenia ubezpiecze-

niowe zaistniate w danym okresie obejmujacym dwanascie miesiecz-
nych okreséw ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez PZU SA,
liczonym odpowiednio poczawszy od rozpoczecia tej ochrony.

. Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na kazdy kolejny okres obej-

mujacy dwanascie miesiecznych okresdéw ochrony ubezpieczeniowej
udzielanej przez PZU SA.

Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania.

POSTANOWIENIA WSPOLNE
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA | OKRES OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ

1.

©

10.

11

12,

13.

§15

Umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem Banku, ktéry
wykonuje na rzecz PZU SA czynnosci posrednictwa ubezpieczenio-
wego. Zawarcie umowy ubezpieczenia moze nastapic przy jednocze-
snej obecnosci stron umowy ubezpieczenia albo przy wykorzystaniu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc, z zachowaniem obowia-
zujacych w tym zakresie przepiséw prawa (umowa internetowa albo
umowa telefoniczna).

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku o zawarcie

umowy ubezpieczenia.

Warunkiem zawarcia umowy internetowej jest:

1) uprzednie zapoznanie sie z regulaminem $wiadczenia ustug droga
elektroniczna oraz OWU i zaakceptowanie ich przez ubezpiecza-
jacego;

2) potwierdzenie przez PZU SA przyjecia wniosku ubezpieczajacego.

. Warunkiem zawarcia umowy telefonicznej jest:

1) uprzednie zapoznanie sie zOWU i zaakceptowanie ich przez
ubezpieczajacego;
2) potwierdzenie przez PZU SA przyjecia wniosku ubezpieczajacego.

. Bank dorecza ubezpieczajagcemu tekst OWU przed zawarciem umowy

ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 6.

. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu

$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, tekst OWU jest réwniez udo-
stepniany w placéwkach i na stronie internetowej Banku oraz przekazy-
wany ubezpieczajgcemu przez Bank wraz z polisa.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza polisa, ktéra dorecza

ubezpieczajacemu za posrednictwem Banku.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta tylko w okresie obowigzywa-

nia zawartej przez ubezpieczajacego z Bankiem umowy o prowadzenie
rachunku.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na czas nieokreslony z miesiecz-
nymi okresami ochrony ubezpieczeniowej odpowiadajacymi miesigcom
kalendarzowym, przy czym pierwszy okres ochrony ubezpieczeniowej
rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesiaca kalendarzowego nastepuja-
cego po miesiacu kalendarzowym, w ktérym zostata zaptacona sktadka
ubezpieczeniowa za pierwszy okres ochrony ubezpieczeniowej. Nieza-
ptacenie sktadki ubezpieczeniowej za kolejny miesieczny okres ochrony
ubezpieczeniowej powoduje, ze PZU SA nie bedzie za taki okres udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajac
o$wiadczenie w tym zakresie. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia PZU SA nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstapienia od umowy ubezpieczenia, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w ktorej ubezpieczajacy jest
konsumentem, termin w ciagu ktdrego moze on odstapi¢ od umowy
ubezpieczenia sktadajac pisemne o$wiadczenie w tym zakresie, wynosi
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub
od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumen-
towi na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania uméw na odle-
gtosé, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstapieniu zostato wystane.
Niezaleznie od uprawnienia ubezpieczajacego, o ktérym mowa w ust. 10
i 11, po uptywie terminu na odstapienie od umowy ubezpieczenia,
kazdej ze Stron umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wypowie-
dzenia umowy z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego, poprzez ztozenie
o$wiadczenia o jej wypowiedzeniu.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) zdniem odstapienia ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia

w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 101 11;



2) zuptywem szesciu kolejnych miesiecznych okreséw ochrony ubez-
pieczeniowej, w ktdrych PZU SA nie udzielat ochrony ubezpieczenio-
wej w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 9 zdanie drugie;

3) zdniem rozwiazania ostatniej z umdéw o prowadzenie rachunku
zawartych przez ubezpieczajgcego z Bankiem;

4) z dniem odstgpienia od ostatniej zuméw o prowadzenie rachunku
zawartych przez ubezpieczajgcego z Bankiem;

5) zdniem $mierci ubezpieczajacego;

6) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia w zakresie danego ubez-
pieczenia, z zastrzezeniem ust. 14;

7) zdniem uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
w przypadku, o ktérym mowa w ust. 12.

14. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej z powodu
wyczerpania sumy ubezpieczenia, zgodnie z ust. 13 pkt 6, ponowne
objecie ubezpieczajgcego ochrong ubezpieczeniowa w zakresie danego
ubezpieczenia nastepuje z dniem odnowienia sumy ubezpieczenia
w tym ubezpieczeniu, zgodnie z§ 5 ust. 3,§ 8 ust. 3, § 11 ust. 3,§ 14
ust. 3.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§16

. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do zaptacenia sktadki ubezpiecze-
niowej za kazdy miesieczny okres ochrony ubezpieczeniowej udziela-
nej przez PZU SA.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana wedtug taryfy obowiazujacej

w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od okresu

i zakresu ochrony ubezpieczeniowej oraz wysokosci sumy

ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa za dany miesieczny okres ochrony ubezpie-

czeniowej optacana jest w miesigcu kalendarzowym poprzedzajacym

miesiac, w ktérym ma by¢ udzielona ta ochrona, w terminie okreslo-
nym w umowie ubezpieczenia.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej za posrednictwem

$rodkéw porozumienia sie na odlegtosc zaptata sktadki ubezpieczenio-

wej nastepuje w formie bezgotdwkowej.

6. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej dokonywana jest w formie
bezgotéwkowej, za dzieri zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie
dzien uznania rachunku bankowego PZU SA petna, wymagalna kwota
sktadki ubezpieczeniowej okreslona w umowie ubezpieczenia.

7. Odstapienie od umowy ubezpieczenia i wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiagzku zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU SA udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.

8. Sktadka nie podlega indeksacji.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem

okresu ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczajagcemu przystuguje

zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

[
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USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY | WYPLATA ODSZKODOWANIA

§17

1. PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od daty otrzy-
mania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Gdyby w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptacane
jest w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe. Jednakze
bezsporna czes¢ odszkodowania PZU SA wyptaca w terminie przewi-
dzianym w ust. 1.
3. PZU SA wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia,
ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

§18

1. Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysoko$ci odszkodo-
wania nastepuje na podstawie dokumentdw, o ktérych mowa w § 19
ust. 1 pkt 2.

2. W ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu albo terminalu POS
od rabunku wysokos¢ odszkodowania réwna jest kwocie utraconej
gotdwki, stwierdzonej na podstawie wyciagéw z rachunku lub innych
dokumentéw stanowigcych dowdd jej utraty.

3. W ubezpieczeniu telefonu od kradziezy i rabunku wysokos$¢ odszkodo-
wania réwna jest cenie zakupu utraconego telefonu. Jezeli ubezpie-
czajacy nie dysponuje dokumentem potwierdzajacym cene zakupu
utraconego telefonu wysoko$¢ odszkodowania jest ustalana na
podstawie $redniej ceny detalicznej nowego telefonu tego samego lub
podobnego rodzaju i gatunku, wystepujacej w handlu na terytorium
RP w dniu powstania szkody.

4. W ubezpieczeniu transakcji wysoko$¢ odszkodowania réwna jest:

2

1) w przypadku niedostarczenia produktu - cenie zakupu produktu,
aw razie gdy ubezpieczajacy poniést dodatkowo koszty dostawy
produktu - cenie powiekszonej o te koszty;

2) w przypadku dostarczenia produktu niezgodnego z zaméwieniem:

a) cenie zaméwionego produktu, pod warunkiem negatywnie roz-
patrzonej przez sprzedawce reklamacji ubezpieczajacego oraz
pod warunkiem, ze produkt niezgodny z zamdwieniem zostat
zwrdcony przez ubezpieczajacego do sprzedawcy,

b) kwocie do zwrotu uzgodnionej pomiedzy ubezpieczajacym
i sprzedawca, ktéra ostatecznie nie zostata zwrdcona ubezpie-
czajacemu - w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji;

3) w przypadku dostarczenia produktu wadliwego:

a) catkowitemu kosztowi naprawy produktu - gdy produkt podlega

naprawie albo

cenie zakupu produktu, pod warunkiem zwrotu produktu przez

ubezpieczajacego do sprzedawcy - gdy produkt nie moze by¢

naprawiony,
c) kwocie do zwrotu uzgodnionej pomiedzy ubezpieczajagcym
i sprzedawca, ktdra ostatecznie nie zostata zwrdcona
ubezpieczajgcemu - w przypadku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji.

5. W ubezpieczeniu zakupdw on-line wysoko$¢ odszkodowania réwna
jest:

1) w przypadku uszkodzenia produktu - kosztom naprawy produktu
obejmujacym koszt wymienionych czesci i zuzytych materiatéw,
koszt robocizny oraz koszt dojazdu osoby uprawnionej do dokonania
naprawy do miejsca, w ktorym znajduje sie produkt;

2) w przypadku utraty albo catkowitego zniszczenia produktu - kosztom
zakupu zniszczonego albo utraconego produktu.

6. PZU SA wyptaca nalezne odszkodowanie w kwocie nie wiekszej od
sumy ubezpieczenia ustalonej dla danego ubezpieczenia.

7. Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych, z zastrzezeniem ust. 8.

8. W ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu albo terminalu POS
od rabunku, w przypadku wyptaty gotéwki dokonanej na terytorium
RP wysokos¢ szkody jest ustalana wedtug wartosci nominalnej tej
wyptaty. W przypadku wyptaty dokonanej poza granicami RP wysokos¢
szkody jest ustalana wedtug warto$ci w walucie polskiej, jaka zostat
obciazony przez Bank rachunek z tytutu tej wyptaty. Jezeli rachunek
jest prowadzony w walucie obcej, wysoko$¢ szkody ustalana jest po
przeliczeniu kwoty obciazenia rachunku z tytutu wyptaty gotowki
na ztote, wedtug Sredniego kursu tej waluty ogtoszonego przez NBP,
obowigzujgcego w dniu ustalenia odszkodowania.

9. Jezeli ubezpieczajacy przed wyptata odszkodowania odzyskat

utracony produkt w stanie nieuszkodzonym, PZU SA zwraca jedynie

niezbedne koszty zwigzane z odzyskaniem produktu, najwyzej jednak
do wysokosci kwoty, jaka przypadtaby na ten produkt tytutem odszko-
dowania, gdyby nie zostat odzyskany.

Jezeli ubezpieczajacy po wyptacie odszkodowania odzyska utracony

produkt albo utracone srodki zobowiazany jest zwréci¢ PZU SA wypta-

cone odszkodowanie.

11. W przypadku gdy ubezpieczajacy otrzymat odszkodowanie od osoby

trzeciej zobowigzanej do naprawienia szkody, PZU SA zmniejsza
odszkodowanie o kwote otrzymana przez ubezpieczajacego.

b
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ZASADY ZGEASZANIA ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH

§19

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczajacy

jest zobowigzany:

1) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci niezbed-
nych do ustalenia zasadno$ci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢
w tym celu pomocy i wyjasnien;

2) dostarczy¢ PZU SA wniosek o wyptate odszkodowania zawierajacy
opis przebiegu zdarzenia ubezpieczeniowego oraz nastepujace
dokumenty:

a) w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu albo terminalu
POS od rabunku:
- poswiadczenie o zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego
wydane przez Policje,
- dowdd dokonania wyptaty gotéwki z bankomatu lub terminalu
POS w ciezar rachunku - wydruk z bankomatu lub terminalu
POS lub miesieczne zestawienie operacji z rachunku, ze wska-
zaniem dnia, godziny, miejsca zdarzenia ubezpieczeniowego,
b) w ubezpieczeniu telefonu od kradziezy i rabunku:
- poswiadczenie o zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego na
Policji lub w Prokuraturze,
- dokumenty potwierdzajgce poniesione przez ubezpieczaja-
cego koszty zakupu telefonu, z zastrzezeniem § 18 ust. 3,
c) w ubezpieczeniu transakcji:
- dokument potwierdzajacy zamdwienie produktu,
- dowdd dokonania zakupu produktu w ciezar rachunku - wyciag
lub zestawienie operacji z rachunku,
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- potwierdzenie skutecznego odstapienia od umowy sprzedazy
produktu - jesli dotyczy,

- dokumentacje potwierdzajaca podjete przez ubezpieczajacego
dziatania w ramach postepowania reklamacyjnego wraz z odpo-
wiedzig sprzedawcy - jesli dotyczy,

- dokument potwierdzajacy koszt naprawy wadliwego produktu
lub potwierdzajacy warto$¢ produktu wadliwego - jesli dotyczy,

- dokument potwierdzajacy zwrot produktu do sprzedawcy tego
produktu - jesli dotyczy,

- poswiadczenie o zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego na
Policji lub w Prokuraturze - jesli dotyczy,

w ubezpieczeniu zakupdw on-line:

- dowdd dokonania zakupu produktu w ciezar rachunku - wyciag
lub zestawienie operacji z rachunku,

- fakture, rachunek, paragon lub inny dokument potwierdzajacy
zakup produktu,

- dokument potwierdzajacy koszt naprawy wadliwego produktu
lub potwierdzajacy warto$¢ produktu wadliwego - w przypadku
uszkodzenia produktu - jesli dotyczy,

- poswiadczenie o zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego na
Policji lub w Prokuraturze w przypadku kradziezy z wtamaniem
lub rabunku,

- zdjecia uszkodzonego produktu - jesli dotyczy,

- w przypadku zdarzenia losowego lub akcji ratowniczej potwier-
dzenie zdarzenia od odpowiednich wtadz lub stuzb.

PZU SA ma prawo zazadac dodatkowych dokumentdw niezbednych

do ustalenia wysokosci roszczenia, poza dokumentami wymienionymi

w ust. 1.

2

. Wykonanie obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 1i 2, jest konieczne do

ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

. Wniosek o wyptate odszkodowania wraz z dokumentami, o ktérych

mowa w ust. 1i2, nalezy przekaza¢ do PZU SA na adres udostepniony
przez Bank.

PZU SA zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozo-
nych przez ubezpieczajacego oraz zasiegniecia opinii rzeczoznawcéw.

§20

Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac do wiadomosci PZU SA wszyst-
kie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA zapytywat we wniosku

o zawarcie umowy ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe
ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie
zawarcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo braku odpo-

wiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie

za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowigzany

jest zgtaszad zmiany okoliczno$ci wymienionych w ustepie poprzedza-
jacym. Ubezpieczajacy zobowigzany jest zawiadamiac o tych zmia-
nach PZU SA niezwtocznie, najpdzniej w ciagu 14 dni po otrzymaniu

o nich wiadomosci.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére

z naruszeniem ust. 12 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia ust. 1 i 2 doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe przewidziane umowa
ubezpieczenia i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§21

Ubezpieczajacy jest zobowigzany powiadomi¢ PZU SA o zajsciu zdarze-
nia ubezpieczeniowego w ciagu 30 dni od dnia zajscia tego zdarzenia
ubezpieczeniowego. Informacja o adresie oraz numerze telefonu, pod
ktérymi nalezy powiadomic o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, jest
podana w polisie, a takze na stronie internetowej Banku oraz w placéw-
kach Banku.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obo-
wiazku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze odpowiednio zmniejszyé
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkdéw zdarze-

nia ubezpieczeniowego.

. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpieczenio-

wym nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1,
otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do
jego wiadomosci.

. W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczajacy zobowia-

zany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpie-
czenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

w szczeg6lnosci ma obowiazek powiadomic Policje lub Prokurature
w ciagu 48 godzin od rabunku, kradziezy lub oszustwa, lub od chwili
pozyskania wiedzy o rabunku, kradziezy, oszustwie;

zabezpieczy¢é mozno$¢ dochodzenia roszczer odszkodowawczych
wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢ PZU SA

~

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

pomocy, w szczegblnosci dostarczajac informacje oraz dokumenty
niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczer regresowych.
5. Jezeli ubezpieczajacy umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
zastosowat Srodkdw okreslonych w ust. 4 pkt 1, PZU SA wolny jest od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.
PZU SA jest zobowiazany zwrdcic¢ koszty wynikte z zastosowania $rod-
kow, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1, jezeli Srodki te byty celowe, chocby
okazaty sie bezskuteczne.
7. Kazdorazowa wyptata kosztow wyniktych z zastosowania $rodkéw,
o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1, powoduje zmniejszenie sumy ubezpie-
czenia o wyptacona kwote.
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OBOWIAZKI INFORMACYJNE PZU SA

§22

PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia ubezpiecze-
niowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
do poinformowania o tym ubezpieczajacego, jezeli nie jest on osobg
wystepujaca z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania
dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia ubezpieczenio-
wego, zasadnosci zgtoszonych roszczer i wysokosci odszkodowania,
a takze do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposdb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty s potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania;
jezeli w terminach okreslonych w & 17 ust. 1 i 2 nie wyptaci odszko-
dowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczajacego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub

w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci odszkodowania;

jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-

kosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania

o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczajacego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadniajace

catkowitg lub cze$ciowa odmowe wyptaty odszkodowania oraz do

pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczeri na drodze

sadowej;

do udostepnienia ubezpieczajacemu, osobie wystepujacej z rosz-

czeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji

i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci

PZU SA lub wysokos$ci odszkodowania; osoby te moga zadaé pisem-

nego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze

sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia

ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA,

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji

i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci

elektronicznej;

na zadanie ubezpieczajacego lub uprawnionego z umowy ubez-

pieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie informacji

zwigzanych ze zdarzeniem ubezpieczeniowym bedacym podstawa

ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci zda-

rzenia ubezpieczeniowego, jak réwniez wysokosci odszkodowania;

na zadanie ubezpieczajacego, do przekazania informacji o o$wiad-

czeniach ztozonych przez nich na etapie zawierania umowy ubez-

pieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii

dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.
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PODWOJNA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§23

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubez-
pieczony od tego samego ryzyka u dwéch lub wiecej ubezpieczycieli
na sumy, ktdre tacznie przewyzszaja jego warto$¢ ubezpieczeniowa,
ubezpieczajacy nie moze zadad odszkodowania przekraczajacego
wysoko$¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada
w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia
pozostaje do tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrot-
nego ubezpieczenia.

2. Jezeli w ktorejkolwiek zumdw ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1,
uzgodniono, ze suma wyptacona przez ubezpieczyciela z tytutu ubez-
pieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty odszkodo-
wania w czesci przekraczajacej wysoko$¢ szkody ubezpieczajacy moze
zadad tylko od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia
odpowiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami nalezy przyjac, ze suma
ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowej.
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§24

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU SA

obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:

1) na pismie - osobiscie albo wystane przesytka pocztowa w rozumie-

niu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA

ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);

na pismie - wystane na adres do doreczer elektronicznych PZU SA

w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych, poczawszy

od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer
infolinii 801-102-102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie

odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie

30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

N

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie, ktdra

ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne op6znienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrze-
nia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostar-

czona osobie, ktéra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym
ze odpowiedZ mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng wytacznie na
whniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w pkt 1 -
na pismie lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji.

Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wniesienia

do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;
2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na
te reklamacje.
7. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki organi-
zacyjne PZU SA, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
8. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz
w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.
9. PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.
10. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym roz-
patrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU SA do pozasa-
dowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres
strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
11. Ubezpieczajagcemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, beda-
cemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikdéw Konsumenta.
W przypadku umowy internetowej, konsument ma prawo skorzystac
z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw
(Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady nr524/2013 z dnia 21 maja 2013 . - adres: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Euro-
pejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU SA jest nastepu-
jacy: reklamacje@pzu.pl.
13. Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumentem jest
jezyk polski.
14. PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§25

1. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczyé wedtug przepisdéw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczajacego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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