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iFlota to narzedzie dla klientow,

nie dla PZU

O wielofunkcyjnym narzedziu PZU iFlota pisaliSmy na tamach naszego miesiecznika,

odbyt sie webinar, przeprowadziliSmy takze case study, sprawdzajac w praktyce funkcjonalnosci
programu. Tym razem rozmawiamy tuz po gali wreczenia nagréd w Plebiscycie Fleet Derby,
gdzie to rozwigzanie spotkato sie z uznaniem gtosujacych i program iFlota zdobyt statuetke

w kategorii ,,Ubezpieczenia”.

Tomasz Siwinski: Relacje s3 waine
w biznesie, w szczegolnosci w biznesie
korporacyjnym. A te mozna budowac
np. poprzez oferowanie klientom warto-
$ci dodanej. Czy taka idea przy$wiecala
Panstwu w pracach nad programem
PZU iFlota?

Piotr Ratajski — Kierownik Zespo-
tu Rozwoju i Utrzymania Aplikacji
Biznesowych: Tworzac program, przy-
jelismy zalozenie, ze nasi klienci, fleet
managerowie, pracuja w okres§lonym $ro-
dowisku, uczestnicza w cigglym procesie
zarzadzania flotg. Zarzadzaja kosztami,
serwisem, paliwem, ryzykiem. Udostep-
niajac narzedzie, jakim jest iFlota, chcieli-
$my stac sie czescia tego procesu. Od wie-
lu lat na rynku funkcjonuja rozwigzania
digitalizujace rozne obszary zarzadzania
flota — od popularnego Excela po profe-
sjonalne systemy zarzadzania flotg. PZU
dla biznesu korporacyjnego to nie tylko
oferowanie ubezpieczen, ale konkretne
projekty i narzedzia stuzace do poprawy
bezpieczenstwa w obszarach, ktore naj-
bardziej tego wsparcia potrzebuja. PZU
iFlota idealnie wpisuje si¢ w codzienne
potrzeby fleet managera i pomaga mu
efektywniej zarzadza¢ flota.

Konrad Owsifiski — Dyrektor ds. Un-
derwritingu Ubezpieczeh Komunika-
cyjnych: Obserwacje inzynieréw zespo-
tu zarzadzania ryzykiem flotowym PZU
wskazuja, ze we flotach, szczegolnie tych
mniejszych, jest potrzeba wiedzy na temat
zarzadzania ryzykiem i narzedzi dla fleet
manageréw. Stad zrodzit sie pomysl, zeby
przygotowac narzedzie do codziennego za-
rzadzania flotg; naprawami, przegladami,
paliwem, a takze, by wykorzysta¢ w tym

o

%

Konrad Owsifski (z prawej) — Dyrektor ds. Underwritingu Ubezpieczeh Komunikacyjnych
i Piotr Ratajski — Kierownik Zespotu Rozwoju i Utrzymania Aplikacji Biznesowych.

narzedziu nasza wiedze ubezpieczenio-
wa z obszaru zarzadzania ryzykiem. I tak
w PZU iFlota powstal modut ubezpiecze-
niowy, zawierajacy miedzy innymi polisy
i zgloszone szkody. Dzigki takiej wiedzy,
zawsze aktualnym danym o szkodach do-
stepnym na wyciagniecie reki, fleet mana-
gerowi tatwiej jest nimi zarzadza¢, poznac
obszary i przyczyny ich powstawania.

Dla fleet managerow najwazniejsze jest,
a przynajmniej powinno by¢ bezpie-
czenstwo i zarzadzanie nim, a jedno-
cze$nie w tym obszarze wystepuje zadzi-
wiajacy brak nowoczesnych rozwiazan
wspierajacych flotowcow, z czego to Pa-
now zdaniem moze wynikac?

Konrad Owsifiski: To prawda, do-
tychczas takich narzedzi nie bylo i to wia-
$nie dlatego postanowiliémy stworzy¢
program do zarzadzania flotg, ale takze
ryzykiem i bezpieczenistwem. Obecnie
iFlota jest jedynym programem laczacym
w sobie te trzy obszary. Sg oczywiscie
programy do zarzadzania flotg, ale Zaden
z nich nie zawiera zintegrowanego modu-
tu ubezpieczeniowego z takimi szczegd-
fowymi danymi nt. szkdd, ich przyczyn
czy rodzajow. Jestesmy firmg ubezpie-
czeniowa i mamy bardzo duza wiedze
na temat szkod, ryzyk i bezpieczenstwa.
Poprzez program PZU iFlota chcemy sie
z klientami tg wiedzg podzieli¢. Dodatko-
wo to, co wyréznia iFlote to bardzo moc-
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no rozbudowany modut edukacyjny i pre-
wencyjny. Z jednej strony dostarczamy
fleet managerowi wiedze o szkodach i ich
przyczynach, z drugiej edukujemy, jak ich
unikng¢ i w ktérych obszarach mozliwa
jest poprawa poziomu bezpieczenstwa.

Piotr Ratajski: Dodam, ze modut edu-
kacyjny iFloty zbudowaliémy holistycz-
nie; sklada sie on z pigulek wiedzy, czyli
bardzo praktycznych rozwiazan i porad
skoncentrowanych na konkretnym zagad-
nieniu zaprezentowanych w przystepnej
i skroconej formie, wiekszych modutow
e-learningowych, ale takze rozbudowa-
nych poradnikéw dotyczacych takich ob-
szaréw, jak polityka flotowa dla flot lek-
kich, ciezkich czy mieszanych.

Konrad Owsinski: Zalezalo nam
na tym, zeby system iFlota byl takim miej-
scem, gdzie fleet manager moze znalez¢
wszystko, co jest mu niezbedne do sku-
tecznego zarzadzania flota.

Powiedzieli Panowie, ze iFlota to kom-
pleksowe narzedzie dla fleet managera,
ale to takze rozwiazanie ulatwiajace
wspolprace z ubezpieczycielem, agen-
tami, multiagentami czy brokerami?
Stron, ktore moga czerpac z niego ko-
rzysci, jest zdecydowanie wiecej.

Konrad Owsinski: Bardzo czesto ubez-
pieczenie floty odbywa sie za posrednic-
twem agentéw czy brokerow. Dlatego fleet
manager moze udostepni¢ swojemu broke-
rowi dostep do systemu iFlota. W module
Moje floty broker otrzymuje codzienny
dostep do informacji polisowych i szkodo-
wych floty klienta nie tylko z ubezpiecze-
nia AC, ale i OC. iFlota to takze mozliwo$¢
czestszych kontaktéw brokeréw z klientem
i wspieranie go w temacie bezpieczenstwa
floty i zarzadzania ryzykiem ubezpieczenio-
wym floty. To wreszcie tatwy kontakt z opie-
kunem szkody w PZU. Posrednicy s3 dla
nas niezwykle istotni, poniewaz to oni koja-
rza klienta z ubezpieczycielem, czyli z nami,
dlatego tez nie moglo w naszym rozwiaza-
niu zabrakng¢ modutu dla poérednika.

Floty, w zaleznosci od profilu firmy, dla
ktorej pracuja, sa bardzo zrdznicowa-
ne. Czy iFlota to program, ktéry mozna
personalizowac?

Konrad Owsifiski: Oczywiécie, mamy
bardzo wiele poziomdéw personalizacji.

Osoba pracujgca z programem ma moz-
liwos¢ personalizacji menu, raportéw
i moze je dowolnie uklada¢ oraz nimi
zarzadza¢ w taki sposéb, aby otrzymywac
w pierwszej kolejnosci te raporty, ktore
sa dla niej kluczowe. Moze nawet wypel-
ni¢ krotka ankiete, ktéra pozwoli okre-
§li¢ poziom bezpieczenstwa w jego flocie
w poréwnaniu do podobnych firm. Nie-
jako okregli punkt wyjécia, wskaze obsza-
ry do poprawy i zaproponuje konkretne,
spersonalizowane rozwigzania.

Piotr Ratajski: W przypadku wiek-
szych firm jest potrzebna integracja syste-
mowa i nasz partner technologiczny, firma
Viva Drive umozliwia przeprowadzenie
takiej integracji z réinymi systemami
funkcjonujgcymi w firmie i na wielu po-
ziomach, czy to z systemem ksiegowym
czy telematycznym. Drugim obszarem
personalizacji, o czym wspomnial Kon-
rad, jest mozliwo$¢ bardzo szybkiego wy-
boru typu raportéw kosztowych, jakich
potrzebujemy. Mamy na przyklad wielu
operatoréw kart paliwowych, ktérzy ra-
portuja w réznych systemach, a dzigki
integracji z systemem iFlota mamy mozli-
wos¢ wygenerowania jednego rodzaju ra-
portu bez wzgledu na to, z jakich kart pa-
liwowych korzystamy. Bardzo duzy nacisk
ktadziemy na to, aby $rodowisko pracy,
jakim dla klienta jest program iFlota, bylo
jak najbardziej przyjazne i zintegrowane
z systemami, ktore sg w danej organizacji.

Moze zatem by¢ tak, ze program iFlota
stanie si¢ narzedziem integrujacym inne
programy? Stanie si¢ takim swoistym
hubem programow flotowych z glow-
nym naciskiem polozonym na kwestie
bezpieczenstwa?

Konrad Owsinski: Bardzo nam na tym
zalezy i takie zalozenie nam przyswieca-
to, zeby to narzedzie zaspokajalo jezeli
nie wszystkie, to wiekszos¢ potrzeb osoby
zarzadzajacej flotami. Trzy gtowne ob-
szary: zarzadzanie pojazdami, kosztami,
kartami i kierowcami; zarzadzanie ryzy-
kiem i ubezpieczeniami oraz zarzadzanie
prewencja poprzez rozbudowany mo-
dul edukacyjny. Dzieki bardzo prostemu
procesowi wdrozenia i mozliwo$ciami
integracyjnymi, PZU iFlota bedzie spraw-
dzal si¢ rowniez $wietnie w firmach, gdzie
narzedzia do zarzadzania flotg juz s3 wdro-
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zone — wlasnie w obszarze prewencji i bez-
pieczenistwa oraz obstugi ubezpieczen.

Wiele flot czeka transformacja z na-
pedow spalinowych na elektryczne,
czy program iFlota moze by¢ pomocny?

Konrad Owsinski: Z punktu widze-
nia ubezpieczen wydawa¢ by sie moglo,
ze samochody spalinowe i elektryczne
sa do siebie zblizone. Oferujemy, jako
PZU, ubezpieczenia samochodow elek-
trycznych, infrastruktury do ich tado-
wania, czy chociazby kabli. Natomiast
z punktu widzenia programu iFlota pro-
ponujemy doradztwo w zakresie przejscia
na flote elektryczng. Taki consulting ofe-
ruje nasz partner technologiczny firma
Viva Drive.

Piotr Ratajski: Mimo tego, ze program
iFlota jest gotowy i kompletny, to caly czas
pracujemy nad jego rozwojem wlasnie pod
katem nowych trendéw, takich jak elek-
tromobilno$¢. Pracujemy tez nad tym, aby
raporty kosztowe dostarczane np. przez
serwisy czy emitentéw kart paliwowych
zaciagaly sie online. Wszystko po to, aby
jak najbardziej uprosci¢ prace fleet mana-
gera. Obecnie wszelkie informacje o szko-
dach czy o polisach s3 zaciggane do syste-
mu od razu. Tak naprawd¢ w momencie
uzyskania dostepu, klient zyskuje wszelkie
informacje dotyczace historii ubezpiecze-
niowe;j. Co jeszcze jest warte podkreslenia,
to fakt, ze dostep do programu moze mie¢
nie tylko fleet manager czy broker, ale tez
inne osoby z firmy klienta; dzieki temu
tworzy si¢ jedno srodowisko, w ktérym
pracuje caly zespot.

Powiedzieliscie Panowie wiele o korzy-
$ciach dla fleet managerow, a jakie ko-
rzysci z programu iFlota ma PZU?
Konrad Owsinski: Te korzysci s3 bar-
dzo znaczgce. Przede wszystkim bardzo, ale
to bardzo zalezy nam na poprawie bezpie-
czefistwa i ograniczeniu szkodowosci. Jeste-
$my przekonani, ze dzigki iFlocie poziom
bezpieczenstwa naszych klientéw bedzie sie
podnosil, a dla nas jest to najwickszy bene-
fit. Program iFlota jest to rozwigzanie dla
naszych klientéw, nie dla PZU. Chcemy
eliminowac bariery wejécia, aby skorzystali
z niego niemal wszyscy nasi klienci korpo-
racyjni. Dla nas korzyscig sg bezpieczniej-
sze floty ubezpieczone w PZU. ]
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