OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
TERMINOWEGO NA ZYCIE DZIECKA



W tabeli znajdziesz postanowienia ogdinych warunkéw dodatkowego indywidualnego
ubezpieczenia terminowego na zycie dziecka, kod warunkéw DTIP50, ktdre wskazuja
gtdowne warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czescig OWU i wynikajg z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 ,Ustawy
o0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”).

Numer jednostki redakcyjnej

Lp. | Rodzaj informaciji wzorca umowy
1. | Przestanki wyptaty $wiadczenia Pkt 1

Pkt 4—-6

Pkt 44—49

2. | Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci | Pkt 1
zakfadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy Pkt 5-10
wyptaty Swiadczenia lub jego obnizenia Pkt 22—-23
Pkt 39-49

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

pod numerem infolinii 801 102 102
(optata zgodna z taryfg operatora)

W na pzu.pl %

Zanim zawrzesz umowe, przeczytaj doktadnie OWU.

Znajdziesz w nich szczegbtowe informacje, ktére dotycza m.in.:

o zakresu ubezpieczenia (co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie),
e czasu trwania ubezpieczenia,

o Twoich i naszych praw i obowigzkow,

« zasad wyptaty $wiadczenia z ubezpieczenia.



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO
UBEZPIECZENIA TERMINOWEGO NA ZYCIE DZIECKA

Kod warunkéw: DTIP50

Zarzad PZU Zycie SA ustalit og6lne warunki dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia terminowego na zycie dziecka uchwata
nrUZ/206/2020 z 5 pazdziernika 2020 roku, ze zmianami zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/93/2022 z dnia 20 maja 2022 roku, zwane
dalej OWU.

OWU wchodzag w zycie 23 lipca 2022 roku.

SPIS TRESCI

Stowniczek.

Przedmiot ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia. . . . . .
Ograniczenia i wytaczenia ochrony .
Zawarcie umowy . e
Kto moze zawrze¢ umowe i by¢ objety ochrong
Czas trwania umowy.

Odstapienie od umowy .

Wypowiedzenie umowy.

Prawa i obowigzki

Sktadka . .o

Poczatek naszej ochrony

Koniec naszej ochrony . Lo

Wyptata Swiadczenia z ubezpieczenia
Reklamacje, skargi i zazalenia .

Postanowienia koficowe

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. WOWU uzywamy termindw:

1) czynnik zewnetrzny - kazdy czynnik, ktéry pochodzi spoza organizmu ubezpieczonego dziecka i w danych warunkach moze
wywotac szkodliwe dla niego skutki;

2) miesigc umowy - okres, ktory rozpoczyna sie i koriczy w tym samym dniu co miesigc umowy podstawowej;

3) my/PZU Zycie - Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna;

4) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie, ktére:
a) jest niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego dziecka oraz
b) jest wywotane czynnikami zewnetrznymi oraz
c) jestwytaczna przyczyna zdarzenia, ktére obejmuje nasza ochrona;
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5) przedstawiciel - przedstawiciel ustawowy ubezpieczonego dziecka umocowany do dziatania w jego imieniu do ukonczenia przez

dziecko 18 lat;

6) rocznica umowy podstawowej - kazda rocznica dnia, w ktorym zostata zawarta umowa podstawowa, przy czym za rocznice dnia

29 lutego uwazamy dzien 28 lutego kazdego nastepnego roku umowy podstawowej;
7) rok umowy - okres 12 miesiecy, ktory rozpoczyna sie:
a) od daty zawarcia umowy wraz z umowa podstawowa, albo
b) w najblizsza rocznice umowy podstawowej, jesli umowa zostata zawarta w trakcie trwania umowy podstawowej;
8) ubezpieczajacy/Ty - podmiot, ktéry zawart z nami umowe; ubezpieczajacym moze byc osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej;
9) ubezpieczone dziecko - dziecko wtasne lub przysposobione ubezpieczonego z umowy podstawowej lub jego wspétmatzonka
albo partnera, objete ochrona w ramach tej umowy;
10) umowa/umowa dodatkowa - umowa ubezpieczenia dodatkowego zawarta miedzy Toba a PZU Zycie na podstawie tych OWU

i potwierdzona polisa;

11) umowa podstawowa - umowa indywidualnego ubezpieczenia na zycie, do ktérej mozesz zawrze¢ te umowe;
12) wiek polisowy:

a) w przypadku zawierania umowy dodatkowej wraz z umowa podstawowa - wiek ubezpieczonego dziecka ustalany na dzien
poczatku ochrony umowy dodatkowej i w kazda kolejna rocznice umowy podstawowej, obliczany jako réznica lat pomiedzy
aktualnym rokiem kalendarzowym, a rokiem urodzenia ubezpieczonego dziecka,

w przypadku zawierania umowy dodatkowej do istniejacej umowy podstawowej - wiek ubezpieczonego dziecka ustalany
na dzien poczatku ochrony umowy dodatkowej i w kazda kolejna rocznice umowy podstawowej, obliczany jako réznica lat

b

pomiedzy rokiem kalendarzowym w dniu ostatniej rocznicy umowy podstawowej a rokiem urodzenia ubezpieczonego dziecka

(a jesli nie byto jeszcze rocznicy umowy podstawowej, wiek ubezpieczonego dziecka obliczany jako réznica lat pomiedzy
rokiem kalendarzowym z dnia zawarcia umowy podstawowej, a rokiem urodzenia ubezpieczonego dziecka); jesli roznica lat
wynosi mniej niz 0, przyjmuje sie, ze wiek polisowy ubezpieczonego dziecka wynosi 0;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,

kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



PRZYKtAD

Twoje dziecko urodzito sie 5 maja 2020 .

Jest 17 kwietnia 2021 r. i wtasnie zawarte$ z nami umowe podstawowa rozszerzong o ubezpieczenie dodatkowe dla
dziecka. Zgodnie z powyzsza definicja dziecko w dniu poczatku ochrony z ubezpieczenia dodatkowego (17 kwietnia
2021 r.) miato 1 rok (2021-2020).

W dniu 10 stycznia 2022 r. zawarte$ z nami kolejng umowe dodatkowa dla dziecka. Wiek polisowy dziecka to w tym
momencie nadal 1 rok (poniewaz nie byto jeszcze rocznicy polisy, przyjmujemy rok kalendarzowy z dnia zawarcia umowy
podstawowej, czyli 2021 r. od kt6érego odejmujemy rok kalendarzowy urodzenia dziecka, czyli 2020). Jesli zawartbys te
umowe w rocznice lub po rocznicy umowy podstawowej, czyli np. 17 kwietnia 2022 r., dziecko miatoby 2 lata (2022-2020).

13) wspétmatzonek/partner - wskazana we wniosku o ubezpieczenie osoba, ktéra pozostaje z ubezpieczonym z umowy
podstawowej w dniu zawarcia tej umowy:
a) w zwiazku matzenskim - w przypadku wspétmatzonka,
b) we wspdlnym pozyciu - w przypadku partnera.
2. Postanowienia OWU wskazujace na wykonywanie okreslonych czynnosci przez ubezpieczone dziecko lub jego przedstawiciela
nalezy rozumie¢ w ten sposaéb, ze:
1) ubezpieczone dziecko, ktére ukonczyto 18 lat, dokonuje tych czynnosci samodzielnie;
2) ubezpieczone dziecko, ktdre nie ukonczyto 18 lat, dokonuje tych czynnosci przez przedstawiciela.
3. Jezeli te OWU nie stanowia inaczej, okreslenia, ktére zdefiniowali$my w OWU umowy podstawowej uzywamy w tych OWU w takim
samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

4. Ubezpieczamy zycie ubezpieczonego dziecka.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

5. Zakres ubezpieczenia obejmuje Smierc ubezpieczonego dziecka w okresie naszej ochrony.
6. Jesli ubezpieczone dziecko umrze w okresie ochrony, wyptacimy swiadczenie w wysoko$ci sumy ubezpieczenia, ktdra jest aktualna
w dniu jego $mierci.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokosc

7. Suma ubezpieczenia to kwota, ktéra wyptacimy, jesli ubezpieczone dziecko umrze w okresie ochrony.

OGRANICZENIA | WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy $wiadczenia lub je ograniczymy

8. Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu $mierci, jesli Smierc ubezpieczonego dziecka byta skutkiem okolicznosci znanych
ubezpieczajacemu lub przedstawicielowi ubezpieczonego dziecka, ktdrych ubezpieczajacy lub przedstawiciel ubezpieczonego
dziecka nie podali do naszej wiadomosci, a o ktére pytaliSmy ich we wniosku o ubezpieczenie oraz w innych pismach przed
zawarciem umowy.

9. Jesli ubezpieczajacy lub przedstawiciel ubezpieczonego dziecka umyslnie nie podali do naszej wiadomosci wszystkich znanych
im okolicznosci, o ktére pytalisSmy w sposdb okreslony w pkt. 8 przed zawarciem umowy przyjmuje sie, ze $mier¢ ubezpieczonego
dziecka byta skutkiem tych okolicznosci.

10. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za $mier¢ ubezpieczonego dziecka, ktéra powstata wskutek:
1) dziatan wojennych;
2) czynnego uczestnictwa ubezpieczonego dziecka w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;
3) popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczone dziecko czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;
4) samobdjstwa w ciggu 2 lat od zawarcia umowy.

ZAWARCIE UMOWY
- jak sie odbywa i co jest do tego potrzebne

11. Umowe zawieramy na podstawie Twojego wniosku o ubezpieczenie.

12. Umowe mozesz zawrzec:
1) wraz z zawarciem umowy podstawowej, albo
2) jesli posiadasz juz umowe podstawowa - w dniu najblizszej ptatnosci sktadki, o ile w umowie podstawowej nie zawiesites

optacania sktadki regularnej i nie zostata ona zamieniona na ubezpieczenie bezsktadkowe.

13. Zasady i tryb zawierania umowy s3g zgodne z zasadami przyjetymi w umowie podstawowej, o ile nie umdwili$my sie z Toba
inaczej.

14. Mozemy odmodwic zawarcia umowy.

15. Zawarcie umowy potwierdzamy polisa.
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KTO MOZE ZAWRZEC UMOWE | BYC OBJETY OCHRONA

16. Umowe zawieramy z Toba, czyli ubezpieczajacym.

17. Ubezpieczonym w umowie jest ubezpieczone dziecko.

18. Umowe mozesz zawrze¢ na rzecz ubezpieczonego dziecka, ktdre na dzien ztozenia wniosku o ubezpieczenie ukonczyto 3 miesiace
i ktérego wiek polisowy na dzien zawarcia umowy wynosi nie wiecej niz 17 lat.

19. Narzecz kazdego ubezpieczonego dziecka zostaje zawarta odrebna umowa.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa umowa

20. Umowe zawierasz z nami na czas okreslony, zwany okresem ubezpieczenia.

21. Jezeli te umowe zawierasz wraz z umowg podstawowa wowczas okres ubezpieczenia tej umowy jest réwny z okresem ubezpieczenia
w umowie podstawowej, z tym, ze:
1) nie moze by¢ krétszy niz 5 lat oraz
2) nie moze trwad dtuzej niz do dnia rocznicy umowy, w ktérym wiek polisowy ubezpieczonego dziecka wynosi 22 lata.

22. Jezeli te umowe zawierasz w trakcie trwania umowy podstawowej wowczas okres ubezpieczenia tej umowy jest réwny okresowi jaki
pozostat do korica trwania umowy podstawowej, z tym, ze:
1) nie moze by¢ krétszy niz 5 lat oraz
2) nie moze trwac dtuzej niz do dnia rocznicy umowy, w ktérym wiek polisowy ubezpieczonego dziecka wynosi 22 lata.

23. Okres ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy mozesz sie wycofac z zawartej umowy

24. Mozesz odstgpi¢ od umowy sktadajac nam oswiadczenie:
1) wciagu 7 dni od jej zawarcia - jesli jestes przedsiebiorca;
2) w ciggu 30 dni od jej zawarcia - jesli nie jeste$ przedsiebiorca.

25. Jesli jestes konsumentem i nie poinformowali$my Cie najpdzniej w chwili zawarcia umowy o prawie do odstapienia, mozesz
odstapic¢ od umowy w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie.

26. Jezeli odstapisz od umowy, zwrécimy Ci wptacong sktadke. Pomniejszymy ja o kwote, ktdra odpowiada sktadce za okres ochrony
udzielanej od dnia zawarcia umowy do dnia, w ktérym otrzymamy Twoje o$wiadczenie o odstapieniu.

27. Odstgpienie od umowy podstawowej skutkuje odstapieniem od umowy.

28. Odstgpienie od umowy nie skutkuje odstgpieniem od umowy podstawowe;j.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak mozesz zrezygnowac z umowy

29. Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, przy czym wypowiedzenie musisz ztozy¢ w formie pisemne;.

30. Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesiac i rozpoczyna sie pierwszego dnia miesiagca umowy po dniu, w ktérym otrzymalismy
Twoje wypowiedzenie. W dniu, w ktérym zakorczy sie okres wypowiedzenia, umowa rozwiaze sie i zakonczy sie nasza ochrona.

31. Jezeli wypowiesz umowe, zwrdcimy Ci sktadke za okres niewykorzystanej ochrony, jesli okres taki wystepuje.

32. Wypowiedzenie umowy podstawowej skutkuje wypowiedzeniem umowy.

33. Wypowiedzenie umowy nie skutkuje wypowiedzeniem umowy podstawowej.

PRAWA | OBOWIAZKI
- czyli jakie prawa i obowiazki masz Ty i ubezpieczone dziecko oraz my

34. Tobie i nam oraz ubezpieczonemu dziecku przystuguja prawa i obowiazki, ktére wynikaja z:

1) umowy podstawowej, w tym OWU umowy podstawowej;

2) umowy, w tym tych OWU oraz

3) obowiazujacych przepisdéw prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i ,,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej”.

35. Musimy:

1) przekazywac Tobie, a takze ubezpieczonemu dziecku lub jego przedstawicielowi na ich prosbe, informacje o zmianie warunkdw
umowy lub prawa wtasciwego dla umowy i o wptywie tych zmian na warto$¢ $wiadczenia, przed wyrazeniem przez strony zgody
na dokonanie takich zmian. Informacje te przekazujemy w formie pisemnej lub w formie innego trwatego nosnika, jesli to z Toba
uzgodnimy. Zanim wyrazisz zgode na wprowadzenie takich zmian, powinienes sie z tymi zmianami zapoznad;

2) informowac w formie pisemnej osobe, ktéra wystepuje o $wiadczenie:

a) dlaczego nie mozemy wyptaci¢ swiadczenia w catosci lub czesci w przewidzianym terminie. Wtedy wyptacimy tylko te cze$é
Swiadczenia, ktéra jest bezsporna,

b) ze $wiadczenie nie jest nalezne w catosci lub czesci. Wtedy wskazujemy przyczyny i podstawe prawna, ktére uzasadniajg nasza
decyzje, oraz informujemy o tym, ze mozna dochodzi¢ roszczen na drodze sadowej;

3) udostepniac informacje i dokumenty, ktére wptynety na nasza decyzje o ustaleniu prawa do Swiadczenia lub jego wysokosci:

a) Tobie,

b) ubezpieczonemu dziecku lub jego przedstawicielowi,

C) uprawnionemu,

d) innej osobie, ktora wnioskuje o Swiadczenie.

Na zadanie tych oséb informacje i dokumenty udostepniamy w formie elektronicznej.

4) udostepniac na Twdj wniosek, wniosek ubezpieczonego dziecka lub jego przedstawiciela, takze w formie elektronicznej:
a) informacje o o$wiadczeniach, ktére ztozyliScie podczas zawierania umowy,
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b) kopie dokumentdw, ktére powstaty podczas zawierania i trwania umowy.
36. Tyiubezpieczone dziecko lub jego przedstawiciel macie prawo zadad, abysmy prawidtowo i terminowo wypetniali nasze
obowiazki wskazane w umowie podstawowej a takze te, ktére sa wskazane w pkt. 35 oraz te, ktére wynikajg z obowigzujacych
przepisoéw prawa.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy jg optacac

37. Wysokosc sktadki, ktéra bedzie obowigzywac dla umowy, okreslamy w zaleznosci od:
1) wieku polisowego ubezpieczonego dziecka;
2) wysokosci sumy ubezpieczenia;
3) okresu ubezpieczenia;
4) czestotliwosci optacania sktadki;
a nastepnie uzgadniamy z Toba i potwierdzamy w polisie.
38. Sktadke optacasz z gory, w petnej wymaganej kwocie, w terminach i z czestotliwoscia przyjetymi w umowie podstawowe;j.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy ubezpieczamy ubezpieczone dziecko

39. Nasza ochrona w stosunku do ubezpieczonego dziecka rozpocznie sie zgodnie z zasadami przyjetymi w umowie podstawowej - jesli
umowe zawierasz razem z umowa podstawowa.

40. Jesli umowe zawierasz w trakcie trwania umowy podstawowej, nasza ochrona rozpocznie sie w dniu najblizszej ptatnosci sktadki,
nie wczesniej jednak niz po wyrazeniu przez nas zgody na zawarcie umowy.

41. Nasza ochrona rozpocznie sie w dniu wskazanym w pkt. 39 albo 40 ale nie wczesniej niz nastepnego dnia po zgodzie przedstawiciela
ubezpieczonego dziecka na objecie go ochrona, w tym na wysokos$¢ sumy ubezpieczenia.

42. Date poczatku ochrony wskazujemy w polisie.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy konczy sie ubezpieczenie

43. Nasza ochrona w ramach umowy zakofczy sie w dniu:
1) w ktdrym otrzymamy Twoje o$wiadczenie o odstapieniu od umowy;
2) w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy;
3) Smierci ubezpieczonego dziecka;
4) w ktérym zakonczy sie okres ubezpieczenia umowy;
5) w ktérym zakoriczy sie ochrona w umowie podstawowej;
6) w ktérym umowa podstawowa zmieni sie na umowe bezsktadkowa;
7) w ktérym umowa podstawowa zmieni sie na umowe z jednorazowa ptatnoscia sktadki - jesli optacisz sktadke za umowe
podstawowa jednorazowo do korica okresu ubezpieczenia.

WYPLATA SWIADCZENIA Z UBEZPIECZENIA
- czyli komu i kiedy je wyptacimy

44, Swiadczenie przystuguje uposazonemu. Uposazonego wskazuje ubezpieczone dziecko lub jego przedstawiciel.

45. Zasady dotyczace:
1) praw uposazonych, oraz
2) uprawnionych do otrzymania wyptaty w razie braku uposazonych lub utraty przez uposazonych prawa do $wiadczenia, okreslone

w umowie podstawowej majg odpowiednie zastosowanie w tej umowie.

46. Aby otrzymac $wiadczenie, osoba, ktdra o nie wnioskuje, musi dostarczy¢ nam dokumenty wskazane w sekcji dotyczacej wyptaty
Swiadczenia w OWU umowy podstawowe;j.

47. Mozemy poprosi¢ o inne dodatkowe dokumenty, jesli dotychczas dostarczone nie wystarcza do ustalenia naszej odpowiedzialnosci.

48. Jesli dokumenty, o ktére prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, osoba, ktdra sktada wniosek, musi dostarczy¢ nam ich ttumaczenie
na jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykonac ttumacz przysiegty.

49, Jezeli nie otrzymamy dokumentdw, o ktdre prosimy, a posiadane przez nas nie pozwalaja ustali¢ naszej odpowiedzialnosci, mozemy
odmoéwic $wiadczenia.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA
- kto, gdzie i w jaki spos6b moze je ztozy¢

50. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktorej obstugujemy klientow.
51. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”;
2) na pi$mie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ,Ustawy o doreczeniach elektronicznych”,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na: reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
52. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy ja
otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;

4 pzu.pl
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2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalic, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje,
skarge lub zazalenie.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na piSmie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie na
whniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pimie lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji.

Jesli po rozpatrzeniu reklamaciji:

1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczen albo

2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych sie
zobowigzalismy

- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku

Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla

PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki:

www.rf.gov.pl.

Jezeli Ty, ubezpieczone dziecko, uposazony lub uprawniony jestescie konsumentami, mozecie zwrécic sie o pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jest jeszcze wazne
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Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy w szczegdlnosci reguluja ,Ustawa o podatku dochodowym od oséb
fizycznych” oraz ,,Ustawa o podatku dochodowym od os6b prawnych”.

Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potracic ze Swiadczenia jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy, Swiadczenie
zmniejszymy o te kwoty.

Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

W sprawach, ktérych nie reguluje umowa, stosuje sie ogéle warunki umowy podstawowej, przepisy Kodeksu cywilnego, ,,Ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia, ktére dotycza umowy, bedziemy sktadaé w formie pisemnej lub w innej
formie, ktéra uzgodniliSmy z Toba. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym je doreczymy.

Wszystkie powiadomienia, wnioski i oswiadczenia, ktére dotyczg umowy - oprécz reklamacji, skarg i zazalen - musza byc¢ ztozone
w formie pisemnej lub w innej formie, ktdrg uzgodnites z nami. Majg one skutek prawny z dniem, w ktérym zostang nam doreczone.
Informowad o kazdej zmianie adresu musisz Ty, ubezpieczone dziecko albo jego przedstawiciel oraz my.

Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna ztozy¢ wedtug przepisdéw o wtasciwosci ogdlnej zgodnie z Kodeksem
postepowania cywilnego albo:

1) przed sad wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania lub siedziby lub miejsca zamieszkania ubezpieczonego dziecka, lub

2) przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego dziecka.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.
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