Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA ZYCIE PZU POD DOBRA OPIEKA

Kod warunkéw: DOGP37

Wersja z dnia 25 lipca 2022 .

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegblnosci w ogdlnych warunkach grupowego ubezpieczenia na zycie PZU Pod Dobra Opieka, kod warunkéw: DOGP37(0OWU).
Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU definicje moga miec znaczenie odbiegajace od
powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwré¢ na nie szczegdlng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

jest materiatem informacyjnym,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna by¢ wytaczna podstawa do tego, aby podjac decyzje o zawarciu umowy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy Twoje zycie.
Zakres ubezpieczenia obejmuje $mieré ubezpieczonego w okresie naszej ochrony.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GEOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W razie $mierci ubezpieczonego wyptacamy uposazonemu $wiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu
$mierci. W przypadku, gdy ubezpieczony wskazat kilku uposazonych, a niektérzy sposréd nich zmarli przed $miercia ubezpieczonego
lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas przypadajaca im czesé Swiadczenia zostanie rozdzielona proporcjonalnie pomiedzy
pozostatych uposazonych. W przypadku, gdy ubezpieczony nie wskazat uposazonego albo gdy wszyscy uposazeni zmarli przed
$miercig ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, wowczas $wiadczenie przystuguje nizej wymienionym cztonkom rodziny
ubezpieczonego wedtug kolejnosci pierwszeristwa:

e matzonek w catosci,

e dzieci w czesciach réwnych,

e rodzice w czesciach réwnych,

o inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach rownych.

Jest to umowa ubezpieczenia podstawowego. Istnieje mozliwos¢ rozszerzenia ochrony o dodatkowe ryzyka wypadkowe i chorobowe
poprzez zawarcie odpowiednich uméw dodatkowych.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe zawiera ubezpieczajacy, ktdry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.
Ubezpieczajacy moze zawrzec z nami umowe z kilkoma wariantami ubezpieczenia.

Do umowy mozesz przystapi¢ zgodnie z obowigzujacymi w umowie wariantami ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym podpisujesz

deklaracje przystapienia:

o taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny oraz masz ukoficzone 16 lat i nie masz ukoficzonych 69 lat albo

o jestes matzonkiem albo partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 16 lat i nie masz ukoriczonych
69 lat, albo

o jeste$ petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego lub petnoletnim dzieckiem matzonka albo partnera zyciowego
ubezpieczonego podstawowego i nie masz ukoriczonych 69 lat

oraz

e oswiadczysz, Ze nie przebywasz na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych, na Swiadczeniu
rehabilitacyjnym oraz nie jeste$ osoba uznana za niezdolna do pracy lub niezdolna do stuzby mundurowej na podstawie orzeczenia
wiasciwego organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym.

Mozesz przystapic réwniez do umowy, jesli w dniu, w ktérym podpisujesz deklaracje przystapienia jestes osoba uznana za niezdolna
do wykonywania pracy zgodnej z poziomem posiadanych kwalifikacji lub niezdolng do stuzby mundurowej na podstawie orzeczenia
wtasciwego organu oraz:
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o taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny i jeste$ dopuszczony do pracy przez lekarza medycyny pracy, albo
o jeste$ osoba fizyczna, ktéra prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza.

Mozesz przystapi¢ do umowy, jesli w dniu podpisania deklaracji przystapienia ztozysz dodatkowo wymagane przez nas o$wiadczenie
dotyczace zdrowia. Dotyczy to sytuacji, gdy bezposrednio przed przystapieniem do umowy w ramach oferty PZU Ochrona i Zdrowie
albo PZU Zycie pod Ochrona:

o nie bytes objety innym naszym grupowym ubezpieczeniem na zycie albo

o byte$ objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie krécej niz 12 miesiecy, albo

o byte$ objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie co najmniej 12 miesiecy, ale bez zachowania ciagtosci ochrony.

Zanim przystapisz do umowy, przekazujesz ubezpieczajacemu podpisang deklaracje przystapienia. Jesli umowa obejmuje kilka
wariantéw ubezpieczenia, mozesz przystapic tylko do jednego wariantu ubezpieczenia.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowa zawierana jest pomiedzy nami a ubezpieczajacym na czas okre$lony. Czas trwania umowy potwierdzamy w polisie.
Jesli zadna ze stron nie postanowi inaczej, umowa przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach.
W takim przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ deklaracji przystapienia.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.

JAK | KIEDY PEACI SIE SKEADKE?

Ubezpieczajacy optaca nam sktadki za wszystkich ubezpieczonych z czestotliwo$cig miesieczna.
Termin optacenia sktadki okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i polisie.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Gdy zgodnie z OWU spetnisz warunki przystapienia do umowy, nasza ochrona wzgledem Ciebie rozpoczyna sie od pierwszego dnia

miesiaca jesli:

e przed tym miesiacem otrzymali$my podpisang przez Ciebie deklaracje przystapienia, w ktérej zgadzasz sie na objecie ochrong
zgodnie z warunkami umowy, w tym na wysoko$¢ sumy ubezpieczenia,

o przed tym miesigcem otrzymali$my od ubezpieczajacego wykaz ubezpieczonych, ktérzy podpisali deklaracje przystapienia i jeste$
wymieniony w tym wykazie,

e otrzymali$my od ubezpieczajacego za Ciebie pierwsza sktadke w terminie wskazanym we wniosku o zawarcie umowy i polisie.

Nasza ochrona rozpocznie sie nie wcze$niej niz w dniu zawarcia przez nas z ubezpieczajacym umowy. Date poczatku ochrony

podajemy w potwierdzeniu zakresu ubezpieczenia.

W pierwszych 6 miesigcach liczonych od dnia przystapienia przez Ciebie do umowy obowiazuje karencja. Ponosimy jednak
odpowiedzialnos¢, jezeli w okresie karencji Smieré nastapita w wyniku nieszczesliwego wypadku.

Jesli jeste$ ubezpieczonym podstawowym, stosujemy karencje, gdy dzieri przystapienia przez Ciebie do umowy przypada po uptywie
4 miesiecy od dnia:

e zawarcia umowy - o ile pozostawate$ w stosunku prawnym z ubezpieczajacym w dniu zawarcia umowy,

e powstania stosunku prawnego z ubezpieczajacym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia umowy.

Jesli jestes matzonkiem ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), stosujemy karencje, gdy dzieri przystapienia przez
Ciebie do umowy przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:

e zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajacym w dniu zawarcia umowy,

e powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajagcym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia umowy,

e zawarcia zwigzku matzeriskiego z ubezpieczonym podstawowym po dniu zawarcia umowy.

Jesli jestes partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), stosujemy karencje, gdy dzier
przystapienia przez Ciebie do umowy przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:

e zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajacym w dniu zawarcia umowy,
e powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajgcym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia umowy.

Jesli jestes petnoletnim dzieckiem (ubezpieczonym bliskim), stosujemy karencje, gdy dzie przystapienia przez Ciebie do umowy
przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:

e zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajacym w dniu zawarcia umowy,
e powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajagcym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia umowy,
o ukoriczenia przez Ciebie 18 lat, jesli miato to miejsce po zawarciu umowy.
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Jezeli jestes$ ubezpieczonym podstawowym, nasza ochrona zakonczy sie:

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy,

z chwilg Twojej $mierci,

z koricem miesiaca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt Ciebie z ubezpieczajacym (np. zakoriczyta sie Twoja umowa o prace)
- jesli otrzymamy sktadke za kolejny miesigc, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolejnego miesiaca,

z koficem miesiaca poprzedzajacego rocznice polisy w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat,

z koricem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ochrony,

z koficem miesiaca, w ktérym obowiazuje umowa na dotychczasowych warunkach - jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,
z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia,

z dniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w OWU,

z koricem pierwszego miesiaca, za ktéry nie otrzymalismy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej sktadki
w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w OWU.

Jezeli jeste$ ubezpieczonym bliskim, nasza ochrona zakoriczy sie:

o zdniem, w ktérym zakoriczyta sie nasza ochrona wzgledem ubezpieczonego podstawowego, ktérego jeste$ matzonkiem albo
partnerem zyciowym lub petnoletnim dzieckiem,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy,

z chwilg Twojej $mierci,

z dniem $mierci ubezpieczonego podstawowego, ktérego jeste$ matzonkiem albo partnerem zyciowym lub petnoletnim dzieckiem,
z koricem miesiaca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym - jesli
otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolejnego miesiaca,

z koricem miesiagca poprzedzajacego rocznice polisy w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat,

z koricem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ochrony,

z koficem miesiaca, w ktérym obowiazuje umowa na dotychczasowych warunkach - jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,
z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia,

z dniem, w ktdrym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w OWU,

z koficem pierwszego miesiaca, za ktéry nie otrzymalismy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej sktadki
w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w OWU,

z ostatnim dniem miesigca, w ktérym otrzymali$my powiadomienie o rozwiazaniu matzefstwa z ubezpieczonym podstawowym,
z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym ubezpieczony podstawowy wskazat nowego partnera zyciowego lub zrezygnowat ze
wskazania Ciebie jako partnera zyciowego.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci, ktérych nie podate$ do naszej wiadomosci. Jezeli zrobite$ to celowo, w razie
watpliwosci, przyjmujemy, ze zdarzenie objete nasza ochrona i jego nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci. Nie dotyczy to zdarzen,
ktére sa objete naszg ochrona, jesli dojdzie do nich po trzech latach od chwili, kiedy przystapites do umowy.
Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:
o nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia o ile nie jesteSmy w stanie ustali¢ swojej
odpowiedzialnosci lub wysokosci Swiadczenia na podstawie innych dowodéw,
o $mierci ubezpieczonego, jesli nastapita w wyniku samobdjstwa ubezpieczonego - popetnionego w ciggu 2 lat od poczatku
okresu ochrony.
Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych
w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe poprzez jej pisemne
wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowad z przedtuzenia umowy poprzez ztozenie nam pisemnego o$wiadczenia o jej
nieprzedtuzaniu najpdzniej 30 dni przed jej zakoficzeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pi$mie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
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2) na pi$mie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ,Ustawy o doreczeniach
elektronicznych”, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy
ja otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni,
poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie op6znia;
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
reklamacje, skarge lub zazalenie.
4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pi$mie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie na
whniosek klienta;
2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji.
5. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczen albo
2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowiazalismy
- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
7. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.
8. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.
9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony s konsumentami, moga zwréci¢ sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
12. W PZU Zycie SA podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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