OGOLNE WARUNKI
ZBIOROWEGO UBEZPIECZENIA RODZINNEGO
NA ZYCIE ROLNIKOW

(dotyczy umoéw ubezpieczenia zawartych od 1 sierpnia 2019)



Informacja wskazujaca, ktére z postanowien ogdlinych warunkdéw
zbiorowego ubezpieczenia rodzinnego na zycie rolnikow,

kod warunkéw D8KP10 (OWU) wraz z postanowieniami dodatkowymi
do ogolnych warunkéw ubezpieczenia, kod zmiany DIU0001,

dotyczg podstawowych warunkdw umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty $wiadczenia § 3 0WU
§ 4 OWU

§ 10 ust. 1, 2 OWU
§ 18 ust. 2 OWU

§ 19 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia § 3 0WU
odpowiedzialnosci zaktadu § 8 ust. 2 OWU
ubezpieczen uprawniajgce § 10 ust. 3 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 11 OWU
lub ich obnizenia § 12 OWU
§ 13 pkt. 2-4 OWU
§ 14 OWU

§ 17 OWU




OGOLNE WARUNKI ZBIOROWEGO UBEZPIECZENIA RODZINNEGO

NA ZYCIE ROLNIKOW

Kod warunkéw: D8KP10

(obwieszczone przez Prezesa PZU w M.P. Nr 34/85, poz. 312 ze zmianami wprowadzonymi Uchwatg

nrUZz/145/2009 Zarzadu PZU Zycie SA z dnia 14 maja 2009 roku)

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw Paristwowy Zaktad
Ubezpieczen (PZU) udziela ochrony ubezpieczeniowej rolnikom
indywidualnym i cztonkom ich rodzin w zakresie ubezpieczenia na zycie.
Z ubezpieczenia tego wyptacane s3 $wiadczenia w razie zgonu ubezpie-
czonego lub wspétubezpieczonego cztonka rodziny.

§2
Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktdra jest podatnikiem podatku rolnego.

§3

Wspétubezpieczonymi cztonkami rodziny ubezpieczonego sa:

1) matzonek;

2) dzieci wtasne lub przysposobione, pasierbowie - jezeli nie zyje
ojciec lub matka, a takze noworodki martwo urodzone, zareje-
strowane w urzedzie stanu cywilnego;

3) rodzice ubezpieczonego i jego matzonka; za rodzicéw uwaza
sie réwniez ojczyma i macoche, jezeli nie zyje ojciec lub matka,
a takze rodzicow przysposabiajacych.

§4

Uprawnionym do otrzymania $wiadczenia w razie zgonu ubezpieczo-
nego jest osoba wskazana imiennie przez ubezpieczonego (w deklaracji
zgody). Jezeli ubezpieczony nie wskazat uprawnionego albo gdy wska-
zany uprawniony nie zyje lub utracit prawo do $wiadczenia, uprawnio-
nymi do $wiadczenia staja sie ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego.
2. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ uprawnionego.

3. W razie zgonu wspotubezpieczonego cztonka rodziny, uprawnionym
do otrzymania $wiadczenia jest ubezpieczony, a gdy on nie zyje

- jego ustawowi spadkobiercy.
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§5

1. Umowe ubezpieczenia na zycie na rzecz rolnikéw indywidualnych
zawieraja z PZU sotectwa reprezentowane przez sottyséw lub posred-
nikéw ubezpieczeniowych.

2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta, jezeli co najmniej 50% rol-
nikéw z terenu sotectwa uprawnionych do ubezpieczenia podpisze
deklaracje zgody na przystapienie do ubezpieczenia.

§6

W celu zawarcia umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy sktada do PZU:
1) wniosek na formularzu PZU;
2) imienny wykaz rolnikéw wraz z deklaracjami zgody.

§7

1. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg po wystawieniu przez
PZU dokumentu ubezpieczenia (polisy) i przekazaniu go
ubezpieczajgcemu.

2. Deklaracje zgody, ztozone przez rolnikdw w czasie trwania umowy
ubezpieczenia, przesytane sg do PZU wraz z wykazem imiennym do
konca miesiaca kalendarzowego, w ktérym zostaty podpisane.

3. PZU ustala poczatek odpowiedzialnosci PZU w deklaracjach zgody
i zwraca je ubezpieczajacemu, jako dowody przystapienia rolnikéw
do ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA | SKEADKA.
WYSOKOSC SWIADCZEN

o

§8
Sume ubezpieczenia wskazuje ubezpieczony w deklaracji zgody.
Suma ta nie moze by¢ nizsza od 100 000 zt i wyzsza od 400 000 zt
i powinna stanowi¢ wielokrotno$¢ 10 000 zt.
Ubezpieczony moze w kazdym czasie podwyzszy¢ sume ubezpieczenia,
ztym ze do kwoty podwyzki sumy obowigzuje 6-miesieczna karencja.

§9
Sktadka miesieczna za kazdy 1 000 zt sumy ubezpieczenia wynosi 4,50 zt.
Obowiazek optacania sktadek rozpoczyna sie od miesigca, w ktérym
rozpoczeta sie odpowiedzialno$¢ PZU, i koficzy z uptywem miesiaca,
w ktérym ubezpieczony zmart.
Sktadka inkasowana jest pétrocznie przez sottysa lub posrednika
ubezpieczeniowego i przekazywana na konto PZU. Jednoczesnie
przesytane jest do PZU odpowiednie rozliczenie.
Inkaso sktadek moze by¢ ustalone z PZU w inny sposéb.
Datg optacenia sktadki jest data przekazania jej na konto PZU.
Ubezpieczajacy prowadzi imienna ewidencje osdb, ktdre dokonaty
w pétroczu optaty sktadek.

§10

W razie zgonu ubezpieczonego, $wiadczenie réwne jest

sumie ubezpieczenia.

W razie zgonu:

1) matzonka - $wiadczenie wynosi 80% sumy ubezpieczenia;

2) dziecka, rodzicéw i tescidw - Swiadczenie wynosi 40% sumy
ubezpieczenia.

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnym czynem karal-

nym spowodowata zgon ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego.

ODPOWIEDZIALNOSC PZU

§11

Odpowiedzialno$¢ PZU w ubezpieczeniu rozpoczyna sie od dnia nastepnego:

1.

2.

1) po podpisaniu przez rolnika deklaracji zgody, jednakze nie wcze-
$niej niz od daty poczatku umowy ubezpieczenia i nie wczesniej

tez niz od daty wpisu do rejestru podatnikéw podatku rolnego

- pod warunkiem jednak, ze sktadki zostana optacone najpézniej
do korica széstego miesiaca kalendarzowego, liczac od nastepnego
miesiaca po miesigcu, w ktérym powstat obowiazek ich optacania;
po optaceniu sktadki:

a) jezeli do tej daty rolnik nie podpisat deklaracji zgody,

b) w razie wznowienia ubezpieczenia - z zastosowaniem karencji.

)

§12

W okresie karencji, wynoszacym 6 miesiecy, odpowiedzialno$¢ PZU
ograniczona jest tylko do Swiadczenia zwigzanego ze zgonem bedacym
nastepstwem nieszczesliwego wypadku.

Okres karencji ma zastosowanie wobec ubezpieczonego, ktdry:

1) bedac podatnikiem podatku rolnego w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia przystapit do ubezpieczenia po uptywie 6 miesiecy
od dnia zawarcia tej umowy;

2) przystapit do ubezpieczenia po uptywie 6 miesiecy od dnia wpisa-
nia go do rejestru podatnikéw podatku rolnego;

3) wznowit optacanie sktadek po wygasnieciu odpowiedzialnosci PZU;
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4) podwyzszyt sume ubezpieczenia, z tym ze karencja ma
zastosowanie tylko do kwoty, o ktdra podwyzszona zostata
suma ubezpieczenia.

§13

Odpowiedzialno$¢ PZU wygasa:

1) zuptywem 6 miesiecy od korica miesiaca kalendarzowego,
za ktdry optacona zostata ostatnia sktadka;

2) w ubezpieczeniu indywidualnie kontynuowanym - z uptywem
3 miesiecy od korica miesigca kalendarzowego, za ktéry optacona
zostata ostatnia sktadka;

3) zuptywem 30 dni od dnia zgonu ubezpieczonego, jezeli nie ma
matzonka uprawnionego do indywidualnego kontynuowania
ubezpieczenia po nim lub spadkobiercy, ktéry bedzie po zmartym
podatnikiem podatku rolnego;

4) w razie wypowiedzenia umowy ubezpieczenia - z uptywem mie-
sigca kalendarzowego, za ktéry zostata optacona ostatnia sktadka,
najpdzniej z dniem rozwiazania umowy ubezpieczenia.

§14

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci w razie zgonu ubezpieczonego lub
wspodtubezpieczonego wskutek dziatar wojennych albo w wyniku
popetnienia lub usitowania popetnienia przez nich zbrodni.

INDYWIDUALNA KONTYNUACJA UBEZPIECZENIA
§15

1. Indywidualnie ubezpieczenie moze kontynuowac:
1) ubezpieczony, ktéry przesiat by¢ podatnikiem podatku rolnego
z powodu przejscia na emeryture lub rente, jezeli bezposrednio
przedtem optacat sktadki nieprzerwanie przez co najmniej
12 miesiecy;
matzonek po zmartym ubezpieczonym, ktéry nie bedzie po nim
podatnikiem podatku rolnego, jezeli bezposrednio przed zgonem
ubezpieczony optacat sktadki nieprzerwanie przez co najmniej
12 miesiecy lub kontynuowat ubezpieczenie indywidualnie.
2. Indywidualna kontynuacja ubezpieczenia moze odbywac sie:
1) nawarunkach, jakie miat ubezpieczony w ostatnim miesigcu
przed przejSciem na emeryture lub rente;
2) po podwyzszeniu, na wniosek zainteresowanego, sumy ubezpie-
czenia do $redniej sumy ubezpieczenia w danym wojewédztwie.
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§16

Osoba, ktéra moze indywidualnie kontynuowac ubezpieczenie:
1) sktada w PZU wniosek na formularzu PZU;
2) otrzymuje z PZU dokument ubezpieczenia (polise).

§17

Whniosek o indywidualne kontynuowanie ubezpieczenia powinien by¢ zto-
zony przed uptywem 6 miesiecy od korica miesiaca kalendarzowego, za
ktéry optacona zostata ostatnia sktadka, a w przypadku wdowy (wdowca)
po zmartym ubezpieczonym, ktdry juz kontynuowat ubezpieczenie indy-
widualnie - przed uptywem 3 miesiecy od korica miesiaca, za ktory opta-
cona zostata ostatnia sktadka. Ztozenie wniosku po tym czasie, nie p6zniej
niz w ciggu dalszych 12 miesiecy, powoduje wznowienie ubezpieczenia
z6-miesieczna karencja. Po uptywie powyzszego okresu wnioskodawca
traci prawo do indywidualnego kontynuowania ubezpieczenia.

WYPEATA SWIADCZEN

§18

1. PZU wyptaca $wiadczenia niezwtocznie, najpdzniej jednak w ciagu
7 dni od dnia otrzymania dokumentéw uzasadniajacych wyptate.
2. Ze $wiadczenia przypadajacego do wyptaty, na wniosek osoby, ktéra
pokryta koszty pogrzebu ubezpieczonego, moga by¢ wyptacone
w catosci lub w czesci udowodnione koszty pogrzebu, nie pokryte
z ubezpieczenia spotecznego.

§19

Uprawniony do $wiadczenia powinien ztozy¢ w PZU:
1) zgtoszenie zgonu na formularzu PZU;
2) akt zgonu;
3) dowdd osobisty w celu stwierdzenia tozsamosci, pokrewieristwa
lub powinowactwa, a w razie potrzeby inne dokumenty lub
oswiadczenie na formularzu PZU.

POSTANOWIENIE KONCOWE

§20

W przypadkach uzasadnionych szczegdlnymi okoliczno$ciami moga by¢,
w porozumieniu z ubezpieczajacym, stosowane w umowie ubezpiecze-
nia warunki indywidualne.
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POSTANOWIENIA DODATKOWE DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

Kod zmiany: DIU0001

§1

. Przed zawarciem umowy PZU Zycie SA dorgcza ogélne warunki
ubezpieczenia osobie, ktéra wnioskuje o zawarcie umowy. Integralng
czescia ogdlnych warunkéw ubezpieczenia jest informacja wskazu-
jaca, ktdre z postanowien dotycza podstawowych warunkéw umowy.

. W zasadach ustalania $wiadczen naleznych z tytutu umowy nie ma

zastosowania stopa techniczna.

Zmiany w umowie sg dokonywane w drodze negocjacji, w trybie

ofertowym badz w inny przewidziany ogdlnie obowiazujgcymi prze-

pisami prawa sposéb i potwierdzane w formie pisemnej.

W sprawach nieuregulowanych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia

oraz niniejszych postanowieniach dodatkowych majg zastosowanie

przepisy Kodeksu cywilnego, ,,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
ireasekuracyjnej” orazinne stosowne przepisy prawa.

§2

Ubezpieczony jest obowigzany:

1) zgtasza PZU Zycie SA zmiany danych osobowych i teleadreso-
wych witasnych i uposazonych;

2) terminowo optacac sktadki.

Ubezpieczony ma prawo wskaza¢, dowolnie zmienia¢ i odwotywaé

uposazonych.

. Ubezpieczony ma prawo zadaé, by PZU Zycie SA wypetniat prawi-

dtowo i terminowo obowiazki wynikajace z ogélnych warunkdw

ubezpieczenia i z ust. 4 oraz z obowiazujacych przepiséw prawa,

w szczegblnosci Kodeksu cywilnego i ,Ustawy o dziatalno$ci ubezpie-

czeniowej i reasekuracyjnej”.

PZU Zycie SA jest obowigzany:

1) prawidtowo i terminowo wykonywa¢ zobowiazania przewidziane
umowa;

2) przekazywac ubezpieczonemu, na pismie albo za jego zgoda

nainnym trwatym nosniku lub za pomoca srodkéw komunikacji

elektronicznej - informacje dotyczace zmiany warunkéw umowy

lub zmiany prawa wtasciwego dla umowy, przed wyrazeniem

przez strony zgody na dokonanie takich zmian, z okresleniem

wptywu tych zmian na warto$¢ swiadczen przystugujacych

z tytutu umowy; pod pojeciem trwatego no$nika rozumie sie

materiat lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi lub przed-

siebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie

do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przy-

sztosci przez czas odpowiedni do cel6w, jakim te informacje stuza,

i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji

w niezmienionej postaci;

informowac ubezpieczonego o zajsciu zdarzen objetych odpo-

wiedzialno$cia PZU Zycie SA, jezeli zdarzenie zostato zgtoszone

do PZU Zycie SA, a osoba wystepujaca z tym zgtoszeniem nie

jest ubezpieczony;

informowac osobe wystepujaca z roszczeniem, pisemnie

lub w inny sposéb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie

dokumenty sa potrzebne do ustalenia zobowiazania, jezeli jest

to niezbedne do prowadzenia dalszego postepowania;

5) informowac pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie, o przy-

czynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub

czesci w przewidzianym terminie oraz wyptacic¢ bezsporna czesé

$wiadczenia;

informowa¢ pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem,

ze $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub czesci, wskazujac

na okolicznosci i podstawe prawna uzasadniajaca catkowita

lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia, z pouczeniem

o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;
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7) udostepniac ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszcze-
niem, osobie uprawnionej do zadania spetnienia Swiadczenia

- informacje i dokumenty, ktére miaty wptyw na ustalenie
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA lub wysoko$¢ $wiadczenia;

na zadanie wyzej wymienionych oséb informacje i dokumenty
moga by¢ udostepniane réwniez w postaci elektronicznej;
udostepni¢ na zadanie ubezpieczonego informacje o o$wiadcze-
niach ztozonych przez niego na etapie zawierania umowy ubez-
pieczenia lub kopie dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.
Ubezpieczony ma prawo odstapienia od umowy bez podania
przyczyny, w terminie 30 dni od zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej
w chwili zawarcia umowy PZU Zycie SA nie poinformowat ubezpie-
czonego o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie

od dnia, w ktérym ubezpieczony dowiedziat si¢ o tym prawie.

W przypadku odstapienia po optaceniu sktadki PZU Zycie SA zwraca
ubezpieczonemu sktadke pomniejszong o jej cze$¢ odpowiadajaca
okresowi odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA, o ile nie zostato to
odmiennie uregulowane w umowie.

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez ubezpieczonego w kaz-
dym czasie, bez podania przyczyny, na pismie, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia
rozpoczyna sie pierwszego dnia miesiaca nastepujacego bezpo-
$rednio po miesiacu, w ktérym PZU Zycie SA otrzymat oéwiadczenie
o wypowiedzeniu.

PZU Zycie SA wykonuje zobowigzania najpézniej w terminie 30 dni
od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu objetym odpowie-
dzialnoécig PZU Zycie SA.

W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okoliczno$ci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA

w stosunku do ubezpieczonego albo wysokosci zobowiazania
okazato sie niemozliwe, PZU Zycie SA wykonuje zobowiazanie

w ciaggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staran-
nosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z tym ze cze$é
bezsporna $wiadczenia zostanie wyptacona w terminie wskazanym
wust. 7.

Swiadczenie wyptacane jest w formie jednorazowej w petnej
naleznej kwocie.

o

. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje, PZU Zycie SA informuje o tym

niezwtocznie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na oko-
liczno$ci oraz podstawe prawna, uzasadniajaca odmowe wyptaty
Swiadczenia, z pouczeniem o mozliwo$ci dochodzenia roszczeri na
drodze sadowe;j.

W przypadku, gdy PZU Zycie SA w zwiazku z wykonaniem ktdre-
gokolwiek ze zobowiazar wynikajacych z umowy obowiazany jest
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa pobrac i odprowa-
dzi¢ jakiekolwiek kwoty, w tym w szczegélnosci kwoty na poczet
zobowiazan podatkowych oséb uprawnionych, kwoty pobrane

i odprowadzone przez PZU Zycie SA pomniejszaja kwoty stosow-
nych wyptat ptatnych przez PZU Zycie SA na podstawie umowy.
Opodatkowanie zobowiazar PZU Zycie SA reguluja obowiazujace
przepisy prawa dotyczace podatku dochodowego w szczegélnosci
przepisy ,Ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych”.

. Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia PZU Zycie SA

majace zwiazek z umowa wymagaja dla swej skutecznosci
zachowania formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez
ubezpieczonego i PZU Zycie SA i wywieraja skutek prawny

z chwilag doreczenia.

Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia majace zwiazek
z umowa kierowane do PZU Zycie SA wymagaja dla swej skutecz-
nosci zachowania formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej
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przez ubezpieczonego i PZU Zycie SA i wywieraja skutek prawny
z chwilg doreczenia.

15. PZU Zycie SA i ubezpieczony obowigzani sg informowa¢ o kazdej
zmianie adreséw.

16. Powddztwo o roszczenia wynikajace zumowy mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby: ubezpieczonego, uposazo-
nego lub innego uprawnionego do zadania spetnienia Swiadczenia
z umowy ubezpieczenia, albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy: ubezpieczonego, uposazonego
lub innego uprawnionego do zadania spetnienia Swiadczenia
z umowy ubezpieczenia.

17. Prawem wtasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy jest
prawo polskie.

§3

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

PZU Zycie SA obstugujacej klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:

1) na pi$mie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy

,Prawo pocztowe”;

na pi$mie - wystane na adres do doreczen elektronicznych

PZU Zycie SA w rozumieniu ,Ustawy o doreczeniach elektro-

nicznych”, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy

adreséw elektronicznych;

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod
numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

4) w postaci elektroniczniej - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela
na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w ter-
minie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowie-
dzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU Zycie SA przekazuje
osobie, ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje,
w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

5. OdpowiedZ PZU Zycie SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zosta-

nie dostarczona osobie, ktdra je ztozyta,

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym
ze odpowiedZ mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie
na wniosek klienta;

=
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801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany
w pkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji.

6. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej

zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki

organizacyjne PZU Zycie SA, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na

przedmiot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sa w ,,Ustawie o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym”
orazw ,Ustawie o dystrybucji ubezpieczeri”.

. PZU Zycie SA przewiduje mozliwoé¢ pozasadowego rozwiazywania
sporéw.

10. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasadowym

rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla

PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecz-
nik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy:
www.rf.gov.pl.

11. Ubezpieczonemu, uposazonemu i innemu uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo
zwrécenia sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

12. Jezykiem stosowanym przez PZU Zycie SAw relacjach z konsumen-
tem jest jezyk polski.

13. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej zaktadu
ubezpieczen sa dostepne na stronie internetowej pzu.pl w czesci
dotyczacej relacji inwestorskich.

14. PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

N
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§4

Niniejsze postanowienia dodatkowe zostaty zatwierdzone uchwatg

nr UZ/482/2008 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeri na
Zycie SA z dnia 22 grudnia 2008 roku, ze zmianami zatwierdzonymi
uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie SA z dnia 24 stycznia 2011 roku, uchwatg nr Uz/150/2013
Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeri na Zycie SA z dnia

5 sierpnia 2013 roku, uchwata nr UZ/106/2014 Zarzagdu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczeri na Zycie SA z dnia 22 maja 2014 roku, uchwata
nrUZ/241/2015 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeri na
Zycie SA z dnia 15 grudnia 2015 roku, uchwata nr UZ/3/2017 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczer na Zycie SA z dnia 5 stycznia
2017 roku, uchwatg nr UZ/104/2019 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczeri na Zycie SA z dnia 28 maja 2019 roku oraz uchwata
nrUZz/93/2022 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeri na Zycie SA
z dnia 20 maja 2022 roku.
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