OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK URAZU ORTOPEDYCZNEGO
SPOWODOWANEGO NIESZCZEgLIWYM WYPADKIEM
- UStUGI MEDYCZNE

(dotyczy uméw ubezpieczenia zawartych od 1 sierpnia 2022 roku)



W tabeli znajdziesz postanowienia ogdinych warunkéw dodatkowego
ubezpieczenia na wypadek urazu ortopedycznego spowodowanego
nieszczesliwym wypadkiem — ustugi medyczne, kod warunkéw
UOKP30 (OWU), ktdére wskazujg podstawowe warunki umowy
ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajq z przepisdéw prawa
(art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informaciji Numer zapisu
1. | Przestanki wypftaty $wiadczenia pkt 1-2
pkt 4-8
pkt 34-39
pkt 54
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 4
ubezpieczen uprawniajgce pkt 9
do odmowy wyptaty swiadczen pkt 28—-29
lub ich obnizenia pkt 30
pkt 36
pkt 54

Jest to dodatkowe ubezpieczenie na wypadek urazu ortopedycznego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem - ustugi
medyczne, ktére gwarantuje:

« zakres ustug medycznych dopasowany do urazu ortopedycznego;

« pomoc fizjoterapeuty, ortopedy i dostep do zabiegdw rehabilitacyjnych w placéwkach medycznych na terenie catej Polski.

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

WIWIW  na pzu.pl lub pod numerem 801 102 102



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA NA WYPADEK
URAZU ORTOPEDYCZNEGO SPOWODOWANEGO NIESZCZEgLIWYM WYPADKIEM
- UStUGI MEDYCZNE

Kod warunkéw: UOKP30

Zarzad PZU Zycie SA zatwierdzit OWU uchwatg nr UZ/4/2018 z 5 stycznia 2018 roku, ze zmianami wprowadzonymi uchwata
nrUZ/272/2018 z 21 grudnia 2018 roku oraz uchwata nr UZ/93/2022 z dnia 20 maja 2022 roku.

OWU wchodza w zycie 25 lipca 2022 roku.

715’- Strona umowy jeste$ Ty - osoba zawierajaca umowe - i my - PZU Zycie SA.

O Umowe zawierasz jako ubezpieczajacy i jeste$ jednocze$nie ubezpieczonym.
Cﬂﬂ? Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

W OWU znajdziesz informacje o:

« tym, co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie;
« zasadach korzystania z ustug medycznych;

« Twoich i naszych prawach i obowiazkach;

« czasie trwania ubezpieczenia.

Ta umowa jest dodatkowym ubezpieczeniem do umowy podstawowej, ktéra wskazujemy w polisie.

Zanim zawrzesz umowe, przeczytaj doktadnie OWU.

SPIS TRESCI

Stowniczek .

Przedmiot umowy

Zakres ochrony

Wytaczenia ochrony .
Zawarcie umowy .

Czas trwania umowy .
Przedtuzenie umowy .
Odstapienie od umowy .
Wypowiedzenie umowy .
Sktadka . .o
Poczatek naszej ochrony
Koniec naszej ochrony
Wznowienie naszej ochrony
Uprawnieni do ustug medycznych.
Realizacja ustug medycznych .
Reklamacje, skargi i zazalenia .
Postanowienia koficowe.
Zataczniknnrl .

Zataczniknr2 .
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Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. W OWU uzywamy terminéw:
1) my/PZU Zycie - Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna;
2) nieszczesliwy wypadek - zdarzenie, ktére:
a) jest gwattowne i niespodziewane, oraz
b) jest wywotane czynnikami zewnetrznymi, oraz
) jest wytaczng oraz bezposrednia przyczyna zdarzenia, ktdre obejmuje ubezpieczenie, oraz
d) nie zalezy od Twojej woli i stanu Twojego zdrowia;
3) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie jako ubezpieczonego. Okres ochrony rozpoczyna
sie w dniu poczatku ochrony, a koriczy w dniu korica ochrony. Okres ochrony nie obejmuje czasu pomiedzy koricem
ochrony a jej wznowieniem. Poczatek, koniec, wznowienie ochrony nazywamy réwniez odpowiednio: poczatkiem, koricem,
wznowieniem odpowiedzialnosci;
) placéwka medyczna - placdwka, ktéra nalezy do naszej sieci placéwek medycznych (przychodnia, gabinet lekarski lub laboratorium);
) polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy i jej warunki;
6) rocznica polisy - dzieri i miesiac wskazany w polisie;
) Ty - ubezpi y/ub zajacy - osoba fizyczna, ktéra zawarta te umowe. W umowie jeste$ zaréwno ubezpieczajacym jak
i ubezpieczonym;
8) umowa - umowa dodatkowa, ktdra zawarte$ na podstawie tych OWU. Zawarcie umowy i jej warunki potwierdza polisa;
9) umowa podstawowa - ubezpieczenie indywidualnie kontynuowane, do ktérego zawierasz umowe dodatkowa. Umowe
podstawowa wskazujemy w polisie;
10) urazortopedyczny - wymienione w zataczniku nr 1 do umowy zdarzenia zdrowotne spowodowane nieszczesliwym wypadkiem;
11) ustugi medyczne - Swiadczenia, ktdre oferujemy w tej umowie (liste ustug medycznych znajdziesz w zataczniku nr 2 do tej umowy).
2. W OWU uzywamy réwniez termindw, ktére zdefiniowali$my w umowie podstawowe;.

PRZEDMIOT UMOWY
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES OCHRONY
- czyli za jakie zdarzenie mozesz otrzyma¢ ustugi medyczne

4. Mozesz skorzystac z ustug medycznych wymienionych w zataczniku nr 2, jesli w okresie ochrony doznasz urazu ortopedycznego
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem.
5. Jesli w wyniku nieszczesliwego wypadku wystapi u Ciebie uraz ortopedyczny, zapewniamy:
1) konsultacje lekarskie;
2) zabiegi rehabilitacyjne w placdwkach medycznych.
6. Ustugi medyczne zorganizujemy i sfinansujemy do wyczerpania ich limitu, ktéry znajdziesz w zataczniku nr 2 do tego dokumentu.
7. Z ustug medycznych mozesz korzystaé przez okres 1 roku od dnia wydania decyzji potwierdzajacej prawo do korzystania z ustug
medycznych (patrz pkt 39-40).
8. W przypadku wystapienia w okresie ochrony kolejnego urazu ortopedycznego (bez wzgledu na ich liczbe) i otrzymania pozytywnej
decyzji PZU Zycie o prawie do korzystania z ustug medycznych, przystuguje Ci ponownie petny limit ustug medycznych, ktéry
znajdziesz w zataczniku nr 2 do tego dokumentu.

WY£ACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz ustug medycznych

9. To ubezpieczenie nie obejmuje urazu ortopedycznego, jesli byt on wynikiem nieszczesliwego wypadku, ktdry zdarzyt sie poza
okresem ochrony lub nastapit w wyniku:

1) dziatari wojennych;

2) Twojego czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

3) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ciebie czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa;

4) wypadku komunikacyjnego - jesli prowadzite$ pojazd:
a) bez uprawnien,
b) po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji

psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii

- oile ktérakolwiek z wymienionych okolicznosci miata wptyw na zajécie zdarzenia;

5) Twojej nietrzezwosci, pozostawania pod wptywem: narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkdéw zastepczych - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, o ile ktérakolwiek z wymienionych
okoliczno$ci miata wptyw na zaj$cie nieszczesliwego wypadku;
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6) zatrucia po spozyciu alkoholu, uzyciu narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii oraz $rodkéw farmakologicznych (bez wzgledu
na zastosowana dawke) - jesli nastapit bezposrednio wskutek tych okolicznosci;
7) samookaleczenia lub usitowania popetnienia samobdjstwa.
10. To ubezpieczenie nie obejmuje rdwniez ztaman patologicznych powstatych wskutek osteoporozy lub choroby nowotworowej,
nawet jesli zostaty ujawnione w nastepstwie urazu ortopedycznego.

ZAWARCIE UMOWY
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

11. Umowe mozesz zawrze¢ wraz z zawarciem umowy podstawowej albo w trakcie jej trwania.
12. Zawarcie umowy potwierdzamy polisa.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa umowa

13. Umowe zawierasz na czas okreslony - do najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UMOWY
- czyli jak umowa sie przedtuza

14. Umowa przedtuza sie automatycznie na rok na tych samych warunkach, jezeli:
1) nadal obowigzuje umowa podstawowa oraz
2) zadna ze stron, czyli Ty ani my, nie postanowi inaczej.

15. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga strone. Nalezy to zrobi¢
najpdzniej 30 dni przed rocznica polisy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czylijak i kiedy mozesz sie wycofac

16. Mozesz odstapic od tej umowy, gdy ztozysz do nas o$wiadczenie o odstapieniu w ciagu 30 dni od jej zawarcia. Oswiadczenie
to sktadasz:
1) na pi$mie przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe) albo osobiscie (w jednostce, w ktdrej obstugujemy

klientéw) albo

2) ustnie - osobiscie w jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.

17. Jedli do chwili zawarcia umowy nie poinformowalismy Cie, Ze mozesz od niej odstapi¢, masz dodatkowy termin na takie
odstapienie. Wynosi on 30 dni od dnia, w ktérym otrzymasz od nas te informacje.

18. Jesli odstapisz od umowy, zwrécimy Ci sktadke pomniejszona o kwote za udzielony okres ochrony.

19. Jedli odstapisz od tej umowy, nie ma to wptywu na umowe podstawowa.

20. Jesli odstapisz od umowy podstawowej, to oznacza, ze odstepujesz tez od tej umowy.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak mozesz zrezygnowad z umowy

21. Mozesz wypowiedzie¢ umowe:
1) w kazdym czasie oraz
2) napi$mie, oraz
3) zjednomiesiecznym okresem wypowiedzenia.
22. Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktérym otrzymalismy
wypowiedzenie.

Przyktad

Jezeli wypowiedzenie umowy otrzymamy 25 kwietnia, to okres wypowiedzenia rozpocznie sie 1 maja i zakoriczy
31 maja. Za okres wypowiedzenia musisz zaptaci¢ sktadke.

23. Jesli wypowiesz te umowe, nie ma to wptywu na umowe podstawowa.
24. Jesli wypowiesz umowe podstawowa, to oznacza, ze wypowiadasz tez te umowe.
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SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy jg optacad

25. Wysoko$¢ sktadki ustalamy na podstawie czestotliwosci jej optacania.
26. Wysokos¢ sktadki znajdziesz w polisie.
27. Sktadke przekazujesz:
1) w petnej kwocie oraz
2) razem ze sktadka za umowe podstawowa, oraz
3) zaten sam okres ochrony, co w umowie podstawowej.
28. Sktadke uwazamy za przekazang - czyli optacona - zgodnie z zasadami, jakie obowiazuja w umowie podstawowej.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczymy

29. Date poczatku ochrony znajdziesz w polisie.
30. Ochrona w tej umowie rozpocznie sie tylko wtedy, gdy jest ochrona w umowie podstawowe;j.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie umowa

31. Okres ochrony w tej umowie koriczy sie w dniu, w ktérym:
1) skoriczy sie ochrona w umowie podstawowej;
2) otrzymamy od Ciebie odstgpienie od tej umowy;
3) skonczy sie okres wypowiedzenia tej umowy;
4) skoriczy sie czas trwania tej umowy - jedli nie bedzie przedtuzona;
5) ta umowa rozwigze sie za porozumiem stron.

WZNOWIENIE NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy mozna przywrécié¢ ochrone w umowie

32. Wznowimy ochrone, je$li pozwala na to umowa podstawowa.
33. Warunki wznowienia sa takie same, jak w umowie podstawowe;.

UPRAWNIENI DO UStUG MEDYCZNYCH
- czyli kto moze korzystac z ustug

34, Ustugi medyczne przystuguja Tobie.

REALIZACJA UStUG MEDYCZNYCH
- czyli jak zaczaé z nich korzystaé

35. Jezeli doznasz urazu ortopedycznego, dostarcz nam dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza uraz ortopedyczny
spowodowany nieszczesliwym wypadkiem oraz dokumentacje, ktdra potwierdza okoliczno$ci, w jakich do niego doszto.

36. O prawie korzystania z ustug medycznych decydujemy na podstawie wyzej wymienionej dokumentacji.

37. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uzna¢ prawo do skorzystania z ustug medycznych, mozemy poprosi¢
o inne, niezbedne dokumenty.

38. Nalezy Ci sie prawo korzystania z ustug medycznych, jesli z medycznego punktu widzenia istnieje normalny zwiazek przyczynowo-

skutkowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a urazem ortopedycznym.

39. W terminie do 30 dni od dnia ztozenia dokumentdw otrzymasz decyzje o prawie korzystania z ustug medycznych - jesli ztozone
dokumenty potwierdza wystapienie urazu ortopedycznego, bedziesz mégt rozpoczad korzystanie z ustug medycznych.

40. Jezeli wyjasnienie w tym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci okaze sie niemozliwe, decyzja
o prawie korzystania z ustug medycznych bedzie wydana w terminie do 14 dni od dnia, w ktérym wyjasnienie tych okoliczno$ci
byto mozliwe, przy zachowaniu nalezytej starannosci.

41. Decyzja odmawiajgca prawa korzystania z ustug medycznych zawiera informacje o przyczynach i podstawie odmowy oraz
sposobie odwotania od tej decyzji.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA
- kto, gdzie i w jaki sposéb moze je ztozyé

42. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.
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43.

44.

45.

46

47.
48.

49.
50.

51.

52.
53.

Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozyé:

1) na pi$mie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”;

2) na pi$mie - wystane na adres do doreczeri elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ,Ustawy o doreczeniach
elektronicznych”, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem
podczas wizyty w naszej jednostce;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy ja

otrzymali$my. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni, poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie op6znia;

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
reklamacje, skarge lub zazalenie.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowied? dostarczymy elektronicznie wytacznie na
whniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pimie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzgledniliémy zgtoszonych roszczen albo

2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych sie
zobowiazali$my
- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczer”.

Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania spordw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla

PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: www.rf.gov.pl.

Jezeli Ty lub Twéj spadkobierca jestescie konsumentami, mozecie zwrécic sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych

Rzecznikéw Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego

POSTANOWIENIA KONCOWE
- co jeszcze jest wazne

54.

55.

56.
57.

58.

59.

60.
61.

62.
63.

Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy w szczegélnosci reguluja ,,Ustawa o podatku dochodowym od oséb
fizycznych” oraz ,,Ustawa o podatku dochodowym od 0séb prawnych”.

Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potracic z wyptaty jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy, wyptate
zmniejszymy o te kwoty.

Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

W sprawach, ktérych nie reguluje umowa, stosuje sie ogélne warunki umowy podstawowej, przepisy Kodeksu cywilnego, ,,Ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia, ktére dotycza tej umowy, bedziemy sktadac w formie pisemnej lub

w innej formie, ktéra uzgodniliémy z Toba. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym je doreczymy.

Wszystkie powiadomienia, wnioski i oéwiadczenia, ktére dotycza umowy - oprécz reklamacji, skarg i zazaler - musza by¢
ztozone w formie pisemnej lub w innej formie, ktdra z nami uzgodnites. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym zostana
nam doreczone.

Informowac o kazdej zmianie adresu musisz Ty oraz my.

Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna ztozy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej zgodnie

z Kodeksem postepowania cywilnego albo:

1) przed sad wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania, lub

2) przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania Twojego spadkobiercy.

W umowie nie stosujemy stopy technicznej.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.
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ZAEACZNIK

NR1

- urazy ortopedyczne, za ktére odpowiadamy

Kod ICD10 | NAZWA URAZU ORTOPEDYCZNEGO Kod ICD10 | NAZWA URAZU ORTOPEDYCZNEGO
Ztamania i inne urazy kregostupa 2.8 Zlam'an'ie iljnyclj czesci rusztowania kostnego
i klatki piersiowej
1) Szyja . . .
i X $22.9 Ztamanie rusztowania kostnego klatki
$12.0 Ztamanie 1 kregu szyjnego - piersiowej, nie okreélone
s12.1 Ztamanie 2 kregu szyjnego 3) Dolna czesci grzbietu, kregostup ledzwiowy i miednica
S12.7 Liczne ztamania odcinka szyjnego kregostupa $32.3 Ztamanie koéci biodrowej
S13.0 Urazowe pekniecie krazka miedzykregowego $32.4 Ztamanie panewki stawu biodrowego
S13.1 Zwichniecie kregu odcinka szyjnego kregostupa $32.5 Ztamanie koéci tonowej
S13.3 Liczne zwichniecia odcinka szyjnego kregostupa 4) Bark, ramie
S13.4 illferggiﬂ:;; naderwanie odcinka szyjnego S42.0 Ztamanie obojczyka
o S42.1 Ztamanie topatki
2) Klatka piersiowa . e . .
. , . L S42.2 Ztamanie nasady blizszej kosci ramiennej
Ztamanie kregéw odcinka piersiowego )
$22.0 kregostupa S$42.3 Ztamanie trzonu kosci ramiennej
$22.1 Liczne ztamania odcinka piersiowego kregostupa S42.4 Ztamanie nasady dalszej koéci ramiennej
$23.0 Urazowe pekniecie krazka miedzykregowego S42.7 angie Z{'amania obojczyka, topatki i kosci
’ odcinka piersiowego kregostupa ramiennej
231 Zwichniecie kregu odcinka piersiowego S42.8 Ztamanie innych czesci barku i ramienia
i kregostupa 5) Przedramie
S23.3 ikrece{nie i naderwanie odcinka piersiowego $52.0 Ztamanie nasady blizszej kosci tokciowej
regostupa L —
. . . o S52.1 Ztamanie nasady blizszej kosci promieniowej
3) Dolna czesci grzbietu, kregostup ledzwiowy i miednica
] ) S $52.2 Ztamanie trzonu kosci tokciowej
$32.0 Ztamanie kregu odcinka ledzwiowego
’ kregostupa S22 Ztamanie trzonu kosci promieniowej
S32.1 Ztamanie kosci krzyzowej S52.4 Ztamanie _trzor}éw kosci tokciowej
S32.2 Ztamanie kosci guzicznej ! promieniowe]
X . . P S52.5 Ztamanie nasady dalszej kosci promieniowej
5327 Liczne ztamania odcinka ledZwiowego
32 kregostupa $52.6 .Z{amar\ieAnasaAd dalszych kosci tokciowej
$33.0 Urazowe pekniecie krazka miedzykregowego I pron'-nenlowej. —
’ odcinka ledzwiowego kregostupa S52.7 Mnogie ztamania przedramienia
$33.1 Zwichniecie kregu odcinka ledZzwiowego S52.8 Ztamanie innych czesci przedramienia
kregostupa 6) Nadgarstek i reka
$33.2 .ZWIcthC'e sta_wu krzyzowo-biodrowego $62.0 Ztamanie kosci tédeczkowatej
i krzyzowo-guzicznego — —
$33.5 Skrecenie i naderwanie odcinka ledzwiowego S Ztamanie innej (innych) kosci nadgarstka
’ kregostupa S62.2 Ztamanie kosci $rédrecza
5336 Skrecenie i naderwanie stawu S62.3 Ztamanie innej kosci $rédrecza
krzyzowo-biodrowego S62.4 Mnogie ztamania kosci $rédrecza
Ztamania kosci $62.5 Ztamanie kciuka
1) Szyja $62.6 Ztamanie innego palca
s12.8 Ztamanie innych elementéw chrzestno-kostnych S62.7 Mnogie ztamania palcéw
S 7) Udo
S12.9 Ztamanie w obrebie szyi, cze$¢ nieokreslona $72.0 Ztamanie szyjki kogei udowej
2) Weit@ plarsioe S72.1 Ztamanie przezkretarzowe
S222 Ztamanie mostka S72.2 Ztamanie podkretarzowe
23 ZEENT 20 S72.3 Ztamanie trzonu kosci udowej
S224 Liczne ztamania zeber S72.4 Ztamanie nasady dalszej kosci udowej
6 pzu.pl



Kod ICD10

NAZWA URAZU ORTOPEDYCZNEGO

Kod ICD10

NAZWA URAZU ORTOPEDYCZNEGO

S72.7
S72.8
8) Podudzie
$82.0
S$82.1
$82.2
$82.3
$82.4
$82.5
$82.6
S82.7
$82.8
9) Stopa
$92.0
S92.1
$92.2
$92.3
S92.4
$92.5
$92.7
$92.9

Zwichnigcie, skrecenie i naderwanie stawéw i wiezadet

Mnogie ztamania ko$ci udowej

Ztamanie innych czesci kosci udowej

Ztamanie rzepki

Ztamanie nasady blizszej piszczeli
Ztamanie trzonu piszczeli
Ztamanie nasady dalszej piszczeli
Izolowane ztamanie strzatki
Ztamanie kostki przy$rodkowej
Ztamanie kostki bocznej

Mnogie ztamania podudzia

Ztamanie innych czesci podudzia

Ztamanie kosci pietowej

Ztamanie ko$ci skokowej
Ztamanie innej (innych) kosci stepu
Ztamanie kosci $rédstopia
Ztamanie palucha

Ztamanie innego palca stopy
Mnogie ztamania kosci stopy

Ztamanie kosci stopy, nie okre$lone

1) Klatka piersiowa

s34 |

Skrecenie i naderwanie zeber i mostka

2) Dolna czesci grzbietu, kregostup ledzwiowy i miednica

S33.4 ‘
3) Bark
S43.0
S43.1
S43.2
S43.4

S43.5

$43.6

801102102

Urazowe rozerwanie spojenia tonowego

Zwichniecie stawu ramiennego

Zwichniecie stawu barkowo-obojczykowego
Zwichniecie stawu mostkowo-obojczykowego
Skrecenie i naderwanie stawu ramiennego

Skrecenie i naderwanie stawu
barkowo-obojczykowego

Skrecenie i naderwanie stawu
mostkowo-obojczykowego

Optata zgodna z taryfg operatora

4) Przedramie

$53.0

$53.2

$53.3

S53.4

Zwichniecie gtowy kosci promieniowej

Urazowe pekniecie wiezadta pobocznego
promieniowego

Urazowe pekniecie wiezadta pobocznego
tokciowego

Skrecenie i naderwanie stawu tokciowego

5) Nadgarstek i reka

$63.0
$63.1
S63.2
$63.3

S63.4

S$63.5
S63.6
6) Biodro
S73.0
S73.1
7) Kolano
S83.0
S83.1
$83.2
S83.3

$83.4

S83.5
S83.7
8) Stopa
$93.0
S93.1
$93.2

S93.4
$93.5

Zwichniecie nadgarstka

Zwichniecie palca

Mnogie zwichniecia palcéw

Urazowe pekniecie wiezadta nadgarstka

Urazowe pekniecie wiezadta palca
w stawach nadgarstkowo-$rédrecznych
i miedzypaliczkowych

Skrecenie i naderwanie nadgarstka

Skrecenie i naderwanie palca (palcéw)

Zwichniecie stawu biodrowego

Skrecenie i naderwanie stawu biodrowego

Zwichniecie rzepki
Zwichniecie stawu kolanowego
Rozdarcie takotki, $wieze

Rozdarcie chrzastki stawowej kolana, $wieze

Skrecenie i naderwanie w obrebie (strzatkowego)

(piszczelowego) wiezadta pobocznego kolana

Skrecenie i naderwanie w obrebie (przedniego)
(tylnego) wiezadta krzyzowego kolana

Uraz kilku struktur kolana

Zwichniecie stawu skokowego
Zwichniecie palca (palcéw)

Pekniecie wigzadet na poziomie stawu
skokowego i stopy

Skrecenie i naderwanie stawu skokowego

Skrecenie i naderwanie palca (palcéw) stopy



ZAEACZNIKNR 2

- ustugi medyczne, jak mozesz otrzymaé

Jezeli doznasz urazu ortopedycznego, zgtos zdarzenie i dostarcz nam dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza uraz
ortopedyczny spowodowany nieszczesliwym wypadkiem oraz dokumentacje, ktéra potwierdza okolicznosci, w jakich
do niego doszto.

JAK MOZESZ ZGOSIC ZDARZENIE?

| I'01 A
PZU y
—
zadzwon na catodobowa osobiscie na pismie (wystane za posrednictwem korzystajac z Czata Video
infolinie 801 102 102 w wybranym poczta tradycyjna, formularza na stronie pzu.pl
lub 22 566 55 55 (optata Oddziale PZU poczta elektroniczna) internetowego
zgodna z taryfa operatora) na stronie pzu.pl

W terminie do 30 dni od dnia ztozenia dokumentdw otrzymasz decyzje o prawie korzystania z ustug medycznych - jeli ztozone
dokumenty potwierdza wystapienie urazu ortopedycznego, bedziesz mégt rozpoczad korzystanie z ustug medycznych.

REALIZACJA UStUG MEDYCZNYCH

Jesli chcesz umdwic sie na konsultacje lekarska:

>

o (-]
zadzwon na catodobowg infolinie  wypetnij formularz wizyty  uzyj aplikacji mobilnej PZU wyslij SMS o tresci ,wizyta”
(nrinfolinii otrzymasz w decyzji) na stronie pzu.pl na numer 4102 (optata

zgodna z taryfg operatora)
Z konsultacji lekarskich mozesz korzystac bezptatnie i bez skierowania. W razie wystapienia urazu ortopedycznego, uméwimy Cie
na konsultacje w naszej placéwce medycznej w obowiazujacych godzinach przyjec lekarzy.

Konsultacje lekarskie nie obejmuja konsultacji profesorskich (lekarzy z tytutem naukowym: doktor habilitowany, profesor).

REHABILITACJA AMBULATORYJNA

Jesli chcesz umdwic sie na rehabilitacje, zadzwor na catodobowg infolinie (nr infolinii otrzymasz w decyzji).
Z rehabilitacji mozesz skorzystac na podstawie skierowania od lekarza.

KONSULTACJE REHABILITACJAAMBULATORYJNA
URAZ ORTOPEDYCZNY LEKARSKIE (taczny limit na wszystkie wymienione zabiegi rehabilitacji ambulatoryjnej)
Ztamania i inne urazy kregostupa
. P, 2 25
oraz ztamania kosci
Zwichniecia, skrecenia i naderwania 5 15

stawdw i wiezadet

8 pzu.pl



KONSULTACJE LEKARSKIE

«» Ortopeda - traumatolog
+ Rehabilitant - fizjoterapeuta

REHABILITACJA AMBULATORYJNA

.

Balneologia

Cwiczenia bierne

Cwiczenia czynne w odciazeniu
Cwiczenia czynne wolne
Cwiczenia czynne z oporem
Cwiczenia czynno-bierne i wspomagane
Cwiczenia izometryczne
Cwiczenia ogélnousprawniajace
Cwiczenia specjalne

Diatermia krétkofalowa
Diatermia mikrofalowa
Elektrostymulacja

Fango

Galwanizacja

.

.

.

.

Jonoforeza

Kapiel peretkowa/wirowa czesciowa
Kapiel peretkowa/wirowa koriczyn
Laseroterapia punktowa
Magnetoterapia

Masaz hydropowietrzny catkowity
Masaz hydropowietrzny miejscowy

.

.

.

.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

Inne zabiegi w hydroterapii (hydrocolator ciepty, zimny)

.

.

.

.

.

.

.

.

.

Masaz podwodny

Masaz suchy czeciowy

Metody reedukacji nerwowo-miesniowej
Mobilizacje i manipulacje, neuromobilizacje
Oktady parafinowe

Oktady wilgotne ciepte i zimne

Oktady z borowiny cze$ciowe

Oktady z borowiny ogdlne

Prady diadynamiczne

Prady interferencyjne

Prady TENS

Prady Traberta

Sollux

Swiatto spolaryzowane

UltradZwigki miejscowe

Ultrafonoreza / fonoforeza

Zabiegi w kriokomorze

Krioterapia miejscowa

Terapuls

Kinesiotaping (plastrowanie dynamiczne)
Cwiczenia instruktaz

Treningi wytrzymato$ciowe interwatowe na ergometrze rowerowym

PZUZ 9724/3
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