OGOLNE WARUNKI
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE TYP ZYCIE

(dotyczy umdw ubezpieczenia zawartych od 1 sierpnia 2019)



Informacja wskazujaca, ktére z postanowien ogdlinych warunkdéw
grupowego ubezpieczenia na zycie typ Zycie,

kod warunkéw Z0OKP10 (OWU) wraz z postanowieniami dodatkowymi
do ogolnych warunkéw ubezpieczenia, kod zmiany DIU0001,

dotyczg podstawowych warunkdw umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp. | Rodzaj informacji Numer zapisu

1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia §20wWU

§ 3 OWU

§ 19 ust. 2 OWU
§ 23 ust. 1-4 OWU
§ 24 OWU

§ 28 OWU

§ 30 OWU

§ 32 OWU

§ 33 OWU

§ 34 OWU

§ 36-39 OWU

2. | Ograniczenia oraz wytgczenia §20wWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 17 ust. 2 pkt. 1, 3 OWU
ubezpieczen uprawniajgce do § 18 OWU
odmowy wypfaty Swiadczen lub ich |§ 19 ust. 4 OWU
obnizenia § 23 ust. 5 OWU

§ 28 ust. 2 OWU

§ 29 OWU

§ 31 OWU

§ 32 OWU

§ 33 ust. 4-6 OWU
§ 34-37 OWU

§ 39 OWU

§ 40 OWU




OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE TYP ZYCIE

Kod warunkéw: Z1GP11 - wariant ze statg suma ubezpieczenia, ubezpieczenie grupowe
Z2GP11 - wariant zindywidualng suma ubezpieczenia, ubezpieczenie grupowe

ZOKP10 - ubezpieczenie kontynuowane

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw grupowego
ubezpieczenia na zycie.

§2

Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczaja:

1) PZU Zycie SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie

Spétka Akcyjna;

ubezpieczajacy - zaktad pracy, stowarzyszenie, organizacje

zawierajaca umowe ubezpieczenia z PZU Zycie SA;

ubezpieczony - cztonka grupy, formalnie zwigzanego z ubez-
pieczajacym lub osobe fizyczng indywidualnie kontynuujaca
ubezpieczenie;

wspétubezpieczony - matzonka ubezpieczonego, z ktérym

ubezpieczony pozostaje w zwigzku matzeniskim w chwili zaist-

nienia zdarzenia objetego odpowiedzialno$cia PZU Zycie SA;

5) uposazony - osobe fizyczng lub prawna wyznaczona na pismie
przez ubezpieczonego, jako uprawniona do otrzymania Swiad-
czenia w przypadku $mierci ubezpieczonego;

6) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzna, w nastepstwie ktérego ubezpieczony, niezaleznie
od swojej woli, doznat trwatego inwalidztwa lub zmart;

7) ¢ ite trwate i lidztwo - uszkodzenie ciata osoby

ubezpieczonej, spowodowane nieszczesliwym wypadkiem,

ktére stato sie przyczyna catkowitej i trwatej niezdolnosci do
wykonywania pracy zarobkowej w jakimkolwiek zawodzie,
nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy oraz zalicze-
nia ubezpieczonego do | grupy inwalidztwa przez Komisje ds.

Inwalidztwa i Zatrudnienia;

czesciowe trwate inwalidztwo - uszkodzenie ciata ubezpieczo-

nego, spowodowane nieszczesliwym wypadkiem, ktore polega

na catkowitej fizycznej utracie organu lub organéw wymienio-
nych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia lub na catkowitej
utracie funkcji w tym organie lub organach;

rocznica polisy - kazda kolejna rocznice poczatku umowy

ubezpieczenia;

stopa sktadki - wyrazona w promilach wysoko$¢ sktadki ubez-

pieczeniowej naleznej od 1000 zt sumy ubezpieczenia.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. W ramach umowy grupowego ubezpieczenia na zycie PZU Zycie SA
wyptaca uposazonemu $wiadczenie z tytutu Smierci ubezpieczonego
w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu $mierci
ubezpieczonego, z zastrzezeniem §§ 18 i 23 ust. 4.

2. Zaoptata dodatkowej sktadki zakres $wiadczeri wyptacanych
w ramach umowy grupowego ubezpieczenia na zycie moze by¢
rozszerzony, na zasadach okreslonych w niniejszych ogélnych
warunkach, o $wiadczenie z tytutu:
1) $mierci wspdtubezpieczonego (§§ 28 29);
2) $mierci ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku

(8§ 30-321 40);

trwatego inwalidztwa ubezpieczonego spowodowanego nieszcze-

$Sliwym wypadkiem (§§ 33-40).

Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o $wiadczenia wymienione

w ust. 2 nie wyklucza zawarcia uméw ubezpieczen dodatkowych

dotyczacych innych ryzyk.
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UMOWA UBEZPIECZENIA

§4

Podstawa do zawarcia umowy ubezpieczenia jest:
1) wniosek ubezpieczajacego ztozony na formularzu PZU Zycie SA;
2) kompletnie wypetnione deklaracje przystapienia do ubezpiecze-
nia podpisane przez osoby przystepujace do ubezpieczenia oraz
przez osobe uprawniong ze strony ubezpieczajacego;
wykaz ubezpieczonych;
kopia potwierdzenia przelewu pierwszych sktadek na rachunek
bankowy PZU Zycie SA.
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§5

1. Ubezpieczonym moze zostac osoba, ktéra w chwili przystepowania
do ubezpieczenia jest formalnie zwigzana z ubezpieczajacym, ukori-
czyta 18 lat i nie przekroczyta 65. roku zycia.

2. Osoby nowo przyjmowane do grupy, ktére spetniajg warunki
z ust. 1, moga przystepowac do ubezpieczenia w kazda rocznice
polisy. W celu objecia ich ubezpieczeniem ubezpieczajacy optaca
za nich sktadke i przesyta do PZU Zycie SA wypetnione i podpisane
deklaracje przystapienia do ubezpieczenia wraz z wykazem oséb
przystepujacych do ubezpieczenia.

§6
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta, jezeli w grupie obejmujacej:
1) od 3 do 15 0s6b - do ubezpieczenia przystapi 100% oséb;
2) od 16 do 100 0sdb - do ubezpieczenia przystapi nie mniej niz
75% 0s6b;
3) powyzej 100 0séb - do ubezpieczenia przystapi nie mniej niz
60% 0s6b.

§7

Cztonkowie grupy sktadaja deklaracje przystapienia do ubezpieczenia.
Deklaracje sa przekazywane do PZU Zycie SA, a po ich zwréceniu
deklaracje przechowuje ubezpieczajacy, jako dowody przystapienia
cztonkdw grupy do ubezpieczenia.
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§8

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas nieokreslony.

2. PZU Zycie SA ma prawo do kontrolowania prawidtowosci
obstugi ubezpieczenia u ubezpieczajacego w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia.

3. Ubezpieczajacy jest obowigzany - w kazdym czasie - do udostep-
niania PZU Zycie SA informacji dotyczacych struktury wiekowej,
zawodowej oraz liczebnosci cztonkdw grupy.

§9

PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia wystawie-

niem polisy, ktdra okresla: strony umowy, zakres $wiadczeri, sumy

ubezpieczenia, stope sktadki za ubezpieczenie kazdego z ubezpie-

czonych, liczbe ubezpieczonych i poczatek ubezpieczenia.

2. Po wystawieniu przez PZU Zycie SA polisy i doreczeniu jej ubezpie-
czajagcemu umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta.

3. Jezeli tre$¢ polisy zawiera inne postanowienia niz zawarte we wnio-

sku lub w ogélnych warunkach ubezpieczenia i PZU Zycie SA przy

doreczeniu polisy zwrdci pisemnie uwage na zachodzace réznice,

a ubezpieczajacy w terminie 7 dni nie zgtosi sprzeciwu na pismie,

to nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia

sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescia polisy.

Jezeli ubezpieczajacy zgtosi sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 3,

umowa zostaje zawarta po zgodnym ustaleniu jej tresci przez strony.
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§10

. Ubezpieczajacy moze odstapic¢ od umowy ubezpieczenia w terminie

30 dni (osoba fizyczna) lub 7 dni (osoba prawna) od daty zawarcia
ubezpieczenia.

. Odstapienie od umowy nie zwalnia ubezpieczajacego od obowigzku

optacenia sktadki za okres, w ktérym PZU Zycie SA udzielat

ochrony ubezpieczeniowej.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ w kazdym czasie wypowiedziana

z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.
Ubezpieczajacy ma obowiazek optacenia sktadek za okres wypowie-
dzenia umowy.

W razie wypowiedzenia umowy lub zaniechania optaty sktadek,
umowa wygasa i PZU Zycie SA nie zwraca ubezpieczajacemu
zadnych kwot.

§11

Zawiadomienia, o$wiadczenia i wnioski ubezpieczajacego,
ubezpieczonego, uposazonego lub PZU Zycie SA, dotyczace umowy
ubezpieczenia, powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem
przyjecia lub przestane listem poleconym.

Ubezpieczajacy obowigzany jest do bezzwtocznego informowania
PZU Zycie SA o zmianach adresu swojej siedziby.

Pismo PZU Zycie SA skierowane pod ostatni znany adres ubezpiecza-
jacego, ubezpieczonego lub uposazonego wywiera skutki prawne po
uptywie 30 dni od daty wystania, choéby nie dotarto do adresata.

SUMA UBEZPIECZENIA | SKEADKA
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§12

. Suma ubezpieczenia moze by¢:

1) okreslona dla kazdego z ubezpieczonych jako wielokrotnos¢
jego miesiecznego wynagrodzenia z chwili ustalania sumy
ubezpieczenia - z tym ze wielokrotno$¢ jest jednakowa dla
wszystkich ubezpieczonych;

2) jednakowa dla wszystkich ubezpieczonych.

Suma ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz 5-krotne przecietne

miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsigbiorstw.

§13

W kazda rocznice polisy sumy ubezpieczenia wszystkich ubezpieczo-
nych moga ulega¢ zmianie o ten sam wskaznik.

Podwyzszenie sumy ubezpieczenia powoduje proporcjonalne pod-
wyzszenie sktadki, z zastrzezeniem § 14.

. O decyzji dotyczacej podwyzszenia sum ubezpieczenia ubezpiecza-

jacy obowigzany jest poinformowacd PZU Zycie SA najpdzniej
na 30 dni przed dniem rocznicy polisy.
§14

Stopa sktadki ustalana jest na podstawie struktury wiekowej i zawo-
dowej danej grupy i zalezna jest od zakresu $wiadczeri objetych
umowa ubezpieczenia.

. Dla catej grupy ubezpieczonych ustalana jest jednakowa

stopa sktadki.

W przypadku zmian w strukturze wiekowej i zawodowej
ubezpieczonych PZU Zycie SA moze, w kazda rocznice polisy,
dokonywac¢ kalkulacji nowej stopy sktadki obowiazujacej dla wszyst-
kich ubezpieczonych.

PZU Zycie SA poinformuje ubezpieczajacego o wysokosci nowej
stopy sktadki w przeciagu 14 dni od dnia rocznicy polisy.

Nowa stopa sktadki bedzie obowigzywata poczawszy od dnia
rocznicy polisy.

W zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 4, PZU Zycie SA poinformuje
ubezpieczajacego o wysokosci nadptaty lub niedoptaty wynikajacej ze
zmiany stopy sktadki. Réznica w wysokosci sktadki naleznejiwptaconej

winna byé wyréwnana w ciggu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia.

§15

Ubezpieczajacy moze optacaé sktadke miesiecznie, kwartalnie,
pétrocznie lub rocznie za wszystkich ubezpieczonych. Czestotliwosé
optacania sktadek okreslona jest w polisie.

2. Pierwsza sktadka za ubezpieczonego ptatna jest najpézniej do
korica miesiaca kalendarzowego, w ktérym podpisana zostata
deklaracja przystapienia do ubezpieczenia. Nastepne sktadki
ptatne sa z géry w terminie okreslonym w polisie, przez caty okres
trwania ubezpieczenia.

3. Sktadke uwaza sie za zaptacona z chwilg wptacenia jej w ustalonej
wysokosci na rachunek bankowy PZU Zycie SA.

4. Ubezpieczajacy jest obowiazany informowac PZU Zycie SA o zanie-
chaniu optaty sktadek za danego ubezpieczonego.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA
§16

1. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w odniesieniu do poszczegélnych
ubezpieczonych, ktdrzy przystepuja do ubezpieczenia wraz z zawar-
ciem umowy ubezpieczenia, rozpoczyna sie od dnia oznaczonego
w polisie, nie wezesniej jednak niz z chwilg zaptacenia pierwszej
naleznej sktadki.

2. Odpowiedzialno¢ PZU Zycie SA w odniesieniu do poszczegdlnych
ubezpieczonych, ktdrzy przystepuja do ubezpieczenia w kolejnych
rocznicach polisy, rozpoczyna sie od nastepnego dnia po podpisaniu
przez nich deklaracji przystapienia do ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz z chwilg zaptacenia pierwszej naleznej sktadki.

§17

1. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do wszystkich ubezpie-
czonych wygasa:
1) z koricem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia;
2) w przypadku zaniechania optaty sktadek - po uptywie jednego
miesigca od daty wymagalnosci pierwszej zalegtej sktadki.
2. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do danego ubezpieczo-
nego wygasa:
1) wrazie zaprzestania optacania sktadek za tego ubezpieczonego
-z koficem okresu, za ktdry optacono ostatnia sktadke;
2) w przypadku ustania cztonkostwa ubezpieczonego w grupie,
z zastrzezeniem § 19;
3) zdata Smierci ubezpieczonego.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA Z TYTULU
$MIERCI UBEZPIECZONEGO

§18

PZU Zycie SA nie wyptaca $wiadczenia okre$lonego w § 3 ust. 1, jezeli
$mier¢ ubezpieczonego nastapita:
1) wskutek samobdjstwa popetnionego w okresie dwdch lat od daty
przystapienia tego ubezpieczonego do ubezpieczenia;
2) wzwiazku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez
ubezpieczonego umyslnego przestepstwa;
3) wwyniku dziatari wojennych.

INDYWIDUALNE KONTYNUOWANIE UBEZPIECZENIA

§19

1. Prawo do indywidualnego kontynuowania ubezpieczenia z suma
ubezpieczenia obowiazujaca w ostatnim miesiacu, za ktdry zostata
optacona sktadka przez ubezpieczajacego, przystuguje ubezpieczo-
nemu, ktéry przestat by¢ cztonkiem grupy, pod warunkiem ze sktadki
optacano nieprzerwanie co najmniej przez ostatnie 12 miesiecy.

2. Windywidualnie kontynuowanym ubezpieczeniu na zycie
PZU Zycie SA wyptaca uposazonemu wytacznie $wiadczenie z tytutu
$mierci ubezpieczonego w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia
aktualnej w dniu $mierci ubezpieczonego.

3. Sktadka przy indywidualnym kontynuowaniu ubezpieczenia jest
wyznaczana w oparciu o wiek ubezpieczonego w chwili rozpoczecia
indywidualnego kontynuowania na podstawie taryfy ubezpieczenia
indywidualnie kontynuowanego.

4. W rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym
ubezpieczony korczy 65 lat, umowa ubezpieczenia wygasa.

pzu.pl



§20

Ubezpieczajacy jest obowiazany informowac ubezpieczonych odchodza-
cychzgrupy oich uprawnieniach do indywidualnego kontynuowania ubez-
pieczenia oraz posredniczy¢ w zatatwianiu formalnosci z tym zwiazanych.

§21

Osoba, ktéra ma prawo kontynuowac ubezpieczenie indywidualnie:

1) sktada wniosek na formularzu PZU Zycie SA za posrednictwem
ubezpieczajacego lub bezposrednio w PZU Zycie SA;

2) otrzymuje z PZU Zycie SA dokument ubezpieczenia i ksiazeczke

przekazéw optat sktadek;

optaca samodzielnie sktadki kwartalne z géry (do korica pierwszego

miesigca kwartatu).
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§22

Whiosek o indywidualne kontynuowanie ubezpieczenia moze

by ztozony nie pdzniej niz przed uptywem miesiaca, liczac od korica
miesigca, za ktdry ubezpieczajacy optacit ostatnia sktadke. Po tym
okresie wnioskodawca traci prawo do indywidualnego kontynuowania
ubezpieczenia.

WYPLATA SWIADCZEN
§23

1. Ubezpieczony wyznacza uposazonego w deklaracji przystapienia
do ubezpieczenia.

2. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie zmieni¢ uposazonego.

W przypadku, gdy ubezpieczony wskazat kilku uposazonych, a nie-

ktérzy sposréd nich zmarli przed zgonem ubezpieczonego lub utracili

prawo do $wiadczenia z powodu, o ktérym mowa w ust. 5, wéwczas
ich udziaty w $wiadczeniu zostana proporcjonalnie rozdzielone
pomiedzy pozostatych przy zyciu uposazonych.

4. Jezeli ubezpieczony nie wskazat uposazonego albo gdy wszyscy
uposazeni zmarli przed zgonem ubezpieczonego lub utracili prawo
do $wiadczenia z powodu, o ktérym mowa w ust. 5, wowczas
Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny ubezpieczonego wedtug
nastepujacej kolejnosci:

1) matzonek;

2) dzieci;

3) rodzice;

4) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego.

5. Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra wskutek popetnienia lub
usitowania popetnienia umyslnego przestepstwa przyczynita sie do
wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia PZU Zycie SA.
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§24

1. Osoba uprawniona do $wiadczenia, wystepujac na pismie do
PZU Zycie SA, ma obowiazek zataczyé:
1) doktadnie wypetniony formularz zgtoszenia
wypadku ubezpieczeniowego;
2) akt zgonu ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego;
3) przy dodatkowym $wiadczeniu z tytutu trwatego inwalidztwa
- zadwiadczenie lekarskie lub orzeczenie Komisji ds. Inwalidztwa
i Zatrudnienia o procencie trwatego inwalidztwa i niezdolnosci
do pracy lub zaliczeniu do grupy inwalidztwa.
2. Jezeli Smierc osoby ubezpieczonej lub wspétubezpieczonej nastapita
za granica, akt zgonu powinien by¢ uwierzytelniony przez polska
placéwke dyplomatyczna.

§25

PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenia za okazaniem dokumentu toz-
samosci osoby uprawnionej do odbioru $wiadczenia w ciggu 21 dni

od ztozenia do PZU Zycie SA poprawnie wypetnionych i uzasadniajacych
wyptate dokumentdéw okreslonych w § 24.

§26

Jezeli prawo do $wiadczenia nie zostato przyznane, PZU Zycie SA
informuje o tym ubezpieczonego lub uposazonego na pismie w terminie
21dniod dnia otrzymania niezbednych dokumentdéw, wskazujac okolicz-
nosci i podstawe prawng uzasadniajace odmowe wyptaty Swiadczenia.

801102 102 Optata zgodna z taryfa operatora

SWIADCZENIA DODATKOWE

§27

1. Ubezpieczajacy decyduje o rozszerzeniu zakresu $wiadczeri we
wniosku o zawarcie umowy lub w kazda rocznice polisy.

2. Rozszerzenie zakresu $wiadczen dotyczy w jednakowym zakresie
wszystkich ubezpieczonych.

DODATKOWE $WIADCZENIE Z TYTUEU $MIERCI WSPOEUBEZPIECZONEGO

§28

1. Dodatkowe $wiadczenie z tytutu $Smierci wspdtubezpieczonego
PZU Zycie SA wyptaca ubezpieczonemu w wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 29.

2. W przypadku wyptacenia $wiadczenia z tytutu Smierci wspétubezpie-
czonego odpowiedzialno$é PZU Zycie SA z tego tytutu wygasa.

§29

PZU Zycie SA nie wyptaca $wiadczenia z tytutu $émierci wspétubezpie-
czonego, jezeli zgon nastapit:
1) wskutek samobdjstwa wspétubezpieczonego popetnionego
w okresie dwdch lat od przystapienia ubezpieczonego do
ubezpieczenia;
2) w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
umyslnego przestepstwa przez wspétubezpieczonego
lub ubezpieczonego;
3) wwyniku dziatari wojennych.

DODATKOWE SWIADCZENIE Z TYTULU $MIERCI UBEZPIECZONEGO
W WYNIKU NIESZCZEgLIWEGO WYPADKU

§30

Dodatkowe $wiadczenie z tytutu Smierci ubezpieczonego w wyniku
nieszczesliwego wypadku PZU Zycie SA wyptaca uposazonemu w wyso-
kosci 100% sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 40.

§31

Jezeli ubezpieczony otrzymat dodatkowe $wiadczenie z tytutu trwatego
inwalidztwa spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem (§ 33),

a nastepnie w wyniku obrazen ciata doznanych na skutek tego samego
wypadku ubezpieczony zmart, to wysoko$¢ dodatkowego Swiadczenia
z tytutu Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku (§ 30) zostaje
pomniejszona o kwote wyptacong z tytutu trwatego inwalidztwa.

§32

1. Prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego w wyniku
nieszczesliwego wypadku moze by¢ przyznane po stwierdzeniu, ze
istnieje zwiazek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem
a $miercia.

2. Swiadczenie z tytutu $mierci w wyniku nieszcze$liwego wypadku
przystuguje, jezeli ubezpieczony z powodu doznanego wypadku
zmart w ciggu 2 lat od daty wypadku.

DODATKOWE $WIADCZENIE Z TYTULU TRWALEGO INWALIDZTWA
UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

§33

1. Dodatkowe $wiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa spowodowa-
nego nieszcze$liwym wypadkiem PZU Zycie SA wyptaca ubezpieczo-
nemu w wysokosci:

1) 100% sumy ubezpieczenia, jezeli ubezpieczony doznat catkowi-
tego trwatego inwalidztwa w rozumieniu niniejszych warunkdw,
z zastrzezeniem §§ 34 i 40;

2) okreslonego w tabeli (ust. 2) procentu sumy ubezpieczenia,
jezeli ubezpieczony doznat czesciowego trwatego inwalidztwa,
7 zastrzezeniem §§ 34 40.

2. Ztytutu czedciowego trwatego inwalidztwa PZU Zycie SA wyptaca
Swiadczenie za nastepujace rodzaje uszkodzenia ciata:



Rodzaj % Sumy ubezpieczenia

uszkodzenia

ciata Wiaczajac Prawe Lewe

Utrata
konczyny
gornej

przedramie,

70% 60%
reke, palce

Utrata

0
przedramienia &

reke, palce 55%

Utrata reki palce 60% 50%

Utrata palca

o .
ik 7% za kazdy palec

Utrata kciuka 20%

Utrata
wszystkich
palcow u reki

50%

Utrata
konczyny
dolnej

podudzie,

75%
stope, palce

Utrata

FliaE stope, palce 60%

Utrata stopy palce 50%

Utrata palca

u stopy,

z wytaczeniem
palucha

3% za kazdy palec

Utrata palucha 10%

Utrata
wszystkich
palcow u stopy

25%

Catkowita

0/
utrata wzroku 100%

Utrata wzroku

0/
w jednym oku S0

Catkowita

100%
utrata mowy

3. Jezeli ubezpieczony udowodni swoja leworeczno$é, przy utracie
lewej koriczyny gérnej, lewego przedramienia, lewej reki, beda
miaty zastosowanie podane wyzej procentowe warto$ci sumy
ubezpieczenia nalezne za utrate prawej koficzyny gérnej, prawego
przedramienia lub prawej reki.

4. Ztytutu czesciowego trwatego inwalidztwa PZU Zycie SA wyptaca
Swiadczenie za kazdy rodzaj uszkodzenia ciata, wymieniony w ust. 2,
z tym ze maksymalnie do 200% aktualnej w dniu wypadku sumy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 34.

5. Wyptata $wiadczenia w wysokosci 100% lub wiecej aktualnej w dniu
wypadku sumy ubezpieczenia powoduje wygasniecie odpowiedzial-

nosci z tytutu trwatego inwalidztwa spowodowanego nieszczesliwym

wypadkiem.

Jezeli ubezpieczony jest uprawniony do otrzymania $wiadczenia
z tytutu catkowitego trwatego inwalidztwa i z tytutu czesciowego
trwatego inwalidztwa, PZU Zycie SA wyptaca wigksza z kwot,

z zastrzezeniem § 34.

L

§34

Suma ubezpieczenia w stosunku do ryzyka trwatego inwalidztwa
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem nie moze by¢ wyzsza
niz 100.000 zt. (stownie: sto tysiecy ztotych).

2. W przypadku przyjecia sumy ubezpieczenia na zycie powyzej
100.000 zt sktadka i Swiadczenia nalezne z tytutu trwatego inwalidz-
twa spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem beda naliczane od
sumy ubezpieczenia w wysokosci 100.000 zt.

=

§35

Jezeli ubezpieczony w wyniku nieszcze$liwego wypadku zmart, to
Swiadczenie z tytutu doznania trwatego inwalidztwa nie przystuguje.

§36

Swiadczenia z tytutu trwatego inwalidztwa zostana wyptacone, jezeli:
1) nieszczesliwy wypadek miat miejsce w okresie obowiazywania umowy
ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw;
2) trwate inwalidztwo spowodowane nieszczesliwym wypadkiem
nastgpito przed uptywem 180 dni od daty wypadku.

§37

1. W razie nieszczesliwego wypadku ubezpieczony jest obowigzany:

1) staracsie o ztagodzenie skutkéw wypadku przez niezwtoczne
poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu przez lekarzy leczeniu;

2) poinformowac PZU Zycie SA o zaistnieniu nieszczesliwego wypadku;

3) umozliwié¢ PZU Zycie SA zasiegniecie informacji odnoszacych sie
do okolicznosci nieszczesliwego wypadku, w szczegdlnosci u leka-
rzy, ktérzy nad ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawuja
opieke lekarska;

4) poddac sie obserwacji klinicznej lub badaniu przez lekarzy wska-
zanych przez PZU Zycie SA.

Jezeli ubezpieczony umyslnie nie wykonat obowiazkéw wymienio-

nych w ust. 1, a miato to wptyw na ustalenie okolicznosci wypadku

lub wysokosci $wiadczenia, PZU Zycie SA moze odméwic wyptaty

Swiadczenia lub je zmniejszyc.

g

§38

PZU Zycie SA decyduje o uznaniu inwalidztwa i jego stopniu na podsta-
wie orzeczenia powotanej przez siebie komisji lekarskiej, uwzgledniajac
postanowienia zawarte w § 33 ust. 2 niniejszych ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia.

§39

Prawo do $wiadczenia z tytutu trwatego inwalidztwa spowodowa-
nego nieszczesliwym wypadkiem moze by¢ przyznane po stwier-
dzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym
wypadkiem a trwatym inwalidztwem.
Trwate inwalidztwo ustala sie niezwtocznie po zakoriczeniu leczenia,
zuwzglednieniem zaleconego przez lekarza leczenia usprawniajacego,
aw razie dtuzszego leczenia - najpdzniej w 24. miesigcu od dnia wypadku.
Pdzniejsza zmiana stopnia trwatego inwalidztwa (polepszenie lub pogor-
szenie) nie daje podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.
3. Przy ustalaniu trwatego inwalidztwa nie bierze sie pod uwage
rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez ubezpieczonego.
4. W razie utraty lub uszkodzenia organu lub narzadu, ktérego funkcje
przed wypadkiem byty juz uposledzone wskutek samoistnej choroby
lub trwatego inwalidztwa, trwate inwalidztwo w rozumieniu niniej-
szych ogdlnych warunkéw okresla sie w wysokosci réznicy miedzy
stopniem trwatego inwalidztwa wtasciwym dla danego organu lub
narzadu po nieszczesliwym wypadku, a stopniem trwatego inwalidz-
twa istniejacym bezposrednio przed nieszczesliwym wypadkiem.

=
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OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA PRZY WYPEACIE
SWIADCZEN Z TYTUEU NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

§40

1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu $mierci
ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku oraz trwatego
inwalidztwa spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem, jezeli
nieszczesliwy wypadek zaistniat:

1) podczas prowadzenia pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu
przez ubezpieczonego, jezeli ubezpieczony nie posiadat odpowied-
niego prawa jazdy lub innych dokumentéw uprawniajacych do prowa-
dzenia danego pojazdu (okreslonych przepisami o ruchu drogowym);

2) podczas prowadzenia pojazdu mechanicznego lub innego
pojazdu przez ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci;

3) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci;

4) w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez
ubezpieczonego umyslnego przestepstwa,

5) w zwiazku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez
ubezpieczonego samobdjstwa;

6) w wyniku samookaleczenia sie ubezpieczonego;

pzu.pl
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7) wwyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu,
uzywaniem narkotykow lub innych $rodkéw odurzajacych oraz
umyslnego naduzycia lekéw;

w wyniku i w zwigzku z leczeniem lub zabiegami leczniczymi,

bez wzgledu na to, przez kogo byty wykonane, chyba ze chodzito

o leczenie bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku;

w wyniku uprawiania niebezpiecznych sportéw, tj. spadochro-

niarstwa, lotniarstwa, wspinaczki wysokogdrskiej, wspinaczki

skatkowej, speleologii, sportéw motorowych i motorowodnych,
boksu, zapaséw oraz sportéw walki (np. karate, kick-boxing,
judo, taekwondo, kung-fu, aikido);

10) w wyniku dziatari wojennych.

. Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci
wwyniku nieszczesliwego wypadku lub trwatego inwalidztwa spowodowa-
nego nieszczesliwym wypadkiem, jezeli ich przyczyna byta jakakolwiek cho-
roba, w tym wystepujaca nagle (np. zawat serca, wylew krwi, udar mézgu).

&=
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POSTANOWIENIA KONCOWE

§41

1. W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpiecze-

nia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub

Optata zgodna z taryfa operatora

odmienne od ustalonych w niniejszych ogélnych warunkach
ubezpieczenia.

Wszelkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia wymagaja
formy pisemnej i akceptacji dwdch cztonkdéw Zarzadu

PZU Zycie SA.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych ogélnych warunkach
maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa.

§42

Niniejsze og6lne warunki ubezpieczenia wchodza w zycie z dniem
12 marca 1997 roku i maja zastosowanie do uméw zawartych po

tej dacie.

Niniejsze ogblne warunki ubezpieczenia zatwierdzone zostaty
uchwata Nr 1 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen

na Zycie SA z dnia 12 marca 1997 roku ze zmianami wprowadzo-
nymi uchwatg nr UZ/10/2000 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 13 stycznia 2000 roku oraz ze
zmianami wprowadzonymi uchwata nr UZ/145/2009 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 14 maja
2009 roku.

PZUZ 7800/2



KOMUNIKAT - INFORMACJA DODATKOWA
DO OGOLNYCH WARUNKOW GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
TYP ZYCIE

kod warunkéw ZOKP10 - ubezpieczenie konty

(1]

Przekazujemy istotne stanowisko PZU Zycie SA odnoénie do zdarzenia ubezpieczeniowego - catkowite trwate inwalidztwo:

1) definicja catkowitego trwatego inwalidztwa (§ 2 pkt 7 ww. ogélnych warunkéw ubezpieczenia) - nie wymagamy zaliczenia ubezpieczonego

do | grupy inwalidztwa przez Komisje ds. Inwalidztwa i Zatrudnienia dla przyjecia odpowiedzialno$ci ubezpieczeniowej z tytutu catkowitego
trwatego inwalidztwa;

dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA z tytutu catkowitego trwatego inwalidztwa - nie wymagamy orzeczenia
Komisji ds. Inwalidztwa i Zatrudnienia o zaliczeniu do grupy inwaliddw, ani orzeczenia lekarza orzecznika ZUS o niezdolnosci do pracy lub
niezdolnosci samodzielnej egzystencji.

Decyzje w sprawie wyptaty $wiadczenia podejmujemy na podstawie zgtoszenia roszczenia oraz dokumentacji medycznej, a takze na podstawie
orzeczenia podmiotu uprawnionego do orzekania o niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji - dotyczy sytuacji, w ktorej ubezpieczony
posiada takie orzeczenie i je przedstawi. Jezeli ubezpieczony takiego orzeczenia nie posiada, ustalamy nasza odpowiedzialnos¢ na podstawie
wszelkich dostepnych dowoddw, w tym innych dokumentdw, opinii wskazanego przez nas lekarza lub wynikéw badan lekarskich, na ktére
skierujemy ubezpieczonego. Pokrywamy koszty badar lekarskich, na ktére kierujemy ubezpieczonych.

Przedstawienie orzeczenia podmiotu uprawnionego do orzekania o niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji nie jest w zwigzku z tym
konieczne dla ustalenia naszej odpowiedzialnosci.

2

PZUZ 9D13

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)
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POSTANOWIENIA DODATKOWE DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

Kod zmiany: DIU0001

§1

. Przed zawarciem umowy PZU Zycie SA dorgcza ogélne warunki
ubezpieczenia osobie, ktéra wnioskuje o zawarcie umowy. Integralng
czescia ogdlnych warunkéw ubezpieczenia jest informacja wskazu-
jaca, ktdre z postanowien dotycza podstawowych warunkéw umowy.

. W zasadach ustalania $wiadczen naleznych z tytutu umowy nie ma

zastosowania stopa techniczna.

Zmiany w umowie sg dokonywane w drodze negocjacji, w trybie

ofertowym badz w inny przewidziany ogdlnie obowiazujgcymi prze-

pisami prawa sposéb i potwierdzane w formie pisemnej.

W sprawach nieuregulowanych w ogélnych warunkach ubezpieczenia

oraz niniejszych postanowieniach dodatkowych maja zastosowanie

przepisy Kodeksu cywilnego, ,,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
ireasekuracyjnej” orazinne stosowne przepisy prawa.

§2

Ubezpieczony jest obowigzany:

1) zgtasza PZU Zycie SA zmiany danych osobowych i teleadreso-
wych witasnych i uposazonych;

2) terminowo optacac sktadki.

Ubezpieczony ma prawo wskaza¢, dowolnie zmienia¢ i odwotywaé

uposazonych.

. Ubezpieczony ma prawo zadaé, by PZU Zycie SA wypetniat prawi-

dtowo i terminowo obowiazki wynikajace z ogélnych warunkdw

ubezpieczenia i z ust. 4 oraz z obowiazujacych przepiséw prawa,

w szczegblnosci Kodeksu cywilnego i ,Ustawy o dziatalno$ci ubezpie-

czeniowej i reasekuracyjnej”.

PZU Zycie SA jest obowigzany:

1) prawidtowo i terminowo wykonywa¢ zobowiazania przewidziane
umowa;

2) przekazywac ubezpieczonemu, na pismie albo za jego zgoda

nainnym trwatym nosniku lub za pomoca srodkéw komunikacji

elektronicznej - informacje dotyczace zmiany warunkéw umowy

lub zmiany prawa wtasciwego dla umowy, przed wyrazeniem

przez strony zgody na dokonanie takich zmian, z okresleniem

wptywu tych zmian na warto$¢ swiadczen przystugujacych

z tytutu umowy; pod pojeciem trwatego no$nika rozumie sie

materiat lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi lub przed-

siebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie

do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przy-

sztosci przez czas odpowiedni do cel6w, jakim te informacje stuza,

i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji

w niezmienionej postaci;

informowac ubezpieczonego o zajsciu zdarzen objetych odpo-

wiedzialno$cia PZU Zycie SA, jezeli zdarzenie zostato zgtoszone

do PZU Zycie SA, a osoba wystepujaca z tym zgtoszeniem nie

jest ubezpieczony;

informowac osobe wystepujaca z roszczeniem, pisemnie

lub w inny sposéb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie

dokumenty sa potrzebne do ustalenia zobowiazania, jezeli jest

to niezbedne do prowadzenia dalszego postepowania;

5) informowac pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie, o przy-

czynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub

czesci w przewidzianym terminie oraz wyptacic¢ bezsporna czesé

$wiadczenia;

informowa¢ pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem,

ze $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub czesci, wskazujac

na okolicznosci i podstawe prawna uzasadniajaca catkowita

lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia, z pouczeniem

o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;
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7) udostepniac ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszcze-
niem, osobie uprawnionej do zadania spetnienia Swiadczenia

- informacje i dokumenty, ktére miaty wptyw na ustalenie
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA lub wysoko$¢ $wiadczenia;

na zadanie wyzej wymienionych oséb informacje i dokumenty
moga by¢ udostepniane réwniez w postaci elektronicznej;
udostepni¢ na zadanie ubezpieczonego informacje o o$wiadcze-
niach ztozonych przez niego na etapie zawierania umowy ubez-
pieczenia lub kopie dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.
Ubezpieczony ma prawo odstapienia od umowy bez podania
przyczyny, w terminie 30 dni od zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej
w chwili zawarcia umowy PZU Zycie SA nie poinformowat ubezpie-
czonego o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie

od dnia, w ktérym ubezpieczony dowiedziat si¢ o tym prawie.

W przypadku odstapienia po optaceniu sktadki PZU Zycie SA zwraca
ubezpieczonemu sktadke pomniejszong o jej cze$¢ odpowiadajaca
okresowi odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA, o ile nie zostato to
odmiennie uregulowane w umowie.

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez ubezpieczonego w kaz-
dym czasie, bez podania przyczyny, na pismie, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia
rozpoczyna sie pierwszego dnia miesiaca nastepujacego bezpo-
$rednio po miesiacu, w ktérym PZU Zycie SA otrzymat oéwiadczenie
o wypowiedzeniu.

PZU Zycie SA wykonuje zobowigzania najpézniej w terminie 30 dni
od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu objetym odpowie-
dzialnoécig PZU Zycie SA.

W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okoliczno$ci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA

w stosunku do ubezpieczonego albo wysokosci zobowiazania
okazato sie niemozliwe, PZU Zycie SA wykonuje zobowiazanie

w ciaggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staran-
nosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z tym ze cze$é
bezsporna $wiadczenia zostanie wyptacona w terminie wskazanym
wust. 7.

Swiadczenie wyptacane jest w formie jednorazowej w petnej
naleznej kwocie.

o

. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje, PZU Zycie SA informuje o tym

niezwtocznie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na oko-
liczno$ci oraz podstawe prawna, uzasadniajaca odmowe wyptaty
Swiadczenia, z pouczeniem o mozliwo$ci dochodzenia roszczeri na
drodze sadowe;j.

W przypadku, gdy PZU Zycie SA w zwiazku z wykonaniem ktdre-
gokolwiek ze zobowiazar wynikajacych z umowy obowiazany jest
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa pobrac i odprowa-
dzi¢ jakiekolwiek kwoty, w tym w szczegélnosci kwoty na poczet
zobowiazan podatkowych oséb uprawnionych, kwoty pobrane

i odprowadzone przez PZU Zycie SA pomniejszaja kwoty stosow-
nych wyptat ptatnych przez PZU Zycie SA na podstawie umowy.
Opodatkowanie zobowiazar PZU Zycie SA reguluja obowiazujace
przepisy prawa dotyczace podatku dochodowego w szczegélnosci
przepisy ,Ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych”.

. Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia PZU Zycie SA

majace zwiazek z umowa wymagaja dla swej skutecznosci
zachowania formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez
ubezpieczonego i PZU Zycie SA i wywieraja skutek prawny

z chwilag doreczenia.

Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia majace zwiazek
z umowa kierowane do PZU Zycie SA wymagaja dla swej skutecz-
nosci zachowania formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej
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przez ubezpieczonego i PZU Zycie SA i wywieraja skutek prawny
z chwilg doreczenia.

15. PZU Zycie SA i ubezpieczony obowigzani sg informowa¢ o kazdej
zmianie adreséw.

16. Powddztwo o roszczenia wynikajace zumowy mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby: ubezpieczonego, uposazo-
nego lub innego uprawnionego do zadania spetnienia Swiadczenia
z umowy ubezpieczenia, albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy: ubezpieczonego, uposazonego
lub innego uprawnionego do zadania spetnienia Swiadczenia
z umowy ubezpieczenia.

17. Prawem wtasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy jest
prawo polskie.

§3

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

PZU Zycie SA obstugujacej klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:

1) na pi$mie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy

,Prawo pocztowe”;

na pi$mie - wystane na adres do doreczen elektronicznych

PZU Zycie SA w rozumieniu ,Ustawy o doreczeniach elektro-

nicznych”, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy

adreséw elektronicznych;

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod
numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

4) w postaci elektroniczniej - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela
na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w ter-
minie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowie-
dzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU Zycie SA przekazuje
osobie, ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje,
w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

5. OdpowiedZ PZU Zycie SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zosta-

nie dostarczona osobie, ktdra je ztozyta,

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym
ze odpowiedZ mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie
na wniosek klienta;

=
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2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany
w pkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji.

6. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej

zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki

organizacyjne PZU Zycie SA, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na

przedmiot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sa w ,,Ustawie o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym”
orazw ,Ustawie o dystrybucji ubezpieczeri”.

. PZU Zycie SA przewiduje mozliwoé¢ pozasadowego rozwiazywania
sporéw.

10. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasadowym

rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla

PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecz-
nik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy:
www.rf.gov.pl.

11. Ubezpieczonemu, uposazonemu i innemu uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo
zwrécenia sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

12. Jezykiem stosowanym przez PZU Zycie SAw relacjach z konsumen-
tem jest jezyk polski.

13. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej zaktadu
ubezpieczen sa dostepne na stronie internetowej pzu.pl w czesci
dotyczacej relacji inwestorskich.

14. PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

N
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§4

Niniejsze postanowienia dodatkowe zostaty zatwierdzone uchwatg

nr UZ/482/2008 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeri na
Zycie SA z dnia 22 grudnia 2008 roku, ze zmianami zatwierdzonymi
uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie SA z dnia 24 stycznia 2011 roku, uchwatg nr Uz/150/2013
Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeri na Zycie SA z dnia

5 sierpnia 2013 roku, uchwata nr UZ/106/2014 Zarzagdu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczeri na Zycie SA z dnia 22 maja 2014 roku, uchwata
nrUZ/241/2015 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeri na
Zycie SA z dnia 15 grudnia 2015 roku, uchwata nr UZ/3/2017 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczer na Zycie SA z dnia 5 stycznia
2017 roku, uchwatg nr UZ/104/2019 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczeri na Zycie SA z dnia 28 maja 2019 roku oraz uchwata
nrUZz/93/2022 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeri na Zycie SA
z dnia 20 maja 2022 roku.
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