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Czesc¢ 2 - odszkodowania

@® O0dszkodowania, $wiadczenia oraz zmiana stanu rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych (+/-)

@ Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach, Swiadczeniach
oraz zmianie stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (+/-)

@® Odszkodowaniai$wiadczenia ubezpieczeniowe netto (=)

Czego sie dowiesz z tej prezentacji?

Zrozumiec Biznes PZU to cykl edukacyjny, ktory pozwoli Ci efektywnie przetwarza¢ najwazniejsze informacje dotyczqgce dziatalnosci Grupy PZU. Znajdziesz tu zaréwno informacje

teoretyczne, jak i praktyczne przyktady prezentowane na bazie sprawozdan PZU.

Dane finansowe w tym opracowaniu pochodzq z jednostkowego sprawozdania finansowego PZU za rok 2020 ,SJ” https://www.pzu.pl/ fileserver/item/1529148 - sporzgdzonego

zgodnie z Polskimi Standardami Rachunkowosci ,,PSR”, skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy PZU za rok 2020 ,,SSF” https://www.pzu.pl/ fileserver/item/1529131

- sporzgdzonego zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej ,MSSF” oraz jednostkowego sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej PZU Zycie

https://www.pzu.pl/ fileserver/item/1529824 Dodatkowo, w tabelach znajdziesz informacje gdzie szukac przedstawionych tresci.



https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1529148
https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1529131
https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1529824

Odszkodowania i Swiadczenia

Odszkodowania, sSwiadczenia oraz zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
- wszelkie koszty bezposrednie, a takze posrednie kiedy to PZU wystepuje w roli
reasekuratora.

A - odszkodowania i swiadczenia - kwota, renta lub ustuga, ktérg ubezpieczyciel powinien
wyptacic/zrealizowac z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia majatkowego w przypadku
zaistnienia okreslonego w umowie ubezpieczenia zdarzenia. Odszkodowania dotycza
wytacznie szkody na mieniu. Sg to zwykle jednorazowe wyptaty majace wyréwnac straty
materialne.

Swiadczenia obejmuja zaréwno odszkodowania, jak i zadoééuczynienia, ktére stanowia
Srodki pieniezne wyptacane w wyniku szkody na osobie. Mogg obejmowac koszty leczenia,
rehabilitacji czy lekarstw, zados¢uczynienie za doznane cierpienia fizyczne i psychiczne (w
tym réwniez dla bliskich poszkodowanego), zwrot zarobkéw utraconych w wyniku wypadku
i leczenia, jak rowniez renty - na potrzeby zwigzane z rehabilitacjg lub uzupetniajace, jezeli
poszkodowany w wyniku upadku utraci czesciowo lub catkowicie zdolnosé do pracy i w
konsekwencji czesc lub catos¢ swoich dochoddw.

Odszkodowania i S$wiadczenia realizowane sg w granicach sumy ubezpieczenia (sumy
gwarancyjnej). W ubezpieczeniach majatkowych i osobowych koszty odszkodowan

i Swiadczen pomniejsza sie o otrzymane regresy i odzyski, a takze zmiane stanu
oszacowanych regreséw i odzyskow.

B - koszty likwidacji - koszty zwigzane z czynnosciami podejmowanymi i wykonywanymi
przez zaktad ubezpieczen w celu ustalenia przyczyn szkody oraz odpowiedzialnosci za
szkode, a takze ustalenie wysokosci naleznego odszkodowania/$Swiadczenia uprawnionej
osobie.

C - odszkodowan niewyptaconych (rozumianych jako zmiana stanu rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych) - zaréwno zgtoszonych ale jeszcze nie wyptaconych jak i szkod
zaistniatych ale jeszcze nie zgtoszonych, a takze wyptat zwigzanych z przysztymi
zdarzeniami (w ubezpieczeniach na zycie - wiecej informacji - slajd 9

Gdzie znalez¢ wartos¢ wyptaconych odszkodowan i swiadczen?

. . 1 stycznia -
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat Mota - gr::!nialn:n
Odszkodowania, swiadczenia oraz zmiana stanu rezerw technicano- :
ubezpieczeniowych W ;
e T T p——
stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i
Odszkodowania i éwiadczenia ubezpieczeniowe netto 18 (15 580)

Koszty likwidacji szkod i obstugi swiadczen wedtug rodzaju

SSF - strona 4

1 stycznia -
31 grudnia 2020

Zuzycie materiatow i energii

Ustugi obce

Podatki i optaty

Koszty pracownicze

Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych

Amortyzacja wartosci niematerialnych

Inne, w tym:
- zasgdzone koszty, odsetki i kary w sprawach od odszkodowania
- pozostate

Koszty likwidacji szkod i obstugi Swiadczen, razem
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odszkodowanie.

Regres ubezpieczeniowy - prawo do odzyskania przez zaktad ubezpieczeniowy wyptaconego
odszkodowania w wypadku zajscia okreslnych okolicznosci np. gdy sprawca wszedt w
posiadanie pojazdu wskutek przestepstwa, nie miat uprawnien do kierowania pojazdem
mechanicznym, zbiegt z miejsca zdarzenia lub wyrzadzit szkode umyslnie.

0dzysk - warto$¢ mienia jaka udato sie odzyskac z uszkodzonego mienia, za ktore wyptacono

@



Odszkodowania i Swiadczenia

0d czego zaczac?

Analize kosztéw odszkodowan warto zaczac od spojrzenia na segmenty. Taka informacja w syntetycznej formie dostepna jest w sprawozdaniu skonsolidowanym.

Ktore segmenty maja najwiekszy wptyw na wartos¢ odszkodowan?

4 Segmenty: ubezpieczen korporacyjnych (PZU SA, LINK4, TUW),

masowych (PZU SA, LINK4, TUW), grupowych i indywidualnie
kontynuowanych (PZU Zycie), indywidualnych (PZU Zycie) odpowiadaty
tacznie za 93% wyptaconych w 2020 roku odszkodowan.

2 najwazniejsze: ubezpieczania masowe oraz grupowe i indywidualnie
kontynuowane, objety 72% wszystkich odszkodowan i $wiadczer w 2020

Wazne: ubezpieczenia indywidualnie kontynuowane oraz indywidualne to

Ubezpieczenia indywidualnie kontynuowane - s3 to ubezpieczenia dla
0séb, ktore opuszczajg dang grupe ubezpieczeniowa np. w ramach
zaktadu pracy, przechodzac na emeryture. Takie osoby moga dalej
korzystac z tego ubezpieczenia na mocy nabytego prawa do kontynuacji,
wynikajacego z dotychczasowego udziatu w grupie. Zakres i charakter tych
ubezpieczen jest tozsamy z ubezpieczeniami grupowymi.

o Sktadki Odszkodowania Koszty Wynik
Uzgodnienia " Dochody i swiadczenia Koszty L . .
. . zarobione N . 7. | admini- z dziatalnosci
1 stycznia 2020 - 31 grudnia 2020 z lokat ubezpieczeniowe || akwizycji " -
netto stracyjne operacyjnej
netto

Ubezpieczenia korporacyjne 2 365 11 (1593) (511) (144) 313
Ubezpieczenia masowe 10192 52 [6221) (2010) (673) 1671
Ubezpi i i indywidualni

ezpieczenia grupowe i indywidualnie 6956 eT (5 190) (381) (632) 1391
kontynuowane
Ubezpieczenia indywidualne 1710 46 [1670) (175) (81) 244
Inwestycje - 383 - - - 383
Dziatalnosé bankowa - 6248 - - (4782) 194
Ubezpieczenia emerytalne - 4 - (s) (56) 73
Ubezpieczenia - kraje battyckie 1643 18 (965) (340) (141) 220 roku
Ubezpieczenia - Ukraina 196 39 (78) (101) (33) 54
Kontrakty inwestycyjne 33 13 (37) - (3) 6
Pozostate segmenty - 19 - - - (7)
Segmenty razem 230895 8505 (15 752) (3523) (6 545) 4542 dwa rdézne p rodu kty
Prezentacja kontraktow inwestycyjnych (33) (7 37
Prezentacja zmiany stanu innych rezerw W
techniczno-ubezpieczeniowych -
Oszacowane regresy | odzyski - - 24 - - 24
Wycena instrumentow kapitatowych - (3] - - - (8)
Wycena nieruchomosci - - - - (3) (4)
Eliminacja rezerwy na wyrdwnanie

. ) (185)

szkodowoscii funduszu prewencyjnego
Odpisy na ZFSS i koszty aktuarialne - - - (16) (16)
Korekty konsolidacyjne (38) (8) 112 206 (33) (297) ¥
Dane skonsolidowane 23024 84867 (15 580) (3317) (6 597) 4058

I Korekty konsolidacyjne wynikaja przede wszystkim z dywidend wyptacanych pomiedzy poszczegélnymi segmentami oraz z réinych standardéw rachunkowosdi,
w jakich raportowane s3 poszczegdlne segmenty sprawozdawcze (PSR | MSSF) oraz dane skonsolidowane (MSSF).

4 Suma nastepujacych pozycji skonsolidowanego rachunku zyskdw i strat: Przychody odsetkowe wyliczone przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej”,
<Pozostate przychody netto z inwestycji”, .Wynik z tytulu zaprzestania ujmowania instrumentdw finansowych i inwestycji®, .Zmiana wartodci odpisdw na
oczekiwane straty kredytowe i odpisw z tytulu utraty wartosci instrumentdw finansowych”, ,Zmiana netto wartosci godziwe|] aktywdéw i zobowiazan wycenianych
w wartosci godziwe]”.

SSF - strona 57

Ubezpieczenie indywidualne - pozostate ubezpieczenia indywidualne
dotyczace ubezpieczonego.




Odszkodowania i Swiadczenia -ubezpieczenia korporacyjne i masowe

Na co zwréci¢ uwage?

W 2020 roku w ubezpieczeniach korporacyjnych wyptacono 1,6 mld zt odszkodowan, w ubezpieczeniach masowych 6,2 mld zt. Przy czym w obydwu tych segmentach
mozna zaobserwowad pewna cyklicznosé, widoczng na poziomie wynikow kwartalnych.

Ubezpieczenia korporacyjne - w ubezpieczeniach

Skiadka zarobiona (min zt) Odszkodowania i $wiadczenia netto (min zt)
korporacyjnych cyklicznosc¢ odszkodowan (wzrost wyptat w Ill 1000
kw.) wynika gtéwnie z okresu wystepowania zjawisk 800
pogodowych. W Polsce szkody powodowane zjawiskami 600 R . — .
atmosferycznymi, jak m.in. porywiste wiatry, opady deszczu czy 200 — = It L - L
gradu przypadajg gtoéwnie na przetom Ili lll kwartatu roku. B
W przypadku szkdd zwigzanych z gwattownymi opadami 20 : BN L N B
Sniegu, wieksza szkodowosc wystepuje w IV kwartale roku. L
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Ubezpieczenia masowe - w ubezpieczeniach masowych, 3000 Skladka zarobiona (min zi) Odszkodowania i $wiadczenia netto (min zt)
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Odszkodowania i Swiadczenia - ubezpieczenia korporacyjne i masowe

Ubezpieczenia korporacyjne i masowe - co jeszcze warto przeanalizowac?

Analizujac trendy w odszkodowaniach warto blizej sie przyjrzec, jakie grupy ubezpieczen maja najwiekszy wptyw na poziom kosztéow. W sprawozdaniu jednostkowym PZU SA
mozna znalez¢ informacje na temat wyptaty odszkodowan w podziale na poszczegélne grupy.

PZU SA
Kwota odszkodowan i Swiadczen wyptaconych brutto w bezposrednich 1 stycznia -
ubezpieczeniach majatkowychi osobowych (wg klas rachunkowych) 31 grudnia 2020
a) nastepstwa wypadkow i choroba (grupa 1i2) 92 048
b) komunikacyjne - odpowiedzialnos¢ cywilna (grupa 10) 2824339
c) komunikacyjne pozostate (grupa 3) 1929 065
d) morskie, lotnicze i transportowe (grupy 4, 5,6, 7) 17 508
) od ognia i innych szkdd rzeczowych (grupy 8 9) 1081195
f) odpowiedzialnos¢ cywilna (grupy 11,12,13) 316 002
g) kredyt i gwarancje (grupy 14,15) 65 526
h) swiadczenie pomocy (grupa 18) 179030
i) ochrona prawna (grupa 17) 5063
j) pozostate ( grupa 16) 22723
Kwota odszkodowarni i Swiadczen wyptaconych brutto w ubezpieczeniach
bezposrednich (wg klas rachunkowych), razem 6532499

Sprawozdanie jednostkowe ,,SJ” PZU (2020) - strona 14

Wazne: z uwagi na wysoki udziat PZU na rynku ubezpieczen
komunikacyjnych najwiecej odszkodowan wyptacanych jest w grupie
3-ACigrupie 10 - OC. Dlatego zdarzenia rynkowe wptywajace na
wysokos¢ wyptat w tych grupach beda znaczace dla wyniku netto.

W szczegdlnosci warto zwrdci¢ uwage na takie czynniki jak czestosc
szkdd czy potencjalny wptyw regulacji prawnych, ktére moga
wptywac na wzrost lub spadek wyptat.

Wazne: analizujac wyptacone odszkodowania nalezy tez wzig¢ pod
uwage zjawisko inflacji szkodowej - tj. wzrostu cen m.in. w obszarze
czesci zamiennych, kosztow napraw, stawek ustug medycznych czy
kosztow likwidacji. Same odszkodowania moga takze rosngé z
uwagi na wyzsze koszty napraw nowych samochodoéw, zwigzane ze
zmianami technologicznymi w produkgiji.

Zmiana czestosci szkod w ubezpieczeniach komunikacyjnych *

13%
|_ [ -16% 1 i -15% 1 [ 1% 1

1Q19  1Q20 2Q19  2Q20 3Q19  3Q20 4Q19  4Q20

*dane rynkowe KNF



Odszkodowania i Swiadczenia - ubezpieczenia grupowe i IK

Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane - co warto analizowac?

W 2020 roku w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych wyptacono 5,2 mld zt odszkodowan, tj. 33% wszystkich wyptat. Dlatego notowana zmiennos¢é
na poziomie wyptat odszkodowan jest istotna dla osiaggnietego zysku netto.

Ubezpieczenia grupowe iindywidualnie kontynuowane - ubezpieczenia z tej grupy cechuje

kwartalna sezonowos¢ wynikajaca ze zmian na poziomie Smiertelnosci w Polsce - wzrost w Liczba zgon6w w Polsce (tys.) * D
miesigcach zimowych (w szczegélnie | kw.) i spadek w letnich.

Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane PZU obejmuja ochrong ok. 11 mln ludzi
w Polsce, dlatego szczegdlnie wazng kwestig bedg tu zmiany m.in. na poziome $miertelnosci w
populacji. W mniejszym stopniu wystepujace w dtugim terminie, jak np. w starzejace sie
spoteczenstwo, w wiekszym stopniu te gwattowne, jak np. w przypadku pandemii COVID-19 2017 2018 2019 2070
(wysoki wzrost w IV kw. 2020 roku).

101 105

Czestosc zgondw w Polsce a szkodowos¢ segmentu ubezpieczen

Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane grupowych i indywidualnej kontynuacji

Skiadka zarobiona (min zt) Odkszodownaia i $wiadczenia netto (min zt) i (PSR S skl 0,44
3000 85 iR e 0,42
ZRodowosC segmentu , lewa skala 0,40
2500 % 0,38
5 0,36
2000 — — — = 0,34
1500 —— — 4 ] 4 4 - 0,32
/ ’ 0,30
1 000 I I I I I . . . I I I I I I &0 0,28

0,2

500 1 1 [ 1 1 1 1 171011711 1t 1 1t 1 [ 117 1 0,24
0 X 0,22
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1 IV kwartal katdego roku, w tysigcach, zgodnie z danymi GUS



Odszkodowania, Swiadczenia - ubezpieczenia indywidualne

Ubezpieczenia indywidualne - co warto analizowac?

Umowa ubezpieczenia indywidualnego dotyczy konkretnego ubezpieczonego, a ubezpieczony podlega odrebnej ocenie ryzyka.

Wazne: ubezpieczenia indywidualne obejmuja takze produkty o charakterze oszczednosciowo-inwestycyjnym, tak jak m.in. polisolokaty, ubezpieczenia zwigzane z
funduszem kapitatowym oraz ubezpieczenia strukturyzowane.

Wzrost wyceny produktow finansowych, ktdre sg czescig wyzej wymienionych produktéw, spowoduje wzrost rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, co z kolei
przetozy sie na wzrost odszkodowan. Jednoczesnie przetozy sie to na wzrost wyniku inwestycyjnego. Analogiczna sytuacja bedzie w przypadku sytuacji odwrotnej.
Finalny wptyw tych zmian na wynik netto (w obydwu przypadkach) bedzie miat charakter neutralny dla wyniku netto, jednakze z punktu widzenia samego segmentu
ubezpieczen indywidualnych, bedzie to wptywato na wieksze wahania odszkodowan.

Ubezpieczenia indywidualne

1000

Sktadka zarobiona (min zi) Odszkodowania i $wiadczenia netto (min zt)
800 Zmiana w Wptyw na Wptyw na Wptyw na
wycenie rezerwy wynik wynik netto
600 aktywow i inwestycyjny Grupy PZU
. - odszkodowania
400 ] — = (1] ] +100 - 100 +100 Neutralny
_ P )
200 — PN T - -100 +100 -100 Naturalny
0

10 20 32 4 1Q 20 3¢ 40 10 20 3Q 4Q 1Q 20 3Q 4Q 1@ 2Q 3Q 4Q
2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020




Zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (odszkodowania)

Zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych - koszty zwigzane z
odszkodowaniami, ktdre zostang wyptacone w przysztosci. Obejmujg one odszkodowania
zar6wno zgtoszone, jak i nie zgtoszone.

W ubezpieczeniach majgtkowych zmiany rezerw obejmuja réznice pomiedzy poniesionymi
szkodami i kosztami, a faktycznie dokonanymi wyptatami, a takze wptyw zmiany przyjetych
zatozen co do przysztych szkdd. Dla rent (Swiadczen dla poszkodowanych, ktorzy utracili
catkowicie lub czesciowo zdolno$é do pracy zarobkowej) - zmiana stanu rezerw uwzglednia
warto$c¢ pienigdza w czasie i zmiany zaktadanego przysztego wzrostu rent.

W ubezpieczeniach na zycie zmiany stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych sa m.in.
skutkiem nowo zawieranych umow, rezygnacji z polis, udziatow w zyskach, spodziewanych
zmian w istniejacym portfelu ubezpieczen czy zmiany zatozen miedzy zaktadanym a
faktycznym rozwojem Swiadczen.

Gdzie znalez¢ zmiane stanu rezerw w rachunku zyskow i strat?

Odszkodowania, $wiadczenia oraz zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 3115::):::';20 nlg::’;::i; 19
Odszkodowania, $éwiadczenia oraz zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 16 105 16 085
W ubezpieczeniach majatkowych i osobowych 9205 9328
- odszkodowania i Swiadczenia 7 480 7925
zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 874 584
- koszty likwidacji szkod 851 819
W ubezpieczeniach na zycie 6900 6757
- odszkodowania i Swiadczenia 6493 6102
zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 273 520 l
- koszty obstugi $wiadczeri 134 135
Udzial; reasekurat?réw w odszkodowaniach, swiadczeniach oraz zmianie stanu rezerw (525) (390)
techniczno-ubezpieczeniowych
W ubezpieczeniach majatkowych i osobowych (525) (390)
Odszkodowania, Swiadczenia ubezpieczeniowe netto, razem 15580 15695
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Rezerwy szkodowe w ubezpieczeniach majatkowych (bilans)

31 grudnia 2020
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe udziat udziat
brutto reaseku-
s wiasny
ratorow
Rez.erwy ter.hr‘ntznn-ubezpleczemowe w ubezpieczeniach 251276 (2 100) 23176
majatkowych i osobowych
Rererwa skiadek B 645 (924) TT21
Rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 32 32
Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i swiadczenia 10371 (903) 9468
- na szkody zgtoszone 3580 (738) 2852
- na szkody niezgloszone(IBNR) 4573 (146) 4427
- na koszty likwidacji szkad 2208 (19) 2189
Rezerwa na skapitalizowana wartosc rent 6226 (273) 5953
Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 2 2
. , . .
Rezerwy szkodowe oraz rezerwy ubezpieczen na zycie
w ubezpieczeniach na zycie (bilans) 31 grudnia 2020
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe udziat udziat
brutto reaseku-
. wiasny
ratorow
R techniczno-ubezpi i bezpi iach
ezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w ubezpieczeniac 23195 ) 23194
na iycie
Rezerwa sktadek 106 (1) 105
Rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 51 51
Rezerwa ubezpieczen na zycie 16 309 16309
Rezerwy na niewyplacone odszkodowania i swiadczenia 613 613
- na szkody zgloszone 175 175
- na szkody niezgtoszone(IBNR) 433 433
- na koszty obstugi swiadczen 5 5
Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 6 6
Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 190 190
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na
s : : ; 5520 5920
2ycie, jezeli ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy
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Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i Swiadczeniach

Czym jest udziat reasekuratora?

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat Mota

1 stycznia -
31 grudnia 2020

Odszkodowania, swiadczenia oraz zmiana stanu rezerw technicano-

ubezpieczeniowych ks
Udziat reasekuratordw w odszkodowaniach, Swiadczeniach oraz zmianie b1
stanu rezerw techniczno-ubszpieczeniowych =
Odszkodowania i swiadczenia ubezpieczeniowe netto 13 (15 580)
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Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i Swiadczeniach wyptaconych oraz
zmianie stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych - s3 to kwoty odszkodowan
i Swiadczen przypadajacych na reasekuratoréw, zgodnie z umowami reasekuracji
biernej - tj. sytuacji, w ktorej PZU przekazuje ryzyko do innego ubezpieczyciela.

Kwoty w tej linii obejmuja partycypacje w:

- odszkodowaniach i Swiadczeniach wyptaconych (w tym kosztach likwidacji);
- rezerwach szkodowych - odszkodowaniach i Swiadczeniach jeszcze nie

wyptaconych (w tym kosztach likwidacji).

Gdzie sg widoczne odszkodowania kiedy to PZU petni role
reasekuratora? - reasekuracja czynna

W sytuacji kiedy PZU petni role reasekuratora i przyjeto pewne ryzyka

<+— do ubezpieczenia odszkodowania oraz zmiany stanu rezerw trafiaja
trafiaja do linii ,,0dszkodowania, Swiadczenia oraz zmiana stanu rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych” tak , jakby PZU ubezpieczyto
bezposrednio te ryzyka. Informacje na temat odszkodowan wyptaconych
w danym roku mozna znalez¢ w sprawozdaniu o wyptacalnosci i kondycji
finansowe;j.

Wyptaty odszkodowan i koszty likwidacji, poniesione przez
PZU SA z tytutu reasekuracji czynnej dla ponizszych spotek z
Grupy PZU:

o  Linkd4 - 362 min zt,
. TUW PZUW - 231 min zt,
 PZU Ukraine - 38 mln zt,

* Lietuvos Draudimas AB - T min zi,

s AAS Balta- 1 minzt.

Wazne: program reasekuracji realizowany przez Grupe PZU obejmuje przede wszystkim

ubezpieczenia majatkowe i osobowe. Wiecej na ten temat w poprzedniej prezentacji

,Zrozumiec biznes PZU - czes$¢ | - sktadki ubezpieczeniowe”.

Sprawozdanie o wyptacalnoscii kondycji finansowej - strona 21

SJ -strona 22



Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto

Czym sg odszkodowania netto?

Odszkodowania i sSwiadczenia ubezpieczeniowe netto - s3 suma pozycjiAi B
(tabela ponizej): odszkodowan skorygowanych o udziat reasekuracji biernej tj. na

udziale wtasnym (netto).

Wartosc zaprezentowang w linii rachunkéw zyskow i strat mozna uzgodnié z
wartoscig zaprezentowana w ujeciu segmentowym. Réznice prezentacyjne
(pomiedzy suma segmentdw 15 752 mln zt a suma po korekcie 15 580 mln zt)
wynikaja z tego, iz wyzej wymienione segmenty PZU i PZU Zycie prezentowanie sa
zgodnie z polskimi standardami rachunkowymi (PSR), natomiast pozycje w
rachunku zyskow i strat w sprawozdaniu skonsolidowanym prezentowane sg

zgodnie z miedzynarodowymi standardami rachunkowosci.

. . 1 stycznia -
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat Mota - gr::lniaznzn
Odszkodowania, Swiadczenia oraz zmiana stanu rezerw techniczna- . :
ubezpieczeniowych ks
Udziat reasekuratordw w odszkodowaniach, Swiadczeniach oraz zmianie
stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych =
Odszkodowania i swiadczenia ubezpieczeniowe netto 13 (15 580)
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Odszkodowania

I.Izgodni.enia . xas:::?;:e Dochody : S,Wi.adue'.‘ia Kos.zty“ a'::;::!;‘_ z dzlii':r:l:{os'ci
1 stycznia 2020 - 31 grudnia 2020 netto z lokat tlbexp:;l;!t:nlowe akwizycji stracyjne operacyjnej
Ubezpieczenia korporacyjne 2 365 116 (1593) (511) (144) 313
Ubezpieczenia masowe 10152 525 (6221) (2010) (673) 1671
E::fﬁ:ifﬁ;’ig'”powe ) o L 6956 675 (5190) (381) (632) 1391
Ubezpieczenia indywidualne 1710 465 (1670) (175) (81) 244
Inwestycje 383 383
Dziatalnosé bankowa 6248 - (4 782) 194
Ubezpieczenia emerytalne 4 (5) (56) 73
Ubezpieczenia - kraje battyckie 1643 18 (965) (340) (141) 220
Ubezpieczenia - Ukraina 196 39 (78) (101) (33) 54
Kontrakty inwestycyjne 33 13 (37) (3) 6
Pozostate segmenty 19 - (7)
Segmenty razem 23095 8505 (15 752) (3523) (6 545) 4542
Prezentacja kontraktow inwestycyjnych (33) ] 37
Prezentacja zmiany stanu innych rezerw 1
techniczno-ubezpieczeniowych o
Oszacowane regresy i odzyski 24 24
Wycena instrumentdw kapitatowych (6) - (B)
Wycena nieruchomosci (3) (4)
Eliminacja rezerwy na wyréwnanie
szkodowoscii funduszu prewencyjnego (185)
Odpisy na ZFSS i koszty aktuarialne (16) (16)
Korekty konsolidacyjne (38) (8) 206 (33) (29m) Y
—Dbane-skonsolidowane 23024 s486~ I (15 580) I (3317) (6 597) 4058

I Korekty konsolidacyjne wynikaja przede wszystkim z dywidend wyptacanych pomiedzy poszczegelnymi segmentami oraz z rdinych standarddw rachunkowosci,
w jakich raportowane s3 poszczegdlne segmenty sprawozdawcze (PSR | MS5F) oraz dane skonsolidowane (MSSF).
4 Suma nastepujacych pozycji skonsolidowanego rachunku zyskdw i strat: ,Przychody odsetkowe wyliczone przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej”,
<Pozostate przychody netto z inwestycji”, .Wynik z tytulu zaprzestania ujmowania instrumentdw finansowych i inwestycji”, ,Zmiana wartodci odpisdw na
oczekiwane straty kredytowe | odpisdw z tytutu utraty wartosci instrumentdw finansowych”, ,Zmiana netto wartosci godziwe] aktywow | zobowiazan wycenianych

w wartosci godziwej”.

SSF - strona 57



Podsumowanie

Co powinienes zapamietac z tej prezentac;ji? =

® Co ujmowane jest w pozycji ,,odszkodowania” WA

® Jak ujmowana jest dziatalnosc reasekuracyjna w odszkodowaniach

Q Jak zmiana stanu rezerw wptywa na odszkodowania

O Jaka jest relacja pomiedzy odszkodowaniami brutto i netto — ===

Czy mozna oszacowac jak bedga ksztattowac sie odszkodowania w przysztosci?
Takie szacunki powinny uwzgledniac nastepujgce czynniki:

1) Inflacja, w szczegdlnosci ceny czesci zamiennych, napraw, ustug medycznych, kosztow likwidacji

2) Wzrost i penetracja rynku - dane: insurance europe

3) Czestoscicharakter wypadkow - dane: Policja, GUS; gov

4) Zmiany klimatyczne - dane IPCC

5) Inne: zmiany i wytyczne regulacyjne i podatkowe, tempo przyrostu nowych samochodow, istotne wydarzenia o charakterze spotecznym



Pytania?
Wyslij maila na adres ir@pzu.pl

Zachecamy rowniez do odwiedzenia naszego serwisu relacji inwestorskich
https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie

Zastrzezenia prawne

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,PZU”) i ma charakter wytacznie informacyjny. Jej celem jest przedstawienie wybranych danych dotyczacych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU“),
w tym dotyczacych perspektyw rozwoju.

PZU nie zobowiazuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych w niniejszej Prezentacji PZU w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez
wystapienia faktoéw lub zdarzen, ktdre beda miaty wptyw na strategie lub zamierzenia PZU, chyba ze taki obowigzek informacyjny wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktdre zostaty podjete po lekturze niniejszej Prezentacji.

Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze by¢ traktowana jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia papierow wartos$ciowych lub do dokonania inwestycji. Nie stanowi rowniez oferty ani zaproszenia do
przeprowadzenia innych transakgcji dotyczacych papieréw wartosciowych.

Kontakt IR: Magdalena Komaracka, CFA % +48 22 582 22 93 @ mkomaracka@pzu.pl  WWW . pzu.pl/ir

Kontakt IR: Piotr Wisniewski Q. +48225822623 (o) pwisniewski@pzu.pl WWW . pzu.pl/ir


https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie
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