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Grupa PZU oferuje szeroki zakres produktów i usług …

Ubezpieczenia majątkowe

• Ubezpieczenia komunikacyjne (OC, AC)
• Ubezpieczenia mieszkań i domów
• Ubezpieczenia korporacyjne i dla MŚP
• Ubezpieczenia rolnicze
• Ubezpieczenia finansowe
• Ubezpieczenia podróżne

• Ubezpieczenie grupowe i indywidualnie 
kontynuowane

• Indywidualne ubezpieczenia na życie

Ubezpieczenia na życie

Zdrowie

• Ubezpieczenia zdrowotne
• Ubezpieczenie lekowe
• Usługi opieki zdrowotnej: 

ogólna opieka zdrowotna 
i pakiety powiązanych usług

• Fundusze inwestycyjne
• Programy inwestycyjno-oszczędnościowe 

w ramach III filaru systemu ubezpieczeń 
społecznych: IKE, IKZE, PPO, PPE, PPK, 
Grupowe Plany Emerytalne (GPE)
oraz Pakiet Wyższa Emerytura (PWE), 
w ramach których dostępne są IKE i IKZE 
dedykowane dla pracowników klientów 
korporacyjnych obsługiwanych przez TFI 
PZU

Inwestycje

• Rachunki bieżące i oszczędnościowe
• Lokaty bankowe
• Kredyty i pożyczki

Produkty bankowe
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… będąc największym konglomeratem finansowym w Europie Środkowo-Wschodniej …

Udziały rynkowe w Polsce 
(po 3Q25 )
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… z potencjałem wzrostu w kluczowych obszarach

Kredyty na mieszkańca (2024, euro) w relacji do dynamiki 
wzrostu (2017-2024)

Źródło: obliczenia własne na podstawie danych Eurostat i Europejskiego Banku Centralnego

* rozmiar koła odzwierciedla skalę wartości  rynku kredytowego danego kraju – im większa wartość kredytów, 

tym większe koło

PKB Polski w latach 2024-2027* (%, realna zmiana)

*) Prognoza wskaźników makroekonomicznych w horyzoncie Strategii Grupy PZU na lata 
2025-2027 
Źródło: prognozy własne PZU
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… z potencjałem wzrostu w kluczowych obszarach

Składka przypisana na mieszkańca (2024, euro) w relacji do 
dynamiki wzrostu rynku ubezpieczeniowego (2021-2024)

Penetracja ubezpieczeń w relacji do PKB na mieszkańca 
w Europie (2024, euro)

Źródło: EIOPA, European Insurance Overview 2025; Eurostat
*z wyłączeniem Ukrainy ze względu na niestabilną sytuacją gospodarczą spowodowaną wojną
** rozmiar koła odzwierciedla udział kraju w rynku ubezpieczeniowym w Europie – im większa składka 
przypisana brutto, tym większe koło

Źródło: EIOPA, European Insurance Overview 2025; Eurostat
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Kierując się zasadami zrównoważonego rozwoju …

Cel: inwestycja 3 mld zł w zieloną transformację i w innowacje
Realizacja: wartość nowych inwestycji wyniosła 917,5 mln zł

Cel: 8 mln użytkowników w kanałach cyfrowych mojePZU
Realizacja: na koniec 2025 roku z serwisu mojePZU korzystało około 5,8 mln osób

Cel: objęcie działania działaniami społeczne 15 milionów osób rocznie
Realizacja: szacowana liczba osób objęta zasięgiem realizowanych kampanii 
społecznych w 2025 roku wyniosła 16,1 mln

Cel: najwyższy NPS na rynku każdego roku obowiązywania strategii.
Realizacja: zrealizowane, na reprezentatywnej próbie Polaków, badanie NPS Relacyjny na zlecenie PZU 
za 2025 rok, plasuje PZU na pozycji numer 1 na rynku. Badanie obejmuje klientów PZU i PZU Życie

Monitorujemy swoje postępy w drodze do zrównoważonego rozwoju. 
Wymiernym rezultatem są oceny osiągane w ratingach ESG.
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1) Na III kwartał 2025   

Jedna z największych 
grup finansowych w CEE

535,5 mld zł aktywów

57,6 mld zł kapitalizacji

Największa sieć dystrybucji 
i baza klientów.

7,5 tys. agentów

22 mln klientów

Bezkonkurencyjna siła 
Kapitałowa

234% 
Wypłacalność II1

Lider na polskim rynku

#1 w Polsce

Najwyższy rating S&P 
wśród polskich spółek 

A- / POZYTYWNA

Zaangażowany, 
długoterminowy 

akcjonariusz

Skarb Państwa

… zapewnia stabilność i bezpieczeństwo …

Największa grupa 
ubezpieczeniowo 

bankowa 

#1 w Europie
Środkowo-Wschodniej  
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… pozostając partnerem na całe życie dla swoich klientówGrupa PZU chce być dostawcą 
całościowych rozwiązań, które pomogą 
klientom prowadzić zdrowe życie 
i zrównoważony biznes.

Strategiczną ambicją Grupy jest rozwój 
ekosystemów, które będą dostarczać 
kompleksowych rozwiązań, zarówno dla klientów 
instytucjonalnych jak i indywidualnych. Stworzą 
one nowe możliwości budowania długotrwałych 
relacji z klientem m.in. dzięki nowym interakcjom 
z klientem w różnych obszarach jego życia. 
Kluczowymi elementami które przyczyniają się do 
budowy trwałej przewagi technologicznej 
w zintegrowanej obsłudze klienta będą dalsza 
digitalizacja, wykorzystanie sztucznej inteligencji 
(AI), Big Data oraz zaawansowanej analityki, 
a także mobilność i omnikanałowość. 
Transformację technologiczną wspomagać będzie 
wykorzystanie chmury obliczeniowej.

Ubezpieczenia 
majątkowe

Ubezpieczenia na życie
(indywidualne i grupowe)

Produkty 
bankowe

Ubezpieczenia 
zdrowotne

Abonamenty 
medyczne

Ubezpieczenia 
wzajemne

Fundusze 
inwestycyjne
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Konsekwentnie realizowane ambicje strategiczne …
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.... pozwalają osiągać atrakcyjne wyniki finansowe…
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… dostarczające ponadprzeciętnych zwrotów dla akcjonariuszy  

Całkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy (TSR) PZU na tle indeksu WIG
Dywidenda 2025



Załączniki
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Zdywersyfikowany model biznesowy ...

PZU – spółka dominująca prowadząca działalność w ubezpieczeniach majątkowych
(notowana na Giełdzie Papierów Wartościowych)

X + Y
wynik netto przypisany właścicielom 

jednostki dominującej

UBEZPIECZENIA
główny obszar działalności

100% udziałów – PZU Życie
100% udziałów – TUW PZUW
100% udziałów – LINK4
90% - 100% udziałów – spółki 
zagraniczne

ZDROWIE

100% udziałów – PZU Zdrowie 
(w tym pośrednio 20% przez PZU Życie)

INWESTYCJE

100% udziałów – TFI PZU

BANKI

32% udziałów – Alior Bank
20% udziałów – Bank Pekao

X Y
przychody z ubezpieczeń

przychody z działalności 
inwestycyjnej i zdrowotnej

koszty

32% wyniku netto
osiągniętego przez 
Alior Bank

20% wyniku netto 
osiągniętego przez 
Bank Pekao

reinwestycje i rozwój

kapitał

dywidenda

+

+

-
+
-

+
-
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… z działalnością ubezpieczeniową najmocniej kontrybuującą do wyniku operacyjnego …

Procentowy udział w wyniku operacyjnym 
(skorygowanym o udziały PZU w bankach 
w 2025 roku)

POLSKA

62,1%
UBEZPIECZENIA

32,1%
BANKOWOŚĆ

5,3%
UBEZPIECZENIA

ESTONIA

ŁOTWA

LITWA

UKRAINA

0,6%
UBEZPIECZENIA
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... oraz działalność prowadzona w sposób etyczny i odpowiedzialny.
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Rozwój oferty oraz optymalizacja procesów wewnętrznych wspierana kolejnymi wdrożeniami 

innowacji oraz zastosowań AI …
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… transformacja IT, aby szybko i efektywnie dostarczać kolejne zmiany …
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... i aktywne uczestnictwo w zielonej transformacji energetycznej
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Akcjonariuszem posiadającym 
znaczny pakiet akcji PZU na koniec 
2025 roku był Skarb Państwa RP 
(34,2%).

Skarb Państwa jest głównym akcjonariuszem PZU …

Lokalizacje siedzib inwestorów instytucjonalnych uczestniczących w spotkaniach z przedstawicielami PZU 
(zostali oznaczeni na mapie jako „zainteresowani inwestorzy”)

Liczba akcji

10 tys. 250 mln

Zainteresowanieinwestorów

Niskie Wysokie
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Według badania przeprowadzonego w 2025 roku, 

struktura akcjonariatu PZU pod względem 

udziałowym i geograficznym pozostawała stabilna. 

Największy udział, tak jak w latach poprzednich, 

stanowili inwestorzy z Europy, z dominującą 

pozycją inwestorów polskich.

W strukturze globalnej (z wyłączeniem Skarbu 

Państwa i inwestorów indywidualnych) nieznacznie 

(poniżej 1% r/r) zmniejszył się udział inwestorów 

z USA, natomiast wzrosło zaangażowanie 

inwestorów z Chin.

Udział OFE i TFI w akcjonariacie PZU na koniec 

2025 roku wyniósł odpowiednio 12,4% (spadek 

o 0,6 p.p. r/r) oraz 4,5% (spadek o 0,9 p.p. r/r).

Udział inwestorów indywidualnych w akcjonariacie 

PZU na koniec 2025 roku wyniósł 8,1% (bez zmian 

r/r). Analogiczny trend był obserwowany na całym 

rynku głównym GPW, gdzie udział inwestorów 

indywidualnych utrzymał się na poziomie 13% 

(dane po II kw. 2025).

… ale akcje PZU są w posiadaniu inwestorów z całego 
świata

zmiana 2025/2024

Azja, Australia, Afryka
54,3 mln akcji (6,3% udziału w kapitale)
 +0,7 p.p. r/r

Ameryka Północna
122,9 mln akcji (14,2% udziału w kapitale)
      -0,9 p.p. r/r

Europa
Inwestorzy instytucjonalni z wyłączeniem 
Skarbu Państwa RP oraz inwestorów 
indywidualnych*

320,7 mln akcji (37,2% udziału w kapitale)
 +0,2 p.p. r/r

* Skarb Państwa – 295,2 mln akcji (34,2% udziału w kapitale); inwestorzy indywidualni – 70,4 mln akcji (8,1% udziału w kapitale) 



21 Grupa PZU Wzrost, rentowność, dywidenda

Wybrane dane finansowe (w mln zł)

Podstawowe dane skonsolidowane Grupy Kapitałowej PZU wg MSSF 17

20221 20232 2024 2025

A) Grupa PZU z wyłączeniem Alior Banku i Banku Pekao

Przychody brutto z ubezpieczeń 24 745 26 868 29 423 30 882

Przychody netto z ubezpieczeń 23 619 25 354 27 541 28 851

Koszty (netto) usług ubezpieczenia (19 956) (21 335) (24 026) (24 050)

Odszkodowania i świadczenie ubezpieczeniowe netto3 (13 971) (14 646) (16 698) (16 631)

Koszty administracyjne (2 003) (2 317) (2 472) (2 562)

Amortyzacja przepływów pieniężnych z tytułu akwizycji (3 963) (4 416) (4 782) (4 981)

Amortyzacja komponentu straty 1 037 1 007 1 132 965

Utworzenie komponentu straty (1 056) (963) (1 206) (841)

Wynik z usług ubezpieczenia 3 663 4 019 3 515 4 801

Przychody finansowe netto4 881 1 168 1 166 1 205

Przychody i koszty finansowe z ubezpieczeń i reasekuracji (378) (1 748) (1 425) (2 043)

Wynik z działalności inwestycyjnej – alokowany do segmentów
     ubezpieczeniowych

1 259 2 916 2 591 3 248

Zysk netto przypisany właścicielom jednostki dominującej 3 201 3 785 3 235 4 516

B) Banki: Alior Bank i Bank Pekao

Zysk netto przypisany właścicielom jednostki dominującej 580 1 995 2 107 2 183

(A+B) Zysk netto przypisany właścicielom jednostki
dominującej

3 781 5 780 5 342 6 699

1) dane przekształcone – przekształcenie danych porównawczych wynikające z zastosowania MSSF 17
2) dane przekształcone
3) z wyłączeniem komponentu inwestycyjnego i z rozwinięciem rezerwy szkodowej z lat ubiegłych
4) przychody i koszty finansowe z ubezpieczeń i reasekuracji oraz wynik z inwestycji alokowany do segmentów działalności 

ubezpieczeniowej
5) 4-letni okres porównawczy wynika z konieczności wdrożenia w 2023 roku standardu MSSF 17, co uniemożliwia prezentację 

porównywalnych danych za wcześniejsze lata.

W latach 2022–20255 Grupa PZU umocniła pozycję jednego z najbardziej dynamicznych i wszechstronnie 

rozwiniętych konglomeratów finansowych. Skalę wzrostu potwierdzają kluczowe wskaźniki: przychody 

z usług ubezpieczenia rosły średniorocznie o 7,7%, a wynik przypisany właścicielom jednostki 

dominującej – aż o 21,0%. To rezultat nie tylko wysokiej efektywności operacyjnej, lecz także 

zdywersyfikowanej struktury biznesu Grupy.

Wynik Grupy PZU przypisany właścicielom jednostki dominującej, z wyłączeniem banków, przekroczył 

w 2025 roku 4,  mld zł, co oznacza średnioroczny wzrost na poziomie 12,2%. Doskonała kondycja 

podstawowej działalności ubezpieczeniowej pokazuje wysoką odporność PZU na zmienność otoczenia 

makroekonomicznego, klimatycznego oraz demograficznego. Tylko wynik z usług ubezpieczenia osiągnął 

w 2025 roku 4 8 1 mln zł, rosnąc średniorocznie o 9,4% od 2022 roku.

Wszystkie segmenty ubezpieczeniowe odnotowały wyniki przewyższające poziomy z 2022 roku. Do 

wzrostu szczególnie silnie kontrybuowały segmenty o wysokim potencjale:

• ubezpieczenia korporacyjne majątkowe – średnioroczny wzrost +31,3%,

• kraje bałtyckie – średnioroczny wzrost +22,1%.

Stale rosnący wynik z działalności bankowej – który w 2025 roku osiągnął   183 mln zł – pozostaje ważną 

częścią wyniku Grupy. Jednocześnie jego udział w zysku netto przypisanym właścicielom jednostki 

dominującej obniżył się do 32,6% (z 39,4% w 2024 roku), odzwierciedlając koncentrację Grupy PZU na 

podstawowym biznesie ubezpieczeniowym.

Rekordowe wyniki finansowe oraz silna pozycja kapitałowa umożliwiła Grupie PZU wypłatę łącznej 

dywidendy w wysokości 11,4 mld zł (w latach 2022–2025), potwierdzając zdolność do generowania 

wysokiej, powtarzalnej wartości dla akcjonariuszy.
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Rentowny wzrost w ubezpieczeniach …

Ubezpieczenia majątkowe w Polsce

Przychody z ubezpieczeń dla lat 2022-2025 
/ Składka przypisana brutto dla lat 2021 (mld zł)

Wskaźnik mieszany COR (%)

Przychody z ubezpieczeń dla lat 2022-2025 
/ Składka przypisana brutto dla lat 2021 (mld zł)

Ubezpieczenia na życie w Polsce

Marża operacyjna ubezpieczeń grupowych 
i IK*(%)

*) Indywidualnie Kontynuowane

14,2

14,4

16,1

17,8

18,8

2021

2022

2023

2024

2025

MSSF 4

MSSF 17

89,1%

86,0%

85,3%

92,5%

8 ,  

2021

2022

2023

2024

2025

MSSF 4

MSSF 17

8,8

8,0

8,1

8,7

8, 

2021

2022

2023

2024

2025

MSSF 4

MSSF 17

12,4%

20,5%

21,9%

25,2%

 4,  

2021

2022

2023

2024

2025

MSSF 4

MSSF 17
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… dynamiczny rozwój biznesu zdrowotnego …

Przychody filaru Zdrowie (mln zł)

Liczba umów (mln)

924 1 237

1 094

1 272

1 601

1 890

  1  

2021

2022

2023

2024

2025

Spółki medyczne Ubezpieczenia zdrowotne i abonamenty

3,0
3,2

3,4
3,5

3, 

2021 2022 2023 2024 2025



24 Grupa PZU Wzrost, rentowność, dywidenda

… szeroka oferta produktów oszczędnościowych 
i inwestycyjnych …

Aktywa klientów zewnętrznych TFI PZU, PTE PZU (mld zł) 

Aktywa klientów TFI Pekao i TFI Alior (mld zł) 

40,1 40,9

54,8
59,3

  , 

2021 2022 2023 2024 2025

21,6 20,0
25,8

35,4

4 , 

2021 2022 2023 2024 2025
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Kontrybucja działalności bankowej do zysku netto przypisanego jednostce dominującej (mln zł)*

… oraz potencjał w bankowości …

Aktywa bankowe w Grupie PZU (mld zł) ROE (rentowność kapitałów własnych)*

*) bez uwzględnienia wyłączeń konsolidacyjnych
**) dane przekształcone

*) na podstawie sprawozdań i prezentacji Banku Pekao i Alior Banku

334
364

396
428 4 4

2021 2022 2023 2024 2025
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Strategia Grupy PZU zakłada osiągnięcie 

zysku netto dla jednostki dominującej 

powyżej 6,2 mld zł oraz rentowności 

kapitału własnego (ROE, działalność 

podstawowa) powyżej 19,0% w 2027 

roku.

… pozwalają na osiąganie ponadprzeciętnych wyników …

Wycena PZU na tle grupy porównawczej (    )

Źródło: wskaźnik dla PZU – dane raportowane; pozostałe spółki – prognozy roczne 2025 (raporty analityczne)
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… co w połączeniu z silną pozycją kapitałową …

Wskaźnik Wypłacalność II dla Grupy PZU na tle grupy porównawczej (na III kwartale     )

A – /Pozytywna/

Rating siły finansowej i rating 

kredytowy nadany PZU 

przez S&P Global Ratings

Wskaźnik Wypłacalność II dla Grupy PZU 

221% 240% 229% 226% 234%

2021 2022 2023 2024 2025

*) dane dla Grupy PZU na Q3 2025 nie podlegają badaniu ani przeglądowi biegłego rewidenta
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Główne założenia

Pozostaniemy spółką dywidendową, 
generującą ponadprzeciętny zwrot 
z kapitału.

Będziemy rokrocznie wypłacać 
dywidendę na poziomie od    do 1   
proc. skonsolidowanych zysków rocznych 
Grupy PZU.

Utrzymamy współczynniki wypłacalności 
na poziomie nie niższym niż     proc. *

Zapewnimy utrzymanie wskaźnika 
dźwigni finansowej na poziomie nie 
wyższym niż 25 proc.

Zapewnimy środki na rozwój i akwizycje 
w najbliższych latach.

Zapewnimy utrzymanie nadwyżki 
funduszy własnych konglomeratu 
finansowego ponad wymogi z tytułu 
adekwatności kapitałowej.

Polityka dywidendowa

Podział skonsolidowanego
zysku netto

Przeznaczenie
niewypłaconego zysku

Kapitał potencjalnie zatrzymany na 
pokrycie dodatkowych potrzeb 
wynikających ze wzrostu skali biznesu

Realizacja założeń Strategii Grupy PZU 
w ramach transakcji fuzji i przejęć

Wypłata w ramach 
rocznej dywidendy lub 
pozostawione zyski 
zatrzymane

Poziom wypłaty 
dywidendy z zysku 
skonsolidowanego

≤    

≤ 3  

≥    

*) utrzymanie docelowych współczynników wypłacalności na poziomie 200% dla Grupy PZU, 200% dla PZU oraz 200% dla PZU Życie (według Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. 
w sprawie podejmowania i prowadzenia działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej Wypłacalność II) w okresie do dnia wejścia w życie zmian w dyrektywie Wypłacalność II i na poziomie 180% dla Grupy PZU, 200% dla PZU 
oraz      dla PZU Życie w okresie po wejściu w życie zmian w dyrektywie Wypłacalność II

… i konsekwentnie realizowaną polityką dywidendową …

Rosnąca i pewna 
dywidenda

DPS

≥ 4,   zł

do 2027
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… umożliwia dostarczanie atrakcyjnych dywidend

Zysk na akcję i dywidenda na akcję PZU za lata 2010-2025
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Historia rozwoju Grupy PZU
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Wybrane nagrody i wyróżnienia dla PZU w 2025 roku

PZU:
„Najlepszy Ubezpieczyciel 
w Polsce” w 10. edycji 
konkursu „Instytucja Roku”

PZU:
laureat w konkursie Digital 
Excellence Awards 2025, 
organizowanym przez 
CIONET Polska, 
w kategorii Operational 
Efficiency, za projekt Mobilny 
Agent PZU 2.0 (cross 
platformowa aplikacja 
wspierająca pracę agentów 
i pracowników)

PZU:
dwie nagrody w konkursie The Best 
Annual Report 2024: nagroda specjalna 
“The Best of the Best”
(po raz siódmy) oraz wyróżnienie za 
najlepsze sprawozdanie z działalności

PZU: 
Nagrody za Relacje inwestorskie w Polsce:
1. miejsce – Tomasz Kulik - Najlepszy CFO
1. miejsce – Magdalena Komaracka - 
Najlepszy IR Professional
1. miejsce – PZU - Najlepszy Zespół IR
Nagroda w EMEA:
3. miejsce – PZU Najlepszy Zarząd Spółki 
wśród dużych firm finansowych w regionie 
EMEA

PZU:
wyróżnienie w konkursie 
Employer Branding 
Excellence Awards 2025 
w kategorii Key Visual za 
kampanię „Matching 
doskonały”

PZU:
laureat w konkursie
Friendly Workplace® 2025

PZU:
Certyfikat HR Quality Award 
przyznane w ramach HR Quality 
Certification – przez 
Stowarzyszenie Praktyków HR



Kontakt dla Inwestorów

Magdalena Komaracka, CFA,
Dyrektor ds. Konsolidacji Zarządczej mkomaracka@pzu.pl    .pzu.pl/ir
i Relacji Inwestorskich

Piotr Wiśniewski, Ekspert ds. RI pwisniewski@pzu.pl                     .pzu.pl/ir

PZU SA, rondo Ignacego Daszyńskiego 4, 00-843 Warszawa
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