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Nie drukuj jesli nie ma potrzeby.



List Prezesa Zarzadu do Akcjonariuszy

dr hab. Beata Koztowska-Chyta
Prezes Zarzadu PZU

Szanowni Akcjonariusze,

wraz z zarzagdami spotek tworzacych Grupe PZU przekazuje
Paristwu raport za | pétrocze 2022 roku.

W omawianym okresie na rynkach finansowych utrzymywata
sie zwiekszona niepewnos¢, zwigzana z pojawieniem sie
nowych wyzwan dla stabilno$ci gospodarczej. Od 24 lutego br.,
czyli poczatku agresji Rosji na Ukraine, dziatamy w warunkach
bezprecedensowych w skali ostatnich dekad. Wciaz dajace

o sobie zna¢ w wymiarze globalnym i krajowym skutki pandemii
zostaty zmultiplikowane przez nastepstwa najwiekszego
konfliktu zbrojnego od czaséw Il Wojny Swiatowej. Przede
wszystkim nalezy tu wymienic skokowy wzrost cen no$nikdw
energii i zywnosci na rynkach globalnych oraz pogtebiajace sie
problemy z taficuchami dostaw. Przyczynito sie to do wyraznego
przyspieszenia dynamiki inflacji, ktéra bezposrednio przetozyta
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sie na spowolnienie gospodarcze na wszystkich istotnych rynkach

na $wiecie.

Dziatalno$¢ Grupy PZU koncentrowata sie na wdrazaniu
zainicjowanych proceséw adaptacyjnych, majacych oparcie

w strategii przyjetej na lata 2021-2024. Duza stabilno$¢ kapitatowa
w potaczeniu z szeroka dywersyfikacja linii biznesowych,
pozwolity nam utrzymad stabilne wyniki finansowe nawet

w tych wyjatkowych, trudnych warunkach. Zysk netto Grupy
PZU, przypisany wtascicielom jednostki dominujacej, w pierwszej
potowie 2022 r. wynidst 1,48 mld zt w poréwnaniu do 1,63 mld zt
w | potowie 2021 r. Byto to zwigzane w duzej mierze ze
zdarzeniami o charterze jednorazowym, w szczegdlnosci

z koniecznoscia dostosowania poziomu rezerw w segmentach
ubezpieczeniowym i bankowym. Pomimo tego, wypracowany

w pierwszym pétroczu br. zwrot na kapitale (ROE) na poziomie
18,5% stanowi bardzo dobry rezultat na tle europejskiej

branzy ubezpieczeniowej. Ponownie osiagnelismy rezultat
przewyzszajacy nasze ambicje strategiczne (17,4%).

Stabilna polityka dywidendowa

Efektywno$¢ i odpornosé przyjetego modelu biznesowego,
w ktérym poszczegdlne segmenty biznesu pozwalaja na
rownowazenie skonsolidowanego wyniku, umozliwiajg nam
utrzymanie wysokich wyptat dywidend. W 2022 r. Grupa PZU
wyptaci 1,7 mld zt dywidendy, po 1,94 zt na akcje. Obecnie
implikuje to stope dywidendy na wysokim poziomie 6,5%.
Tym samym skumulowana dywidenda na jedna akcje PZU od
czasu IPO w 2010 r. wyniesie juz 31,5 zt. Dazac do realizacji
zatozen polityki kapitatowej i dywidendowej, Grupa PZU
utrzymuije silng pozycje kapitatowa, o czym $wiadczy wysoki
wspotczynnik wyptacalno$ci Solvency Il - 207%. O stabilnej
kondycji Grupy $wiadczy ocena ratingowa agencji S&P na
poziomie A- z perspektywa stabilna, jedna z najwyzszych

w polskim sektorze finansowym.

Segmenty wzrostu

W pierwszym potroczu br. Grupa PZU zwiekszyta przypis sktadki
ubezpieczeniowej brutto do 12,6 mld zt, tj. 0 2,5%

w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego.
Byt to przede wszystkim rezultat wiekszej 0 6,9% rok do roku
sprzedazy ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
w Polsce (w samym Il kwartale wzrosta o0 7,7% r/r), przy
utrzymaniu ich dobrej rentownosci - wskaznik mieszany

w | pot. 2022 r. wynidst 88,8%. Najwieksze wzrosty
zanotowali$my w segmencie ubezpieczen
pozakomunikacyjnych, w szczegdlnosci korporacyjnych (wzrost
0 +18,5% r/r). Warto podkresli¢ rbwniez wzrost w segmencie
ubezpieczen komunikacyjnych, pomimo utrzymujacej sie
niekorzystnej sytuacji na rynku obowigzkowego OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych. W duzej mierze jest to wynik
mocnego wzrostu przypisu sktadki z ubezpieczen autocasco za
sprawa nie tylko wznowien polis i wzrostu sktadki, lecz takze
nowej sprzedazy, wspartych rozbudowa produktéw i ustug

w ramach ekosystemu kierowcy.

W okresie sprawozdawczym zanotowalismy ponownie
dynamiczny wzrost popytu na prywatne ustugi medyczne.
Przychody w filarze zdrowia w pierwszym pétroczu 2022 .
wzrosty 0 15,6% rok do roku - do 652 mln zt. Zwiekszylismy
zaréwno przychody generowane przez placoéwki, jak i
sprzedaz ubezpieczen zdrowotnych i abonamentéw. Byto to
mozliwe dzieki utrzymaniu strumienia inwestycji w obszarze

produktowym oraz infrastrukturalnym. Miedzy innymi do ofert

abonamentéw dla klientéw indywidualnych wprowadzilismy
nowe opcje - pakiety partnerskie, rodzicielskie, rodzinne,
nowe pakiety profilaktyczne. Ponadto za pos$rednictwem
Alior Banku udostepnilismy klientom ptatnos$ci w systemie
e-Raty, wdrozyliémy pakiety medyczne przeznaczone dla
klientow Banku Pekao i powigzane z ustugami bankowymi.
Jednoczesnie stale rozbudowujemy sie¢ placéwek wtasnych
PZU Zdrowie (w Il kwartale br. otworzyliSmy nowe w todzi

i Gdanisku) i placéwek partnerskich.

Na poziomie Grupy PZU istotnie wzrosty dochody z dziatalnosci
lokacyjnej. Zanotowany w | potowie 2022 r. wzrost na poziomie
14,4% r/r to w znacznym stopniu efekt zwiekszenia przychodéw
odsetkowych nalezacych do Grupy bankdw Pekao i Alior, ktéry
miat miejsce w nastepstwie serii podwyzek stép procentowych.
Prowadzona polityka inwestycyjna przygotowata dobrze Grupe
PZU na ewentualne turbulencje rynkowe. Bezpieczna struktura
portfela, ktdrego zasadnicza cze$¢ stanowia instrumenty
dtuzne, zapewnia stabilny poziom przychodéw. Srodowisko
wysokich stop procentowych bedzie wptywato pozytywnie

na rentowno$¢ portfela, w ktérym zapadajace obligacje beda
mogty by¢é odnawiane po wyzszych stopach zwrotu.

Uwage zwraca umocnienie pozycji rynkowej TFI PZU. Mimo ze
w pierwszym potroczu 2022 r. z rynku funduszy odptyneto netto
20 mld zt, pozostato ono jedynym towarzystwem z dodatnia
sprzedaza netto w kazdym miesigcu w tym okresie i pozostaje
liderem pod tym wzgledem (sprzedaz netto wyniosta 340 mln
zt). Warto$¢ zgromadzonych na koniec Il kwartatu br. przez TFI
PZU aktywdw PPK siegneta 1,8 mld zt, co oznacza wzrost

0 100% w ciggu roku.

Konsekwentna realizacja strategii

Grupa PZU, niezaleznie od okolicznosci zewnetrznych,
zachowuje petna zdolno$¢ do rozwijania swojego biznesu

i realizacji przyjetych ambicji strategicznych. W drugim kwartale
tego roku dalej rozwijali§my poszczegélne zintegrowane
ekosystemy. Wprowadziliémy kolejne, wyjatkowe na

rynku produkty i ustugi. Miedzy innymi sa to kompleksowe
ubezpieczenie przeznaczone dla wspdlnot

i spotdzielni mieszkaniowych, rozszerzenie oferty portalu Cash,
stanowiacego element ekosystemu benefitow,

o kredyty hipoteczne, budowlano-hipoteczne oraz konta
osobiste Banku Pekao. Prowadzilismy tez intensywne dziatania
posprzedazowe, owocujgce dobrymi wynikami, m.in.

w segmentach ubezpieczen pozakomunikacyjnych masowych

(kampania ubezpieczen mieszkaniowych



i turystycznych z udziatem najlepszej tenisistki $wiata Igi
Swiatek) oraz komunikacyjnych (kompleksowa oferta
OC+AC+NNW-+assistance).

Niezmiennie pozostajemy liderem innowacji w sektorze
finansowym, co potwierdzaja dwie zdobyte w czerwcu

br. nagrody w Swiatowym, prestizowym konkursie ,The
Efma-Accenture Innovation In Insurance Awards 2022,
przyznane naszym rozwigzaniom opartym na Al: aplikacji
mobilnej wspierajacej profilaktyke raka skory oraz narzedziu
wspierajagcemu rzeczoznawcdw obstugujacych szkody rolne.

Byt to rowniez okres intensywnych dziatari na polu
zréwnowazonego rozwoju. W Il kw. 2022 r. Grupa PZU podpisata
umowy na wspotfinansowanie budowy farm wiatrowych na
taczna kwote blisko 270 mln zt. PrzejeliSmy réwniez formalnie
budynek PZU Park - nasza nowa gtéwng siedzibe w Warszawie

i rozpoczeliSmy przeprowadzke. To istotny element realizacji
naszej strategii ESG zaréwno w obszarze ekologii (ze wzgledu
na przyjazne srodowisku technologie zastosowane w budynku

i istotna redukcje emisji CO2), jak i spotecznej
odpowiedzialnos$ci oraz tadu korporacyjnego (dzieki stworzeniu
bardziej ergonomicznego srodowiska pracy i dostosowaniu
budynku do nowego modelu pracy hybrydowej), a takze
redukcji kosztéw (m.in. za sprawa skupienia w jednym miejscu
pracownikdw z trzech réznych lokalizacji w stolicy).

Grupa PZU podtrzymuje rowniez pozycje lidera w zakresie
odpowiedzialnosci spotecznej biznesu. Realizujemy

szereg nowatorskich dziatan, komplementarnych z nasza
misja i profilem biznesowym. W drugim kwartale br. m.in.
uruchomili$my nabdr wnioskéw o dofinansowanie

w programie prewencyjnym ,Dobra Druzyna PZU”, ktéry
wspiera aktywno$¢ sportowa juz ponad 70 tys. dzieci

i nastolatkdw, zaangazowalismy sie w projekt profilaktyki
zdrowotnej ,Zdrowe Zycie” pod patronatem honorowym Pary
Prezydenckiej, ktéry umozliwia obywatelom korzystanie

z profilaktycznych badar i konsultacji lekarskich w mobilnych
strefach zdrowia. Kontynuujemy réwniez wsparcie dla
uchodzcdw z ogarnietej wojna Ukrainy, w tym pracownikéw
naszych ukrainskich spétek i ich rodzin.

Pewny partner na niepewne czasy

Skala obecnych wyzwan, przed ktérymi stoimy jako czes$é
zachodniego $wiata, pafstwo, spoteczenstwo, biznes

i poszczegdlni obywatele, nie ma punktu odniesienia w naszych
najnowszych dziejach. Zasoby, ktérymi dysponuje Grupa
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PZU, nakreslone cele i udowodniona przez nas w minionych
kwartatach i latach zdolno$¢ do ich skutecznego osiagania,
pozwalaja nam jednak na ostrozny optymizm. Druga potowa
2022 r. z pewnoscig bedzie trudna dla globalnej i polskiej
gospodarki. Jestem jednak przekonana, ze Grupa PZU jest
dobrze przygotowana do tego, by stawi¢ czota przeciwnosciom,
utrzymac swoja pozycje rynkowa i nalezycie zadbac

o0 bezpieczenstwo i korzysci naszych interesariuszy.
Motywowani zaufaniem, jakim jesteSmy obdarzani, dotozymy
wszelkich staran, aby nieustannie tworzy¢ najlepsze
rozwigzania dla naszych klientéw oraz budowad w sposéb
efektywny warto$¢ dla akcjonariuszy.

Z wyrazami szacunku
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Podsumowanie wynikow za | potrocze 2022 roku

Sktadka przypisana
brutto

12,6 mld zt

12,6 mld zt 06.2022
12,3 mld zt 06.2021
11,7 mld zt 06.2020

Odszkodowania i Swiadczenia
ubezpieczeniowe netto

7,1 mld zt
7,1 mld zt 06.2022

8,1 mld zt 06.2021
7,3 mld zt 06.2020

Zysk netto przypisany wtascicielom
jednostki dominujacej

1,5 mld zt
1,5 mld zt 06.2022

1,6 mld zt 06.2021
0,3 mld zt 06.2020

UBEZPIECZENIA
Majatkowe i pozostate osobowe w Polsce

[ Sktadka przypisana brutto (mld zt) ] [

Wskaznik mieszany - COR ]

Ambicje 2024

Dbamy o to, co w zyciu jest najwazniejsze

Grupa PZU chce by¢ dostawca catosciowych rozwigzan, ktére pomoga klientom prowadzic¢ zdrowe zycie i zréwnowazony biznes, zapewnig opieke
medyczna rodzinie lub pracownikom, ochronia majatek i pomoga go pomnazaé, dadza poczucie stabilizacji i nalezytego zadbania o bliskich bez

wzgledu na to, co przyniesie przysztosé.

Sukces budujemy w oparciu o nowoczesne modele biznesowe przy zachowaniu zasad zréwnowazonego rozwoju w trosce o $rodowisko naturalne,

lepsza jakosc zycia pracownikdw i klientdw oraz zaangazowaniu na rzecz rozwoju lokalnych spotecznosci.

Neutralnosc

Dywidenda
klimatyczna

ROE Wyptacalnosc I

18,5% 207%*
06.2022 03.2022
+0,2 p.p. vs. 06.2021 - 14 p.p. vs. 2021 2021

DPS 1,94 zt

Osiaggniecie neutralnosci

17,4% >200% wspotczynnik wyptaty  klimatycznej dziatalnosci
50% - 100% wtasnej (Scope 1 2)?
Cel 2024 Cel 2024 Cel 2024 Cel 2024

! Dane niepodlegajace audytowi ani przegladowi biegtego rewidenta
2 Osiaggniecie neutralno$ci klimatycznej dziatalno$ci wtasnej (Scope 1 2) dzieki ograniczeniu emisji, zakupie zielonej energii oraz rekompensacie emisji CO2
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06.2021 6,85 06.2021 88,0%
06.2020 6,46 06.2020 87,1%

Na zycie w Polsce
[ Sktadka przypisana brutto (mld zt) ] [ Marza operacyjna ubezpieczen grupowych i IK* ]

06.2021 4,44 06.2021 10,1%
06.2020 4,28 06.2020 26,3%
* Indywidualnie Kontynuowane
ZDROWIE
[ Przychody (mln zt) ] [ Liczba uméw (mln) ]
3,1
06.2022 320 332 652
2,9
2,7
06.2021 564
06.2020 439
m Spétki medyczne  m Ubezpieczenia zdrowotne i abonamenty 06.2020 06.2021 06.2022
13



Podsumowanie wynikow za | potrocze 2022 roku

BANKOWOSC
[ Aktywa bankowe w Grupie PZU (mld zt) ] [ ROE (rentownos¢ kapitatow wtasnych)* ]
362 13,8%
313 322 7,1% 11,9%
4,6% /6,70/0
06.2020 06.2021 06.2022
-15,8%
e Pk 20 Alior Bank
06.2020 06.2021 06.2022

* na podstawie sprawozdan i prezentacji Banku Pekao i Alior Banku

[ Kontrybucja dziatalnosci bankowej do zysku netto przypisanego wtascicielom jednostki dominujacej (mln zt)* ]

2022.06 1073 407 1480

2021.06 1383 251 1634

-1387 2020.06 1688 301

m Zysk netto Grupy PZU (z wytaczeniem bankéw)

Zysk netto bankéw (Pekao i Alior Bank) przypisany PZU

* bez uwzglednienia wytaczen konsolidacyjnych

INWESTYCJE

Aktywa klientéw zewnetrznych Aktywa klientéw TFI Pekao i TFI Alior

TFIPZU i PTE PZU (mld zt) (mld zt)
38,2
33,6 23,0
29,0 18,1 18,3
06.2020 06.2021 06.2022 06.2020 06.2021 06.2022
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WYBRANE WSKAZNIKI
[ ROE (rentownos¢ kapitatow wtasnych)* ] [ Wyptacalnosc I1*
245% 236%
0, 0
222% 221% 207%
22,1% 21,2%
_— 18,7%  18,5%
/
10,9%
2018 2019 2020 2021 06.2022 2018 2019 2020 2021 03.2022*

* ROE przypisane wtascicielom jednostki dominujacej * Dane na 03.2022 nie podlegaja badaniu ani przegladowi

biegtego rewidenta

[ EPS (zysk na akcje) zt ] [ BVPS (wartos¢ ksiegowa na akcje w zt)
4 25
_
3
20
2
15
1
0 10
2018 2019 2020 2021 06.2022* 2018 2019 2020 2021 06.2022

* kroczaco za 12 miesiecy

[ C/Z (cena do zysku na akcje) ] [ C/WK (cena do wartosci ksiegowej)
15x 3x
\‘. '/\\ . \ .
10x X
i AN _— *
5% 1x
—— C/Z C/Z $rednia (5 lat) —— /WK C/WK érednia (5 lat)
2018 2019 2020 2021 06.2022* 2018 2019 2020 2021 06.2022

* kroczaco za 12 miesiecy

Czes¢ ze wskaznikéw przedstawionych na wykresach to Alternatywne Pomiary Wynikéw (APM) w rozumieniu Wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd
i Papieréw Wartos$ciowych (ESMA) nr 2015/1415. Definicje, podstawa obliczania oraz wyjasnienie zastosowania znajduja sie w ROZDZIAEL 10. Stownik terminéw
iAlternatywne Pomiary Wynikéw
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Podsumowanie wynikow za | pétrocze 2022 roku

Podstawowe dane* skonsolidowane Grupy Kapitatowej za | pétrocze 2020-2022 (w mln zt) Kalendarium 2022
1 stycznia- 1 stycznia - 1 stycznia - —0—0H

30 czerwca 2020 30 czerwca 2021 30 czerwca 2022 2 4
A) GRUPA PZU Z WYEACZENIEM ALIOR BANKU | BANKU PEKAO MARZEC
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 11691 12342 12 647 Raport roczny za 2021 rok
Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej tacznie z kosztami 830 1317 (52) 0—0
odsetkowymi l 9
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (7291) (8070) (7116) MAJ
Koszty akwizycji (1647) (1704) (1876) 00— Raport kwartalny za | kwartat 2022 roku
Koszty administracyjne (905) (857) (893)
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 2195 1786 1470 28 CZERWIEC
Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej 1688 1383 1073

Potwierdzenie ratingu PZU A- z perspektywa stabilng

B) Odpis wartosci firmy (Alior Bank, Bank Pekao) i WNIP - przez S&P

Alior Banku (1343) . - —0— 0

C) BANKI: ALIOR BANK | BANK PEKAO 29

Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej (44) 251 407 CZERWIEC

(A+B+C) ZYSK NETTO PRZYPISANY WEASCICIELOM 301 1634 1480 Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU

JEDNOSTKI DOMINUJACEJ (0

Aktywa ogbtem 376 645 391305 429936 25

KaplFaty_ W{a_sne przypadajace udziatowcom jednostki 16976 16 879 14 969 SIERPIEN

dominujacej

Raport pétroczny za | pétrocze 2022 roku
* dane przeksztatcone za lata 2020-2021 _D_ D_
** w tym odpis z tytutu utraty wartosci wartosci firmy powstatej w wyniku nabycia Alior Banku (746 mln zt) i Banku Pekao (555 mln zt) oraz odpis aktywdw powstatych w wyniku
nabycia Alior Banku (tj. znaku towarowego oraz relacji z klientami po uwzglednieniu wptywu odroczonego podatku dochodowego i udziatu mniejszosci) w kwocie 42 mln zt O l
WRZESIEN
Wyniki finansowe osiggane przez Grupe PZU w ostatnich Wedtug stanu na koniec | kwartatu 2022 roku wskaznik
latach stawiaja ja w gronie najbardziej dochodowych instytucji wyptacalnosci (liczony wedtug formuty standardowej Wyptacalno$é 0= Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PZU
finansowych w kraju. Przektadaja sie na jednoczesnie wysokie 1) wyni6st 207%:.
wskazniki efektywnosci dziatania. W | potowie 2022 roku - WRZESI EN
stopa zwrotu z kapitatu wyniosta 18,5%. Dynamicznemu Ostatniego przegladu oceny ratingowej S&P Global Ratings dokonat
rozwojowi towarzyszy zachowanie wysokiego 28 czerwca 2022 roku. Rating sity finansowej, rating sity Zakoriczenie przeprowadzki do nowej siedziby Centrali
poziomu bezpieczeristwa prowadzonej dziatalnosci. - kredytowej oraz perspektywa ratingowa dla PZU i PZU PZU: PZU Park, Rondo Daszyriskiego 4, Warszawa O—0-
Potwierdzaja to zaréwno wysokie wspdtczynniki /STAB| LNA/ Zycie pozostaty bez zmian. Na koniec | pétrocza 2022 roku
adekwatnosci kapitatowej, jak i ocena kapitalizacja gietdowa PZU wyniosta 25,9 mld zt. 20
A- z perspektywa stabilng przyznana przez R?t'”tg, sﬂykflréar;sowej PAZDZIERNIK
, . ) i rating kredytowy

amerykanska agencje ratingowa S&P Global nadany PZU przez S&P Driett taty dvwidend
Ratings. 00— zien wyptaty dywidendy

24

LISTOPAD

Raport kwartalny za Ill kwartat 2022 roku

*dane niepodlegajace audytowi ani przegladowi biegtego rewidenta
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Nowa siedziba Grupy PZU
Rondo Daszynskiego 4, Warszawa

1.
Krotka charakterystyka

Grupy PZU

PZU od ponad 200 lat nieustannie rozszerza dziatalno$¢, zdobywa doswiadczenie

i wykorzystuje swoj potencjat aby chronic to co najwazniejsze - zycie i zdrowie swoich
klientow, ich rodziny, majatki i przedsiebiorstwa. Z kazdym dniem Grupa rozwija sie
aby moc zapewnic klientom najbardziej spersonalizowana, kompleksowa i elastyczna
oferte. Priorytetem dla Grupy PZU i miarg sukcesu jest wypracowywanie korzysci dla

akcjonariuszy i klientdw w sposdb zréwnowazony i odpowiedzialny.

W rozdziale:

1. Potencjat

2. Marka

3. Misja

4. Tworzenie wartosci

5. Kamienie milowe w rozwoju Grupy PZU
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Krotka charakterystyka Grupy PZU

1.1 Potencjat

Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen jest
najwieksza grupa finansowa w Polsce i Europie Srodkowo-
Wschodniej. Na jej czele stoi PZU, ktérego tradycje siegaja
1803 roku, kiedy na ziemiach polskich powstato pierwsze
towarzystwo ubezpieczeniowe. PZU jest spotka publiczna.
Akcje PZU od 2010 roku sg notowane na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. Od swojego debiutu na parkiecie,
PZU wchodzi w sktad indeksu najwiekszych spotek WIG20.
Jest w czotéwcee najwyzej wycenianych i najbardziej ptynnych
spétek polskiej gietdy. Od 2019 roku akcje PZU sg notowane
takze w indeksie zrownowazonego rozwoju WIG ESG.

Gtéwnym akcjonariuszem PZU jest Skarb Panistwa, ktory
posiada 34,19% akgji.

Skonsolidowane aktywa Grupy PZU wynosza 430 mld zt. Grupa
cieszy sie zaufaniem 22 miliondw klientéw w pieciu krajach.
Oferuje produkty i ustugi klientom indywidualnym, matym

i $rednim firmom oraz duzym podmiotom gospodarczym.
Gtéwnym, pod wzgledem skali i liczby klientéw, rynkiem
dziatalnosci Grupy PZU jest Polska. Nalezace do Grupy spétki
zalezne odgrywaja istotna role takze w Litwie, totwie, Estonii

i Ukrainie. Spétki Grupy oferuja nie tylko ubezpieczenia na
zycie, majatkowe i zdrowotne, ale takze produkty bankowe,
inwestycyjne, emerytalne i ustugi medyczne. W ramach
partnerstw strategicznych $wiadczg takze ustugi assistance
dla klientéw indywidualnych i przedsiebiorstw. Fundamentem
dziatalnosci jest zaufanie klientéw. Grupa stawia klienta w
centrum uwagi i integruje wokét niego wszystkie obszary
dziatalnosci. Pozwala to na oferowanie coraz bardziej
spersonalizowanych, elastycznych i kompleksowych
produktéw i ustug dopasowanych do potrzeb coraz bardziej
wymagajacego klienta, na kazdym etapie jego zycia
prywatnego i zawodowego oraz w odpowiednim dla niego
miejscu i czasie.

Strategiczna ambicjg Grupy jest rozwdj ekosystemow, ktore
beda dostarcza¢ kompleksowych rozwigzan, zaréwno dla
klientdéw instytucjonalnych jak i indywidualnych. Stworza one
nowe mozliwosci budowania dtugotrwatych relacji z klientem
m.in. dzieki nowym interakcjom z klientem

w réznych obszarach jego zycia. Kluczowymi elementami
ktére przyczyniaja sie do budowy trwatej przewagi
technologicznej w zintegrowanej obstudze klienta beda
dalsza digitalizacja, wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al),

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Big Data oraz zaawansowanej analityki, a takze mobilno$¢ i
omnikanatowosc. Transformacje technologiczng wspomagaé
bedzie wykorzystanie chmury obliczeniowe;.

PZU oferuje swoim klientom najwieksza siec sprzedazowo-
obstugowa sposréd wszystkich dziatajacych w Polsce
ubezpieczycieli. Obejmuje ona: 409 placdwek, 9,0 tys.
agentdw na wytacznosc i agencji, 3,1 tys. multiagencji, ponad
1 tys. brokeréw ubezpieczeniowych oraz elektroniczne
kanaty dystrybucji. W ramach bancassurance i partnerstw
strategicznych Grupa PZU wspétpracuje z 12 bankami

i 21 partnerami strategicznymi.

Klienci Grupy PZU w Polsce maja ponadto dostep do sieci
dystrybucji Banku Pekao (624 placdwek) oraz Alior Banku (582
placéwek, w tym 170 tradycyjnych oddziatéw, 7 oddziatow
Private Banking, 13 Centréw Bankowosci Korporacyjnej i 392
placdwek partnerskich). Obydwa banki posiadaja profesjonalne
centra obstugi telefonicznej oraz platformy bankowosci
internetowej i mobilne;j.

W krajach battyckich, w ktérych Grupa PZU prowadzi
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, sie¢ dystrybucji sktada sie z 672
agentdw, 20 multiagencji i 419 brokeréw. PZU wspétpracuje
rowniez z 6 bankami i 12 partnerami strategicznymi.

W Ukrainie produkty ubezpieczeniowe sg dystrybuowane

za posrednictwem 172 agentéw oraz we wspotpracy z 26
multiagencjami, 36 brokerami oraz 10 bankami.

1.2 Marka

PZU to najbardziej rozpoznawalna marka ubezpieczeniowa

w Polsce. Spontanicznie wymienia jg 80% Polakdw.
Wspomagana znajomo$¢ marki jest na poziomie 98%?.

Cho¢ kojarzona jest gtdwnie z ubezpieczeniami, to pod
parasolem Grupy PZU znajduje sie kilka marek. Rdznig sie one
zaréwno stosowanymi systemami wizualnymi, jak i grupami

docelowymi, atakze modelami biznesowymi.

Marka dominujaca jest marka korporacyjna PZU. Ta marka
sygnowana jest sama Grupa PZU, wiekszosc jej spotek
prowadzacych dziatalno$é na polskim rynku (PZU, PZU Zycie,
PTE PZU, TFI PZU, PZU Pomoc, PZU Zdrowie, PZU Centrum
Operacji), a takze cze$¢ spotek zagranicznych - spétki

! Kantar, Tracking marki za 1Q 2022

w Ukrainie, litewski oddziat w Estonii oraz litewska spétka PZU
Lietuva Gyvybes Draudimas (PZU Litwa Zycie).

W architekturze Grupy PZU funkcjonuje takze grupa marek
tzw. rodziny PZU. Rodzine tworza sp6tki, ktdrych nazwy nie
nawiazuja do marki dominujacej, jak np. AAS Balta i TUW
PZUW. Jednak ich logotypy wizualnie zblizone sa do marki
korporacyjnej. Dodatkowo sp6tki te wykorzystuja podobne
systemy identyfikacji wizualnej.

Ostatnim poziomem architektury marek jest grupa
marek niezaleznych. Do tej kategorii nalezag w ramach
Grupy PZU marki, ktére nazwa i wizualizacja réznia sie od
marki korporacyjnej, jak Lietuvos Draudimas oraz LINK4.
Wspomagana rozpoznawalno$é marki LINK4 na rynku

Architektura marek Grupy PZU (model "parasola korporacyjnego")

> dominujaca marka korporacyjna PZU

y

> marki rodziny PZU BALTA

(

LLIINIKE

> marki niezalezne

> marki niezalezne,
segment bankowy

Y
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polskim to 95%?2. W 2021 réwnie wysoka 95% wspomagana
rozpoznawalnoscig na rynku litewskim wyrdzniata sie marka
Lietuvos Draudimas.

Marki niezalezne, ktére dotaczyty do Grupy PZU odpowiednio

w 2015 roku i 2017 roku to marki bankéw Alior oraz Pekao. Oba
banki sg w czotéwce rankingu rozpoznawalno$ci marek

w kategorii bankowej wedtug badania Kantar Millward Brown.

W 2020 roku w architekturze Grupy PZU pojawita sie takze
marka Cash. Sygnuje ona spdtke PZU Cash zarzadzajaca
portalem, ktdry oferuje finansowe benefity pracownicze.

2 Kantar, Tracking marki za 1Q 2022

>
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Krotka charakterystyka Grupy PZU

1.3 Misja

W marcu 2021 roku Grupa PZU opublikowata Strategie na
lata 2021-2024 pod hastem #PZU Potencjat i wzrost. Zgodnie
z misja ,Dbamy o to, co w zyciu jest najwazniejsze” PZU
chce towarzyszy¢ klientom na poszczegélnych etapach

ich zycia, pomagajac podejmowac najwazniejsze dla nich
decyzje. Filozofia dziatania zaktada dostarczanie wysokiej
jakos$ci produktéw ubezpieczeniowych, finansowych

oraz zdrowotnych, w sposéb jak najbardziej efektywny

pod wzgledem ceny, dystrybucji, adekwatnosci oraz
konkurencyjnosci.

Nowoczesne ekosystemy produktowo-ustugowe

Jednym z narzedzi wspierajacych misje PZU jest budowa
nowoczesnych i kompleksowych ekosystemdw produktowych.
W pierwszej kolejnosci beda to oferty skierowane do
przedsiebiorstw (benefity) oraz kierowcéw. Dzieki
ekosystemowi benefity pracodawca zyska kompleksowg oferte
benefitéw pozaptacowych dla swoich pracownikéw. Otrzymaja
oni m.in. dostep do ustug takich jak abonament sportowo-
rekreacyjny PZU Sport lub portal CASH oferujacy pozyczki

na atrakcyjnych warunkach, ktére sptacane sg bezposrednio

z wynagrodzenia. Benefity te podnosza komfort zycia
pracownikéw, motywuja do aktywnosci fizycznej oraz zmiany
stylu zycia. Dzieki nim PZU moze budowad relacje z klientem
na podstawie wyboréw codziennego zycia. Ekosystem dla
kierowcow obejmie m.in. pomoc w zakupie i sprzedazy

samochodu, wsparcie w finansowaniu zakupu, sprawdzenie

Oferta produktowa Grupy PZU

@ Produkty
“* ubezpieczeniowe

* majatkowe
* nazycie

zaufafo nam

22 min

unikalnych Blentow

@ Produkty
Z4 inwestycyjne

Oh Produkty
72 zdrowotne

Cuwa  Produkty
M bankowe

stanu technicznego pojazdu, pomoc przy wyborze warsztatu
naprawczego. Specjalisci PZU zaoferujg wiedze ekspercka, aby
klient mdgt podjac najlepsza dla siebie decyzje, nawet jesli

nie posiada doswiadczenia w dziedzinie utrzymania pojazdu.
Ekosystem ten bedzie jedynym takim rozwigzaniem na polskim
rynku oferowanym przez ubezpieczyciela.

Personalizacja ustug

Grupa PZU ma jedna z najwiekszych w Europie Srodkowo-
Wschodniej korporacyjna Hurtownie Danych, ktérej
wykorzystanie wraz ze zintegrowanym podejsciem do klienta
oraz wspoétpracy réznych kanatéw dystrybucji pozwala na
tworzenie oferty spersonalizowanych produktéw. Poza
klasycznymi ubezpieczeniami, produktami zdrowotnymi,
bankowymi czy inwestycyjnymi, PZU oferuje réwniez
nowoczesne ustugi wspierajace i doradcze, dzieki ktdrym
pomaga klientom lepiej zarzadzaé ryzykiem. Dziatania te
zwiekszaja rowniez liczbe interakgji z klientem. To klient
oraz wiedza o nim stanowig rdzen modelu dziatania Grupy.
W strategii Grupa zaktada, ze dalszy rozwdj nowoczesnych
narzedzi dla wszystkich kanatéw sprzedazy, wdrozenie
zaawansowanych Srodowisk analitycznych oraz konsolidacja
proceséw analitycznych z bankami dostarczy danych
oddajacych preferencje i zachowania klientéw w najlepszy
mozliwy sposéb. Dzieki temu potencjat portfela i wiedza

o kliencie zostang w petni wykorzystane.

Ubezpieczenia majatkowe

|5 potrzeb klientéw - elastyczne podejcie do konfiguracji produktéw oraz
sposobu ptatnosci sktadki

Ubezpieczenia na zycie
C] Unowocze$niona i uatrakcyjrji‘ona oferta ubezpieczen iyci?wych grupowych

4z iindywidualnych - bod [ ochrony
w zaleznosci od indywi

ych potrzeb

Zdrowie
B
i‘::_.":- potrzeb poszczegblnych grup klientéw

Bankowos¢

Fr= Szeroka, kompletna oferta wiodacych produktéw bankéw Grupy PZU
Q oferowana klientom PZU na preferencyjnych zasadach

Inwestycje

s,

<4 izaktadanego okresu inwestycji, dostepna online w portalu inPZU

o Szeroka oferta ubezpieczer majatkowych dostosowana do zmieniajacych sie

Zdrowotne produkty dtugoterminowe oraz jednorazowe - dostosowane do

Proste produkty inwestycyjne - oferta dopasowana do zasobnosci portfela

oraz indywidualne rozwigzania ochronne i inwestycyjne.

Szeroka, spersonalizowana gama produktéw ubezpieczert majatkowych, ubezpieczen na zycie, produktéw zdrowotnych i bankowych
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@ ZKg:oc\ge’g;c;aeﬁja systemu opieki IR —
@ Dostarczanie opieki medycznej Punktowe
Medyczne systemy informacyjne Rozproszone

Podejmowanie decyzji medycznych lekarza

Miejsce leczenia

Cel leczenia

Zdrowie i dobrostan

Grupa PZU duzy nacisk ktadzie na zdrowie i dobrostan
pracownikéw oraz klientdw. Za cel stawia sobie budowe
Swiadomosci Polakéw w kwestiach zdrowotnych, zwracajac
szczegblng uwage na dziatania profilaktyczne. To wtasnie
zapobieganie wystepowaniu chordb, a nie ich leczenie jest
priorytetem dla PZU. Dzieki rozwojowi oferty oraz sieci

PZU Zdrowie chce zrewolucjonizowac podejscie do opieki
zdrowotnej w Polsce, stajac sie najbardziej kompleksowym

doradca medycznym. Wykorzystujac nowoczesne technologie,

telemedycyne oraz rozbudowujac aplikacje mojePZU

pragnie utatwi¢ Polakom dostep do specjalistycznych ustug
medycznych oraz wykwalifikowanych lekarzy pomagajac tym
samym zadba¢ o jedng z najwazniejszych wartosci w zyciu,

czyli zdrowie.

1.4 Tworzenie wartosci

Zréwnowazona przysztosc

Grupa PZU prowadzac dziatalno$¢ na ogromna skale zaréwno
w Polsce jak i Europie Srodkowo-Wschodniej ma $wiadomo$é
swojego wptywu na dobrostan spoteczerstwa, partneréw
biznesowych, klientéw, inwestoréw, pracownikdw, a takze na

$rodowisko naturalne.

Tradycyjne podejscie
do opieki zdrowotnej

Oparte na indywidualnej wiedzy

Przychodnia

Rozwiazanie biezacych
probleméw

] Docelowe podejscie
—= PZU Zdrowie

Profilaktyka
Na pacjencie
Kompleksowe
Cyfrowe lub Al

Zintegrowane

Oparte na protokotach
medycznych, danych i Al

Przychodnia lub dom

Wysoka jakosc i dtugosc zycia

Chcac tworzy¢ odpowiedzialng organizacje Grupa PZU w swojej
strategii mocno akcentuje czynniki ESG (Srodowisko, spoteczna
odpowiedzialno$¢ i tad korporacyjny). Priorytetem dla Grupy
bedzie wypracowywanie korzysci dla akcjonariuszy i klientéw
w sposdb zréwnowazony i odpowiedzialny. Sukces Grupy PZU
bedzie budowany w oparciu o nowoczesne modele biznesowe
szeroko uwzgledniajace kryteria ESG wyznaczajac standardy

w tym zakresie na rynku finansowym. Takie podejscie pozwoli
na podejmowanie decyzji wspierajacych zrbwnowazony rozwdj
zarbwno w zakresie oferowanych produktéw, wspdtpracy

z partnerami biznesowymi, dbatosci o dobrostan pracownikéw
i lokalnych spotecznosci, jak i budowie przywddztwa opartego

o wartosci.

Grupa wspiera rozwdj niskoemisyjnej gospodarki, dba

o sprawiedliwa transformacje energetyczna, zacheca lokalne
spotecznosci do zrbwnowazonego i bezpiecznego stylu

zycia, tworzy nowoczesng organizacje zarzadzang w sposob
odpowiedzialny. Dzieki tym i wielu innym inicjatywom

Grupa PZU ma ambicje stac sie zaufanym partnerem zielonej
transformacji, najlepszym pracodawca na rynkach, na ktérych
dziata oraz zapewnic¢ catemu spoteczenstwu lepsza jakos¢
zycia.



Krotka charakterystyka Grupy PZU

> Sztucznainteligencjai machine-learning®

> Kontynuacja procesu cyfryzacji produktéw
i ustug ubezpieczeniowych, bankowych,
inwestycyjnych i zdrowotnych

-  Zaawansowana analityka

> Optymalizacja proceséw

- 200-letnia tradycja

> Stabilny kapitat, wysoki wspétczynnik
Wyptacalnosé Il

> Najwieksza grupa finansowa w Europie
Srodkowo-Wschodniej

>  Silnamarka

Laboratorium Innowacji

A-z perspektywa stabilng Corporate Innovation Awards

AAA ocena sity kapitatowej
Ocena ratingowa S&P Global
Ratings

A w Likwidacji
Gazeta Bankowa 2019
PZU / Super Etyczna Firma
Puls Biznesu 2018-2021

PZU GO
Fintech and Insurtech Awards 2019
Gazeta Bankowa 2019

PZU Zycie [ Super Etyczna Firma

Puls Biznesu 2021 PZU

Employer Branding Excellence Awards 2019

> Odpowiadamy na potrzeby klientéw, pracownikdw
i spoteczeristwa

> Swiadomie i odpowiedzialnie zarzagdzamy naszym
wptywem na $rodowisko

> Zapewniamy inspirujace miejsce pracy

EHE TASETEEEE

> Dotrzymujemy zobowiazan

>  Stosujemy przejrzyste zasady prowadzenia
biznesu

> JesteSmy uczciwi zaréwno w relacjach
wewnetrznych, jak i zewnetrznych

> Rozwijamy kulture etyki i compliance

! Uczenie maszynowe (ang. machine learning) to technologia, ktéra zaktada, ze program wykorzystuje algorytmy do ,,uczenia sie” na podstawie duzych zbioréw
danych dzieki czemu potrafi wykonywac zadania bez koniecznosci bycia bezposrednio zaprojektowanym przez cztowieka
2 Al (ang. artificial intelligence) - sztuczna inteligencja

Model tworzenia wartosci

Model tworzenia wartosci w Grupie PZU odwotuje sie

do wytycznych miedzynarodowych ,,[IRC” International
Integrated Reporting Council. Definiuja one podejscie do
raportowania, taczac istotne informacje dotyczace strategii
organizacji, podejscia do zarzadzania, osiagnietych wynikow

i perspektyw na przysztos¢ w sposob, ktéry odzwierciedla
kontekst finansowy, spoteczny i Srodowiskowy w dziatalnos$ci
organizacji. Wszystkie te aspekty powinny odwotywac sie do
tworzenia warto$ci w czasie przy uzyciu dostepnych kapitatow,
tj. zasobdw do ktérych organizacja ma dostep i z ktérych moze

korzysta¢ w celu tworzenia wartosci.

Nadrzednym elementem w modelu tworzenia wartos$ci
Grupy PZU jest tad korporacyjny (C), ktéry okresla standardy
zarzadcze i nadzorcze prowadzonej dziatalnosci biznesowej
oraz podejmowanych dziatan strategicznych. W ramach
przyjetych struktur organizacyjnych ustalane sg kluczowe
procesy, ktére maja decydujace znaczenie dla osigganych
efektéw z kapitatow (B), dla poszczegdlnych obszaréw
biznesowych (A). Do najwazniejszych z nich naleza zarzadzanie
ryzykiem oraz strategia rozwoju. Te dwa aspekty determinuja
wartos$¢ spotki w przysztosci oraz jej wptyw na otoczenie

i relacje z interesariuszami.
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Centrum modelu tworzenia wartosci Grupy PZU stanowi
dziatalno$¢ biznesowa, ktérej najwazniejszym elementem
sg ubezpieczenia. Oferte uzupetniaja produkty zdrowotne,
bankowe oraz inwestycyjne i emerytalne.

Wptyw na otoczenie

Grupa PZU oddziatuje w znaczacy sposéb m.in. na polska
gospodarke, spoteczenstwo oraz srodowisko. Przede
wszystkim jest jednym z najwiekszych pracodawcéw w Polsce,
zatrudniajac kilkadziesiat tysiecy pracownikéw, zapewnia
znaczne wptywy do budzetu z odprowadzanych podatkdw,
inwestuje swoje znaczne aktywa w akcje spotek, dostarczajac
tym samym $rodki na ich rozwdj oraz obligacje, pomagajac
finansowad wazne dla kraju przedsiewziecia infrastrukturalne,
rozwdj szkolnictwa czy opieki medycznej.

Dzieki zgromadzonym aktywom Grupa jest znaczacym
uczestnikiem rynku finansowego w Polsce, majac duzy

wptyw na jego stan oraz kierunki rozwoju. Dzieki wyptacanym
odszkodowaniom pomaga zachowac ciagtos¢ dziatania
przedsiebiorstwom w nieoczekiwanych sytuacjach i uniknaé
powaznych problemdw finansowych. Ubezpieczajac miliony
Polakdw, PZU ma realny wptyw na ich zycie. Przede wszystkim
wyptacane $wiadczenia pomagaja zachowac stabilno$¢

Schemat modelu tworzenia wartosci

finansowy

Inwestycje

infrastrukturalny

finansowa rodzinom, ktdre znalazty sie w ciezkiej sytuacji,

np. na skutek choroby lub $mierci jednego z cztonkdw, utraty
miejsca zamieszczania w nastepstwie pozaru, powodzi

czy innych katastrof. Jest to dodatkowa ochrona, ktéra

daje poczucie stabilizacji i bezpieczenistwa. PZU poprzez
swoje dziatania wptywa takze na Srodowisko. Dzieki swojej
wielkosci oraz pozycji na rynku, Grupa wyznacza nowe trendy,
np. wybierajac inwestycje pro Srodowiskowe, dostawcéw,
ktérzy dziataja w sposdéb zréwnowazony, podkresla

znaczenie ochrony srodowiska i przeciwdziatania zmianom
klimatycznym. W ten sposéb wywiera wptyw na kontrahentéw,
ktérzy aby kontynuowad wspétprace powinni przyjac
podobna postawe. Dzieki tworzeniu nowych produktéw,
takich jak ubezpieczenie elektrowni wiatrowych, instalacji
fotowoltaicznych, eko kredytéw i pozyczek, Grupa PZU bierze

Strategia

Kapitat
intelektualny

Zdrowia

Kapitat
ludzki

Kapitat spoteczny
irelacyjny

czynny udziat w transformacji energetycznej, wspierajac tym
samym swoich klientéw w podejmowaniu decyzji majacych
pozytywny wptyw na klimat.
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Kluczowe obszary biznesowe Grupy PZU

Ubezpieczenia - Grupa PZU od wielu lat zapewnia ochrone ubezpieczeniowa we
wszystkich najwazniejszych dziedzinach zycia prywatnego, publicznego i gospodarczego,
chroniac zycie, majatek i zdrowie swoich klientéw. Liderami rynku ubezpieczeniowego w
Polsce sa PZU (ubezpieczenia majatkowe i osobowe, w tym ubezpieczenia komunikacyjne,
mieszkan i budynkdw, rolne, odpowiedzialno$ci cywilnej) i PZU Zycie (ubezpieczenia na
zycie). Od 2014 roku, po akwizycji spotki LINK4, Grupa oferuje ubezpieczenia pod dwiema
markami: najbardziej rozpoznawalna, szczycaca sie ponad 200-letnig tradycja marka PZU
i znacznie mtodsza, kojarzong z kanatami sprzedazy direct marka LINK4. W 2015 roku
utworzono trzecig marke, TUW PZUW, czyli Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski
Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych, ktdory sprzedaje i obstuguje ubezpieczenia dla firm
roznych branz, koncentrujac sie na wspdtpracy z duzymi podmiotami gospodarczymi i
podmiotami medycznymi (szpitale i przychodnie), a takze dla instytucji koscielnych

i jednostek samorzadu terytorialnego.

Grupa PZU jest takze liderem rynku ubezpieczen w krajach battyckich (Litwa, totwa,
Estonia). Prowadzi ponadto dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa
w Ukrainie.

Podstawowym rynkiem dziatalno$ci Grupy jest Polska, gdzie
osigga 90,3% przychodow (mierzonych sktadka przypisana
brutto). Dziatalnos¢ ubezpieczeniowa w krajach battyckich
oraz w Ukrainie generuje 9,7% przychoddw.

Inwestycje - Grupa PZU jest jednym z najwiekszych O
zarzadzajacych aktywamina polskim rynku. Jest tez liderem
pracowniczych programéw emertytalnych. >

Pod marka PZU Inwestycje oferuje szeroki wachlarz
produktéw inwestycyjnych: otwartych i zamknietych funduszy
inwestycyjnych i produktéow emerytalnych, jak otwarte
fundusze emerytalne, indywidualne konta emerytalne (IKE), indywidualne konta
zabezpieczenia emerytalnego z dobrowolnym funduszem emerytalnym, pracownicze
programy emerytalne (PPE), pracownicze plany kapitatowe (PPK). PZU TFI prowadzi
rowniez dziatalnos¢ lokacyjna w zakresie Srodkdéw wtasnych Grupy PZU.

W Grupie PZU dziataja trzy towarzystwa funduszy inwestycyjnych: PZU TFI, Pekao TFI
i Alior TFI, a takze Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU zarzadzajace Otwartym
Funduszem Emerytalnym PZU Ztota Jesien.

KLIENT
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Zdrowie - w dazeniu do coraz lepszego i petniejszego zaspokajania potrzeb
klientéw Grupa PZU intensywnie rozwija pod marka PZU Zdrowie segment
ubezpieczen zdrowotnych wraz z towarzyszacymi ustugami opieki medyczne;j.
Obszar zdrowia obejmuje dwa rodzaje dziatan:

(i) sprzedaz produktéw zdrowotnych w formie ubezpieczen i sprzedaz produktow
pozaubezpieczeniowych (medycyna pracy, abonamenty medyczne, partnerstwa

i programy profilaktyczne), (ii) budowe i rozwdj infrastruktury medycznej w Polsce
dla zapewnienia klientom jak najlepszej dostepnosci do $wiadczonych ustug
zdrowotnych.

Sie¢ PZU Zdrowie obejmuje 130 wtasnych i 2 300 placéwek partnerskich. Atutami
sg szybkie terminy wizyt lekarskich, honorowanie skierowan na badania od lekarzy
spoza sieci PZU Zdrowie, zdalne konsultacje medyczne umozliwiajace oprocz
uzyskania porady czy oméwienia wynikow badan otrzymanie recepty na leki i
skierowania na badania. Oferte uzupetniaja ustugi profilaktyczno-prewencyjne.

Bankowosc - obszar dziatalno$ci bankowej Grupy PZU sktada sie
z dwoch grup kapitatowych: Banku Pekao

(w Grupie PZU od 2017 roku) i Alior Banku (w Grupie PZU od 2015
roku).

Bank Pekao, zatozony w 1929 roku, to uniwersalny bank
komercyjny oferujacy peten zakres ustug bankowych dla klientow
indywidualnych i instytucjonalnych.

Alior Bank jest uniwersalnym bankiem depozytowo-kredytowym. Powstat

w 2008 roku jako start-up. £3czy zasady tradycyjnej bankowosci z innowacyjnymi
rozwigzaniami, dzieki ktérym wyznacza nowe trendy w ustugach finansowych

i systematycznie wzmacnia swoja pozycje rynkowa.

Zacies$nienie wspotpracy z bankami otworzyto Grupie PZU ogromne mozliwosci
rozwoju, szczegblnie w zakresie integracji i koncentracji ustug wokoét klienta na
kazdym etapie jego rozwoju osobistego i zawodowego. Wspdtpraca w ramach
segmentu bankowego stanowi dla PZU dodatkowa ptaszczyzne do budowania
trwatych relacji z klientami.

Dziatalno$¢ Grupy PZU w modelu bankowym przebiega w obszarach:
bancassurance, assurbanking, synergie operacyjne.
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1.5 Kamienie milowe w rozwoju Grupy PZU

Powstanie marki PZU -
przeksztatcenie Polskiej Dyrekcji

Grupa PZU od ponad 200 lat rozwija sie na rynku finansowym
Ubezpieczen Wzajemnych
w publiczng spétke - Powszechny

Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych

O 1927 O
i LINK4. Poczatek budowy

Rebranding ‘
marki PZU Zdrowie

|
RTINS

1803

Powstanie pierwszego
OETpAVSIE

ubezpieczeniowego
na ziemiach polskich

Przeksztatcenie PZU
w jednoosobowa spotke

Podpisanie umowy nabycia: Powotanie PZU Zycie
AAS Balta, AB Lietuvos

Draudimas, Codan A/S

Debiut PZU na Gietdzie
. . Papieréw Wartosciowych
Porozgmlenll.e vyspraW|e w Warszawie (GPW)
nabycia akcji Alior Banku.
Utworzenie Towarzystwa
Ubezpieczen Wzajemnych
Polski Zaktad Ubezpieczen

Wzajemnych (TUW PZUW)

T T
|

A

Bank Pekao

Sfinalizowanie zakupu
akcji Banku Pekao
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akcyjna Skarbu Panstwa.

Utworzenie Powszechnego
PLN | Towarzystwa Emerytalnego
—@ PZU (PTE PZU) - zarzadzanie
funduszami

| i programami emerytalnymi
© 1 J8) 100 S

Utworzenie Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych
PZU (TFI PZU) - zarzadzanie

Rozpoczecie funduszami inwestycyjnymi

dziatalnosci
na ukrainskim rynku
ubezpieczeniowym

Rozpoczecie dziatalnosci

na litewskim rynku
ubezpieczeniowym

2021
Strategia Grupy PZU

»Potencjat i wzrost”
na lata 2021-2024
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2.

Otoczenie zewnetrzne

Zbrojna agresja Rosji na Ukraine stata sie istotnym czynnikiem niepewnosci w 2022
roku, wskutek eskalacji napiec geopolitycznych i podwyzszonej zmiennosci na rynkach
finansowych. Ponadto istotne przyspieszenie inflacji wobec rosngcych cen surowcow,
zywnosci oraz zaktdcen w tancuchach dostaw, przy prognozowanym spowolnieniu
tempa wzrostu gospodarczego, tworza trudne warunki dla funkcjonowania Grupy PZU.

W rozdziale:

1. Podstawowe trendy w polskiej gospodarce

2. Otoczenie zewnetrzne w krajach battyckich i w Ukrainie

3. Sytuacja na rynkach finansowych

4. Czynniki, ktére moga mie¢ wptyw na warunki funkcjonowania i dziatalno$¢ Grupy PZU w Il pétroczu 2022 roku
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Otoczenie zewnetrzne

2.1 Podstawowe trendy w polskiej
gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

W pierwszym kwartale 2022 roku PKB wzrdst o 8,5% r/r.
Konsumpcja gospodarstw domowych w tym czasie zwiekszyta
sie 0 6,6% r/r, a inwestycje 0 4,3% r/r. Dynamike PKB w duzym
stopniu podnidst przyrost rzeczowych srodkéw obrotowych
(dodat az 7,7 p.p. do rocznego wzrostu PKB), obnizyt ja
natomiast eksport netto (-3,8 p.p.).

Dane o aktywnosci gospodarczej w drugim kwartale sygnalizujg
jednak spowolnienie wzrostu wzgledem pierwszego kwartatu.
Produkcja sprzedana przemystu byta w drugim kwartale o
11,3% wyzsza niz przed rokiem wobec 16% r/r w pierwszym
kwartale 2022 roku. Tempo wzrostu produkcji budowlano-
montazowej w drugim kwartale 2022 roku uksztattowato

sie na poziomie $rednio 0 9,3% wyzszym niz rok wczesniej
wobec 23,2% w pierwszym kwartale 2022 roku. Sprzedaz
detaliczna w drugim kwartale 2022 roku wzrosta o0 9,0%
wzgledem analogicznego okresu ubiegtego roku, tyle samo w
ujeciu r/r, co w pierwszym kwartale 2022 roku. Spowolnienie
rocznego tempa wzrostu aktywnosci gospodarczej w Polsce

w ujeciu realnym to w duzej czesci efekt silnych wstrzaséw
podazowych bedacych konsekwencja rosyjskiej agresji

na Ukraine. Wedtug szybkiego szacunku GUS w drugim
kwartale nastapit spadek realnego PKB w ujeciu kw/kw (po
odsezonowaniu), cho¢ z uwagi na szybki wzrost w ostatnich
pieciu kwartatach i korzystny punkt wyjsciowy, tempo wzrostu
(nieodsezonowanego) PKB w ujeciu r/r wyniosto 5,3%.

Rynek pracy i konsumpcja

W pierwszym pétroczu 2022 roku przecietne miesieczne
nominalne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw
wzrosto 0 12,7% r/r. Przy wysokim wzroscie cen
konsumpcyjnych, sita nabywcza tak zdefiniowanego
wynagrodzenia byta jednak zaledwie o 0,9% wieksza niz przed
rokiem.

Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw zwiekszyto
sie w pierwszym pétroczu 2022 roku 0 2,3% r/r. W koricu
czerwca liczba zarejestrowanych bezrobotnych oraz stopa
bezrobocia rejestrowanego byty nizsze niz w analogicznym
okresie 2021 roku. Na koniec drugiego kwartatu stopa
bezrobocia rejestrowanego wynosita 4,9%. Odsezonowana
stopa bezrobocia ekonomicznego (wedtug Eurostat, wedtug
zharmonizowanej metodologii dla krajow UE) wyniosta
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w czerwcu 2022 roku 2,7%, ksztattujgc sie wyraznie ponizej
Sredniej dla Unii Europejskiej (6,0%) i strefy euro (6,6%).

Mimo dobrej sytuacji pracownikéw na rynku pracy, nastroje
konsumentéw w czerwcu 2022 roku wyraznie sie pogorszyty.
Byto to bezposrednim skutkiem wzrostu inflacji oraz
niepewnosci dotyczacej perspektyw sytuacji ekonomicznej
gospodarstw domowych. Pomimo wyraznie gorszych
nastrojéw i spadku w ujeciu realnym sity nabywczej tempo
wzrostu konsumpcji gospodarstw domowych w drugim
kwartale powinno utrzymac sie wciaz na wysokim poziomie,
m.in. dzieki zakupom zwigzanym z naptywem uchodzcéw

z Ukrainy.

Inflacja, polityka pieniezna i stopy procentowe

Pomimo wprowadzenia ,Tarcz Antyinflacyjnych”, inflacja CPI
w pierwszym potroczu wyraznie wzrosta osiggajac w czerwcu
2022 roku 15,5% r/r wobec 8,6% r/r w grudniu 2021 roku.
Ceny towardw i ustug konsumpcyjnych wzrosty w stosunku do
grudnia 2021 roku o 10,4% (dane GUS). Przyczynit sie do tego
gtdwnie silny wzrost cen no$nikdw energii - w tym zwtaszcza
gazu, a takze cen paliw. Silnie drozata takze zywnos¢, choé
ten wzrost zostat ograniczony w pierwszej potowie 2022 roku
zredukowaniem do zera stawki VAT na wiekszo$¢ produktow
z tej czesci koszyka CPI. Przenoszeniu rosnacych kosztow
producentéw na ceny koricowe débr i ustug dla gospodarstw
domowych sprzyjata korzystna sytuacja na rynku pracy

i utrzymujacy sie wysoki popyt w kraju. W tych warunkach
wyrazny wzrost kosztow (takze kosztéw pracy) i cen produkcji
przektadat sie na wzrost cen konsumpcji. Do podwyzszenia
inflacji przyczynity sie takze podwyzki krajowych taryf na
energie elektryczna, gaz ziemny i energie cieplna. Wzrost
inflacji byt przy tym zjawiskiem globalnym. Sprzyjato mu
zderzenie sie mocnego wzrostu post-pandemicznego popytu
z ograniczong podaza czynnikéw produkgji przy utrzymujacych
sie zaktéceniach w taricuchach dostaw - zaréwno wskutek
pandemii jak i dodatkowych silnych szokéw podazowych
spowodowanych wybuchem konfliktu zbrojengo w Ukrainie.
Szoki podazowe, obok wzrostu cen, sktaniaty réwniez

producentéw do akumulowania zapasow.

Silny wzrost inflacji CPI powyzej celu inflacyjnego NBP (2,5%)
doprowadzit do zdecydowanych podwyzek stop NBP

w pierwszym pétroczu. Podstawowa stopa procentowa NBP
od poczatku br. zostata podniesiona w sumie 0 425 p.b. Stopa
referencyjna NBP na koniec drugiego kwartatu wynosita 6,0%.

Finanse publiczne

Zgodnie z notyfikacja GUS z 22 kwietnia 2022 roku deficyt
sektora instytucji rzadowych i samorzadowych w 2021 roku
uksztattowat sie na poziomie 1,9% PKB, a dtug sektora na
poziomie 53,8% PKB. Wzrost dochoddw, ktdry przyczynit sie
do silnej redukcji deficytu, byt efektem dobrej koniunktury

i wysokiej dynamiki cen konsumpcyjnych, co tacznie
wygenerowato nominalny wzrost PKB znacznie powyzej

przyjetego w ustawie budzetowej na 2021 rok.

Dziatania rzadu majace na celu tagodzenie skutkow inflacji,

w tym zmiany w systemie podatkowym, a takze wsparcie dla
ukrainiskich uchodzcéw beda znaczacym obcigzeniem dla
sektora instytucji rzadowych i samorzadowych w biezagcym
roku. Ponadto, czynnikiem ograniczajacym wptywy sektora
jest obnizenie nizszej stawki podatku PIT (z 17% do 12%)

od lipca 2022 roku. Prognozowany w Aktualizacji Programu
Konwergencji (APK 2022) deficyt sektora zwiekszy sie do 4,3%
PKB w 2022 roku, a dtug sektora wyniesie 52,1% PKB (dane
zgodnie z metodyka ESA2010).

2.2 Otoczenie zewnetrzne w krajach
battyckich i w Ukrainie

Litwa

Napiecia geopolityczne w Europie spowodowane konfliktem
zbrojnym Rosji z Ukraing znacznie zwiekszyty niepewnos¢
gospodarczg i niestabilno$¢ otoczenia zewnetrznego.

Z kwietniowych danych wynika, iz nasilita sie tendencja
spadkowa eksportu na rynki krajéw agresora: eksport towaréw
litewskich na Biatoru$ zmniejszyt sie 0 39,8% (w poréwnaniu

z danymi z marca) a do Rosji 0 50,9%. W kwietniu eksport
towardw do Ukrainy zmniejszyt sie 0 65,3%. W wyniku dziatan
wojennych od lutego ceny energii i innych surowcéw zaczety
rosnac szybciej, przyspieszajac wzrost inflacji - w maju

2022 roku roczna inflacja przekroczyta 18,0%. Wysoka inflacja,
zastosowanie unijnych sankgji energetycznych wobec Rosji

i ewentualna reakcja Rosji ostabiajg oczekiwania podmiotéw
gospodarczych i ograniczajg aktywnos¢ gospodarcza na Litwie.
W kwietniu zwolnita produkcja przemystowa, spowolnita
dynamika obrotéw handlu detalicznego. Obecnie oczekuje

sie, ze pod wptywem napiec geopolitycznych w 2022 roku PKB
Litwy bedzie rést wolniej niz w roku poprzednim, na poziomie
1,6%.

Wysoka inflacja spowodowana byta wzrostem $wiatowych

cen energii, cen surowcoéw zywnosciowych oraz wzrostem cen
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produkcji zywnosci na rynkach eksportowych, zaktéceniami
w podazy innych surowcéw i towardw przemystowych, ktdre
pogtebit konflikt zbrojny w Ukrainie, a takze nieréwnowaga
globalna popytu i podazy surowcow i towardéw.

Rynek pracy w | kwartale 2022 roku poprawit sie, konflikt
zbrojny w Ukrainie nie przynidst jeszcze zauwazalnych
negatywnych skutkéw. Zatrudnienie, napedzane silnym
popytem na prace i rosngcymi ptacami, rosto, a bezrobocie
spadato. Wraz ze wzrostem zatrudnienia bezrobocie na Litwie
spadto do 6,3% w | kwartale i byto nizsze 0 1,2 p.p. niz rok
temu. Popyt na pracownikéw w | kwartale 2022 roku nadal rést
i utrzymywat sie na historycznie wysokim poziomie. Zaréwno
sektor prywatny, jak i publiczny borykaty sie z problemem
braku kadr. Przede wszystkim brakowato pracownikéw

w administracji publicznej i obronnosci, finansach

i ubezpieczeniach, informacji i tgcznosci oraz transporcie.
Utrzymujacy sie silny popyt na pracownikdw i niewystarczajaca
podaz maja istotne konsekwencje dla szybkiego wzrostu ptac,
co przyczynia sie do wysokiej inflacji i ogranicza potencjat
wzrostu gospodarki.

Pomimo toczacgo sie w Ukrainie konfliktu zbrojnego wiele
czynnikdw bedzie sprzyjaé szybkiemu wzrostowi ptac w Litwie
w tym roku. Oczekuje sie, ze duzy popyt na wykwalifikowanych
pracownikéw i ich brak, decyzje rzadu dotyczace wynagrodzen
w sektorze publicznym, znacznie podniesiona minimalna ptaca
miesieczna (0 13,7% - do 730 euro) i zwiekszone oczekiwania
inflacyjne wptyna na wysoko$¢ wynagrodzen. Przewiduje sie,
ze w 2022 roku tempo wzrostu wynagrodzen wyniesie 13,2%.

totwa

W | kwartale 2022 roku, PKB totwy wzrdst 0 6,4% r/r (dane
odsezonowane). Byt to czwarty z rzedu kwartat wzrostowy.
Jednak spodziewany jest negatywny wptyw konfliktu
zbrojnego w Ukrainie na totewska gospodarke, wynikajacy
przede wszystkim z ekspozycji handlowej na Rosje, zwtaszcza
z wysokiego uzaleznienia totwy od importu rosyjskiego gazu.
Skutki dziatar wojennych juz teraz widoczne sa w rosnacych
skokowo cenach energii i zywosci, zaktéceniach dostaw,
naptywie uchodzcéw oraz zwiekszonej presji budzetowe;.

Zniesienie ograniczen zwigzanych z pandemig COVID-19
sprzyjato podrézowaniu i wptyneto na powrét sektoréw
zwigzanych z turystyka oraz ustugami gastronomicznymi do
poziomdw sprzed pandemii. Zanotowaty one w | kwartale
wzrost 0 83,8% w poréwnaniu do analogicznego okresu
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poprzedniego roku. Wydatki gospodarstw domowych na ustugi
hotelarskie i gastronomiczne a takze na rekreacje i kulture
wzrosty znaczaco, odpowiednio 0 92% oraz 50,5%, poréwnujac
| kwartat 2022 roku do analogicznego kwartatu roku ubiegtego.
Wzrosty odnotowane zostaty takze w sektorach przetwérstwa
przemystowego (produkcja metalowych wyrobéw gotowych

0 12,9%, produkcja wyrobdw z surowcéw niemetalicznych

0 19,5%, produkcja chemikaliéw i wyrobdéw chemicznych
042,0%), w rolnictwie i rybotéwstwie. Jednoczesnie sektor
budowlany odnotowat spadek o 8,4% w efekcie zaréwno
niekorzystnych warunkéw pogodowych jak réwniez na skutek
rosnacych kosztéw budowy oraz napietej sytuacji politycznej
powodujacej niestabilnos¢ proceséw logistycznych.

Wedtug danych Centralnego Biura Statystycznego, ceny
konsumpcyjne na totwie wzrosty w czerwcu o 19,3% r/r,
przyspieszajac gwattownie z poziomu 16,9% w poprzednim
miesigcu. Byt to najwyzszy poziom inflacji w historii, na ktéry
wptynat gtéwnie wzrost cen towardw i ustug zwiazanych

z mieszkalnictwem (39,9%), zywno$cig i napojami
bezalkoholowymi (22,1%), transportem (32,2%), ustugami
restauracyjnymi oraz hotelarskimi (14,1%).

W poréwnaniu do | kwartatu poprzedniego roku, w | kwartale
2022 roku wynagrodzenia wzrosty o 13,2%. Najwiekszy
wzrost wynagrodzen pracownikdéw odnotowano w grupie
ustug zwigzanych z kultura, rozrywka i rekreacja (0 29,3% r/r),
informacja i komunikacja (o 17,7% r/r) oraz w dziatalnosci
profesjonalnej, naukowo-technicznej (0 16,7% r/r).

Estonia

Wedtug Banku Estonii, krajowa gospodarka rozpoczeta rok
silnym wzrostem, po ktérym nastapito spowolnienie. Nie jest
ono spowodowane tylko trwajacym konfliktem zbrojnym,

lecz takze petnym wykorzystaniem zasobdw produkcyjnych
pod koniec ubiegtego roku, co skutkuje pogtebiajacymi sie
ograniczeniami po stronie podazy, ktére uniemozliwiaja dalszy
szybki wzrost. Wybuch konfliktu zbrojnego w lutym 2022 roku

i jego szerokie konsekwencje jeszcze bardziej ograniczajg
perspektywy estoriskiej gospodarki, m.in. poprzez zamkniecie
niektérych rynkdéw eksportowych, przerwanie kanatéw dostaw
oraz wzrost cen towaréw. Cho¢ sankcje natozone na Rosje
poskutkowaty gwattownym wzrostem cen, oczekuje sie, ze
szerszy wptyw na gospodarke zacznie by¢ widoczny dopiero

w drugiej potowie roku.
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W czerwcu inflacja osiggneta poziom 21,9%. Poziom cen byt
02,7% wyzszy w poréwnaniu z ubiegtym miesigcem.

W ostatnich miesigcach inflacja w Estonii byta najwieksza w
catej strefie euro, gtéwnie z powodu znacznego wzrostu cen
energii, ktore stopniowo beda przektadac sie na ceny wielu
innych towardw i ustug oraz szybkiego wzrostu dochoddw

i popytu, ktéry zostat dodatkowo pobudzony przez $rodki
finansowe wycofane z drugiego filaru emerytalnego, a takze
zwiekszone wydatki panstwa.

Najnowsza prognoza Banku Estonii przewiduje, ze estoriska
gospodarka wzrosnie o 1,5% w tym roku oraz o0 1,9%

w przysztym, bedac pod silnym wptywem konfliktu zbrojnego
w Ukrainie rozpoczetej w lutym.

Ukraina

Dziatania wojenne w zwigzku z agresja Rosji na Ukraine
doprowadzity do bezprecedensowego spowolnienia
ukrainskiej gospodarki. Wedtug stanu na czerwiec 2022 roku,
obszary aktywnych dziatan wojennych lub pod rosyjska
okupacjg wygenerowaty w ubiegtym roku 20% ukrainskiego
PKB. Zgodnie z danymi Narodowego Banku Ukrainy,

w 2022 roku PKB kraju moze zmniejszy¢ sie o ponad jedna
trzecia.

Oprécz spadku produkcji biezacej konflikt zbrojny znaczaco
ostabit potencjat gospodarki. Inwazja Rosji skutkowata
nagtym spadkiem eksportu, przede wszystkim z powodu
zablokowanych portéw czarnomorskich oraz zniszczenia
obiektéw infrastruktury transportowej i przemystowej. Import
spadt z powodu spadku popytu wewnetrznego, zaktdcenia
logistyki i tancuchow dostaw, ograniczen w zakresie zakupu
waluty w celu optaty importu.

Konflikt zbrojny przyspieszyt inflacje, ktdra jest niejednorodna
pod wzgledem grup towardw i regiondw. W maju osiagneta
18% w ujeciu rocznym. Na poczatku czerwca Zarzad NBU
podnidst stawke referencyjng o 15 p.p. z 10% do 25%.

Dodatkowo, agencje ratingowe zmienity ratingi Ukrainy:

« od 19 sierpnia 2022 roku wg agencji ratingowej S&P
Global Ratings dtugoterminowy i krétkoterminowy rating
panstwowy Ukrainy w walucie obcej jest na poziomie
odpowiednio CCC+/C;

« od 17 sierpnia 2022 roku wg agencji ratingowej Fitch Ratings
dla dtugoterminowych zobowigzan walutowych jest na
poziomie CC.

2.3 Sytuacja na rynkach finansowych

Sytuacja na rynkach finansowych w pierwszym pétroczu

2022 roku pozostawata przede wszystkim pod wptywem napiec
geopolitycznych, w tym konfliktu zbrojnego Rosja-Ukraina oraz
jej konsekwencji dla gospodarki polskiej i Swiatowej. Wptyw na
sytuacje rynkowa miata rosnaca inflacja i proces zaciesniania
polityki pienieznej w Polsce oraz zacie$nianie polityki
pienieznej w USA i perspektywy zaciesniania w strefie euro. Na
poczatku pierwszego pétrocza na rynku finansowym zdawaty
sie przewazad obawy o to, ze inflacja moze wymknad sie
bankom centralnym spod kontroli, co z kolei nakrecato spirale
oczekiwan na wzrosty stop procentowych. W koncu pierwszego
potrocza nasility sie juz jednak obawy o spowolnienie wzrostu
gospodarczego, gtéwnie generowane spadkiem sity nabywczej
gospodarstw domowych i silnym wzrostem niepewnosci

po szoku cenowym wywotanym zbrojna rosyjska agresja

na Ukraine. Przebieg pandemii COVID-19 miat w tej sytuacji
malejacy wptyw na rynki finansowe.

Rynek obligacji

W pierwszym pétroczu 2022 roku cata polska krzywa
dochodowosci przesuneta sie wyraznie w gore. Rentownosci
rocznych obligacji wzrosty z 3,47% w koricu 2021 roku do
6,75% w kofcu czerwca 2022 roku, 2-letnich z 3,35% do
7,65%, 5-letnich z 3,99% do 7,36%, a 10-letnich z 3,71% do
6,94% (dane Refinitiv Datastream). Spread w stosunku do
10-letniej obligacji niemieckiej, ktory na koniec 2021 roku
wynosit 388 p.b. w koficu marca wzrdst do 557 p.b. (dane
Refinitiv Datastream). Wzrost rentownosci polskich obligacji
skarbowych zwiagzany byt z silnym wzrostem inflacji

i oczekiwan inflacyjnych oraz zaciesnianiem polityki pienieznej
przez NBP. Stopa referencyjna NBP miedzy koricem 2021 roku
a koncem czerwca 2022 roku wzrosta o 425 p.b. do 6,0%.

Wzrostowi rentownosci polskich obligacji sprzyjata takze
sytuacja na rynkach bazowych. W obliczu rosnacej inflacji
amerykanski bank centralny od marca podnosit stopy
procentowe, sygnalizujac przy tym przestrzen do dalszych
podwyzek. Fed rozpoczat takze stopniowe zmniejszanie sumy
bilansowej, ograniczajac reinwestycje aktywow, co dodatkowo
oddziatuje w kierunku zacie$niania warunkéw monetarnych.
Wobec rosnacej inflacji swoje nastawienie zmienit tez EBC.
Pod koniec pierwszego pétrocza zapowiedziat podwyzki

stop procentowych w lipcu i wrzesniu, w tym wzrost stopy
depozytowej co najmniej do poziomu zera (od 11 lat bank
utrzymywat ja na ujemnym poziomie z -0,50%).
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Rentownos¢ obligacji skarbowych (dane za Refinitiv
Datastream)

10%

8%

A

0%

2021 | potowa 2022

e Rentowno$¢ 10Y

Rentowno$¢ 5Y

Rynek akcji

W pierwszym pétroczu 2022 roku indeksy warszawskiej gietdy
obnizyty sie. Indeks WIG20 obnizyt sie 0 25,2%, a indeks WIG
022,7% (GPW, dane Refinitiv Datastream). Wptyw na to miat
przede wszystkim konflikt zbrojny w Ukrainie, negatywnie
oddziatujaca na sentymenty inwestoréw zwtaszcza na rynkach
Europy Srodkowo-Wschodniej.

Indeksy WIG i WIG20 (dane za GPW)
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Rynek walutowy

Kurs euro wyrazony w ztotych wzrdst z poziomu 4,60 na koniec
2021 roku do 4,68 na koniec Il kwartatu 2022 roku (NBP).
Tymczasowo, po wybuchu konfliktu zbrojnego, kurs euro
dotart 7 marca do psychologicznego poziomu 5 ztotych (Sredni
kurs 4,96 w poréwnaniu z 4,54 23 lutego). Dziatania NBP,

a zwtaszcza zdecydowane podwyzki stopy referencyjnej wraz
z towarzyszacymi komunikatami wskazujacym na
determinacje RPP w obnizaniu inflacji i umacnianiu kursu
ztotego, przyczynity sie do uspokojenia sytuacji rynkowej

i ograniczenia wzrostéw kursu EUR/PLN w pierwszym pétroczu
2022 roku.

Kurs euro wyrazony w dolarach amerykanskich obnizyt sie

z 1,13 na koniec 2021 roku do 1,04 na koniec czerwca

2022 roku (kurs krzyzowy euro do dolara wyliczony na
podstawie kurséw NBP: EUR/PLN i USD/PLN). Umocnienie
dolara to efekt szybszego rozpoczecia cyklu podwyzek stop w
USA oraz lepszych perspektyw gospodarczych w stosunku do
strefy euro w obliczu skutkéw konfliktu zbrojengo w Ukrainie.
Wzrost atrakcyjnos$ci dolara na globalnych rynkach przetozyt
sie rowniez na kurs amerykanskiej waluty wyrazony w ztotych,
ktdéry wzrdst w pierwszej potowie 2022 roku z 4,06 na koniec
grudnia 2021 roku do 4,48 w czerwcu 2022 roku (dane NBP).
Kurs franka szwajcarskiego wzrdst z 4,45 na koniec 2021 roku
do 4,69 w koricu Il kwartatu 2022 roku (dane NBP).
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2.4 Czynniki, ktore moga mie¢ wptyw na
warunki funkcjonowania i dziatalnosc Grupy
PZU w Il potowie 2022 roku

Ze wzgledu na zakres dziatalno$ci Grupy PZU (sektor

ubezpieczen w Polsce, w krajach battyckich i w Ukrainie, sektor

funduszy inwestycyjnych i emerytalnych oraz bankowo$¢),

gtéwne czynniki, ktore ksztattuja otoczenie w jakim dziata

Grupa PZU oraz moga mie¢ bezposredni wptyw na rozwdj

i wyniki Grupy w Srednim okresie, a w szczeg6lnosci

w I potowie 2022 roku, mozna podzieli¢ na trzy kategorie:

« makroekonomiczne i geopolityczne;

« prawno-regulacyjne;

« rynkowe, specyficzne dla poszczegdlnych sektoréw lub
biznesdw, w ktdre jest zaangazowana Grupa.

Czynniki makroekonomiczne i geopolityczne

Dynamika, poziom i struktura podstawowych wielkosci
makroekonomicznych w Polsce i za granica (PKB, inflacja,
stopy procentowe) maja przetozenie zaréwno na dynamike
rozwoju biznesu we wszystkich sektorach, w ktérych dziata
Grupa PZU jak i na dochodowo$¢. Posrednio lub bezpo$rednio
decyduja one, cho¢ z pewnym opdznieniem, o dynamice
sktadki przypisanej brutto w ubezpieczeniach majatkowych,
a takze o zmianach popytu na kredyt i akumulacji depozytéw
oraz o naptywie aktywéw do funduszy. Maja ponadto wptyw
na wskazniki szkodowos$ci w ubezpieczeniach majatkowych

i wynik lokacyjny. Ksztattuja rowniez wynik za zarzadzanie
funduszami i podstawowe miary decydujace o wynikach
sektora bankowego (marze odsetkowa i koszty ryzyka).

W 2022 roku szczegblnym zagrozeniem jest konflikt zbrojny
Rosja-Ukraina, ktory przede wszystkim poprzez wzrost
niepewnosci oraz wzrost cen zywno$ci, gazu i ropy naftowej
(w mniejszym stopniu poprzez zaktécenia w wymianie
handlowej z Rosja, Biatorusia i Ukraing) bedzie miat
negatywny wptyw na wzrost gospodarczy. Gaz jest
wykorzystywany szeroko w wielu energochtonnych procesach
produkcyjnych. Jego koszt stanowi takze istotny element
budzetéw gospodarstw domowych. Wstrzas zwigzany ze
wzrostem cen moze przyczynic sie do gtebszego niz obecnie
oczekiwane ostabienia dynamiki konsumpcji i jeszcze nizszej
dynamiki PKB. Wzrost niepewnosci z kolei moze skutkowaé
pogorszeniem klimatu inwestycyjnego. Efektem wzrostu cen
gazu, ropy i zywnosci - w zaleznosci od skali tego wzrostu i jego

trwatosci - jest tez mozliwy wzrost inflacji.

Wzrost regionalnej oraz globalnej awersji do ryzyka wobec
konfliktu zbrojnego Rosja-Ukraina moze skutkowa¢ odptywem
zagranicznego kapitatu, dalszymi spadkami indekséw
gietdowych, czy kontynuacjg ostabienia ztotego. Moze tez
dziata¢ w kierunku dalszego wzrostu rentownosci obligacji,
cho¢ w tym przypadku wazne beda tez dziatania po stronie
polityki monetarnej. Jesli NBP uzna, ze wciaz istnieje
powazne ryzyko wzrostu inflacji w $rednim okresie, RPP moze
zdecydowac o kolejnym podniesieniu stop procentowych, co
jeszcze bardziej wzgledem prognoz biezagcych wyhamowatoby
popyt w gospodarce. Jesli wstrzasy podazowe beda

grozity mocnym wyhamowaniem wzrostu PKB - a ryzyko
utrzymywania sie wysokiej inflacji w Srednim okresie wyraznie
ostabnie - NBP moze prowadzi¢ ,tagodniejsza” polityke
pieniezna.

Ciagle nie mozna wykluczy¢ wznowienia stanu epidemii
COVID-19 w Polsce oraz zagrozen zwigzanych ze skala
ograniczenia dziatalnosci gospodarczej w wyniku
wprowadzenia ewentualnych obostrzer sanitarnych w Polsce
i u jej partneréw handlowych. Czynnikiem ryzyka w tym
kontekscie jest ewentualne pojawienie sie nowych wariantéw
koronawirusa SARS-Cov-2 odpornych na dotychczasowe
szczepionki, a takze niedostateczne tempo szczepien.
Zaktocenia zwiagzane z pandemia najmocniej uderzaé moga

w sektor ustug: transport, handel, ustugi restauracyjne

i hotelowe oraz szeroko rozumiang branze kulturalno-
rozrywkowa. Moze to generowac dodatkowe wyzwania

dla ubezpieczycieli, bankdw i instytucji finansowych w
zakresie mozliwosci oferowania produktéw oraz obstugi

posprzedazowe;j.

Czynnikiem ryzyka, mogacym powodowac ostabienie
aktywnosci gospodarczej w Polsce, a takze w innych krajach,
jest ewentualne przedtuzanie sie zaktécen w taricuchach
dostaw i transporcie oraz zwigzana z tym dalsza presja na
wzrost cen surowcow, komponentéw i wyrobdw gotowych.
Nieréwnowaga popytu i podazy przy utrzymujacych sie
zaktdceniach w tancuchach logistycznych podnosi ceny
towardw, materiatow, ale tez i robocizny przy wysokich
poziomach inflacji CPI.

Oprécz wyzej wymienionych czynnikdw, ktére posrednio
poprzez gospodarke, wptywaja na warunki funkcjonowania
Grupy PZU, szczegblnie istotne w Il potroczu 2022 roku beda
czynniki bezposrednio oddziatujgce na dziatalno$¢ Grupy PZU.
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Jednym z nich bedzie ryzyko utrwalenia sie wysokiej inflacji.
Inflacja podwyzsza wysokos¢ przysztych odszkodowan

z wystawianych polis. Np. w ubezpieczeniach komunikacyjnych
przektada sie na rosnace koszty napraw, poprzez drozejace
czesci i koszty robocizny. Kreuje takze problem dla klientéw

z deprecjacja $wiadczen ubezpieczeniowych w produktach
dtugoterminowych.

Poza tym, w warunkach ozywienia popytu i poprawiajacego sie
rynku pracy podwyzszona inflacja juz skutkuje zaciesnieniem
polityki pieniezne;j.

Otoczenie gospodarcze, w tym w szczegdlnosci dziatania
Rady Polityki Pienieznej w zakresie ksztattowania sie poziomu
stép procentowych oraz rezerwy obowiazkowej odgrywa
kluczowa role dla funkcjonowania sektora bankowego.
Bardzo niskie stopy procentowe maja niekorzystny wptyw na
wyniki sektora (poprzez wptyw na wynik odsetkowy bankéw),
co byto odczuwalne w 2021 roku. Jednak rozpoczety pod
koniec 2021 roku cykl podwyzek stép powinien by¢ bardziej
korzystny dla wynikow sektora bankowego. Z drugiej strony
administracyjne rozwigzania majace na celu tagodzenie
kosztéw wzrostu stép dla gospodarstw domowych (np. tzw.
wakacje kredytowe) beda dziataé w kierunku ograniczenia
zysku sektora bankowego. Stosunkowo wysoki poziom inflacji
i koniecznos$¢ jej obnizenia sprawia, ze scenariusz obnizania
stop NBP jeszcze w 2022 roku jest mato prawdopodobny.

Wzrost rynkowych stép procentowych z jednej strony
przyczynia sie do poprawy stabilnosci finansowej, poniewaz
sprzyja poprawie zyskownosci i sytuacji finansowej bankow

i ubezpieczycieli. Z drugiej jednak strony niesie ze soba ryzyka
dla stabilnosci finansowej, moze bowiem przyczyniac sie do
pogorszenia jakosci portfela kredytowego bankdw. Wzrost
rentownosci obligacji wycenianych rynkowo w portfelach
bankow i ubezpieczycieli, skutkuje redukcja ich wartosci
nominalnej. Efekty tego dla firm ubezpieczeniowych zaleza od
roznicy duracji aktywdw i pasywow.

Realizacja scenariusza ozywienia gospodarczego oraz
redukcja niepewnosci na rynkach finansowych moze
skutkowad nieznacznym umocnieniem ztotego. Pomogtoby
to zredukowad koszty zwigzane z cenami cze$ci zamiennych
w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Jednak w warunkach
konfliktu zbrojnego rosyjsko-ukrainskiego, deficytu obrotow
biezacych bilansu ptatniczego, ryzyka odtozenia wyptat



Otoczenie zewnetrzne

Dane dla polskiej gospodarki 2019 2020 2021 2022*
Realny wzrost PKB w % (r/r) 4,7 (2,2) 5,9 4,5
Wzrost konsumpcji indywidualnej w % (r/r) 4.0 (3,0) 6,1 4.8
Wzrost naktaddw brutto na Srodki trwate w % (r/r) 6,1 (4,9) 3,8 4,0
.. . o
Wzrqst cen towarow i ustug konsumpcyjnych w % 23 34 51 15,5
(r/r, Sredniorocznie)
. N

\(/;l/zr;ost ptac nominalnych w gospodarce narodowej w % 72 6.2 8,4 10,0
Stopa bezrobocia w % (koniec okresu) 5,2 6,3 5,4 5,1
Stopa bazowa NBP w % (koniec okresu) 1,50 0,10 1,75 6,50

* Prognoza z dnia 25 lipca 2022 roku
Zrédto: GUS/Biuro Analiz Makroekonomicznych PZU

Srodkdéw europejskich w ramach Krajowego Planu Odbudowy
i obaw o Swiatowe spowolnienie aktywnosci gospodarczej -
ryzyko ostabienia ztotego pozostaje - przynajmniej okresowo
- stosunkowo wysokie.

Z kolei wolniejszy od oczekiwan wzrost PKB w Polsce,

moze w konsekwencji skutkowaé ograniczeniem wydatkow
gospodarstw domowych oraz sektora przedsiebiorstw na
zakup polis komunikacyjnych (na skutek nizszej sprzedazy
nowych samochoddéw), nizsza sprzedaza kredytow

i zwigzanych z nimi ubezpieczen kredytobiorcoéw oraz
zmniejszeniem popytu na ubezpieczenia zyciowe

w szczegolnosci wskutek ograniczania benefitdw oferowanych
przez firmy. Gorsza sytuacja finansowa firm moze skutkowac
wzrostem ryzyka kredytowego (w szczegélnosci w segmencie
bankowym) i zwiekszeniem szkodowosci portfela ubezpieczen
finansowych, dalszym ostabieniem dynamiki nowych kredytéw
hipotecznych oraz stabszym tempem wzrostu kredytow
konsumpcyjnych.

Czynniki prawno - regulacyjne
Na funkcjonowanie i dziatalnos¢ Grupy PZU duzy wptyw maja
zaréwno regulacje krajowe, jak i europejskie akty prawne.

Z punktu widzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej istotne
znaczenie dla Grupy maja wszelkie regulacje prawne

i orzecznictwo majgce wptyw na wysokosc sktadek

i wyptacanych odszkodowan przez zaktady ubezpieczen.

17 czerwca 2022 roku wszedt w zycie art. 8 ustawy z dnia

2 grudnia 2021 roku o zmianie ustawy - Prawo o ruchu
drogowym oraz niektérych innych ustaw, ktéry wprowadzit
zmiane ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
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Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, umozliwiajac zaktadom
ubezpieczen powiazanie wysokos$ci stawek ubezpieczen
komunikacyjnych z rodzajem popetnianych wykroczen lub
przestepstw stanowigcych naruszenia przepiséw ruchu
drogowego oraz przypisanych im punktéw karnych.

18 lipca opublikowane zostaty nowe rekomendacje Komisji
Nadzoru Finansowego, ktére wejda w zycie 1 listopada

2022 roku. KNF zobowiagzuje ubezpieczycieli do tego, aby
sktadki, ktdre zbierajg od kierowcdw pokryty co najmniej
koszty wyptacanych odszkodowan oraz koszty prowadzonej
dziatalnosci.

Wptyw na dziatalnos$¢ w zakresie rynku ubezpieczen na zycie

z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi (UFK) ma
decyzja KNF z 15 lipca 2021 roku - ktdra weszta w zycie

1 stycznia 2022 roku - w przedmiocie zakazéw wprowadzania
do obrotu, dystrybucji i sprzedazy ubezpieczeniowych
produktéw inwestycyjnych - umdw ubezpieczenia na

zycie, jezeli sg zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym (interwencja produktowa). Decyzja ta
wprowadzita m.in. zakaz wprowadzania do obrotu, dystrybucji
i sprzedazy umdw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym (umowy ubezpieczenia z UFK), dla
ktérych $redni zwrot jest nizszy niz 50% stopy procentowe;j

dla okreslonego w decyzji okresu wedtug odpowiedniej
struktury terminowej stopy wolnej od ryzyka. Interwencja
produktowa nie ma zastosowania do przystepowania do
ubezpieczen grupowych zawartych przed 1 stycznia 2022 roku
oraz nie dotyczy Pracowniczych Planéw Kapitatowych,
Pracowniczych Programéw Emerytalnych, Indywidualnych
Kont Zabezpieczenia Emerytalnego, Indywidualnych Kont

Emerytalnych. W PZU Zycie zrealizowano niezbedne dziatania

dostosowawcze do interwencji produktowej, w tym

w szczegblnosci zapewniono, ze w zaktualizowanej ofercie

produktowej znalazty sie wytacznie produkty spetniajace

wszystkie kryteria okreslone w decyzji organu nadzoru.

Na dziatalno$¢ ubezpieczeniowa moga miec wptyw réwniez

ponizsze orzeczenia Sadu Najwyzszego:

13 stycznia 2022 roku, w sprawie o sygn. akt: [ll CZP

61/22, Sad Najwyzszy podjat uchwate, iz poczatek biegu
terminu przedawnienia roszczenia konsumenta bedacego
ubezpieczonym lub ubezpieczajacym z tytutu zwrotu
Swiadczenia nienaleznego, zwigzanego z pobraniem przez
ubezpieczyciela w trakcie trwania umowy ubezpieczenia

na zycie z UFK optat nie stanowiacych kosztéw udzielonej
ochrony ubezpieczeniowej, na podstawie niedozwolonych
postanowien umownych, nie moze rozpocza¢ sie zanim
konsument dowiedziat sie lub, rozsadnie rzecz ujmujac,
powinien dowiedzie¢ sie o niedozwolonym charakterze
postanowienia;

14 stycznia 2022 roku, w sprawie o sygn. akt: [ll CZP

7/22, Sad Najwyzszy podjat uchwate, zgodnie z ktéra
odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen wynikajaca
zumowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych obejmuje réwniez szkody
wyrzadzone w wyniku pracy urzadzenia zamontowanego

w pojezdzie takze wtedy, gdy w chwili wyrzadzenia szkody
pojazd nie petnit funkcji komunikacyjnej;

20 stycznia 2022 roku, w sprawie o sygn. akt: Il CZP 9/22,
Sad Najwyzszy podjat uchwate, ze sprawca wypadku
komunikacyjnego i zaktad ubezpieczen, z ktérym sprawca
wypadku jest zwigzany umowa ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody zwigzane
zruchem tych pojazdéw, odpowiadajg wobec zarzadcy
drogi za szkode spowodowang zanieczyszczeniami drogi
ptynami silnikowymi;

Sad Najwyzszy w sprawie prowadzonej pod sygn.

akt:  SNN/c78/21, uwzglednit skarge nadzwyczajna
Prokuratora Generalnego od prawomocnego wyroku

Sadu Okregowego w Szczecinie i przekazat sprawe do
ponownego rozpoznania. Wedtug Sadu Najwyzszego nie ma
zadnych watpliwosci, ze odszkodowanie przystugujace od
ubezpieczyciela odpowiedzialnosci cywilnej za uszkodzenie
pojazdu mechanicznego nie ogranicza sie do rownowartosci
wydatkdw poniesionych na naprawe pojazdu, lecz takze
jako réwnowarto$¢ hipotetycznie okre$lonych kosztow
przywrécenia pojazdu do stanu poprzedniego, kazdorazowo
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obejmuje niezbedne i ekonomicznie uzasadnione koszty
naprawy.

W kontekscie bankéw jednym z wazniejszych czynnikdéw w |1
potowie 2022 roku beda tzw. ,Wakacje kredytowe”. W zwigzku
z uchwalong ustawg z dnia 7 lipca 2022 roku o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych

i pomocy kredytobiorcom, kredytobiorcy hipoteczni uzyskali
mozliwo$¢ zawieszenia sptat do 8 rat kredytéw hipotecznych
na przestrzeni 2022 i 2023 roku - tzw. ,Wakacje kredytowe”.

W zwiagzku z ubytkiem przychodéw odsetkowych z tego tytutu
Banki utworzyty na ten cel rezerwy wysokosci od 50% do

85% petnego wptywu wakacji kredytowych w zaleznosci od
zatozonego stopnia partycypacji. Zaréwno rzeczywisty stopien
partycypacji ze strony uprawnionych klientéw jak i stopy
procentowe z dnia danej raty kredytu beda miaty istotny wptyw
na wyniki zaréwno poszczegdlnych bankéw jak i catego sektora
bankowego.

Na gruncie ww. ustawy kredytodawcy zostali zobowiagzani
takze do wniesienia do 31 grudnia 2022 roku dodatkowych
wptat na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow w tacznej
kwocie 1,4 mld zt. Doktadny termin wptaty oraz wysokos¢
sktadki przypadajaca na danego kredytodawce zostana
okreslone w drodze uchwaty przez Rade Funduszu Wsparcia
Kredytobiorcéw. Petny wptyw dziatania ustawy na Fundusz
Wsparcia Kredytobiorcéw powinien zmaterializowac sie

w Il pbtroczu 2022 roku.

Istotna pozostaje rowniez kwestia walutowych kredytéw
hipotecznych. Przy braku ostatecznego rozwigzania
systemowego w tej sprawie, najwieksze przetozenie na system
bankowy beda miaty rozstrzygniecia sadowe

w poszczegblnych, indywidualnych przypadkach uméw.
Szereg wydarzen (m.in. orzeczenia TSUE) sktonit bowiem
rosnaca liczbe kredytobiorcéw do rozstrzygniecia sporu na
drodze sadowej. Bedzie to miec silny negatywny wptyw na
wyniki bankdw, w szczegblnosci tych o duzym portfelu tego
typu kredytow. Dotychczas gtéwnym kanatem wptywu byty
rezerwy zatozone przez banki w zwigzku z przewidywanym
ryzykiem prawnym - miaty one silny, negatywny wptyw na
wyniki sektora zwtaszcza w ostatnich dwéch latach. Wedtug
wiekszosci szacunkow, taczne koszty dla sektora moga

siegnad kilkudziesieciu miliardéw ztotych, ale sa one trudne
do oszacowania i moga byc roztozone w czasie. Wiele bedzie
zalezato m.in. od faktycznej liczby pozwéw (ilu kredytobiorcéw
zdecyduje sie na droge sadowa), interpretacji krajowych sadéw
w poszczegblnych sprawach, reakcji krajowych instytucji
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nadzorujacych czy dziatan samych bankéw. Nie mozna
rowniez wykluczy¢ scenariusza, w ktérym kwestia kredytow
frankowych znajdzie jednak ostateczne rozwigzanie na drodze
ustawowej. Ze wzgledu na to, ze ekspozycja na kredyty
walutowe bankdéw Grupy PZU jest ograniczona w poréwnaniu
do innych bankéw dziatajacych w Polsce, bezposredni wptyw
tego ryzyka na Grupe bedzie niewielki.

Ponadto na wyniki sektora bankowego w 2022 roku istotny
wptyw ma réwniez uchwata Rady Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego (BFG) z 22 lutego 2022 roku. Rada BFG ustalita
taczny poziom sktadek bankéw na BFG w 2022 roku na
poziomie 3 701 mln zt wobec 2 230 mln zt w 2021 roku oraz
3175 mln zt w 2020 roku. Oznacza to wzrost 0 66% wzgledem
2021 roku i 0 16,6% wzgledem 2020 roku.

Do wzrostu obcigzen regulacyjnych dla instytucji finansowych
przyczynity sie regulacje wprowadzone w zwigzku ze
wzrostem swiadomosci w zakresie zrownowazonego
finansowania, zmian klimatu i ochrony srodowiska.

Od 1 stycznia 2022 roku stosuje sie, Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z 18 czerwca
2020 roku w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych
zrébwnowazone inwestycje (,taksonomia”). Rozporzadzenie
okresla kryteria, w oparciu o ktére bedzie mozna budowa¢
»zielone” produkty finansowe. Wprowadza réwniez
konieczno$¢ uzywania w informacjach o oferowanych
produktach oznaczen, ktére wskazuja, czy mamy do
czynienia z produktem uwzgledniajacym taksonomie, czy
tez nie. Ponadto przedsiebiorstwo podlegajace obowiazkowi
publikowania informacji niefinansowych bedzie zawiera¢ w
swoim o$wiadczeniu na temat informacji niefinansowych
lub w skonsolidowanym oswiadczeniu na temat informacji
niefinansowych informacje na temat tego, w jaki sposdb i w
jakim stopniu dziatalno$¢ tego przedsiebiorstwa jest zwigzana
z dziatalnoscig gospodarcza, ktéra kwalifikuje sie jako
zrébwnowazona srodowiskowo.

1 stycznia 2022 roku weszty w zycie rowniez akty delegowane

do taksononomii:

« rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2178
uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i
prezentacji informacji dotyczacych zréwnowazonej
Srodowiskowo dziatalno$ci gospodarczej, ktére maja by¢
ujawniane przez przedsiebiorstwa podlegajace art. 19a
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lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie metody
spetnienia tego obowiazku ujawniania informacji;

« rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2139
uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych
kryteriéw kwalifikacji stuzacych okresleniu warunkéw, na
jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako
wnoszaca istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub
w adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy ta
dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkédd
wzgledem zadnego z pozostatych celéw Srodowiskowych.

Od 10 marca 2021 roku obowigzuje Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27
listopada 2019 r. ws ujawniania informacji zwigzanych ze
zrébwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych
(SFDR). Podmioty objete zakresem rozporzadzenia to m.in.
zaktady ubezpieczen, ktére oferujg ubezpieczeniowe produkty
inwestycyjne. Rozporzadzenie naktada na instytucje finansowe
nowe obowiazki w zakresie przejrzystosci i ujawniania
podejscia do zarzadzania ryzykami dla zrbwnowazonego
rozwoju w ramach prowadzonej dziatalno$ci inwestycyjnej

i podejmowanych przez dany podmiot decyzji inwestycyjnych.

6 kwietnia 2022 roku Komisja Europejska przyjeta standard
techniczny do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. ws ujawniania
informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w
sektorze ustug finansowych (SFDR) doprecyzowujacy tresc,
metody i prezentacje informacji zwigzanych ze wskaznikami
zréwnowazonego rozwoju, produktami promujacymi aspekt
Srodowiskowy i/lub spoteczny (Art. 8 SFDR) oraz produktami
majacymi na celu inwestycje zréwnowazone (Art. 9 SFDR).
Dokument stanowi kluczowg wskazéwke dotyczaca zakresu

i sposobu prezentacji ujawnien wymaganych przepisami SFDR.

Wejscie przepiséw w zycie planowane jest 1 stycznia 2023 roku.

Na poziomie prawodawstwa Unii Europejskiej nalezy réwniez
wskazaé opublikowanie w Dzienniku Urzedowym UE,

w dniu 24 czerwca 2022 roku, rozporzadzenia delegowanego
Komisji Europejskiej 2022/975 przesuwajacego date wejscia

w zycie zmian w dokumentach PRIIPs KID z 1 lipca 2022 roku
na 1 stycznia 2023 roku. Pozwoli to na wydtuzenie czasu na
dostosowanie zaktaddw ubezpieczen na zycie oferujgcych
produkty o charakterze inwestycyjnym podlegajacych
rozporzadzeniu PRIIPs (umowy UFK i umowy na zycie i dozycie

z udziatem w zysku) do koniecznych zmian dokumentéw KID
dla obecnych produktéw PRIIPs.

Wsrdd pozostatych regulacji, ktore moga mie¢ wptyw na
warunki funkcjonowania Grupy PZU w pierwszej kolejnosci
nalezy odnotowad, ze 16 maja 2022 roku, po ponad dwéch
latach obowigzywania, odwotany zostat na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej stan epidemii w zwigzku z
zakazeniami wirusem SARS-CoV-2.

Natomiast, w wyniku inwazji Rosji na Ukraine, w dniu

16 kwietnia 2022 roku weszta w zycie ustawa o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu

agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego. Ustawa reguluje na poziomie krajowym aspekty
stosowania niektorych rozporzadzen sankcyjnych UE, tj. tych,
ktére odnoszg sie do Rosji i Biatorusi. Ustawa wprowadza
rowniez wtasny rezim sankcyjny Polski - minister wtasciwy

do spraw wewnetrznych prowadzi liste podmiotéw, wobec
ktérych stosowane sg $rodki przewidziane w ustawie.
Niestosowanie sankcji wobec podmiotéw ujetych na liscie
skutkowacé moze kara pieniezng w wysokosci do 20 mln zt,
naktadana przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej.
Ustawa ta, wraz z regulacjami sankcyjnymi UE (a takze USA
czy Wielkiej Brytanii) wskazuje na coraz istotniejsze znaczenie,
jakie spotki musza przywigzywad do rozpoznawania

i wdrazania réznego rodzaju sankcji w prowadzonej przez
siebie dziatalnosci, tak aby uniknac ryzyka kar zwiagzanych z ich

nieprzestrzeganiem.

12 kwietnia 2022 roku zostata opublikowana w Dzienniku
Ustaw nowelizacja Kodeksu spétek handlowych (wejdzie

w zycie 12 pazdziernika 2022 roku). Wbrew wczesniejszym
oczekiwaniom, ustawa ta w zakresie funkcjonowania grupy
spotek bedzie miata ograniczone zastosowanie do Grupy
PZU z uwagi na przewidziane w niej wytaczenia. Natomiast
wptyw na funkcjonowanie Grupy PZU bedzie z pewnoscia
miato przewidziane w kodeksie wzmocnienie roli rady
nadzorczej. Rada nadzorcza bedzie mogta m.in. badaé
wszystkie dokumenty spétki, dokonywad rewizji stanu
majatku spétki oraz zadad od zarzadu (oraz pracownikow
lub wspotpracownikdw spétki) sporzadzenia lub przekazania
wszelkich informacji, dokumentdw, sprawozdan lub wyjasnien
dotyczacych spotki, w szczegdlnosci jej dziatalnosci lub
majatku.

30 czerwca 2022 roku weszty w zycie najwazniejsze przepisy
ustawy z dnia 2 grudnia 2021 r. o zmianie ustawy - kodeks

cywilny, ustawy - kodeks postepowania cywilnego oraz
niektorych innych ustaw, okreslajace zasady biegu terminow
przedawnienia roszczen. Ustawa zmienia skutek ztozenia
wniosku o zawezwanie do préby ugodowej. Zamiast
przerwania, ma on powodowac zawieszenie biegu terminu
przedawnienia. Rdwniez w przypadku roszczen objetych
umowa o mediacje, zawieszenie ma trwac przez czas trwania
mediacji. Po zakofczeniu odpowiednio postepowania
pojednawczego lub mediacji, termin przedawnienia

bedzie biegt dalej. Zawezwanie do préby ugodowej byto
instrumentem, ktéry byt stosunkowo czesto wykorzystywany
do wydtuzenia terminu przedawnienia roszczen. Z punktu
widzenia sp6tki nalezy ocenic te zmiane jako zwiekszajaca
pewnos¢ obrotu prawnego.

Czynniki specyficzne dla sektoréw, w ktérych dziata Grupa
PZU

Na warunki dziatania i wyniki Grupy PZU wptyw maja czynniki
i uwarunkowania specyficzne dla sektoréw, w ktérych dziatajg
spétki grupy. Obecnie najwazniejsze z nich to szybko$¢
zachodzacych zmian i wzrost Swiadomosci ubezpieczeniowej
w nastepstwie pandemii COVID-19 oraz agresji Rosji na
Ukraine, zmiany klimatu, zmiany demograficzne oraz poziom
konkurencji w grupach produktéw, ktdre stanowia trzon
biznesu Grupy.

W trakcie trwania pandemii, oczekiwania klientéw zmienity
sie w przeciaggu kilku miesiecy znacznie bardziej niz w ciggu
ostatnich kilku dekad. Mimo, ze wydaje sie, ze pandemia
ustepuje, dynamiczne tempo zmian pozostato.

W ubezpieczeniach na zycie najbardziej odczuwalnym dla
ubezpieczycieli skutkiem pandemii byt wzrost $miertelnosci.
Natomiast wprowadzane obostrzenia, ktére miaty ma celu
zmniejszenie liczby zachorowan spowodowaty réwniez
ograniczenia w udzielaniu Swiadczen medycznych. Pacjenci
przesuwali zaplanowane wizyty oraz zabiegi na dalszy, blizej
nieokreslany czas. Co prawda juz od 2021 roku ma miejsce
powrét pacjentdéw do realizacji $wiadczen odtozonych

w poprzednich miesigcach, to jednak wciaz pozostaje problem
tzw. dtugu zdrowotnego. Dtugi ogon epidemii, w postaci
pogorszenia sie zdrowia wielu 0séb i powiktan moze ciaggnad
sie latami. Dodatkowym czynnikiem ryzyka bedzie mozliwe
natozenie sie na siebie dtugotrwatych skutkdéw epidemii
koronawirusa SARS-Cov-2 oraz skutkdw braku leczenia innych
chordb, a takze kolejne, bardziej grozne i zarazliwe, mutacje

koronawirusa.



Otoczenie zewnetrzne

Rozwdj telemedycyny jest kolejnym skutkiem pandemii
COVID-19 zmieniajacym rynek zdrowotny. Telemedycyna
okazata sie niezbednym elementem swiadczenia ustug
medycznych podczas kolejnych fal pandemii. Jednak wiele
rozwigzan taczacych elementy telekomunikacji, informatyki
oraz medycyny wpisato sie na state w funkcjonowanie rynku
medycznego.

W kluczowym dla rynku segmencie ubezpieczen majatkowych,
tj. w ubezpieczeniach AC i OC komunikacyjnym, po zniesieniu
ograniczen w przemieszczaniu sie (wprowadzanych podczas
pandemii COVID-19) i wraz ze wzrostem zbiorowej odpornosci,
zauwazalny jest zwiekszony ruch na drogach oraz powrét
szkodowosci do poziomdw sprzed pandemii. Wptywa to na
rentowno$¢ tej linii biznesu ubezpieczen majatkowych.

Wydaje sie, ze w najblizszym czasie segment ubezpieczen
komunikacyjnych wymagac bedzie przygotowania oferty,
ktéra bedzie odpowiedzig ubezpieczycieli na zmieniajace

sie preferencje i zachowania klientéw. Coraz wieksza role
odgrywac beda polisy, ktérych cena zaleze¢ bedzie od

stylu badz czestotliwosci jazdy (,pay how you drive”/”pay

as you drive”). Jest to uwarunkowane szerszymi zmianami
zachodzacymi na skale europejska. Zwiekszona Swiadomos¢
ekologiczna klientdw, a takze ich zainteresowanie nowymi
trendami (takimi jak mikromobilnos$c), zmieniaja oczekiwania

wzgledem oferty ubezpieczycieli.

Kolejnym ze skutkéw pandemii jest wyzszy poziom
Swiadomosci klientdw, co wiaze sie z oczekiwanym
zwiekszeniem popytu na ubezpieczenia na zycie oraz
ubezpieczenia zdrowotne. Podobnie globalna moda na
zdrowe, aktywne i zarazem bezpieczne zycie, zwieksza
zainteresowanie produktami ubezpieczeniowymi

i medycznymi. Dlatego zmieniajace sie oczekiwania klientow
beda wptywac na dziatania i wyniki Grupy PZU

w poszczegblnych obszarach. Dotyczy to zwtaszcza
personalizacji oferty oraz szybkiego i tatwego dostepu do
kompleksowego ekosystemu ustug finansowych.

Pandemia oraz zwigzane z nig obostrzenia przyczynity sie

do dynamicznego rozwoju proceséw zdalnej obstugi klienta.
Mozna spodziewac sie dalszego transferu klientéw z kanatéw
tradycyjnych do zdalnych. Zmiana przyzwyczajen klientow,
ktéra w normalnych warunkach zajetyby kilka lat, jest efektem
zamkniecia gospodarki, ktére wymusito przejscie na prace

na odlegtosc. Przyspieszyto cyfryzacje i wykorzystywanie
zaawansowanych technologii szczegdlnie w sektorze
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ubezpieczen. Dos¢ szybko upowszechnity sie zdalne formy
sprzedazy, ogledzin czy likwidacji szkod.

Nowe technologie pozwolity ubezpieczycielom zachowaé
ciggtos¢ dziatania w czasie kolejnych lockdowndw, a takze
wyznaczyty nowe standardy obstugi klientdw. Rozwdj nowych
technologii pociaga za soba jednak kilka wyzwan, z ktorymi
ubezpieczyciele i instytucje finansowe beda musieli sie zmierzy¢
w najblizszym czasie.

Jednym z nich jest efektywne zarzadzanie rozwigzaniami
zaimplementowanymi gwattownie na poczatku pandemii. Od
pierwszych informacji nt. pojawienia sie koronawirusa

w Polsce minety 2 lata i cho¢ wiele z wprowadzonych rozwiazan
byto dtugo wyczekiwanych przez klientdw, niezmiernie wazne

jest, aby umiejetnie ocenic ich dalszg uzytecznosé, przeskalowaé
oraz udoskonali¢ wprowadzone technologie, a takze dopasowac

je do dtugoterminowych strategii firm ubezpieczeniowych.

Przy czym ubezpieczyciele powinni zachowac ostrozno$¢, gdyz
preferencje klientdw zmieniaja sie dynamicznie - niezmiernie
wazne stanie sie wywazenie procesow obstugowych w taki
sposdb, aby zachowany zostat czynnik ludzki tam, gdzie jest on
niezbedny oraz oczekiwany przez klientéw, a zautomatyzowana
zostata ta cze$¢ proceséw, ktdre nie bedg miaty wptywu na
pogorszenie jakosci $wiadczonych ustug.

Kolejnym wyzwaniem jest podaz wykwalifikowanych
pracownikow posiadajacych wiedze i umiejetnosci w obszarach
zwigzanych z cyberbezpieczenstwem, sztuczna inteligencja,
uczeniem maszynowym oraz analiza danych. Gwattowny rozwdj
tych dziedzin pociagnat za soba wzmozone zapotrzebowanie na
pracownikéw mogacych wspomac firmy w wykorzystaniu ich
potencjatu technologicznego. Ryzyko zwigzane z niedoborem
pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach z zakresu nowych
technologii jest jednym z gtéwnych problemdw zwigzanych
zimplementacja zdobyczy technologicznych.

Postep technologiczny spowodowat réwniez pojawienie sie tzw.
insurtechéw lub fintechdéw?, ktére juz wptywaja i beda wptywad
na transformacje sektora ubezpieczeniowego i bankowego

w dtuzszym okresie.

Wzmozone napiecia geopolityczne, zintensyfikowana tacznosc¢
cyfrowa oraz duza skala szkodliwos$ci atakdw cybernetycznych

* Fintech - sektor gospodarki obejmujacy przedsiebiorstwa operujgce w branzy
finansowej i technologicznej. Firmy okreslane mianem fintechéw najczesciej
$wiadcza ustugi finansowe za posrednictwem Internetu. To réwniez okreslenie dla
wszelkiego typu innowacji technologicznych lub finansowych. Insurtech to jeden
z dziatéw branzy fintechowej obejmujacy nowe technologiczne rozwiazania w
dziedzinie ubezpieczen.

zmienity sposéb myslenia o tego rodzaju zagrozeniach.
Obecnie ubezpieczeni bardziej niz kiedykolwiek wczesniej
dostrzegaja zwiekszony potencjat stania sie celem cyberataku.
0Od czasu inwazji Rosji na Ukraine znacznie nasility sie
cyberataki na przedsiebiorstwa i agencje rzadowe. Moze

to przetozyc sie na wzrost roszczen z tytutu ubezpieczen
cybernetycznych z powodu przerw w dziatalnosci i wycieku
danych. | chociaz ubezpieczenia cybernetyczne stanowia
obecnie niewielki odsetek polis wszystkich ubezpieczycieli,
to z uwagi na powyzsze mozna spodziewac sie ich szybkiego
rozwoju.

Na dziatalno$¢ i wyniki Grupy PZU coraz wiekszy wptyw maja
takze czynniki zwigzane ze zmianami klimatu. Nasilajace

sie w ciggu ostatnich dziesiecioleci zdarzenia o charakterze
klesk zywiotowych, takie jak pozary, nawatnice, grad,

nagte powodzie, huragany, traby powietrzne, fale upatow
przyczyniaja sie do coraz wiekszej szkodowosci w sektorze
ubezpieczen majatkowych. Rosnaca liczba roszczen z tego
tytutu obcigza wyniki ubezpieczycieli oraz reasekuratoréw
na catym $wiecie, koncentrujac coraz wieksza uwage

na problemie zmian klimatycznych. Obecne metody
underwritingu bazujg na zdarzeniach z przesztosci i nie oddaja
dobrze charakteru dynamicznie zachodzacych globalnych
zmian klimatu. Ztozona natura ryzyka klimatycznego

stawia ubezpieczycieli przed wyzwaniem, jakim jest
opracowanie nowych produktéw ubezpieczeniowych, ktére
beda w odpowiedni sposéb odzwierciedlad czestotliwosé
wystepowania zjawisk katastroficznych i mie¢ przetozenie na
wysokosc sktadek. Ryzyko zmian klimatu wptywa réwniez na
poziom wymogdw kapitatowych dla zaktaddw ubezpieczen
oraz na koszt programéw reasekuracyjnych.

Jednoczes$nie coraz czesciej oczekuje sie od ubezpieczycieli

i instytucji finansowych, ze wezma odpowiedzialnos¢ za
przeprowadzenie sprawiedliwej transformacji w kierunku
gospodarki niskoemisyjnej. Wptywa to na rozwdj ,,zielonej”
oferty ubezpieczeniowej i kredytowej m.in. dla duzych
korporacji i mniejszych przedsiebiorcéw, wspierajacej
zréwnowazony rozwéj. Rdwnoczesnie instytucje finansowe,
w tym réwniez ubezpieczyciele i banki w coraz wiekszym
stopniu powinny uwzgledniaé w swojej dziatalnosci
inwestycyjnej zasady odpowiedzialnego inwestowania
uwzgledniajace czynniki ESG. Jest to determinowane nie
tylko kwestiami regulacyjnymi, ale takze zmieniajgcymi sie
oczekiwaniami spoteczeristwa wobec instytucji finansowych
i korporacji - klienci chca, aby duze firmy przyjety proaktywna
postawe w walce o lepszy stan naszej planety.
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Intensyfikacja dziatan, ktére maja na celu tagodzenie skutkdw
zmian klimatycznych, przede wszystkim dekarbonizacja,
m.in. w obliczu trwajacego konfliktu zbrojnego w Ukrainie,
jeszcze bardziej zyskuje na znaczeniu. Odejscie od wegla
wymaga znacznych naktadéw kapitatowych oraz stwarza
duze zapotrzebowanie na ochrone, gdyz wraz z radykalnymi
zmianami pojawiaja sie nowe ryzyka, ktére wymagac beda

ubezpieczenia.

Sami klienci réwniez coraz cze$ciej wybieraja rozwigzania
pro-ekologiczne, ktdre przyczyniaja sie do przeciwdziatania
zmianom klimatu. Potrzeba wygody i wzrost Swiadomosci
ekologicznej skutkuja dynamicznym rozwojem branzy
wspotdzielonej mobilnosci. Mieszkancy miast coraz czesciej
wybieraja Srodki transportu, ktére pozwalaja nie tylko poruszaé
sie szybko i sprawnie, ale takze tatwo je zmieniac

w zaleznosci od sytuacji na drodze - jest to tzw. wspétdzielona
mobilnos¢. Ten globalny trend obejmuje swoim zakresem nie
tylko samochody lecz takze hulajnogi, segwaye, skymastery

i monocykle elektryczne, wypozyczane przy uzyciu smartfonéw.
Oferta ubezpieczycieli coraz czesciej wychodzi naprzeciw
oczekiwaniom klientéw i zawiera produkty przeznaczone dla
wspotdzielonej mobilnosci.

Wsréd innych czynnikéw, ktére w dtuzszym okresie beda
wptywad na dziatalnos¢ PZU szczegdlnie istotne sa trendy
demograficzne przede wszystkim starzejace sie spoteczeristwo,
Smiertelno$é, zachorowalno$é, szczegdlnie na choroby
cywilizacyjne oraz dzietno$¢. Wraz z postepujacym spadkiem
liczby ludnosci, przy jednoczesnym starzeniu sie spoteczenstwa,
ro$nie zapotrzebowanie na opieke zdrowotna i dtugoterminowa
opieke nad osobami starszymi. Podobnie inne trendy globalne,
takie jak ekonomia wspétdzielenia czy Internet Rzeczy (1oT) oraz
trendy w branzy ubezpieczeniowej, jak otwarte ubezpieczenia
grupowe i budowa tematycznych ekosystemoéw dla klientow,
beda wptywac na kierunki rozwoju modeli biznesowych
ubezpieczycieli i na ich oferte produktowa.



3.

Dziatalnosc¢

Wzmacniamy pozycje lidera ustug finansowych. Pod marka Grupy PZU mozna znalez¢:
ubezpieczenia, produkty i ustugi medyczne, fundusze inwestycyjne i emerytalne, a takze
produkty bankowe.

W rozdziale:

. Model biznesowy
. Ubezpieczenia

. Opieka medyczna
. Inwestycje

. Bankowos¢

o A W N =

. Pozostate obszary
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Dziatalnosé Grupy PZU

3.1 Model biznesowy

Konglomerat

Grupa PZU stanowi konglomerat ztozony ze spotek
ubezpieczeniowych, finansowych oraz zdrowotnych. Na jej
czele stoi PZU, ktory jako podmiot dominujacy petni role
centrum kompetencyjnego, wyznaczajacego standardy
funkcjonowania dla pozostatych podmiotéw. Okresla m.in.
wytyczne odnosnie wymogow bezpieczeristwa kapitatowego,
systemu zarzadzania ryzkiem czy kontroli wewnetrznej,
budujac na nich wspdlne rozwigzania. Szczegdlnie istotna dla
obszaru ubezpieczeniowego jest wspotpraca miedzy PZU

i PZU Zycie, ktére funkcjonujg w ramach potaczonych struktur,
zwtaszcza jesli chodzi o zarzadzanie strategiczne i ryzyko,

a takze wsparcie operacyjne.

Podstawowym obszarem dziatalno$ci Grupy PZU sa
ubezpieczenia. Wokoét nich funkcjonuje model biznesowy
wykorzystujacy efektywne kanaty sprzedazy oraz sprawna
obstuge szkdd. Grupa PZU oferuje ubezpieczenia w Polsce,

w Litwie i Ukrainie (ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe oraz ubezpieczenia na zycie), a takze w totwie

i w Estonii (ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe).
W Polsce Grupa PZU zapewnia kompleksowg oferte
produktéw ubezpieczeniowych majatkowych i zyciowych

16 milionom klientéw. Sa to klienci indywidualni, osoby
fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, mate i Srednie
przedsiebiorstwa oraz duze korporacje. Uzupetnieniem oferty

Grupa PZU - uproszczony model biznesowy

ubezpieczeniowej sa kompleksowe ustugi medyczne oraz
inwestycyjne.

Kluczowe spétki Grupy PZU to:

< PZU, PZU Zycie, TUW PZUW, LINK4 - ubezpieczenia
w Polsce;

« Lietuvos Draudimas (Litwa), AAS Balta (totwa) -
ubezpieczenia za granica;

« TFIPZU - inwestycje;

« PZU Zdrowie - medycyna;

« Bank Pekao, Alior Bank - dziatalno$¢ bankowa.

Model operacyjny i wartos¢

Ubezpieczenia stanowig trzon biznesu Grupy PZU. Wokoét nich
tworzone sg kompleksowe oferty produktowe zwigzane

z szeroko rozumianym bezpieczenstwem. Dlatego dziatalnosé
poza ubezpieczeniowa powinna by¢ przede wszystkim
analizowana jako element wspierajacy sprzedaz w ramach
podstawowej oferty ubezpieczeniowej. W taricuchu wartosci
Grupy PZU specyficzna role odgrywa dziatalnos¢ bankowa.
Spoétka dominujaca Grupy PZU, tj. PZU, posiada udziaty
umozliwiajgce sprawowanie kontroli w dwdch bankach - Alior
Banku oraz Banku Pekao. Z pespektywy biznesu pozwala to
na efektywna wspotprace w zakresie obopdlnego wsparcia
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych i bankowych.

Z perspektyw akcjonariuszy banki kontrybuuja do zysku
netto, ktéry moze podlegac podziatowi i wyptacie w formie
dywidendy zgodnie z polityka kapitatowa i dywidendowa
Grupy PZU.

PZU - spétka dominujaca prowadzaca dziatalnos¢ w ubezpieczeniach majatkowych
(notowana na Gietdzie Papieréw wartosciowych)

Ubezpieczenia
gtéwny obszar dziatalnosci
100% udziatéw - PZU Zycie
(S N\ 100% udziatow - TUWPZUW
| 100% udziatéw - LINK4

Banki
32% udziatéw - Alior Bank

o \ 20% udziatow - Pekao

= 99-100% udziatow - spétki =
zagraniczne
Zdrowie
QQ 100% udziatéw - PZU Zdrowie
y 99-100% udziatéw - pozostate X Y
spétki zdrowotne
+ Sktadki ubezpieczeniowe +[-  32% wyniku netto osiagnietego przez
Inwestycje + Przychody z dziatalnosci inwestycyjnej oraz Alior Bank
zdrowotnej +/-  20% wyniku netto osiagnietego przez
0/ iatdw -
100% udziatow - TFI PZU -[+ Odszkodowania i zmiana stanu rezerw Bank Pekao
Koszty
| Reinwestycje i rozwoj ( X+Y) Wynik netto ———> Kapitat
. s . .
przypisywany wtascicielom l

jednostki dominujacej
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——> Dywidenda

3.2 Ubezpieczenia

3.2.1 Charakterystyka rynkow ubezpieczen, na
ktorych dziataja spotki Grupy PZU

Rynek ubezpieczen majatkowych w Polsce

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
w Polsce mierzony sktadka przypisana brutto urdst

w pierwszym kwartale 2022 roku o 817 mln zt (+6,8%)

w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego.

Sktadka przypisana brutto zaktadéw ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce (w mln zt)

12 080 12 896
11119 11526
10580
e 7139
6739 6674

5244

3999 4380 4852

03.2018 03.2019 03.2020 03.2021 03.2022

m komunikacyjne

m pozakomunikacyjne

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl), Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 1/2022,
Rynek ubezpieczen 1/2021, Rynek ubezpieczeri 1/2020, Rynek ubezpieczen
1/2019, Rynek ubezpieczen 1/2018

taczny przypis sktadki z dziatalnosci bezposredniej wzrdst
0827 mln zt (+7,7% r/r), a przypis z dziatalnosci posredniej
zmniejszyt sie 0 9,7 mln zt (-0,7% r/r). Rozwdj rynku wynikat
zardwno z przyrostu sktadki w obszarze ubezpieczen
pozakomunikacyjnych (o 514 mln zt, +9,8% r/r), jak i wzrostu
przypisu w obszarze ubezpieczer komunikacyjnych

(0304 mln zt, +4,4% r/r).

Przyrost sktadki z ubezpieczen komunikacyjnych wynikat
gtéwnie z dynamicznego wzrostu w ubezpieczeniach AC
(wzrost 0 255 mln zt, +10,7% r/r). Wzrost sktadki przypisanej
brutto z ubezpieczern OC komunikacyjnych, ktére pozostaja
najistotniejsza grupa ubezpieczen dla catego rynku (4,5 mld
zt stanowiace 34,9% catego przypisu w ubezpieczeniach
majatkowych w pierwszym kwartale 2022 roku), byt bardziej
umiarkowany (+49 mln zt r/r, +1,1% r/r). Rozwdj rynku to efekt
wyzszej sprzedazy wsréd dealeréw oraz nizszej aktywnosci
cenowej konkurentéw wynikajacej z pogarszajacej sie
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rentownosci portfela przy nieznacznym spadku wartosci
finansowania przez firmy leasingowe.

W ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych najwiekszy wptyw
na wyzszy poziom przypisu sktadki miat wzrost sprzedazy
ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych (o 406 mln
zt, czyli 15,9% r/r, z czego 365 mln zt dotyczyto dziatalnosci
bezposredniej) oraz odpowiedzialnosci cywilnej

(0 70 mln zt, +8,1% r/r) i Swiadczenia pomocy (0 63 mln zt,
+16,5% r/r). Spadek nastapit jedynie w ubezpieczeniach
nastepstwa wypadku i choroby (0 65 mln zt, -9,3% r/r) oraz
ochrony prawnej (o 3 mln zt,-13,5% r/r).

Zaktady ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych - udziat w sktadce przypisanej brutto za
pierwszy kwartat 2022 roku (w %)

Pozostali

Grupa Generali 6,8%

4.5%

Grupa PZU*

Grupa Allianz 33,4%
5,8% (30,9%**)
Uniga*** .
6,8%
Grupa VIG
10,8%

Grupa Ergo Hestia Grupa Talanx
15,5% 16,4%

Grupy kapitatowe: Allianz - Allianz, Euler Hermes, Aviva, Santander Aviva TU S.A.;
Ergo Hestia - Ergo Hestia; Talanx - Warta, Europa; VIG - Compensa, Inter-Risk,
Wiener, TUW TUW; Grupa Generali - Generali, Concordia

Zrédto: KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 1/2022

* Grupa PZU - PZU, Link4, TUW PZUW

** Udziat Grupy PZU na rynku ub. majatkowych i pozostatych osobowych z
dziatalnosci bezposredniej

***09.04.2021 roku. - wpis do KRS potaczenia AXA UBEZPIECZENIA TUIR

S.A. (spétka przejmujaca) i UNIQA TU S.A. (spétka przejmowana), poprzez
przeniesienie catego majatku UNIQA TU S.A. na AXA UBEZPIECZENIA TUIR S.A.

i jednoczesnie zmiane nazwy spotki przejmujacej z AXA UBEZPIECZENIA TUIR S.A.

na UNIQA TU S.A. 09.04.2021 roku spbtka przejmowana zakofczyta dziatalnosé

Po pierwszym kwartale 2022 roku Grupa PZU miata 33,4%
udziatu w rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych (30,9% z dziatalno$ci bezposredniej) wobec 34,0%
w analogicznym okresie 2021 roku (31,7% z dziatalnosci
bezposredniej). Przy niewielkim spadku, zachowata wysoka
rentownos$¢ portfela.

Wynik techniczny rynku ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych w | kwartale 2022 roku zmniejszyt sie
0 164 mln zt do poziomu 580 mln zt. Najwiekszy wptyw na te


http://www.knf.gov.pl

Dziatalnosé Grupy PZU

zmiane miat spadek wyniku technicznego

w ubezpieczeniach od ognia i innych szkéd rzeczowych
0205 mln zt (efekt wzrostu szkodowosci portfela) i w grupie
ubezpieczen OC komunikacyjnych o 42 mln zt, podczas gdy
wynik w ubezpieczeniach AC wzrdst o0 64 min zt a wynik w
ubezpieczeniach nastepstwa wypadku i choroby byt wyzszy
022mlinztr/r.

Marza wyniku technicznego dla catego rynku wyniosta 4,5%

i znalazta sie na najnizszym poziomie od IIl kwartatu 2017 roku.
Wynik techniczny Grupy PZU (PZU tacznie z LINK4 i TUW

PZUW) po | kwartale 2022 roku stanowit ponad potowe wyniku

technicznego rynku (wynik techniczny Grupy PZU na poziomie

295 mln zt wobec wyniku technicznego rynku na poziomie

580 mln zt).

Caty rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
w pierwszym kwartale 2022 roku wypracowat wynik netto na
poziomie 370 mln zt, a wiec 0 399 mln zt mniej od osiggnietego
w analogicznym okresie 2021 roku.

taczna warto$¢ lokat zaktaddw ubezpieczen pozostatych
osobowych i majatkowych na koniec | kwartatu 2022 roku (bez
uwzglednienia lokat w jednostkach podporzadkowanych)
wyniosta 69 902 mln zt i spadta w poréwnaniu do konca

2021 roku 0 1,1%.

Zaktady ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych tacznie oszacowaty warto$é rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych netto na poziomie 64 312 mln zt, co
stanowito wzrost o0 2,8% wzgledem korica 2021 roku.

Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce

Po | kwartale 2022 roku rynek ubezpieczen na zycie w Polsce
mierzony sktadka przypisang brutto wynidst 5249 mln zt,

co oznacza spadek 0 5,5%) w poréwnaniu do analogicznego
okresu roku ubiegtego. £aczny przypis ze sprzedazy
ubezpieczen ze sktadkg okresowg wzrdst 0 142 min zt (+3,2%
r/r), a sprzedaz ubezpieczen ze sktadka jednorazowa spadta
0450 mln zt (-41,3% r/r) wskutek modyfikacji regulacji
dotyczacych produktéw o charakterze inwestycyjnym

i wynikajacych z nich zmian w uwarunkowaniach rynkowych.

W produktach ze sktadka okresowg przypis wzrdst zaréwno
w grupie ubezpieczen na zycie (grupa l), jak i ubezpieczeniach
wypadkowych i chorobowych (grupa V).

Spadek przypisu z ubezpieczen ze sktadka jednorazowa
dotyczyt gtéwnie produktdéw o charakterze inwestycyjnym
(-434 mln zt, -72,6% r/r) czego przyczyn nalezy upatrywaé
w zmianach sytuacji na rynku kapitatowym oraz
otoczeniu prawnym i makroekonomicznym. Niskie stopy
procentowe oraz wprowadzony w 2015 roku podatek od
krétkoterminowych produktéw na zycie i dozycie

o statej stopie zwrotu badzZ zwrocie opartym na indeksach
wptynety na malejace zainteresowanie tymi produktami
inwestycyjnymi, jak réwniez spowodowaty ich stopniowe
wycofywanie z oferty (gtéwnie tych o statej stopie zwrotu).
W kolejnych latach wytyczne organu nadzoru, w tym dotyczace
poziomu optat ponoszonych przez klientéw produktow

z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (UFK) oraz
dyrektywy unijne regulujace rynek tych produktéw i ich
dystrybucje, spowodowaty ograniczenie ich sprzedazy. Po

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych - sktadka przypisana brutto vs. wynik techniczny (w mln zt)

1 stycznia - 31 marca 2021 1 stycznia - 31 marca 2022
Sktadka przypisana
brutto vs. wynik Rynek bez Rynek bez
techniczny PZU* Rynek PZU PZU* Rynek PZU
Sktadka przypisana 4107 12 080 7973 4310 12 897 8 586
Wynik techniczny 303 743 440 295 580 285

* obejmuje LINK4 i TUW PZUW
Zrédto: KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 1/2022
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okresie gwattownego wyhamowania sprzedazy w 2018 roku,
od drugiej potowy 2020 roku obserwowane byto stopniowe
odbudowywanie wolumendw sktadki jednorazowej, jednak
ponowne zatamanie nastapito w | kwartale 2022 roku, gtéwnie
w produktach oferowanych we wspétpracy z bankami i byto
gtownie efektem wejscia w zycie od 1 stycznia 2022 roku
zalecen KNF z lipca 2021 roku zakazujacych wprowadzania do
obrotu, dystrybucji i sprzedazy ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych, jezeli s3 zwigzane z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym (UFK), spetniajacych ktéres ze
wskazanych przez KNF kryteriéw (dotyczacych rentownosci
produktu dla klienta lub polityki inwestycyjnej).

Sktadka przypisana brutto zaktadéw ubezpieczen na zycie
w Polsce (w mln zt)

5672 5557
5233 5215 5249

1442
1724
. 1537 1645 . 1842
<-Grupa 4
2322 1702 1503 1593
<-Grupa2

2004

1930

03.2018 03.2019 03.2020 03.2021 03.2022

mGrupal Grupa2 mGrupa3 Grupa4 mGrupa5

Zrédto: KNF, Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 1/2022, Rynek ubezpieczer
1/2021, Rynek ubezpieczen 1/2020, Rynek ubezpieczeri 1/2019, Rynek
ubezpieczeri 1/2018

Efektem powyzszych zmian na rynku byt wzrost znaczenia
sktadki okresowej, ktora stanowi przewage konkurencyjng
PZU Zycie. W ciggu | kwartatu 2022 roku sktadka z ta forma
ptatnosci byta wyzsza o 3,2% w poréwnaniu do tego samego
okresu 2021 roku, a Srednioroczny wzrost przez piec ostatnich
lat wynosit 2,9%. Pomimo malejacego przypisu okresowego w
polisach na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem

kapitatowym (o 60 mln zt r/r) rosta sktadka ochronna
w grupach iV (0 202 mln zt r/r), zawieranych zaréwno w formie
grupowej jak i indywidualne;j.

Jednoczesnie utrzymuje sie wysoka koncentracja rynku
mierzonego okresowga sktadka przypisang brutto.

W poréwnaniu do ubiegtego roku nie zmienita sie kolejnos¢
pieciu najwiekszych podmiotdw na rynku chociaz ich taczny
udziat spadt do 74,5%.

Zaktady ubezpieczen na zycie - udziat w sktadce przypisanej
brutto za pierwszy kwartat 2022 roku (w %)

Pozostali
12,3%

PZU Zycie

Uniga 4,0% 39,5%

Grupa Generali 4,9%

Grupa VIG

6,6% -

7,1% '

Grupa Talanx

Nationale-Nederlanden 'Grupa Allianz

11,1% 14,5%

Grupy kapitatowe: Talanx - Warta, Europa, Open Life; VIG - Compensa, Vienna Life;
Allianz - Allianz, Aviva, Santander-Allianz; NATIONALE-NEDERLANDEN -
NATIONALE-NEDERLANDEN, METLIFE

*09.04.2021 r. - wpis do KRS potaczenia AXA ZYCIE TU S.A. (spétka przejmujaca)

i UNIQA TU na ZYCIE S.A. (spétka przejmowana), poprzez przeniesienie catego
majatku UNIQA TU na ZYCIE S.A. na AXA ZYCIE TU S.A. i jednocze$nie zmiane
nazwy sp6tki przejmujacej z AXA ZYCIE TU S.A. na UNIQA TU na ZYCIE S.A. W dniu
09.04.2021 . spétka przejmowana zakonczyta dziatalnosé

Zrédto: KNF, Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczer 1/2022

taczny wynik techniczny uzyskany przez zaktady ubezpieczen
na zycie w trakcie pierwszego kwartatu 2022 roku byt

wyzszy o 7 mln zt (+1,3% r/r) niz w analogicznym okresie

2021 roku i wynidst 534 mln zt. Wzrosty odnotowano zaréwno
grupie ubezpieczen na zycie (I grupa) jak réwniez w grupie
ubezpieczen rentowych (IV grupa). Pomimo istotnego wzrostu

Rynek ubezpieczen na zycie - sktadka przypisana brutto vs. wynik techniczny (w mln zt)

1 stycznia - 31 marca 2021 1 stycznia - 31 marca 2022
Sktadka przypisana
brutto . Rynek bez . Rynek bez
vs. wynik techniczny PZU Zycie Rynek PZU Zycie PZU Zycie Rynek PZU Zycie
Sktadka przypisana 2254 5557 3304 2072 5249 3177
Wynik techniczny 221 527 307 198 534 336
Rentownosé 9,8% 9,5% 9,3% 9,6% 10,2% 10,6%

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 1/2022, dane PZU Zycie
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wyniku technicznego w grupie ubezpieczen na zycie (I grupa)
0 89 mln zt w efekcie spadku odszkodowan i $wiadczen
z powodu mniejszej liczby zgondéw, pozostat on ujemny

i wynidst -105 mln zt.

W tym samym okresie zaktady ubezpieczeri na zycie
wypracowaty wynik netto na poziomie 401 mln zt, co stanowito
wzrost r/r o 36 mln zt, tj. 0 9,9%; byt to efekt nizszego niz

w analogicznym okresie 2021 roku podatku dochodowego.

Warto$¢ lokat zaktadéw ubezpieczen na zycie na koniec

| kwartatu 2022 roku wyniosta 39 619 mln zt, co oznacza
spadek 0 0,1% w poréwnaniu do kofica 2021 roku. Niski
poziom wynikéw inwestycyjnych funduszy przyczynit sie do
zmniejszenia aktywdw netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko
(inwestycyjne) lokaty ponosi ubezpieczajacy (spadek o 8,0% do
poziomu 43 132 mln zt).

W pierwszym kwartale 2022 roku PZU Zycie zebrat 39,5%
sktadki przypisanej brutto wszystkich zaktadéw ubezpieczer
na zycie, co oznacza spadek w stosunku do ubiegtorocznego
udziatu w rynku (o 1,1 p.p.). Pomimo wyzszych pozioméw niz
przed rokiem sktadki przypisanej generowanej przez PZU Zycie
ptatnej okresowo pozostate zaktady ubezpieczeri zanotowaty
wyzsze dynamiki wzrostéw, w przypadku sktadki ptatnej
jednorazowo PZU Zycie odnotowat spadek, jak i wiekszo$é
pozostatych zaktadéw ubezpieczen.

Jednoczednie PZU Zycie pozostat liderem w segmencie sktadki
ptaconej okresowo. W pierwszym kwartale 2022 roku pozyskat
43,2% sktadek, co oznacza niewielki spadek udziatu w tym
segmencie rynku w stosunku do ubiegtego roku

(00,8 p.p.). Dynamika sktadki przypisanej brutto PZU Zycie

w tym segmencie wyniosta 1,2% r/r, podczas gdy pozostali
uczestnicy rynku uzyskali dynamike na poziomie 4,7% r/r. PZU
Zycie odnotowat wzrosty w grupie ubezpieczert wypadkowych
i chorobowych (grupa V) oraz w grupie ubezpieczen na zycie
(grupa 1), tak jak pozostali uczestnicy rynku.

Udziat PZU Zycie wytacznie w segmencie ubezpieczer na

zycie (grupa I) dla sktadki optacanej okresowo po | kwartale
2022 roku wynidst 53,0%, mierzac sktadka przypisana brutto i
55,6% mierzac liczba czynnych uméw. Pod wzgledem sposobu
zawarcia umowy udziat PZU w segmencie ubezpieczen na zycie
wynidst natomiast 61,1% dla uméw grupowych i 35,0% dla
umoéw indywidualnych (mierzac sktadka przypisana brutto).
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Wynik techniczny PZU Zycie stanowit ponad 37% wyniku
uzyskanego przez wszystkie towarzystwa ubezpieczen na
zycie, a marza wyniku technicznego PZU Zycie na sktadce
przypisanej brutto byta nizsza niz marza uzyskiwana tacznie
przez pozostate towarzystwa oferujace ubezpieczenia na zycie
(9,6% wobec 10,6%).

Rynki ubezpieczeniowe w krajach battyckich i w Ukrainie

Litwa

Wedtug Banku Litwy, w ciggu pierwszych szesciu miesiecy
2022 roku sktadka przypisana brutto na rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych wyniosta

434 mln euro, co oznacza wzrost 0 24,0% w poréwnaniu do
analogicznego okresu w ubiegtym roku. Gtéwnym czynnikiem
wzrostu rynku byty ubezpieczenia OC komunikacyjne, ktore
stanowity jedna trzecig wartosci rynku. Sprzedaz ubezpieczen
komunikacyjnych OC przekroczyta poziomy osiggane przed
pandemia - sktadka przypisana brutto wzrosta o 5,9%

w poréwnaniu do pierwszego pétrocza 2019 roku.

Przypis sktadki z ubezpieczen majatkowych, rést bardzo szybko
-025,2% r/r. Rbwnie dynamicznie rozwijata sie sprzedaz
ubezpieczen zdrowotnych, gdzie przypis sktadki wzrdst
041,9% r/r.

Na koniec maja 2022 roku, w Litwie dziatato 11 firm

w sektorze ubezpieczen majatkowych, w tym 7 oddziatéw firm
ubezpieczeniowych majacych siedzibe w innych parnstwach
cztonkowskich UE.

Grupa PZU dziata w Litwie od 2002 roku. Od listopada

2014 roku dziatalnos¢ na rynku ubezpieczer majatkowych

i pozostatych osobowych prowadzi jako Lietuvos Draudimas,
ktéry od maja 2015 roku jest takze wtascicielem oddziatu PZU

w Estonii.

Lietuvos Draudimas utrzymuje pozycje najwiekszego
ubezpieczyciela w Litwie pod wzgledem sktadki przypisanej
brutto w segmencie ubezpieczer majatkowych i pozostatych
osobowych. Udziat spétki w rynku na koniec maja 2022 roku
wynidst 28,3%. Z kolei taczny udziat czterech najwiekszych
ubezpieczycieli na rynku ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych wyniést 80,9%.

Sktadka przypisana brutto z ubezpieczen na zycie, wedtug
danych Banku Litwy, wyniosta w ciggu pierwszych pieciu
miesiecy 2022 roku 137 mln euro i wzrosta 0 9% w poréwnaniu

z analogicznym okresem poprzedniego roku. Na wzrost
wptyneta dynamika sprzedazy produktéw ze sktadka regularng
(+8,8% r/r), gtéwnie ze wzgledu na wzrost wolumendéw

nowej sprzedazy na rynku w 2021 roku. Dynamika sprzedazy
ubezpieczen ze sktadka jednorazowa wyniosta 12,6% r/r.

W strukturze ubezpieczen na zycie najwiekszy udziat miaty
ubezpieczenia unit-linked, ktére stanowity 68,8% rynku

i charakteryzowaty sie najwyzsza dynamika sktadki (+12,9%).
Tradycyjne ubezpieczenia na zycie stanowity 11,1% przypisu
sktadki, a ich sprzedaz spadta 0 9,4% r/r.

Wielko$¢ nowej sprzedazy wzrosta o 3,5%. Negatywnie na
dynamike sprzedazy wptynat konflikt zbrojny w Ukrainie, trzy
podmioty odnotowaty spadek nowej sprzedazy, podczas gdy
po lutym wszystkie spotki odnotowaty dodatnia dynamike.

Gtéwnym produktem na rynku pozostajg ubezpieczenia unit-
linked, ktére stanowia 80,5% nowej sprzedazy. Ubezpieczenia
ochronne stanowia 8,1%, umowy dodatkowe 10,6%

a tradycyjne ubezpieczenia na zycie jedynie 0,8% sktadki

z nowej sprzedazy.

Nowa sprzedaz produktow unit-linked wzrosta o 10,7%,
spadty natomiast sktadki zuméw dodatkowych (-12,9% r/r),
produktéw terminowych (-5% r/r) oraz produktéw na zycie

i dozycie (-75,4% r/r).

Na koniec czerwca 2022 roku w sektorze ubezpieczen na zycie
na rynku litewskim dziatato 8 firm. Rynek ten charakteryzuje
sie silng koncentracja - na koniec maja 2022 roku udziat trzech
najwiekszych podmiotéw w sktadce przypisanej brutto wynidst
62,7%.

Najwiekszym zaktadem ubezpieczen na zycie w Litwie pod
wzgledem tacznej sktadki przypisanej brutto byt Swedbank,
ktéry miat 22,3% udziatu w rynku. Kolejne miejsca zajety
Compensa (21,6%) i Aviva (18,8%).

totwa

Ubezpieczyciele dziatajacy na totewskim runku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych zebrali w | kwartale
2022 roku sktadke przypisang brutto w wysokosci

124 mln euro. Najwiekszy udziat w rynku miaty ubezpieczenia
komunikacyjne. Ubezpieczenia OC stanowity 17,5% rynku,
natomiast AC 20,8%. Istotng pozycje w miksie produktowym
stanowity ubezpieczenia zdrowotne (30,5% udziatu w rynku)
oraz ubezpieczenia majatkowe (17,9% udziatu).
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Rynek w | kwartale 2022 roku wzrdst 0 16 mln euro

w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego

roku (+15,1%). Najwiekszy wzrost odnotowano w obszarze
ubezpieczen zdrowotnych - 0 0 5 mln euro (+15,9% r/r).
Znaczny wzrost odnotowano réwniez w ubezpieczeniach
komunikacyjnych oraz majatkowych. Sprzedaz ubezpieczen
komunikacyjnych OC wzrosta o 3 mln euro (+15,3% r/r),

a sprzedaz ubezpieczen AC o 3 mln euro (+13,3% r/r),
natomiast sprzedaz ubezpieczert majatkowych byta wyzsza

03 mlneuro (+13,7% r/r). Zauwazalnie wzrdst obszar
ubezpieczen turystycznych, ktéry odrobit straty spowodowane
pandemiag COVID-19. W | kwartale 2022 roku wzrost ten wynidst
2 mln euro, czyli 129,7% w pordwnaniu z analogicznym
okresem roku ubiegtego.

W | kwartale 2022 roku na totewskim rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych dziatato 10
ubezpieczycieli, przy czym udziat czterech najwiekszych
wynidst 72,2%.

Estonia

Sktadka przypisana brutto na estoriskim rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych wyniosta 230 mln euro
w ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2022 roku, co oznacza
wzrost 0 14,8% w poréwnaniu do analogicznego okresu

2021 roku. Oddziat Lietuvos Draudimas w Estonii pozyskat

35 mln euro sktadki, posiadajac przy tym 15,3% rynku. Oznacza
to wzrost 0 0,8 p.p. r/ri trzecig pozycje w rankingu.

Wzrost rynku napedzany byt gtéwnie przez intensywny rozwdj
ubezpieczen turystycznych (+125% r/r, wzrost 0 6,2 mln euro
w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego),
ubezpieczen zdrowotnych (+129%, czyli wzrost 0 4,7 mln

euro) oraz komunikacyjnych (segmenty ubezpieczen OC oraz
masowe AC zanotowaty wzrost odpowiednio o 13%,

tj. 5,7 mln euro oraz 17,5%, tj. 5,8 mln euro, segment
ubezpieczen korporacyjnych AC wzrdst o 16,1%, czyli 0 4,6 mln
euro).

W strukturze sprzedazy ubezpieczen majatkowych oraz
pozostatych osobowych, w ciggu pierwszego pétrocza

2022 roku dominowaty ubezpieczenia komunikacyjne, ktérych
udziat wynidst 53% (w tym AC komunikacyjne 31% oraz OC
komunikacyjne 22% ogdlnego udziatu w rynku). W dalszej
kolejnosci znalazty sie ubezpieczenia majatkowe z udziatem

w rynku na poziomie 17%.
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Wedtug stanu na czerwiec 2022 roku w Estonii w sektorze
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych

dziatato 13 firm (w tym 5 oddziatéw zagranicznych firm
ubezpieczeniowych), z ktérych cztery najwieksze miaty tacznie
66,8% udziatu w estonskim rynku.

Ukraina

Z koncem czerwca 2021 roku nadzér nad rynkiem
ubezpieczeniowym w Ukrainie objat Narodowy Bank

Ukrainy. Konsekwencja zmiany byto m.in. ostateczne
wdrozenie regulacji dotyczacych wymaganych pozioméw
wyptacalno$ci zaktaddéw ubezpieczen, co z kolei spowodowato
zakonczenie dziatalnosci przez niektére podmioty. Na koniec
czerwca 2022 roku dziatalnos¢ prowadzito 129 towarzystw
ubezpieczeniowych (podczas gdy na koniec 2021 roku
funkcjonowaty w Ukrainie 142 towarzystwa ubezpieczeniowe).

Ukrainski rynek ubezpieczer majatkowych i pozostatych
osobowych odnotowat w 2021 roku wzrost sktadki przypisanej
brutto 0 9,1% w pordéwnaniu do poprzedniego roku, osiggajac
poziom 43,8 mld hrywien.

W wyniku konfliktu zbrojnego z Rosja, w | pétroczu 2022 roku
sprzedaz ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
znaczaco spadta. Mieszkancy terendw okupowanych
rezygnowali z przedtuzenia umdw ubezpieczeniowych.
Sprzedaz niektérych ubezpieczen (m.in. lotniczych) zostata
zawieszona z powodu wstrzymania dziatalnosci branzy.
Jednocze$nie wzrosty wolumeny sprzedazy niektérych
rodzajoéw ubezpieczen, np. Zielona Karta. Znaczace spadki
sprzedazy odnotowano w tradycyjnych kanatach dystrybucji
- oddziaty, salony samochodowe czy biura turystyczne, ktére
zawiesity dziatalno$¢.

Nastapito zawieszenie Swiadczenia ustug w zakresie
reasekuracji co do dodatkowo przyczynito sie do pogorszenia
sytuacji ukrainskich ubezpieczycieli. Pod koniec kwietnia
wydana zostata zgoda na dokonanie rozliczen

z nierezydentami z tytutu reasekuracji ryzyk nuklearnych,
Zielonej Karty, ryzyk lotnictwa cywilnego, ryzyk majatkowych
sieci telekomunikacyjnych i infrastruktury. Dotychczas nie
byto to mozliwe z uwagi na wprowadzone ograniczenia

w zakresie dokonywania przelewdw transgranicznych.

W przypadku pozostatych ryzyk nadal nie ma mozliwosci
dokonywania rozliczen. Ponadto, z uwagi na wysoki poziom
ryzyka, niektdre firmy miedzynarodowe odmawiaja ukrainskim
ubezpieczycielom zawarcia uméw reasekuracji.
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Zgodnie z danymi Narodowego Stowarzyszenia Ubezpieczycieli
Ukrainy szacuje sie, ze po pieciu miesigcach 2022 roku rynek
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych wykazat
ujemna dynamike na poziomie -16,8% w poréwnaniu

z analogicznym okresem poprzedniego roku. PZU Ukraina
zajmuje 8 miejsce pod wzgledem wysokosci naliczonych
sktadek ubezpieczeniowych w zestawieniu ubezpieczycieli
majatkowych, bedacych cztonkami Narodowego
Stowarzyszenia Ubezpieczycieli Ukrainy.

Ukrainiski rynek ubezpieczen na zycie odnotowat w 2021 roku
wzrost przypisu sktadki brutto 17,2% w poréwnaniu do
poprzedniego roku, osiggajac 5,9 mld hrywien.

Z wybuchem konfliktu zbrojnego wiekszos¢ spotek
dziatajacych na ukraifiskim rynku ubezpieczen na zycie
zareagowata czasowym zawieszeniem sprzedazy nowych
umow ubezpieczeniowych. W przypadku niektorych
ubezpieczycieli byto to takze spowodowane utratg ochrony
reasekuracyjnej. W ciggu pierwszych dwdch miesiecy konfliktu
zbrojnego gtéwna uwage skupiono na zapewnieniu ciagtosci
proceséw dla istniejacego portfela umdéw ubezpieczeniowych,
usprawnieniu dziatania Contact Center oraz utrzymaniu

w trybie roboczym systemdw ksiegowych i sprawozdawczych.
W kwietniu i maju niektére podmioty zapowiedziaty
wznowienie nowej sprzedazy na specjalnych warunkach oraz
kontynuacje wspdtpracy z bankami w zakresie ubezpieczeri na
zycie pozyczkobiorcoéw i posiadaczy kart kredytowych.

Wedtug danych Narodowego Stowarzyszenia Ubezpieczycieli
Ukrainy, po pieciu miesigcach 2022 roku rynek wykazat ujemna
dynamike na poziomie -13,3% w poréwnaniu z analogicznym
okresem 2021 roku. Na koniec czerwca 2022 roku na

rynku ubezpieczen zyciowych dziatato 13 towarzystw
ubezpieczeniowych. PZU Ukraina Zycie zajmuje 4 miejsce

pod wzgledem naliczonych sktadek ubezpieczeniowych w
zestawieniu ubezpieczycieli zyciowych, bedacych cztonkami
Narodowego Stowarzyszenia Ubezpieczycieli Ukrainy.

3.2.2 Dziatalnosc i oferta produktowa spotek
ubezpieczeniowych Grupy PZU

Grupa PZU oferuje ubezpieczenia majatkowe i pozostate
ubezpieczenia osobowe w Polsce pod trzema markami:
tradycyjna i najbardziej rozpoznawalng PZU, LINK4 - kojarzona
z kanatami sprzedazy direct oraz TUW PZUW - towarzystwo

ubezpieczen wzajemnych. Ubezpieczenia na zycie

sprzedawane sg w Polsce pod marka PZU Zycie. W ramach

oferty ubezpieczeniowe]j poza Polska Grupa PZU sprzedaje
produkty pod marka PZU (w Ukrainie), Lietuvos Draudimas
(w Litwie i Estonii) oraz Balta (w totwie).

Odpowiadajac na oczekiwania klientéw, Grupa PZU
konsekwentnie poszerza swojg oferte zaréwno dla klienta
detalicznego, jak i korporacyjnego. Dzieki temu utrzymuje
wysoki udziat w rynku.

Dziatalnosc i oferta produktowa - PZU

PZU, bedac podmiotem dominujacym Grupy PZU, oferuje
szeroki zakres ubezpieczeniowych produktéw majatkowych

i osobowych, w tym ubezpieczenia komunikacyjne,
majatkowe, osobowe, rolne i ubezpieczenia od
odpowiedzialno$ci cywilnej. Na koniec Il kwartatu 2022 roku,
podobnie jak w latach ubiegtych, najistotniejsza grupe
produktéw stanowity ubezpieczenia komunikacyjne - zaréwno
pod wzgledem liczby uméw ubezpieczenia, jak rowniez udziatu
sktadki w tacznej wartosci sktadki przypisanej brutto.

Wobec zmieniajacych sie uwarunkowan rynkowych PZU
dostosowywat w 2022 roku oferte do oczekiwan i potrzeb
klientow, wdrazajac nowe produkty i innowacyjne rozwigzania.

Dziatania PZU w zakresie ubezpieczefh masowych to:

+ aktualizacja zakresu w PZU Pomoc w Drodze, unikalnego
$wiadczenia w wariancie Super. Swiadczenie obejmuje
weryfikacje stanu technicznego pojazdu przed zakupem,

w sytuacji gdy pojazd Ubezpieczonego ulegt uszkodzeniom
w wypadku a ubezpieczony zdecyduje sie na zakup
kolejnego pojazdu. Dodatkowo, wariant Super Truck zostat
wzbogacony o ustuge odholowania sprawnej przyczepy lub
naczepy, gdy pojazd ciaggnacy naczepe badz przyczepe ulegt
wypadkowi, awarii badz zostat skradziony;

+ rozszerzenie zakresu PZU Auto o ubezpieczenie PZU Auto
Opony dotychczas oferowanego oddzielnie, w ramach
prostych produktéw;

«+ ujednolicenie zasad ustalania wysokosci szkody czesciowej
i catkowitej zgodnie z wariantem Autocaso na ktory Klient
zdecydowat sie zawierajac umowe. Koszty naprawy stuzace
ustaleniu czy szkoda jest catkowita beda obliczane w
sposéb, ktdry klient przewidywat decydujac sie na zakup
wariantu optymalnego, serwisowego lub partnerskiego.
Zmiana, uzgodniona z Rzecznikiem Ubezpieczonych, ma
na celu zmniejszenie ryzyka btednej interpretacji warunkow

ubezpieczenia przez klienta;
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+ rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej w PZU
Wojazer o $wiadczenia zwigzane z epidemig COVID-19
zastepujac dotychczas stosowang klauzule. Swiadczenie
obejmuje zwrot kosztéw noclegu i wyzywienia oraz
organizacje i pokrycie kosztow powrotu do kraju statego
zamieszkania (w razie gdy ubezpieczony nie mogt
skorzystac z pierwotnie zaplanowanego transportu), zwrot
kosztéw zorganizowanego wypoczynku w przypadku gdy
ubezpieczony nie moze uczestniczy¢ w podrézy (z uwagi na
nagte zachorowanie na COVID-19 lub skierowanie jego lub
jego wspotuczestnika podrézy na kwarantanne lub izolacje);

« aktualizacja cennika do wyceny budynkéw w ubezpieczeniu
PZU Gospodarstwo Rolne majace na celu odzwierciedlenie
aktualnego poziomu cen w budownictwie;

« wprowadzenie nowego produktu PZU dla wspdlnot
i spétdzielni mieszkaniowych skierowanego do klientow
z sektora mieszkalnictwa. W sktad pakietu ubezpieczen
wchodza oprdcz ryzyk standardowych takich jak
ubezpieczenie od ognia, kradziezy czy odpowiedzialnosci
cywilnej takze ryzyka charakterystyczne i specyficzne dla
tego sektora m.in.: OC zarzadu wspdlnoty badz spétdzielni
mieszkaniowej (D&O), klauzule kosztéw ewakuacji
lokatoréw, mienia lokatoréw oraz klauzula ochrony danych
(cyber/RODO);

« zmiany w OWU NNW PZU Edukacja, w tym:

° rozszerzenie katalogu powaznych zachorowan

m.in. o poCOVIDowy zesp6t PIMS-TS,

° wprowadzenie dodatkowego $wiadczenia za wypadki na

wycieczkach szkolnych,

° podwyzszenie limitdéw ustug oferowanych w ramach

assistance m.in. pomocy psychologa do 2 tys. zt
i korepetycji do 1,2 tys. zt,

° uaktualnienie definicji medycznych zgodnie z aktualna

wiedza medyczna.

W segmencie ubezpieczen korporacyjnych wiekszos$¢ zmian,

na ktérych skupit sie PZU polegata na uatrakcyjnieniu oferty

dla klientéw flotowych i firm leasingowych oraz statym
podwyzszaniu efektywnosci wspotpracy z posrednikami.

Najwazniejsze nowosci produktowe to:

« wdrozenie programu prewencyjnego PZU iFlota. Program
wspiera zarzadzanie ryzykiem we flotach wykorzystujac
innowacyjne oprogramowanie. System PZU iFlota posiada
trzy gtdéwne moduty: zarzadzanie flota, zarzadzanie
ubezpieczeniem i zarzadzanie bezpieczenstwem. Po
pierwsze PZU iFlota to system do klasycznego zarzadzania
flota, z ewidencja pojazddw, kierowcdw i réznego rodzaju
kosztow, a takze obstugg m.in. kart paliwowych i ustug
serwisowych. Drugim elementem jest zarzadzanie
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ubezpieczeniem. System zapewnia dostep do danych

o polisach i szkodach z AC i OC oraz daje mozliwos¢é
zgtaszania i monitorowania szkdd z poziomu aplikacji.
Trzecim i najwazniejszym elementem s3 dziatania
prewencyjne nakierowane na poprawe bezpieczenstwa
floty m.in. poprzez dostep do szkolen e-learningowych, baz
wiedzy i sugerowanie dziatarn prewencyjnych adekwatnych
do ryzyk obserwowanych u konkretnego klienta;

« popularyzacja i dalszy rozwéj programu Ryzyko PRO m.in.
poprzez rozbudowe PZU LAB ESTo (PZU LAB Enterprise
Safety Tools) o inteligentne czujniki monitorujace biezacy
stan bezpieczefstwa, na przyktad monitorowanie otwarcia
i zamkniecia drzwi przeciwpozarowych, czujniki
temperatury, ci$nienia, drgan i dymu oraz zintegrowanie go
z kamerami termowizyjnymi;

« rozszerzenie oferty PZU Auto o nowy zakres Autocasco dla
wtascicieli pojazddw elektrycznych, obejmujac ochrong
szkody dotyczace tadowarek, w tym wallboxdéw, a takze
kabli tadujacych oraz baterii.

W zakresie ubezpieczer finansowych PZU wspiera polska
gospodarke, udzielajac gwarancji ubezpieczeniowych oraz
zabezpieczajac realizacje kontraktow w kluczowych obszarach,
takich jak energetyka, przemyst budowlany oraz dziatalno$é
naukowa i innowacyjna z uwzglednieniem obostrzen
zwigzanych z COVID-19 i dziataniami wojennymi w Ukrainie. Na
biezaco PZU prowadzi réwniez staty monitoring i identyfikacje
ryzyk zwigzanych z obecna sytuacja geopolityczna.

W trakcie | pétrocza 2022 roku najwazniejsze zmiany w ofercie

to:

« wprowadzenie zmian we wnioskach o zawarcie umowy
okresowej o udzielanie gwarancji oraz wzorach umoéw
zlecenia o udzielanie gwarancji ubezpieczeniowych,
dostosowanie ich do potrzeb klientéw i jednoczesnie
do biezacej sytuacji geopolitycznej w zakresie zasad
dotyczacych wyceny w sytuacji podwyzszonego ryzyka
transakcji;

« aktualizacja OWU w ubezpieczeniu straty finansowej GAP
dla klientéw Alior Leasing oraz Pekao Leasing;

« kontynuacja wspdtpracy z bankami w zakresie
ubezpieczenia sptaty kredytéw hipotecznych, zaréwno
z podmiotami z Grupy PZU jak i spoza niej.

W | pétroczu 2022 roku PZU wspédtpracowat z oémioma
bankami i z dziewiecioma partnerami strategicznymi.
Kontrahenci PZU sa liderami w swoich branzach i posiadaja
bazy klientéw, ktére dajg mozliwosé rozbudowania oferty PZU
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o kolejne, innowacyjne produkty skierowane do tych klientéw.
PZU aktywnie wspotpracujac z bankami z Grupy PZU: Bankiem
Pekao i Alior Bankiem kontynuuje wdrazanie kompleksowej
oferty z wykorzystaniem sieci dystrybucyjnej tych bankdéw.
Wspdtpraca pozwala konsekwentnie rozszerzac oferte i skale
sprzedazy produktdéw ubezpieczeniowych powigzanych

z produktami bankowymi, w tym ubezpieczen do pozyczki
gotowkowej i kredytéw hipotecznych, a takze produktéw stand

alone (niepowigzanych z innymi produktami finansowymi).

W obszarze partnerstwa strategicznego wspotpraca opierata
sie przede wszystkim na firmach z branzy energetycznej za
posrednictwem ktérych PZU oferuje ustugi assistance np.
pomoc elektryka, hydraulika lub assistance zdrowotny. Oferta
ubezpieczen PZU obecna jest réwniez na rynku e-commerce

dzieki wspétpracy m.in. z PLL LOT, iSpot oraz eBilet.

Dziatalnos¢ i oferta produktowa - LINK4

LINK4, ktéry byt pierwsza firma na rynku ubezpieczeniowym
w Polsce sprzedajaca produkty przez telefon, pozostaje
jednym z lideréw ubezpieczen direct, rozszerzajac swoja
dziatalno$¢ o wspétprace z multiagencjami, bankami oraz
partnerami strategicznymi. Spétka oferuje szeroki zakres
ubezpieczeniowych produktéw majatkowych i osobowych,
w tym ubezpieczenia komunikacyjne, majatkowe, osobowe
oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

Wobec zmieniajacych sie uwarunkowan rynkowych

ktadzie gtéwny nacisk na rozwdj innowacyjnych rozwiazan,
dostarczajac dodatkowg wartos$¢ zaréwno klientom, jak

i partnerom biznesowym. Wykorzystujac nowe technologie
w wewnetrznych procesach i w relacjach z klientami,
konsekwentnie zmienia sposéb myslenia o ubezpieczeniach.
Na koniec czerwca 2022 roku w LINK4 dziatato ponad 60
proceséw obstugiwanych w petni przez roboty oraz 12
aplikacji, ktére wspierajg na co dzier zadania pracownikow.
LINK4 kontynuuje transformacje cyfrowa oparta o
wykorzystanie danych (Data Driven) ktadac przy tym

gtéwny nacisk na analityke i inteligentna automatyzacje.
Potwierdzeniem uznania, jakim LINK4 cieszy sie na rynku

i wérdd swoich pracownikéw sg nagrody otrzymane przez
LINK4 w | pétroczu 2022 roku. LINK4 zostat uznany za Top
Marke 2022 roku w segmencie ubezpieczer komunikacyjnych
direct, otrzymat rowniez ztoty Laur Klienta w zakresie jakosci
obstugi klientéw indywidualnych w branzy ubezpieczeniowej.
Dodatkowo, LINK4 po raz trzeci zostat uhonorowany tytutem
Best Quality Employer 2022. Przyznane przez Centralne Biuro

Certyfikacji Krajowej wyrdznienie nieustajgco stawia LINK4
w gronie najlepszych pracodawcéw w Polsce.

W | pétroczu 2022 roku LINK4 skupiat sie na dalszym
wzbogacaniu obecnej oferty produktowej dostosowujac
ja do zmieniajacych sie oczekiwan klientdéw i partneréw
biznesowych. Najwazniejszymi aktywnosciami zwigzanymi ze
zmiang oferty produktowej byty:
« uatrakcyjnienie oferty Auto Assistance poprzez zwiekszenie
limitow na ustuge holowania po zdarzeniu assistance
we wszystkich wariantach ubezpieczenia (o 300km) oraz
wynajmu samochodu zastepczego w wariancie Auto
Assistance Plus;
- zmiany w ofercie ubezpieczen turystycznych Podréze,
w szczegdlnosci:
° ujednolicenie zapiséw (z NNW komunikacyjnym)
w zakresie ustalenia wysokosci procentowego

uszczerbku na zdrowiu oraz $wiadczenia za $mieré osoby

ubezpieczonej,

° uproszczenie procesu obstugi szkdd i S$wiadczen poprzez
rezygnacje z zapisow o ustaleniu trwatego uszczerbku
w oparciu o opinie lekarska i ocene dokumentacji
medycznej lub samej rozmowy zgtoszeniowe;.

Dziatalnosd i oferta produktowa - TUW PZUW
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczen Wzajemnych (TUW PZUW) koncentruje sie
na wspotpracy z duzymi podmiotami korporacyjnymi,
medycznymi (szpitale i przychodnie), koscielnymi oraz
jednostkami samorzadu terytorialnego.

Oferuje elastyczna ochrone ubezpieczeniowa, dopasowana
do potrzeb ubezpieczonych pod wzgledem zakresu i kosztow.
Sprzyja temu formuta ubezpieczen wzajemnych, ktéra
umozliwia negocjowanie uméw, bez koniecznosci ogtaszania
postepowan przetargowych. Podmioty ubezpieczone w TUW
PZUW na zasadzie wzajemnosci sg jednoczesnie cztonkami
Towarzystwa, a ich liczba na przestrzeni ostatnich lat
sukcesywnie ro$nie. Cztonkowie tworza w ramach TUW PZUW
zwigzki wzajemnosci cztonkowskiej, grupujace podmioty

o podobnym profilu dziatalnosci i zwigzanym z tym ryzyku.

Sukcesem | pétrocza 2022 roku w TUW PZUW jest utworzenie
zwigzku wzajemnosci cztonkowskiej dla ponad 500
przedsiebiorstw z branzy wodno-kanalizacyjne;j.
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Obiecujace perspektywy daje takze powotanie Zwigzku
Wzajemnosci Cztonkowskiej im. Ignacego Moscickiego - dla
firm z sektora energetycznego i elektrocieptowniczego.
Wspdtpraca dotyczy nowego i najszybciej rozwijajacego sie
w TUW PZUW segmentu ubezpieczer zdrowotnych.

Oprécz ochrony ubezpieczeniowej TUW PZUW podejmuje
tez szereg projektéw na rzecz minimalizowania ryzyka.
Obejmuja one m.in. program szkoler dla lekarzy i personelu
medycznego, ktére TUW PZUW wznawia na szeroka skale po
okresie ograniczen zwigzanych z pandemia COVID-19. Celem

jest doskonalenie wiedzy i umiejetnosci lekarzy i personelu

ubezpieczanych szpitali, aby zapewnic jak najlepsza opieke
nad pacjentami, a jednocze$nie zapobiegaé niepozadanym
zdarzeniom i w konsekwencji roszczeniom. Nowoscig w
dziedzinie potoznictwa jest szkolenie dotyczace rozpoznawania
niedotlenienia okotoporodowego noworodka, bedacego

jednym z czestszych probleméw wystepujacych podczas

poroddw. Program szkolen ,Dobre relacje z pacjentem”
obejmuje tez takie kwestie jak wtasciwe prowadzenie
dokumentacji medycznej i ochrona danych osobowych,
zakazenia szpitalne i odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w
czasie pandemii COVID-19, a takze dobre relacje z pacjentami.
Z organizowanego przez TUW PZUW szkolen e-learningowych
»Szpital Plus” skorzystato dotad juz prawie 2 500 0s6b z prawie
stu placéwek medycznych.

TUW PZUW angazuje sie jednoczesnie w rozwijanie nowo

powstatych produktéw. Naleza do nich:

+ nowatorskie rozwigzanie dla grup szpitali tzw.
ubezpieczenie parasolowe, ktére zapewnia im dodatkowa
ochrone ubezpieczeniowa po wyczerpaniu sumy
gwarancyjnej wynikajacej z obowiazkowego ubezpieczenia.
Szpitale, zrzeszone w ramach TUW PZUW w zwigzku
wzajemnosci cztonkowskiej, moga wspdlnie wykupic
dodatkowe ubezpieczenie dla nich wszystkich za relatywnie
nizsza kwote, niz gdyby kupowaty polise osobno;

« ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej cztonkéw wtadz
podmiotu leczniczego;

« ubezpieczenie podrdzne dla instytucji koscielnych;

« ubezpieczenie ryzyka biznesowego dla franczyzobiorcéw
»Polisa na biznes”. Jest to nowatorski na rynku produkt
i wsparcie dla drobnych przedsiebiorcéw, dla ktérych
bezpieczenstwo finansowe ma kluczowe znaczenie przy
podejmowaniu decyzji o uruchomieniu wtasnego biznesu;

« ubezpieczenia elektrowni wiatrowych ,Sita Wiatru”

i instalacji fotowoltaicznych ,Moc Stofica”. To kompleksowe
ubezpieczenia majatkowe od wszystkich ryzyk, w tym
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od uszkodzen i utraty zysku, a takze odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu eksploatacji generatoréw wiatrowych
i paneli fotowoltaicznych.

TUW PZUW jest najwiekszym towarzystwem ubezpieczen
wzajemnych w Polsce i jednym z najszybciej rozwijajacych sie
na $wiecie. Wnosi istotny wktad w propagowanie oraz rozwoj
ubezpieczen wzajemnych i spétdzielczych, ktérych udziat

w europejskim rynku ubezpieczeniowym - wedtug raportu
~European Mutual Market Share 2020”, opracowanego przez
Stowarzyszenie Ubezpieczycieli Wzajemnych i Spétdzielni
Ubezpieczeniowych oraz Miedzynarodowa Federacja
Ubezpieczen Spétdzielczych i Wzajemnych - wzrdst do
rekordowego poziomu 33,4 proc.

TUW PZUW jest jednoczesnie jedynym w Polsce towarzystwem

ubezpieczen wzajemnych i jednym z czterech polskich
ubezpieczycieli, ktdrzy legitymuja sie miedzynarodowym
ratingiem sity finansowej. Wysoki rating, na poziomie A- z
perspektywa stabilng, przyznany przez renomowang agencje
Standard & Poor’s, jest wyznacznikiem sity i wiarygodnosci

Towarzystwa.

Dziatalnosc i oferta produktowa - PZU Zycie

W ramach Grupy PZU dziatalnos$cig na polskim rynku
ubezpieczen na zycie zajmuje sie PZU Zycie. Spétka oferuje
szeroki zakres ubezpieczeniowych produktéw na zycie, ktére
do celéw zarzadczych sa raportowane i analizowane

w podziale na trzy segmenty:

« ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane;

» ubezpieczenia indywidualne;

« kontrakty inwestycyjne.

PZU Zycie, jako powszechny i najwiekszy ubezpieczyciel
na polskim rynku, konsekwentnie poszerza swoja oferte
o nowe produkty lub modyfikuje juz istniejgce, aby mdc
chroni¢ klienta na kazdym etapie jego zycia. Unikalna w
branzy synergia kompetencji Grupy PZU (ubezpieczyciela,

operatora medycznego, zarzadzajacego inwestycjami) pozwala

spotce kompleksowo zadbac o zycie, zdrowie i 0szczednosci

klientéw, zapewniajac im jak najszersze wsparcie zgodnie z ich

oczekiwaniami i potrzebami.

Zmiany w ofercie dotycza nie tylko samego produktu,

ale réwniez unowoczesnienia i uproszczenia sposobu
oferowania i zawierania ubezpieczen. Dajg przy tym klientowi
mozliwos¢ korzystania z wielu réznych sposobéw kontaktu

z zaktadem ubezpieczen (np. w oddziale, przez telefon, mail,
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internetowe konto klienta, osobe prowadzaca techniczna

obstuge ubezpieczenia w zaktadzie pracy czy posrednika

ubezpieczeniowego, zarébwno wytacznego, jak i zewnetrznego).

Wprowadzane zmiany uwzgledniaja rownoczesnie nowe

wymagania regulatora i rosnaca ustawowa ochrone

konsumenta.

Dziatania PZU Zycie w zakresie ubezpieczen grupowych,

indywidualnie kontynuowanych i zdrowotnych:

rozszerzenie oferty o nowe pakiety dodatkowe dla klientow
korporacyjnych z wykorzystaniem wdrazanego obecnie
produktu PZU Na Zycie Plus. Pakiety dodatkowe to mikro-
umowy umozliwiajace klientowi indywidualne rozszerzenie
zakresu podstawowego a tym samym lepsze dopasowanie
zakresu do jego indywidualnych potrzeb. Nowa platforma
produktowa umozliwia dosprzedaz pakietéw dodatkowych
do wiekszo$ci ubezpieczen grupowych z portfela PZU Zycie;
aktualizacja OWU ubezpieczen emerytalnych

w zwigzku ze stanowiskiem KNF w zakresie sposobu
prezentowania optat w umowach ubezpieczenia na zycie

z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Zmiana
dotyczyta ubezpieczenia IKE PZU Zycie oraz ubezpieczenia
kontynuowanego Pogodna Jesien;

opracowanie nowego ubezpieczenia leczenia szpitalnego
w wyniku choroby. Nowe ubezpieczenie bedace
rozszerzeniem oferty Indywidualnej Kontynuacji
ubezpieczenia grupowego zapewni klientom finansowe
wsparcie w razie pobytu w szpitalu w zwigzku z kluczowymi
chorobami cywilizacyjnymi;

przygotowanie oferty dla osdb starszych, ktére dotychczas
nie mogty zostac objete ochrong w ramach wybranych
uméw dodatkowych - oferta dotyczy wybranych umoéw
dodatkowych dostepnych do indywidualnych ubezpieczen
ochronnych i ochronno-kapitatowych.

PZU Zycie aktywnie wspétpracowat z czterema bankami,

w tym z bankami z Grupy PZU dostarczajac kompleksowa

oferte ubezpieczeniowa dla ich klientéw. Wspétpraca

z Bankiem Pekao i Alior Bankiem pozwala PZU Zycie

sukcesywnie rozszerzad oferte i skale sprzedazy produktéw

ubezpieczeniowych powigzanych z produktami bankowymi.

Od stycznia 2022 roku PZU Zycie wprowadzit do sprzedazy

w Banku Pekao i Alior Banku nowe produkty unit-linked

dostosowane do wymogoéw interwencji produktowej KNF.

W I pStroczu 2022 roku PZU Zycie odnotowat negatywny wptyw

na sprzedaz produktéw inwestycyjnych, ktory byt efektem

naktadajacych sie niekorzystnych czynnikéw zwiazanych z

sytuacja geopolityczng i zmiennoscig na rynkach finansowych.
PZU Zycie zaktada, ze niski poziom sprzedazy produktéw z UFK

moze utrzymac sie w kolejnych kwartatach 2022 roku.

W zwigzku z szybkim i statym wzrostem stop procentowych
okreslanych przez NBP oraz rosngcym poziomem inflacji

od poczatku roku obserwowane jest zmniejszenie dynamiki
sprzedazy ubezpieczen oferowanych do kredytéw/pozyczek
proporcjonalnie do ilosci sprzedawanych kredytéw/pozyczek
w bankach. Rosnaca inflacja oraz kolejne podwyzki stop NBP
moga spowodowac jeszcze wieksze wyhamowanie sprzedazy.
Niekorzystny wptyw na rynek kredytowy maja takze regulacje
narzucone przez KNF od 01.04.2022 (liczenie zdolnosci
kredytowej z oprocentowaniem powiekszonym o 5 p.p.,
uwzglednianie wyzszych kosztéw utrzymania).

0d sierpnia 2022 roku PZU Zycie planuje wprowadzi¢ do
sprzedazy w Banku Pekao i Alior Banku nowe ubezpieczenie
typu single premium endowment z gwarantowang suma
ubezpieczenia w catym okresie ubezpieczenia. Produkty

te s3 odpowiedzig PZU Zycie na wykorzystanie aktualnego
potencjatu rynkowego i makroekonomicznego zwigzanego
z wysokimi stopami procentowymi.

Dziatalnosc i oferta produktowa w krajach battyckich
i w Ukrainie

Lietuvos Draudimas

Lietuvos Draudimas to najwiekszy i najbardziej doswiadczony
ubezpieczyciel, lider rynku ubezpieczeniowego w Litwie oraz
najwieksza firma ubezpieczeniowa w krajach battyckich. Co
trzeci mieszkaniec Litwy wybiera ubezpieczenie w Lietuvos
Draudimas. W ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2022 roku,
spotka skupita sie na automatyzacji i usprawnianiu zdalnych
proceséw obstugi szkdd.

Do najwazniejszych aktywnosci nalezaty:

« w obszarze mienia klientéw indywidualnych -
zautomatyzowany zostat proces wyptat odszkodowan
w przypadku zaakceptowania przez klienta wyliczonej
wyceny szkody. Roszczenia dotyczace mienia prywatnego
sg rejestrowane automatycznie w systemie TIA po
zgtoszeniu ich przez portal samoobstugowy. Dzieki nowej
funkcjonalnosci skrocit sie cykl obstugi tych roszczen;

« w obszarze ubezpieczen komunikacyjnych - w potowie
lutego 2022 roku nastapito zintegrowanie narzedzia
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ptatniczego z dostawca ustug naprawczych Carglass. Po
dokonaniu wymiany lub naprawy szyby samochodowej,
dane dotyczace ptatnosci (w tym faktura), s3 wgrywane
z systemu Carglass i - jesli zostang spetnione ustalone
zasady w TIA - powstaje pétautomatyczna ptatnosé. To
rozwiazanie pozwala znacznie skroci¢ proces obstugi
szkody, poniewaz w wiekszosci przypadkéw nie ma
potrzeby recznego wprowadzania danych do realizacji
ptatnos$ci. Obecnie wszystkie pétautomatyczne ptatnosci
sg autoryzowane przez pracownikéw dziatu obstugi klienta,
jednak po zakonczeniu ostatniej fazy projektu w drugiej
potowie biezgcego roku, ptatnosci te beda realizowane
w petni automatycznie;

« dodatkowo, réwniez w obszarze ubezpieczen
komunikacyjnych, postepowata dalsza automatyzacja
obstugi szkdd. Od kwietnia 2022 roku, likwidatorzy szkéd
moga korzystac z funkcji automatycznej realizacji wyptaty
w przypadku akceptacji przez klienta wyliczonej kwoty
Swiadczenia. Funkcjonalnos¢ ta dziata w ramach portalu
samoobstugowego www.savasld.lt i poprawia efektywnosé
procesu, omijajac w wiekszosci przypadkow koniecznoscé
recznego wprowadzania danych do realizacji wyptaty.

PZU Litwa Zycie

Pierwsze sze$¢ miesiecy 2022 obfitowato w spétce w wiele
wydarzen. W styczniu 2022 roku do nowego systemu sprzedazy
PZUlife zostat wprowadzony nowy produkt ,,Dla tych, ktérzy
kochaja zycie”. Produkt ten oferuje najszersza na rynku
ochrone na zycie.

W lutym nastapita aktualizacja i wdrozenie nowego systemu
sprzedazy - PZUlife. Nowy system opiera sie o nowe
technologie, usprawnienie proceséw sprzedazowych oraz
rozbudowe ustug typu self-service.

W pierwszym pétroczu 2022 roku postepowaty takze prace nad
modernizacjg systemu sprzedazy LICOSS oraz dalszy rozwdj
serwisu samoobstugowego (zostat m.in. ulepszony proces
logowania oraz identyfikacji).

AAS Balta

Szeroka oferta produktéw ubezpieczeniowych, doskonata
obstuga klienta oraz przemyslane inwestycje w dziatania
promujace marke pozwolity AAS Balta utrzymac pozycje lidera
na totewskim rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych pod wzgledem wolumenu sprzedazy oraz znaczaco
wzmocni¢ pozycje lidera pod wzgledem rozpoznawalnosci
klientéw i reputacji marki.


http://www.savasld.lt
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Dziatania podjete w pierwszej potowie 2022 roku:

dalszy rozwdj cyfrowej platformy Akademia
Bezpieczenstwa, na ktorej klienci Balty moga poszerzac
swoja wiedze na temat prewencji oraz bezpieczenstwa.

W 2022 roku przewidziane s3 dalsze prace rozwojowe

a takze wzbogacanie tresci platformy o tematy zwigzane
zaréwno z bezpieczeristwem mienia (m.in. samochoddéw),
jak i bezpieczenstwa w trakcie podrézy. Planowana jest
kontynuacja wspdtpracy z partnerami zewnetrznymi,

np. policja;

w trakcie pierwszego pdtrocza 2022 roku uruchomiona
zostata aplikacja online do obstugi roszczen z tytutu
ubezpieczenia zwierzat domowych, ktéra byta odpowiedzig
na sugestie klientéw Balty. Aplikacja zostata doceniona
przez klientéw i obecnie 90% z nich korzysta z aplikacji

w celu zgtoszenia roszczenia w zakresie ubezpieczenia
zwierzat domowych;

w pierwszej potowie biezacego roku Balta uruchomita
aplikacje oraz rozwigzanie internetowe umozliwiajace
wezwanie serwisu pomocy drogowej z opcja $ledzenie

przyjazdu serwisu (podobnie jak w aplikacjach taxi).

We wspotpracy z partnerami wprowadzono takze nowe

produkty assistance samochodowego.

Lietuvos Draudimas - oddziat w Estonii

W styczniu 2022 roku oddziat Lietuvos Draudimas w Estonii

zaimplementowat dwa rozwigzania automatyzujgce proces

obstugi roszczen:

proces pozwalajacy na automatyczne potwierdzenie faktury
i proces ptatnosci;

uruchomienie portalu samoobstugowego do zgtaszania
roszczen, ktdry jest bezposrednio potaczony z systemem
obstugi roszczen w spétce.

W marcu 2022 roku zmieniona zostata struktura sprzedazy.

Celem zmiany jest usprawnienie procesu obstugi klienta,

obejmujac wszystkie kanaty sprzedazy i wzmacniajac zdolnosci

sprzedazowe PZU Estonia.

Rowniez w marcu 2022 roku, na platformie internetowej

wprowadzony zostat nowy pakiet ubezpieczenia

komunikacyjnego AC dla samochoddw starszych niz 8 lat.

Pakiet ten dostepny bedzie jedynie w kanale sprzedazy

internetowej oraz regionalne;j.

W czerwcu podpisano umowe o wspoétpracy z Veho, gtéwnym

dealerem samochoddw Mercedes Benz w Estonii.
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PZU Ukraina
W pierwszym pétroczu 2022 roku przeprowadzono szereg
zmian w ofercie produktowe]j ubezpieczyciela, dopasowujac
oferte do trudnej i dynamicznie zmieniajacej sie sytuacji na .
rynku. Dziatania te objety m.in.
« zaktualizowanie formularzy uméw ubezpieczenia mienia
w warunkach okresu wojennego poprzez dodanie
dodatkowych zastrzezen;
« wprowadzenie zmian w warunkach szacowania ryzyk .
majatkowych, w tym m.in. zakazu ubezpieczania obiektéw
znajdujacych sie na terytorium aktywnych dziatan
wojennych;
« zawieszenie sprzedazy produktéw dotyczacych
ubezpieczenia mienia, odpowiedzialnosci i ryzyk
finansowych;
« opracowanie nowego programu dobrowolnego .
ubezpieczenia wtascicieli broni;
« wprowadzenie specjalnych warunkéw w ubezpieczeniu

komunikacyjnym AC w zwiazku ze stanem wojennym. .

PZU Ukraina Zycie

0d poczatku wybuchu konfliktu zbrojnego, spétka PZU

Ukraina Zycie zachowata petng ciggto$¢ dziatania. Na

poczatku konfliktu zbrojnego, zadaniem priorytetowym byto .
zapewnienie obstugi i administrowanie posiadanym portfelem

umow ubezpieczeniowych i kontynuacja pracy oddziatu

likwidacji szkdd.

W pierwszej potowie 2022 roku proces obstug klienta w Life .
Contact Center zmienit sie znaczaco. Dotychczasowo, gtéwng

forma kontaktu z klientami byty potaczenia telefoniczne, ktére

stanowity ponad 62% wszystkich kontaktow. W 2022 roku .
odsetek ten zmalat ponad dwukrotnie a preferowana forma

staty sie wiadomosci e-mail oraz Chatbot Life.

sytuacji finansowej przedsiebiorstw i pracownikéw

z branz objetych ograniczeniami i zwigzane z tym ktopoty
z utrzymaniem i optacaniem polis;

wysoka niepewno$¢ w zakresie dynamiki sprzedazy
nowych samochoddw, gtéwnie w kanale dealerskim

i finansowanych przez firmy leasingowe, co moze

sie przetozy¢ na nizsza sprzedaz ubezpieczen
komunikacyjnych;

wzrost cen czesci zamiennych wptywajacych na koszty
likwidacji szkéd na skutek spadku wartos$ci ztotego wobec
euro oraz probleméw w globalnych taricuchach dostaw
(wptyw sankcji wobec Rosji oraz dziatan zbrojnych na
terenie Ukrainy) przektadajace sie na brak dostepnosci
komponentéw do produkgji aut i ograniczonej dostepnosci
czesci zamiennych;

zmniejszenie popytu na zakup ubezpieczen dobrowolnych,
z powodu istotnego wzrostu inflacji, wyzszego bezrobocia

i spadku zatrudnienia;

spowolnienie wzrostu gospodarczego w Polsce - trudniejsza
sytuacja finansowa firm moze wptynac¢ na wzrost

ryzyka kredytowego, zwiekszenie szkodowosci portfela
ubezpieczen finansowych oraz wyhamowanie dynamiki
sktadki przypisanej brutto;

zmiany trendéw i zachowan klientéw poszukujacych
zindywidualizowanej oferty i elektronicznego, szybkiego
sposobu zawierania umow i takiej tez obstugi ubezpieczen,
co wymusza na zaktadach ubezpieczen koniecznos¢
szybkiego dostosowywania sie do nowych oczekiwan;
wzrost wytudzen i przestepstw ubezpieczeniowych z
powodu trudniejszej sytuacji finansowej w wielu branzach,
rosngcego bezrobocia i nizszego zatrudnienia;

pojawienie sie kolejnych regulacji badZ obciagzen
finansowych zaktadéw ubezpieczen.

Ubezpieczenia na zycie w Polsce

3.2.3 Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka,
ktore moga mie¢ wptyw na dziatalnos¢ .
ubezpieczeniowa w 2022 roku

Ubezpieczenia majatkowe w Polsce

Obok zdarzen o charakterze losowym, takich jak nagte

powodzie, grad, deszcze nawalne, huragany, traby powietrzne, .

susze, przymrozki wiosenne, ktére z uwagi na zachodzace

zmiany klimatyczne staja sie coraz bardziej nieprzewidywalne

i przyczyniaja sie do coraz wiekszej szkodowos$ci w sektorze

ubezpieczen majatkowych, mozliwe sa takze:

» przedtuzajaca sie pandemia COVID-19 i jej konsekwencje .
spoteczno-gospodarcze, w szczegdlnosci pogorszenie

Do gtéwnych czynnikéw ryzyka naleza:

inflacja i jej wptyw na sytuacje finansowa klientéw, a tym
samym ich zdolnos¢ zakupowa;

zmiany demograficzne i starzejace sie spoteczenstwo oraz
wynikajace z tego zmiany dotychczasowego poziomu
$Smiertelnosci i dzietnosci;

stata presja na cene w ubezpieczeniach grupowych

oraz walka o wtascicielstwo klienta (w tym jego danych)
skutkujaca obnizaniem marz dla ubezpieczyciela i jakosci
oferowanego produktu oraz tworzeniem barier wejscia

i wyjscia dla klientéw u posrednikéw niezaleznych;
stabsza koniunktura na rynkach kapitatowych skutkujaca
obnizeniem atrakcyjnosci produktéw, w szczegdlnosci UFK;
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negatywny wptyw wyzszych stdp procentowych, rosnacej
inflacji oraz kosztéw utrzymania (ceny energii, towaréow

i ustug) na sprzedaz kredytéw hipotecznych/gotéwkowych
oraz powigzanych z nimi ubezpieczen;

zmiany trendéw i zachowan klientéw poszukujacych
zindywidualizowanej oferty;

kolejne fale pandemii COVID-19 i ich konsekwencje
spoteczno-gospodarcze, w szczegdlnosci pogorszenie
sytuacji finansowej przedsiebiorstw i pracownikow

z branz objetych ograniczeniami i zwigzane z tym ktopoty
z utrzymaniem i optacaniem polis, wyzsza Smiertelnos¢
ubezpieczonych;

wptyw nowych regulacji EIOPA na rynek ubezpieczen w Unii
Europejskiej;

obowiazujaca od 1 stycznia 2022 roku decyzja KNF

w ramach interwencji produktowej w segmencie
ubezpieczen na zycie z UFK;

pojawienie sie nowych konkurentéw i rozwiazan spoza
branzy ubezpieczeniowej, m.in. operatoréw duzych baz
klientoéw lub tzw. insurtechéw.

Ubezpieczenia w krajach battyckich i w Ukrainie

Obok zdarzen o charakterze losowym, takich jak nagte

powodzie, grad, deszcze nawalne, huragany, traby powietrzne,

susze, przymrozki wiosenne, ktdre z uwagi na zachodzace

zmiany klimatyczne staja sie coraz bardziej nieprzewidywalne

i przyczyniaja sie do coraz wiekszej szkodowosci w sektorze

ubezpieczen majatkowych, mozliwe sa takze:

eskalacja napiec geopolitycznych, w szczegdlnosci konfliktu
zbrojnego Rosja - Ukraina, ktéra ma bezposredni wptyw na
mozliwos$¢ prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej w
Ukrainie. W obliczu ataku sit zbrojnych Federacji Rosyjskiej
i ogtoszenia przez Ukraine stanu wojennego, ukrainskie
spétki Grupy PZU wdrozyty odpowiednie, przygotowane na
taka okolicznos¢ procedury. W polskiej centrali PZU dziata
sztab kryzysowy z udziatem cztonkdw zarzadu

i wyzszej kadry kierowniczej oraz przedstawicieli
ukrainskich spétek zaleznych, ktéry monitoruje na biezaco
sytuacje i podejmuje decyzje o dziataniach prewencyjnych;
wyhamowanie wzrostu gospodarczego - trudniejsza
sytuacja finansowa firm moze wptynaé na wzrost

ryzyka kredytowego, zwiekszenie szkodowosci portfela
ubezpieczen finansowych oraz wyhamowanie dynamiki
sktadki przypisanej brutto w ubezpieczeniach zaréwno
komunikacyjnych, jak i majatkowych;

wydtuzajacy sie czas trwania pandemii COVID-19 i jej
konsekwencje spoteczno-gospodarcze, w szczegdlnosci

Y
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pogorszenie sytuacji finansowej przedsiebiorstw
i pracownikdw z branz objetych ograniczeniami;

« spadek popytu na zakup ubezpieczen dobrowolnych,
z powodu istotnego wzrostu inflacji;

« wzrost cen czesci zamiennych wptywajacych na koszty
likwidacji szkod;

« zmiany trenddw i zachowan klientéw poszukujacych
zindywidualizowanej oferty i elektronicznego, szybkiego
sposobu zawierania umdw i takiej tez obstugi ubezpieczen,
co wymusza na zaktadach ubezpieczen koniecznosé
szybkiego dostosowywania sie do nowych oczekiwan;

« orzecznictwo sgddw w zakresie wysoko$ci wyptat
z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
zadoscuczynien pienieznych za doznang krzywde na
rzecz najblizszych cztonkdéw rodziny zmartego (zmiany
legislacyjne wprowadzone w Litwie);

« wzrost wytudzen i przestepstw ubezpieczeniowych
z powodu trudniejszej sytuacji finansowej w wielu branzach
i rosnacego bezrobocia;

« pojawienie sie kolejnych regulacji badz obciazen
finansowych zaktadéw ubezpieczen.

3.3 Opieka medyczna
3.3.1 Sytuacja na rynku zdrowotnym

Wybuch pandemii koronawirusa znaczaco wptynat na
funkcjonowanie niemal wszystkich sektoréw gospodarki.
Ograniczenie dziatalnosci wielu branz, wprowadzanie restrykcji
wstrzymujacych aktywnosc spoteczna i gospodarcza oraz
zwiekszenie niepewnosci poskutkowaty recesja siegajaca 2,2%
PKB w ujeciu realnym w 2020 roku. W efekcie rynek prywatnej
opieki medycznej w 2020 roku zanotowat spadek 0 6%

w ujeciu nominalnym (realnie, uwzgledniajac inflacje

w sektorze, spadek byt wyzszy i siegnat 10% r/r), co przetozyto
sie na warto$¢ 54,9 mld zt (12,3 mld euro).

Rynek prywatnej opieki zdrowotnej w 2021 roku rost

w szybszym tempie niz w 2020 roku. Przyczynami wyzszego

wzrostu rynku byty:

«  Wyraznie lepszy niz oczekiwany wynik polskiej gospodarki
w Il potowie 2021 roku. Szczegdlnie silna byta odbudowa
prywatnej konsumpcji - wzrost w catym 2021 roku wynidst
ponad 6%, wobec oczekiwanych niespetna 5%;

« Silny wzrost zatrudnienia, powigzany ze wzrostem
aktywnosci zawodowej Polakéw. Zatrudnienie wzrosto
o ponad 1%, wzgledem oczekiwanej stagnacji;
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«  Wyraznie wyzsza inflacja ogdtem (wskaznik CPI). Chociaz
inflacja medyczna wzrosta (3,3% wobec prognozowanych
3,5%), to inflacja ogdétem wzrosta do wyraZznie wyzszych
poziomdw. To zjawisko, wraz z niskim bezrobociem i silnym
wzrostem zatrudnienia, doprowadzito do wzmozenia
presji ptacowej. Przecietne miesieczne wynagrodzenie
brutto wzrosto w obliczu tych faktéw az 0 9,6% wobec
prognozowanych rok temu 7%.

Perspektywy rozwoju rynku zdrowotnego*

Rynek zdrowotny to rozwijajacy sie i perspektywiczny obszar
biznesowy. Zgodnie z prognozami PMR, firmy analitycznej
zajmujacej sie badaniami i analizami rynkowymi w Europie
Srodkowo-Wschodniej, w latach 2022-2027 warto$¢
catkowitego rynku prywatnej opieki zdrowotnej bedzie rosta
w tempie 6,6% $redniorocznie (CAGR) w scenariuszu bazowym.
Segmenty zwigzane ze $wiadczeniem ustug bezposrednio
pacjentom (FFS, abonamenty, ubezpieczenia) beda rozwijac
sie szybciej niz caty rynek (CAGR 8,3%). Wolniejszy wzrost
catego rynku zwiazany bedzie ze stabszym tempem wzrostu
wydatkdw pacjentdw na leki i nieleki? (5,4%), ktore stanowia
ponad potowe rynku prywatnej opieki medycznej w Polsce.

PMR przewiduje, ze najistotniejszymi czynnikami
wptywajacymi na wartos¢ rynku w sektorze prywatnej opieki
medycznej, zwtaszcza abonamentéw medycznych

i ubezpieczen zdrowotnych w latach 2022-2027 beda otoczenie
makroekonomiczne tj. spowolnienie PKB, spowolnienie
konsumpcji i spowolnienie inwestycji bedace wynikiem
wysokiej inflacji. W 2023 roku na finansowanie publicznej
ochrony zdrowia zaplanowane zostaty Srodki w budzecie
panstwa w kwocie 160,2 mld zt, co stanowi réwnowarto$é
6,25% PKB.

W 2020 roku sektor FFS najmocniej odczut skutki pandemii
koronawirusa - jego udziat w rynku spadt o ponad 5 p.p. r/r.
W 2021 roku segment ten odnotowat najwyzsza nominalna
dynamike wartosci sposrdd wszystkich segmentdw rynku
prywatnej opieki zdrowotnej. PMR oczekuje, ze podobnie
bedzie w 2022 roku, na co wptyw bedzie miata inflacja
medyczna oraz powrdt pacjentéw do leczenia po pandemii

(wzrost realny wyniesie 2,5% r/r). W zwigzku z ,,odbudowg”

* Raport PMR, ,,Rynek prywatnej opieki zdrowotnej w Polsce 2022 - analiza rynku
i prognozy rozwoju na lata 2022-2027”

? Kategoria ,wydatki na leki i nieleki" obejmuje: (1) wydatki pacjentéw na leki
(refundowane, nierefundowane Rx i OTC), suplementy diety i inne produkty

w aptekach oraz (2) wydatki pacjentéw na leki OTC i suplementy diety poza
aptekami (w sklepach ogdlnodostepnych, w tym w sklepach spozywczych,
stacjach benzynowych, drogeriach, zielarniach, sklepach zielarsko-medycznych,
specjalistycznych sklepach z suplementami, sklepach sportowych i innych), w
tym sprzedaz internetowa w e-sklepach (w tym e-aptekach) i na platformach
sprzedazowych

segmentu po pandemii, oczekuje sie, ze udziat segmentu
FFS w 2027 roku w rynku prywatnej opieki zdrowotnej bedzie
praktycznie taki sam, jak w 2019 roku (36,1% w 2019 roku
wobec 36,0% w 2027 roku).

Zgodnie z badaniami instytutu CAWI przeprowadzonymi na
prébce ponad 2 000 Polek i Polakéw w 2021 roku, odsetek
0s6b korzystajacych z prywatnej stuzby zdrowia wynidst
odpowiednio: konsultacje specjalistyczne - 38%, stomatologia
- 33%, badania laboratoryjne i diagnostyczne - 30%, wizyta

u lekarza rodzinnego/lekarza pierwszego kontaktu/internisty -
18%, rehabilitacja i fizjoterapia - 11%. Swiadczenia odptatne na
zasadzie FFS powinny zachowa¢ dominujace znaczenie, choé
w horyzoncie prognozy oczekuje sie, ze ich udziat w wydatkach
prywatnych na ustugi medyczne zmniejszy sie w stosunku do
2019 roku (76,1% wobec 75,0% w 2027 roku). Nie $wiadczy to
jednak o ztych perspektywach tego segmentu - popyt na nie
pozostanie silny w horyzoncie prognozy, cho¢ moze by¢ on
rozny w zaleznosci od specjalizacji medycznej.

PMR spodziewa sie, ze coraz wiekszg popularnoscia beda
cieszy¢ sie abonamenty medyczne oraz ubezpieczenia, ktére
sg bardziej optacalna forma korzystania z prywatnych ustug
medycznych niz FFS dla oséb regularnie korzystajacych ze
$wiadczen zdrowotnych. Trend ten zostat wzmocniony

w wyniku pandemii i dodatkowo bedzie stymulowany istotnym
wzrostem inflacji ogotem oraz inflacji medycznej, poniewaz
produkty tego typu czasowo ,zabezpieczaja” pacjenta przed
wzrostem cen ustug medycznych. Prognozuje sie,

ze w 2027 roku abonamenty medyczne i ubezpieczenia
zdrowotne beda odpowiadaty za 23,4% warto$ci prywatnych
wydatkdw na ustugi medyczne (w poréwnaniu do 20,7%

w 2019 roku).

Wedtug PMR podstawowe wskazniki dotyczace rynku

prywatnej stuzby zdrowia w Polsce w 2022 roku przestawiaja

sie nastepujaco:

« catkowita warto$¢ rynku wyniesie 68,6 mld zt z czego
warto$¢ rynku bez wydatkéw na leki i nieleki to okoto
31,5mld zt;

« nominalna dynamika wzrostu rynku to 14,6% r/r bez
wydatkdéw na leki i nieleki, z uwzglednieniem tej czesci
rynku, dynamika spada do 11% r/r;

« wskaznik wzrostu cen ustug ambulatoryjnych rok do roku
wynosi az 13,8%;

« wskaznik cen ustug lekarskich wynosi 11% r/r (efekt
presji ptacowej wynikajacej gtéwnie z czynnikdw
makroekonomicznych;

« dynamika wzrostu wynagrodzen w prywatnej opiece
zdrowotnej rok do roku wynosi az 18% co wynika gtéwnie
z roszczen ptacowych pracownikéw biatego personelu
w tym pielegniarek, rehabilitantdw, fizjoterapeutdw,
higienistek i pomocy stomatologiczne;j.

3.3.2 Dziatalnosc i oferta produktowa

PZU Zdrowie jest jednym z najwiekszych ogdlnopolskich
operatoréw medycznych. Sie¢ medyczna PZU Zdrowie liczy 130
placéwek wtasnych, w tym pracownie diagnostyki obrazowej,
oraz 2 300 placéwek partnerskimi w 600 miastach w Polsce.
Posiada wtasng catodobowg infolinie medyczna, portal
pacjenta mojePZU oraz Centrum Telemedyczne. Zapewnia
opieke zdrowotna w formie ubezpieczen i abonamentdéw dla
firm oraz klientéw indywidualnych. Centra medyczne PZU
Zdrowie sg dostepne takze dla pacjentéw nieposiadajacych
pakietéw.

Na Obszar Zdrowie sktada sie dziatalno$¢ operatora
medycznego PZU Zdrowie oraz ubezpieczenia zdrowotne.
Obszar jest integralna cze$cig modelu biznesowego Grupy

PZU i stanowi jeden z najwazniejszych obszaréw jej wzrostu.

W 2021 roku przychody generowane przez Obszar Zdrowie
wzrosty 0 24,7% r/r. Na koniec czerwca 2022 roku w Grupie PZU
byto ponad 3 mln aktywnych uméw zdrowotnych.

Dziatalno$¢ operatora medycznego PZU Zdrowie obejmuje:

« obstuge produktéw zdrowotnych w formie ubezpieczen
(ubezpieczenia na zycie i zdrowie oraz ubezpieczenia
zdrowotne majatkowe i pozostate osobowe - produkty PZU,
PZU Zycie i TUW PZUW);

Szeroki wybér produktéw zdrowotnych jest dostosowany do segmentu i potrzeb klienta
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« sprzedaziobstuge produktéw pozaubezpieczeniowych
(medycyna pracy, abonamenty medyczne grupowe i
indywidualne, partnerstwa i programy profilaktyczne);

« budowe wtasnej infrastruktury medycznej o jednolitym
standardzie (centra medyczne, pracownie diagnostyczne
i wtasne Centrum Telemedyczne ) dla zapewnienia jak
najlepszego dostepu do $wiadczonych ustug i realizacji
celéw przychodowych.

Model opieki medycznej zorientowany jest na utrzymanie
zdrowia klientdw, szeroki zakres dziatan profilaktycznych

i badan przesiewowych, a takze wspieranie zdrowego stylu
zycia.

Rozwaj oferty zdrowotnej

Oferta pozaubezpieczeniowa (pakiety, abonamenty)

W 2022 roku PZU Zdrowie kontynuowat rozwdj grupowej
oraz indywidualnej oferty opieki medycznej, aby realizowac
strategie kompleksowego operatora medycznego. Gtéwne
dziatania obejmowaty:

« rozszerzenie wprowadzonej pod koniec 2021 roku oferty

abonamentdw dla klientéw indywidualnych o nowe opcje -

pakiety partnerskie, rodzicielskie i rodzinne;

« udostepnienie klientom ptatnosci e-Raty za posrednictwem

Alior Bank;
« wdrozenie kolejnych pakietéw profilaktycznych
(przedptacone pakiety ustug medycznych do

jednorazowego wykorzystania w placdwkach PZU Zdrowie)

- obecnie w ofercie jest ich 22 i sg nakierowane na rézne

problemy zdrowotne.

» wdrozenie ustugi dodatkowej do abonamentu medycznego

»hotline”, ktéra dziata catodobowo i gwarantuje
niezwtoczna teleporade w przypadkach wymagajacych
szybkiej interwencji medycznej;

« wdrozenie produktu medycznego dla klientéw Banku
Pekao, tj. dedykowany zakres pakietéw medycznych,
ktéry dostepny jest wytacznie w potgczeniu z produktami
bankowymij;

« wprowadzenie do sprzedazy dodatku do abonamentu
medycznego pakiet ,,Profilaktyka COVID”- program
profilaktyczny pocovidowy, majacy na celu diagnostyke
oraz wykluczenie powiktan zwigzanych z obecnoscia
COVID-19.
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Oferta ubezpieczeniowa

PZU Zdrowie, poza oferowaniem wtasnych produktéw
zdrowotnych, jest operatorem medycznym, ktéry obstuguje
produkty ubezpieczeniowe Grupy PZU. W 2022 roku PZU
Zdrowie kontynuowato prace wdrozeniowe produktu PZU Na
Zycie Plus. Dzieki nowej ofercie, pracodawca moze zapewnié¢
swoim pracownikom i ich rodzinom ochrone ubezpieczeniowa
wraz z opieka medyczna, w ramach jednej wielowymiarowej
umowy i jednego procesu sprzedazowego. Produkt jest
dostepny w sprzedazy od 1 lipca 2022 roku.

Rozwdj infrastruktury medycznej
« W maju zostaty uruchomione dwie nowe placéwki PZU
Zdrowie:

° Centrum Medyczne PZU Zdrowie £6dz Ogrodowa
Na poczatku maja PZU Zdrowie uruchomito nowa
wielospecjalistyczng placéwke medyczna w centrum
todzi. Zlokalizowana jest w pasazu Ogrodowa 8 Office,
miedzy CH Manufaktura a ulica Piotrkowska. Na 1 000
m2 parteru opieke zapewniaja specjalisci dla dorostych
i dzieci z ponad 30 dziedzin. Mocnymi punktami nowej
placowki jest fachowa kadra medyczna, szeroka oferta
diagnostyki oraz obstuga medycyny pracy. Do dyspozycji
tddzkich pacjentéw sa specjalisci wielu dziedzin: dla
dorostych - 22 rodzaje specjalizacji (m.in. chirurg,
diabetolog, endokrynolog, ginekolog, gastrolog, okulista,
ortopeda, urolog); dla dzieci - 11 specjalizacji (m. in.
alergolog, dermatolog, dietetyk, kardiolog, laryngolog),

° Centrum Medyczne PZU Zdrowie Gdansk Marynarki
Polskiej
Pod koniec maja PZU Zdrowie otworzyto placowke
wtasna w rewitalizowanej okolicy Stoczni Gdanskiej.
W nowym budynku przy ul. Marynarki Polskiej 195
powstato wielospecjalistyczne centrum medyczne
z szerokg oferta diagnostyki i konsultacji lekarskich oraz
poradnia psychologii pracy. Nowa placéwka medyczna
PZU Zdrowie, zlokalizowana w kompleksie handlowo-
biurowym Palio Cavatina, zastepuje dotychczas
dziatajaca przy ul. Jana Pawta I 20. Beda mogli z niej
korzystaé zaréwno obecni pacjenci, jak i nowi w ramach
NFZ, abonamentéw firmowych lub indywidualnie.
Oferta specjalistéw obejmuje konsultacje z zakresu:
alergologii, endokrynologii, ginekologii, neurologii,
okulistyki, ortopedii, otolaryngologii, reumatologii
i urologii. Dodatkowo, w ramach NFZ, realizowane sa
bezptatne porady POZ, kardiologiczne, dermatologiczne

i diabetologiczne. Gdanscy pacjenci wykonaja na miejscu
potrzebne badania diagnostyczne, m.in. USG, RTG, EKG,
wideodermatoskopie;
« Trwaja prace przygotowujace otwarcie nowej placowki
w Krakowie zaplanowane na drugg potowe 2022 roku.
« Odpowiadajac na rosnace zapotrzebowanie pacjentow
na ustugi medyczne we wszystkich liniach biznesowych,
zwiekszono liczbe wspdtpracujacych lekarzy w sieci wtasnej
do ponad 2 400 lekarzy;
+ Zrealizowano akwizycje pracowni diagnostyki obrazowej
NZOZ Grupa Medical w Gréjcu;
« Znaczaco zwiekszono skale wspotpracy z NFZ, poprzez m.in.
zwiekszenie liczby przyjmowanych pacjentéw
i realizowanych swiadczen w ramach ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej (zwigzane z uwolnieniem limitéw
$wiadczen od lipca 2021 roku);
« W placéwkach wtasnych w Warszawie, Krakowie,
Poznaniu i Wroctawiu realizowano dalszy rozwdéj ustug
stomatologicznych, zwiekszajac znaczaco skale dziatalnosci
i zakres oferowanych ustug.

Rozwdj innowacyjnych rozwiazan

PZU Zdrowie nieustannie poszukuje nowatorskich rozwiazan,
ktére moga dostarczy¢ wartosc dla pacjentdw, lekarzy

i Grupy PZU. Obszary poszukiwan i analiz obejmujg m.in.
wykorzystanie zaawansowanych systeméw telemedycznych,
sztucznej inteligencji, wirtualnej rzeczywistosci, cyfrowych
terapii. Ponizej opisano dziatania zastugujace na szczegdlna
uwage.

Pilotaz Cardiomatics w diagnostyce kardiologicznej PZU
Zdrowie

Jest to oprogramowanie usprawniajgce diagnostyke
kardiologiczna w ramach programu pilotazowego wspiera
prace lekarzy w kilku warszawskich placéwkach medycznych
PZU Zdrowie. Rozwigzanie polskiej firmy Cardiomatics, oparte
na sztucznej inteligencji, przyspiesza otrzymanie wynikow
badania i pomaga w efektywnej analizie i interpretacji EKG.

To nowoczesne oprogramowanie dziatajgce w chmurze,
stuzace do automatyzacji analizy sygnatow EKG. Jest to wyrdb
klasy medycznej CE lla, funkcjonujacy w oparciu o doktadne
algorytmy sztucznej inteligencji, ktdrych skuteczno$é zostata
potwierdzona m.in. w badaniach klinicznych. Oprogramowanie
jest uzywane przez ponad 1000 pracownikoéw medycznych

w ponad 15 krajach, w tym w Szwajcarii, Niemczech, UK i
Polsce. Za pomoca Cardiomatics zdiagnozowanych zostato juz
ponad 150 tys. pacjentow.
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Sztuczna inteligencja w diagnostyce udaréw

To kontynuacja pilotazu z poprzedniego roku. W sieci
diagnostyki obrazowej PZU Zdrowie kontynuowana jest
wspbtpraca z polskim startupem BrainScan w zakresie
wspierania rozpoznawania udaru mézgu w badaniach
tomografii komputerowej. Rozwigzanie wspomaga prace
lekarza radiologa i pozwala na automatyczne rozpoznanie
zagrazajacej zyciu zmiany. Polega ono na niemal
natychmiastowym rozpoznaniu stanu zagrozenia zycia poprzez
przepuszczenie obrazéw przez algorytm, ktory generuje
wstepna diagnoze i dokonuje oznaczenia badania specjalnym
znacznikiem, dzieki czemu czas wykonania wstepnego opisu
w przypadku udaru zostaje skrocony do zaledwie 2-3 minut.
Pozwala to na niemal natychmiastowe podjecie procesu
leczniczo-diagnostycznego przez zesp6t lekarzy neurologdw.
Miesiecznie okoto 1000 badan tomografii komputerowej
gtowy w 10 szpitalach jest wstepnie diagnozowane przy
uzyciu Al. Prowadzone s3 prace rozwojowe w kierunku objecia
rozwigzaniem innych badan i zwiekszenia skali dziatania.

Cztonkostwo w Koalicji Al w Zdrowiu

PZU Zdrowie kontynuuje dziatania w ramach Koalicji Al

w Zdrowiu. Koalicja w swojej dziatalnosci zmierza do
propagowania wykorzystywania sztucznej inteligencji

w polskim systemie ochrony zdrowia. Skupiajac grono
ekspertéw i podmiotéw stawiajgcych sobie za najwyzszy

cel dobro pacjentdéw, chce wytyczac kierunki rozwoju
wykorzystywania technologii Al w sektorze. Koalicja dazy do
wypracowania warunkdéw umozliwiajacych jak najszersze
wykorzystanie tych rozwigzan. Podkresla przy tym znaczenie
profesjonalnego personelu medycznego wskazujac na
wspierajaca role technologii, ktéra ma usprawniac proces
leczenia, a nie eliminowac czy pomniejszac role lekarza.

W swoich dziataniach Koalicja angazuje sie w projekty na rzecz
rozumianej cyfryzacji systemu ochrony zdrowia, podejmujac
wspotprace z Ministerstwem Zdrowia i Kancelarig Prezesa
Ministrow. W maju 2022 roku Koalicja opublikowata ,Biata
Ksiege Al w Praktyce Klinicznej” bedaca rezultatem prac

jej cztonkdw oraz raport o polskim sektorze medtech ,Top
Disruptors in Healthcare”.

Pilotaz Autenti

Majac na uwadze dziatania proekologiczne i efektywno$¢
procesowa, od 2022 roku PZU Zdrowie wykorzystuje podpis
elektroniczny firmy Autenti w obstudze dokumentéw
wymienianych miedzy PZU Zdrowie a wybranymi placéwkami
partnerskimi za pomoca platformy. Rozwigzanie stuzy do
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zdalnego podpisywania dokumentéw i umozliwia wyrabianie

podpiséw kwalifikowanych w ciggu kilkunastu minut. Poza

usprawnianiem proceséw wewnetrznych, dodatkowa korzyscig

z zastosowania rozwigzania jest ograniczenie zuzywanego

papieru.

Promocja zdrowia, sponsoring i CSR

W pierwszej potowie 2022 roku PZU Zdrowie angazowat sie

w dziatalnos¢ pomocowa w Ukrainie oraz projekty edukacyjne
i sponsoringowe zwigzane m.in. z promocja profilaktyki,
technologiami medycznymi oraz doswiadczeniami pacjenta.

Solidarni z Ukraing

W zwigzku z wybuchem konfliktu zbrojnego w Ukrainie PZU

Zdrowie zaangazowat sie w szereg inicjatyw na rzecz pomocy

jej obywatelom:

« wspdtpraca z Ministerstwem Zdrowia w zakresie organizacji
Teleplatformy Pierwszego Kontaktu w jezyku ukrainskim;

« stworzenie infolinii PZU Zdrowie w jezyku ukraifnskim;

« Swiadczenie bezptatnej opieki medycznej w placéwkach
medycznych i szeroka dwujezyczna komunikacja do
pacjentéw;

« zaopatrzenie medyczne dla szpitala chirurgicznego
w Réwnem w Ukrainie;

« wsparcie lekarzy PZU Zdrowie w Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym w Tomaszowie Lubelskim oraz w punktach
recepcyjnych w Tomaszowie i Lubyczy Krélewskie;

« udziat w targach informacyjnych ,Dzien dobry Ukraino!”
w Centrum Kongresowym ICE Krakéw.

Konferencje branzowe o tematyce zdrowotnej
Przedstawiciele PZU Zdrowie wzieli udziat w najwazniejszych
branzowych wydarzeniach z zakresu ochrony zdrowia,
ubezpieczen i technologii medycznych:

« Kongres Wyzwan Zdrowotnych w Katowicach (3-4 marca
2022): debaty ,,Digitalizacja w stuzbie pacjentom” oraz
»Cyfrowa transformacja w medycynie”;

« FinTech & InsurTech Digital Congress w Warszawie (25
marca 2022): debata ,,Jak technologia zmienia role opieki
domowej w systemie ochrony zdrowia?”;

« Europejski Kongres Gospodarczy w Katowicach (25-26
kwietnia 2022): debaty ,Nowe technologie w sektorze
medycznym” oraz ,,Polska ochrona zdrowia a wojna

w Ukrainie - od lekarza POZ do szpitala”;
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« Banking & Insurance Forum w Warszawie (21 kwietnia
2022): debata ,Ubezpieczenia zdrowotne i na zycie - nowe
spojrzenie”;

« Kongres Tréjmorza w Lublinie (6-7 czerwca 2022): debata
»Growing Europe - Biznes i Zdrowie Regionu Tréjmorza";

« Europejski Kongres Finansowy (9 czerwca 2022): debata
»Ubezpieczenia 2030”;

+ Konferencja Al w Zdrowiu (14 czerwca 2022): case study
wspotpracy PZU Zdrowie i Cardiomatics.

Dziatania edukacyjne

+ Objecie partnerem Il edycji Raportu ,Top Disruptors in
Healthcare” na temat polskich startupéw medycznych,
wydany przez Koalicje Al Zdrowiu i Polska Federacje
Szpitali. Premiera raportu miata miejsce w trakcie
Konferencji Al w Zdrowiu, takze sponsorowanej przez PZU
Zdrowie.

« Objecie patronatem konkursu Redakcji Puls Medycyny
»Supertalenty w medycynie”, promujgcym osiggniecia
mtodych polskich lekarzy.

+ Letnia Akademia Seniora - autorski projekt PZU Zdrowie,
realizowany we wspétpracy z Krajowym Instytutem
Gospodarki Senioralnej, zainagurowany 29 czerwca. Jest to
cykl webinaréw skierowanych do oséb w dojrzatym wieku
na temat profilaktyki zdrowotnej oraz edukacji pacjenta.
W lipcu i sierpniu odbedzie sie 10 spotkan z ekspertami PZU
Zdrowie.

« Objecie patronatem Podyplomowych Studiéw
Menedzerskich dla samorzadéw na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego, powstatym we wspotpracy
z Centrum im. Adama Smitha. Pracownicy PZU Zdrowie
przeprowadzili blok zajeé na temat "Zdrowie publiczne
- prywatna opieka medyczna a ochrona zdrowia
pracownikow".

« PZU Zdrowie zadebiutowato w Raporcie Dobrych Praktyk
Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Znalazto sie w nim
10 projektéw zrealizowanych przez PZU Zdrowie
w 2021 roku.

« PZU Zdrowie w raporcie UN Global Compact Network
Poland ,,Zielone szpitale”, poswieconej tematyce ESG
w opiece medycznej - zaprezentowane nowoczesne
placowki medyczne PZU Zdrowie oraz pozostate praktyki
wspierajace ekologie.

Lokalna promocja profilaktyki

Dziatania terenowe na rzecz promocji zdrowia i zdrowego

stylu zycia, organizowane lub wspétorganizowane przez PZU

Zdrowie:

« Projekt Zdrowe Zycie - zainagurowany 3 czerwca wspdlny
projekt Grupy PZU, Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa
Aktywdw Panstwowych i Narodowego Funduszu Zdrowia,
pod patronatem Pary Prezydenckiej, ktérego celem jest
promocja Swiadomosci profilaktyki zdrowotnej w polskim
spoteczenstwie. W ramach projektu PZU Zdrowie obstuguje
medycznie Mobilng Strefe Zdrowia, ktéra wizytuje
w mniejszych miejscowosciach;

+ Miasteczko Zdrowia we Wroctawiu - strefa zdrowia PZU
Zdrowie z bezptatnymi konsultacjami (kwiecien);

« Bieg charytatywny ,Piatka dla Bartka” w Kielcach (maj);

« Miedzypokoleniowy Patriotyczny Marszobieg po Zdrowie
w Kielcach (maj);

« Dzien Dziecka w Uzdrowisku Rymanowow-Zdréj (czerwiec).

Nowa strona internetowa zdrowie.pzu.pl

W czerwcu zostata wdrozona nowa strona internetowa PZU
Zdrowie, dziatajgca obecnie pod adresem: zdrowie.pzu.pl.
Celem zmiany byto dodanie nowych funkcjonalnosci oraz
dostosowanie strony do wymagan pozycjonowania tresci
(SEO) i kampanii w wyszukiwarce (SEM) oraz praktyk user
experience (UX). Wéréd nowych elementdw strony sg
m.in.: usprawniona wyszukiwarka placéwek medycznych,
sekcja ,,Dla pacjenta”, sekcja poradnikowa ,,Blog” oraz
zaktadka ,,Dla medidéw” i ,,O nas”, a takze wersja strony

w jezyku angielskim.

Infolinia medyczna

Poza standardowa obstuga pacjentdw, infolinia medyczna
PZU Zdrowie jest operatorem nastepujacych projektéw
Ministerstwa Zdrowia. W okresie styczeri-czerwiec 2022 roku
infolinia zrealizowata nastepujacy zakres ustug wspierajacych
sektor publiczny:

Catodobowe wsparcie Centrum Kontaktu dla zakazonych
COVID-19
«  30tys. pacjentéw wykonato 983 tys.
pomiardw, z czego 11 tys. wygenerowato alert
[ :ﬂ: wymagajacy reakcji Centrum Kontaktu oraz 300

wezwan Zespotu Ratownictwa Medycznego.
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Skierowania na testy COVID-19

Wystawiono blisko 90 tys. zlecen na test

E @ COVID-19.

Profilaktyka 40 Plus
«  Prawie 150 tys. ankiet kwalifikujgcych
,f—\ pacjentéw w wieku 40 lat i wiecej na bezptatne
CE:T badania profilaktyczne, wypetnionych w okresie
styczen-czerwiec 2022 roku.

Teleplatforma Pierwszego Kontaktu
«  85tys. obstuzonych potaczer oraz
38 tys. udzielonych teleporad w okresie
C'"[ijﬂ} styczen-czerwiec 2022 roku w ramach nocnej
i Swigtecznej pomocy medycznej dostepnej
poza godzinami pracy placowek podstawowej
opieki zdrowotnej (POZ), tj. od poniedziatku do pigtku w
godzinach 18:00-08:00 oraz catodobowo w weekendy i dni
ustawowo wolne od pracy.

3.3.3 Czynniki, w tym zagrozenia, ktére moga
mie¢ wptyw na dziatalnosc obszaru zdrowie
w 2022 roku

Do gtéwnych czynnikéw ryzyka naleza:

« popyt na lekarzy specjalistow przewyzsza podaz, co moze
spowalniac rozwdj, a takze wptywaé na osiggane marze;

« presjainflacyjna ze strony sieci placéwek partnerskich oraz
presja ptacowa ze strony lekarzy i pozostatego personelu
zajmujacego sie pacjentami w placéwkach medycznych
moze bezposrednio wptywac na wyniki w obszarze zdrowia;

+ presja ptacowa w potaczeniu ze zwiekszonym popytem
na ustugi medyczne, moze skutkowac ograniczona
mozliwoscig $wiadczenia tych ustug w wybranych
placéwkach medycznych - personel medyczny moze
preferowac/ akceptowad wytacznie placéwki akceptujace
wyzsze oczekiwania ptacowe;

« zmiany poziomu dzietnos$ci, Smiertelnosci
i zachorowalno$ci, a takze konsekwencje zdrowotne
wynikajace z tego, ze w okresie pandemii odktadano
w czasie leczenie niektérych schorzen (np. kardiologicznych
i onkologicznych), moga przetozyc sie na wartos¢ sprzedazy
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i szkodowo$é (np. abonamentéw czy ubezpieczen
zdrowotnych);

« zmiany trend6w i zachorowan klientdw, ktérzy zaczna
poszukiwac zindywidualizowanej oferty - nowe
oczekiwania klientébw moga powodowac koniecznosé
zmian w procesach i systemach, co z kolei moze wptynaé
na poziom wynikow;

« niepewnos$¢ dotyczaca dalszego rozwoju pandemii oraz
potencjalne ograniczenia w funkcjonowaniu placéwek
medycznych moga istotnie wptynaé na wyniki osiagane
przez podmioty medyczne;

« wzrost bezrobocia i wzrost niepewnosci na rynku
pracy moga obnizaé tempo wzrostu sprzedazy
nowych ubezpieczen i abonamentdéw medycznych dla
pracownikow firm;

« stata presja na cene w ubezpieczeniach grupowych -
rynek ustug zdrowotnych pozostaje bardzo konkurencyjny
pod wzgledem zaréwno ceny, jak i zakresu ustug;

« stosunkowo wysokie nasycenie rynku w wiekszych
miastach, a jednoczesnie ograniczenia kadrowe i brak
potencjatu klienckiego w mniejszych miastach moze
ogranicza¢ dynamike rozwoju;

« ewentualna zmiana wycen Swiadczer AOS przez
Narodowy Fundusz Zdrowia moze spowodowaé
istotne zmiany w wynikach osiaganych w placéwkach
medycznych;

« bardziej agresywna polityka rozwoju sieci wtasnych
placéwek przez poszczegdlnych graczy w dtugim terminie
moze spowodowac dominacje operatoréw medycznych
na lokalnych rynkach i ograniczenia mozliwosci wyboru
dla pacjentow.
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3.4 Inwestycje

3.4.1 Rynek funduszy inwestycyjnych
i emerytalnych

Rynek funduszy inwestycyjnych

Na koniec czerwca 2022 roku srodki zarzadzane przez krajowe
fundusze inwestycyjne wyniosty 262,3 mld zt wobec

301,5 mld zt na koniec 2021 roku, co oznacza spadek o 13%.
Spadek aktywow o blisko 40 mld byt spowodowany w ponad
potowie przez ujemne saldo sprzedazy na poziomie ponad

20 mld zt.

Towarzystwa funduszy inwestycyjnych - udziat
w aktywach, stan na 30.06.2022 roku (w %)

Ipopema TFI
23,1%

Pozostali 21,8%

Generali TFI 2,8%
PKO TFI
12,0%

“'PZU TFI1 8,7%

NN Inv.Partners TFI 7,6%

Forum TFI 3,4%
Aviva Investors TFI4,2%
Santander TFI 4,8%

PFRTFI 5,0%
Pekao TFI 6,6%

Zrédto: IZFiA

Po trudnym dla rynku funduszy inwestycyjnych ostatnim
kwartale 2021 roku, pierwsze tygodnie 2022 roku zapowiadaty
odreagowanie sentymentu klientéw do funduszy, szczegdlnie
o charakterze dtuznym. Byto to zwigzane z ustabilizowaniem
sie w tym okresie sytuacji na rentownosciach obligacji, co
miato pozytywny wptyw na wyceny funduszy dtuznych.
Spokojny okres dla rynku nie trwat zbyt dtugo - atak Rosji

na Ukraine spowodowat zrealizowanie sie negatywnych
scenariuszy dotyczacych rozwoju wypadkéw na arenie
geopolitycznej, co spowodowato przecene wiekszosci aktywow
w okresie tuz po wybuchu konfliktu zbrojnego,

a jednoczesnie dotozyto kolejne elementy ryzyka do oceny
perspektyw gospodarczych na catym Swiecie w kontekscie
préby ograniczania inflacji bez negatywnego wptywu na
wzrost gospodarczy. Kombinacja negatywnych wydarzen

i zjawisk skutkowata najgorszym okresem dla wycen

aktywow finansowych w ujeciu ostatnich kilkudziesieciu

lat, co wywotato olbrzymia presje na uczestnikéw funduszy
skutkujaca odkupieniami rynkowymi na ponad 20 mld ztotych.

Pracownicze Plany Kapitatowe

Warto$¢ aktywdw netto funduszy zdefiniowanej daty
prowadzonych w ramach PPK przez towarzystwa funduszy
inwestycyjnych wyniosta na koniec czerwca 2022 roku

7,7 mld zt. Dzieki relatywnej powszechnosci tej formy
gromadzenia oszczednosci, pomimo spadku wartosci aktywdw
na rynkach finansowych w | p6troczu 2022 roku, aktywa
zgromadzone w funduszach PPK wzrosty o 1,2 mld ztotych na
skutek wysokich, regularnych naptywoéw (blisko 2,4 mld

w okresie 6 miesiecy).

Pracownicze Plany Kapitatowe - udziat w aktywach wg TFlI,
stan na 30.06.2022 roku (w %)

Pozostali 7,1%
Generali TFI 2,0%
Investors TFI 2,9%
Allianz TFI 3,5%

Uniga TF14,2%

Pekao TF1 5,5% .

Aviva Investors TFI 7,0%

NN Inv. Partners TFI 7,7% l.

PZU TFI 23,0%

PKO TFI
37,1%

Zrédto: KNF, wartoéé aktywdw netto FZD wg instytucji zarzadzajacych, dane
wytacznie dla TFI, bez PTEi TU

W tak trudnym otoczeniu rynkowym TFI PZU byto jedynym
towarzystwem, ktére w kazdym miesigcu pierwszej potowy
2022 roku miato dodatnie saldo sprzedazy, a dodatkowo

W ujeciu 6 miesiecy zanotowato najwyzsze saldo naptywow ze
wszystkich krajowych towarzystw, blisko 340 mln zt.

Byto to mozliwe dzieki kilku czynnikom. Po pierwsze, bedac
liderem rynku w oszczednosciach dtugoterminowych (PPE

i PPK) TFI PZU ma state naptywy z tej czesci dziatalnosci. Po
drugie, klienci platformy inPZU.pl charakteryzuja sie innym
zachowaniem niz przecietny klient. W trudnym okresie
odptywy i naptywy w kanale online zréwnowazyty sie. Jest
to potwierdzeniem, ze oferta funduszy pasywnych zyskata
grono $wiadomych klientéw. Trzecim waznym czynnikiem
jest obecnos$¢ tradycyjnych funduszy TFI PZU u wybranych
dystrybutoréw dla klientéw bankowosci klienta zamoznego.
Dzieki konsekwentnej pracy zwigzanej ze wsparciem sprzedazy
odptywy w tej czesci biznesu byty na poziomie nizszym niz
udziat rynkowy towarzystwa.
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Rynek funduszy emerytalnych

Na koniec czerwca 2022 roku aktywa netto otwartych funduszy
emerytalnych uksztattowaty sie na poziomie 150 mld zt i spadty
020% w poréwnaniu do kofica 2021 roku. Na spadek aktywow

duzy wptyw miat konflikt zbrojny pomiedzy Rosja i Ukraina.

Otwarte Fundusze Emerytalne - udziat w aktywach netto,
stan na 30.06.2022 roku (w %)

Pozostali 16,1% Nationale-Nederlanden OFE

26,3%

Uniga OFE 6,3%

Metlife OFE 7,6% -
Aegon OFE 8,6% ~’
L Aviva OFE Aviva Santander
OFE PZU ,,Ztota Jesien 21,4%
13,8%

Zrédto: KNF, dane miesieczne o rynku OFE, dane za czerwiec 2022 roku

3.4.2 Dziatalnosc i oferta produktowa

TFI PZU

W ramach Grupy PZU dziatalno$¢ na rynku funduszy

inwestycyjnych prowadzi Towarzystwo Funduszy

Inwestycyjnych PZU (TFI PZU). Oferuje produkty i ustugi

dla klientéw indywidualnych i instytucjonalnych. Prowadzi

réwniez programy inwestycyjno-oszczednosciowe w ramach il

filaru systemu ubezpieczen spotecznych:

+ Indywidualne Konta Emerytalne (IKE);

+ Pracownicze Plany Oszczednosciowe (PPO);

+ Pracownicze Programy Emerytalne (PPE);

« Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK);

« Grupowe Plany Emerytalne (GPE), w ramach ktérych sg
dodatkowo dostepne Indywidualne Konta Zabezpieczenia
Emerytalnego (IKZE);

« Pakiet Wyzsza Emerytura, w ramach ktérego sa dostepne
Indywidualne Konta Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE),
Indywidualne Konta Emerytalne (IKE) i Pracownicze
Programy Oszczednosciowe (PPO).

Y
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Na koniec czerwca 2022 roku TFI PZU miato w swojej ofercie
55 funduszy i subfunduszy, w tym 9 subfunduszy
w ramach PPK i 5 funduszy cyklu zycia.

W pierwszym pétroczu 2022 roku TFI PZU wprowadzito

w serwisie inPZU.pl nowa metode identyfikacji tozsamosci
Klienta - wideoweryfikacje. W segmencie produktéw
emerytalno - oszczednosciowych wprowadzony zostat
nowy produkt Pakiet Wyzsza Emerytura, ktéry scala trzy
znane na rynku produkty emerytalne: Indywidualne Konto
Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE), Indywidualne Konto
Emerytalne (IKE) i Pracowniczy Program Oszczednosciowy
(PPO), oparte o fundusze pasywne i fundusze cyklu zycia.

W ofercie TFI PZU znajduje sie takze rozwijana ustuga
zarzadzania aktywami na zlecenie.

Na koniec czerwca 2022 roku TFI PZU zarzadzato aktywami
netto w wysokosci 22,9 mld zt, co oznacza ich spadek o 5,4%

w poréwnaniu do korca 2021 roku. Pomimo dodatniego salda
sprzedazy w okresie styczen - czerwiec 2022 roku, przecena
aktywow na rynkach finansowych spowodowata spadek
aktywow TFI PZU. Pierwsze p6trocze 2022 roku, TFI PZU
zakonczyto z udziatem w rynku funduszy inwestycyjnych na
poziomie 8,72%. Tym samym TFI PZU osiagneto status jednego
z trzech najwiekszych towarzystw funduszy inwestycyjnych

w Polsce.

Aktywa netto TFI PZU (w mld zt)

234 242
21,2
19,8
2018 2019 2020 2021 06.2022
Zrédto: IZFiA

Najwiekszy przyrost aktywow TFI PZU odnotowato w
subfunduszach PPK: PPK inPZU PZU 2035 (+86,3 mln zt); PPK
inPZU PZU 2040 (+78,5 mln zt); PPK inPZU PZU 2030 (+76,8
mln zt); PPK inPZU PZU 2025 (+59,1 mln zt); PPK inPZU PZU
2045 (+51 mln zt). Natomiast procentowo najwiekszy wzrost

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | POLROCZE 2022 ROKU

68

odnotowaty subfundusze: PPK inPZU 2065 (wzrost o 58,6%),
PPK inPZU 2025 (wzrost 0 36,1%), PPK inPZU 2030 (wzrost
034,8%), PPK inPZU 2035 (wzrost o 32%), PPK inPZU 2060
(wzrost 0 31,4%), PPK inPZU 2040 (wzrost o0 30,9%), PPK inPZU
2045 (wzrost 0 24%).

Fundusze TFI PZU, w ktérych aktywa netto zanotowaty

na koniec czerwca 2022 roku najwiekszy spadek to: PZU
Stabilnego Wzrostu Mazurek (-360,0 mln zt), PZU Papieréw
Dtuznych POLONEZ (-299,3 mln zt), PZU Sejf+ (-222,2 mln zt),
PZU Akcji KRAKOWIAK (-172,9 mln zt) oraz inPZU Obligacje
Rynkow Wschodzacych (-74,4 mln zt).

Na zmiane warto$ci aktywdw poszczegdlnych funduszy

najwiekszy wptyw miaty:

» aktywna sprzedaz funduszy w ramach Pracowniczych
Planéw Kapitatowych;

« aktywna sprzedaz funduszy w ramach Pracowniczych
Planéw Emerytalnych;

« podwyzki stop procentowych przez banki centralne
oraz pojawienie sie konkurencyjnych stawek depozytéw
bankowych;

« wysoka inflacja, skutkujaca przeceng aktywoéw dtuznych;

« gteboka korekta na aktywach akcyjnych zaréwno w Polsce
jakizagranica.

TFI PZU jest rowniez jednym z lideréw rynku Pracowniczych
Planéw Kapitatowych. Wynik ten to zastuga m.in. szerokiego
wsparcia, jakie TFI PZU oferuje pracodawcom przy

wdrazaniu i obstudze PPK. Mogg oni korzystac z bezptatnego
internetowego serwisu, ktéry umozliwia zdalne zawieranie
umow o zarzadzanie i prowadzenie PPK, a takze ich codzienng
obstuge.

PTE PZU

PTE PZU zarzadza:

« otwartym funduszem emerytalnym OFE PZU ,,Ztota Jesien”;
« dobrowolnym funduszem emerytalnym DFE PZU.

OFE PZU ,Ztota Jesien” nalezy do najwiekszych uczestnikdw

rynku funduszy emerytalnych w Polsce. Na koniec czerwca

2022 roku OFE PZU byt trzecim co do wielkosci funduszem

emerytalnym zaréwno pod wzgledem liczby cztonkéw,

jak i warto$ci aktywow netto:

« fundusz miat 2 252 361 cztonkdw, tj. 15,0% wszystkich
uczestnikdéw otwartych funduszy emerytalnych;

« aktywa netto wynosity 20,7 mld zt, tj. 13,8% ogdlnej
wartosci aktywdw dziatajacych w Polsce otwartych
funduszy emerytalnych.

Aktywa netto OFE PZU ,Ztota Jesien" (w mld zt)

25,8
22,1
g 20,4
2018 2019 2020 2021 06.2022
Zrédto: KNF

Na koniec czerwca 2022 roku DFE PZU prowadzit 40,6 tys.
rachunkdw IKZE, na ktérych byty zgromadzone aktywa

o wartosci 450,4 mln zt. Tym samym fundusz utrzymat pozycje
lidera w segmencie dobrowolnych funduszy emerytalnych.
Warto$¢ aktywow spadta w ciggu 6 miesiecy 2022 0 42,2 mln zt
(-8,6%).

3.4.3 Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktore
moga mie¢ wptyw na dziatalnosc funduszy
inwestycyjnych, Pracowniczych Planéw
Kapitatowych i funduszy emerytalnych

w Il potowie 2022 roku

Fundusze inwestycyjne

Kondycja rynku funduszy inwestycyjnych i Pracowniczych

Planéw Kapitatowych oraz ich wyniki beda zaleze¢ przede

wszystkim od:

« sytuacji geopolitycznej - przede wszystkim konfliktu
militarnego Rosja - Ukraina;

+ sytuacji makroekonomicznej, tempa wzrostu
gospodarczego, stopy bezrobocia i inflacji w Polsce
i Europie), ktéra wptywa na kondycje finansowa
przedsiebiorstw i gospodarstw domowych;

« stanu polskiej gospodarki i gospodarek $wiatowych
w efekcie eskalacji konfliktu militarnego w Ukrainie
i/lub obostrzen zwigzanych z dalszym trwaniem pandemii
COVID-19;

« dziatan bankdw centralnych (System Rezerwy Federalnej
- FED, Europejski Bank Centralny - ECB, Bank of Japan,
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People’s Bank of China), ktére determinuja globalna podaz
pieniadza i ptynnos¢ na rynkach finansowych;

wptywu rosngcych stép procentowych NBP zaréwno na
rynek obligacji jak i caty rynek kapitatowy w Polsce;
absorbcji przez gospodarke sytuacji zwigzanej z wysoka
inflacja, ktdra bedzie miata wptyw na dynamike wzrostu
gospodarczego w Polsce;

sktonnosci do lokowania oszczednosci w rozwiagzaniach

o charakterze inwestycyjnym i dtugoterminowym, w sytuacji
podwyzszonej inflacji oraz wyzszych kosztow obstugi
zadtuzenia;

istotnej konkurencyjnosci depozytéw bankowych oraz
nowowprowadzonych obligacji oszczednosciowych Skarbu
Panstwa.

Fundusze emerytalne

Gtéwne wyzwania dla rynku funduszy emerytalnych to:

koniunktura na rynku kapitatowym, a w szczegélnosci

na Gietdzie Papieréw Wartosciowych, uwarunkowana
konfliktem militarnym Rosja - Ukraina oraz wynikajaca

z przebiegu pandemii COVID-19 i wptywajaca na wartos¢
aktywow funduszy oraz wysokos¢ optat pobieranych przez
PTE za zarzadzanie;

aktywna alokacja aktywow w zwigzku z rosngcymi stopami
procentowymi;

mozliwosci wynikajace z realizacji zatozen okreslonych

w Planie Budowy Kapitatu i Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju, ktdrych przeprowadzenie
bedzie uzaleznione od opracowania szczegétowych
rozwigzan i wejscia w zycie niezbednych zmian
legislacyjnych;

aktywny udziat w pracach nad poprawieniem efektywnosci
funkcjonowania Il filaru i tym samym zwiekszeniem jego
atrakcyjnosci, jak rowniez ksztattowanie w $wiadomosci
spotecznej potrzeb dotyczacych dodatkowego oszczedzania
na przyszta emeryture.
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3.5 Bankowos¢
3.5.1 Sytuacja na rynku bankowym w Polsce

W I potowie 2022 roku wyniki sektora poprawiat rosnacy
wynik odsetkowy wobec kontynuowanego przez RPP cyklu
podwyzek stop procentowych. Z drugiej strony pogorszenie
perspektyw gospodarczych m.in. na skutek zbrojnej inwazji
Rosji na Ukraine, nasilenie inflacji i przyspieszenie Sciezki
zacie$niania monetarnego, zaczeto negatywnie oddziatywac na
popyt na kredyty, co przetozyto sie na ograniczenie akwizycji
w szczegblnosci na rynku hipotek. Nowym wyzwaniem

w sektorze stata sie zapowiedz partycypacji we wsparciu
kredytobiorcow, ale réwniez materializacja ryzyk zwigzanych
z portfelami kredytowymi w walutach obcych. W | pétroczu
2022 roku sytuacja kapitatowa sektora pozostawata stabilna,
cho¢ wzrost rentownosci obligacji skarbowych na rynkach
finansowych rzutowat negatywnie na wycene portfela obligacji
i poziom kapitatéw bankdéw. Na koniec maja 2022 roku w
Polsce dziatalno$¢ prowadzito 30 bankéw komercyjnych,

501 bankdéw spétdzielczych oraz 35 oddziatéw instytucji
kredytowych. Sie¢ bankowa obejmowata 5 137 oddziatow,

2 534 filii, ekspozytur i innych placéwek obstugi klienta oraz

2 872 przedstawicielstwa (w tym placéwki partnerskie). Tym
samym sie¢ bankowa liczyta tacznie 10 543 placéwek, tj. 0 242
mniej w poréwnaniu do korica roku ubiegtego.

Liczba zatrudnionych w sektorze bankowym na koniec maja
2022 roku spadta do 142,5 tys. osdb i byta nizsza 0 0,5 tys. 0séb
(0,4%), wobec stanu na koniec 2021 roku.

W okresie stycze-maj 2022 roku sektor bankowy wypracowat
wynik netto na poziomie 12,9 mld zt wobec 5,8 mld zt w
analogicznym okresie roku poprzedniego, co oznacza wzrost o
7,1 mld zt. Najwiekszy pozytywny wptyw na wyzszy wynik netto
miat m.in.: wynik odsetkowy (wzrost 0 11,8 mld zt r/r) oraz
wynik z tytutu prowizji (wzrost o 1,0 mld zt r/r). Negatywnie na
wynik wptynat wzrost kosztéw dziatania banku (+2,7 mld zt).

W okresie od stycznia do maja 2022 roku marze ulegty
poprawie. Wobec wyzszych stép procentowych marza
odsetkowa (NIM)? rosta przez caty okres i na koniec maja
wskaznik osiagnat poziom 2,53% wobec 2,05% na koniec maja
2021 roku.

Poziomy rentownosci pozostaty nizsze niz przed pandemia,
cho¢ w ciggu roku wyraznie wrosty. Zwrot z kapitatu wtasnego

3 Wskaznik NIM - relacja wyniku odsetkowego z 12 kolejnych miesiecy do $rednich
aktywoéw odsetkowych w tym samym okresie z 13 kolejnych miesiecy.
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(ROE)* w maju 2022 roku wynidst 6,7% wobec 1,0%

w analogicznym okresie 2021 roku. ROA wzrdst z 0,09% na
koniec maja 2021 roku do poziomu 0,51% na koniec maja

2022 roku. Wskaznik R/I° spadt z 26,82% w maju 2021 roku do
19,65% w maju 2022 roku. Wzrost przychodéw operacyjnych r/r
przy utrzymanych w ryzach kosztach obnizyt wskaznik C/I°

w catym sektorze z 62,67% w maju 2021 roku do 54,19%

w maju 2022 roku.

Warto$¢ aktywdw sektora bankowego na koniec maja
2022 roku ksztattowata sie na poziomie 2 652 mld zt i byta
0 3,1% wyzsza w poréwnaniu do grudnia 2021 roku.

Dynamika kredytéw w sektorze niefinansowym w okresie
pierwszych pieciu miesiecy 2022 roku poprawita sie wzgledem
korica poprzedniego roku, do czego przyczyniat sie popyt ze
strony gospodarstw domowych, ale i przedsiebiorstw wobec
kontynuacji odbicia gospodarczego po pandemii COVID-19.
Potencjat mocniejszego wzrostu ograniczyty konsekwencje
wybuchu konfliktu zbrojnego za wschodnia granica, nasilenie
inflacji i wzrost stop procentowych. W maju 2022 roku wartos¢
kredytow w sektorze niefinansowym wyniosta 1 153 mld zt, co
oznacza wzrost 0 2,2% wzgledem grudnia 2021 roku.

Na koniec maja 2022 roku depozyty sektora niefinansowego
wynosity 1536 mld zt, co oznacza spadek 0 0,8% w pordéwnaniu
do grudnia 2021 roku. W strukturze depozytéw nadal najwyzsza
dynamike wzrostu utrzymaty depozyty przedsiebiorstw,
jednak jej tempo lekko wyhamowato. Depozyty gospodarstw
domowych rosty w wyraZnie wolniejszym tempie niz przed
rokiem.

Wielko$¢ funduszy wtasnych sektora bankowego dla
wspotczynnikdéw kapitatowych wyliczona zgodnie
zregulacjami zawartymi w Rozporzadzeniu CRR1, wyniosta na
koniec marca 2022 roku 211 mld zti w poréwnaniu do konca
marca 2021 roku spadta o 8,6%.

W I kwartale 2022 roku sytuacja kapitatowa sektora
pozostawata stabilna. kaczny wspétczynnik kapitatowy sektora
bankowego uksztattowat sie na koniec marca 2022 roku na
poziomie 18,57%, a wspo6tczynnik kapitatu podstawowego
Tier | na koniec tego okresu wynidst 16,61%.

*Wskazniki ROA i ROE - relacja sumy wyniku finansowego z 12 kolejnych miesiecy
do odpowiednio: $rednich aktywdw i $redniego kapitatu w tym samym okresie z
13 kolejnych miesiecy.

5Wskaznik R/l - relacja odpis6w i rezerw (rezerwy + utrata wartosci lub
odwrdcenie utraty wartosci) do przychodéw (catkowite przychody operacyjne
netto) - $rednia kroczaca z 12 miesiecy.

6 Wskaznik C/I - relacja kosztow (koszty dziatania + amortyzacja Srodkéw trwatych
oraz warto$ci niematerialnych i prawnych) do przychoddéw (catkowite przychody
operacyjne netto) - Srednia kroczaca z 12 miesiecy.

3.5.2 Dziatalnosc i oferta produktowa

Grupa Kapitatowa Banku Pekao

Bank Pekao jest uniwersalnym bankiem komercyjnym,
oferujgcym petny zakres ustug bankowych swiadczonych

na rzecz klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych,
prowadzacym dziatalnos$¢ gtéwnie w Polsce. Grupa Kapitatowa
Banku Pekao obejmuje instytucje finansowe dziatajace

na rynkach: bankowym, zarzadzania aktywami, ustug
maklerskich, doradztwa transakcyjnego, leasingu i faktoringu.
0d 2017 roku Bank Pekao jest czescig Grupy PZU.

Bank oferuje konkurencyjne na rynku polskim produkty

i ustugi, wysoki poziom obstugi klientéw oraz rozwinieta
sie¢ dystrybucji. Szeroka oferta produktowa, nowatorskie
rozwigzania i indywidualne podejscie zapewniaja klientom
kompleksowa obstuge finansowa. Z kolei zintegrowany
model obstugi stanowi gwarancje najwyzszej jakosci ustug

i produktéw oraz ich dopasowania do zmieniajacych sie
potrzeb. Bank systematycznie umacniania pozycje rynkowg
w strategicznych obszarach dziatalnosci.

3 stycznia 2021 roku Bank przejat przedsiebiorstwo
i zobowigzania Idea Bank z wytgczeniami, w wyniku
zastosowania przez BFG instrumentu przymusowej
restrukturyzacji.

Idea Bank byt bankiem komercyjnym oferujgcym ustugi
bankowe $wiadczone na rzecz klientéw indywidualnych

oraz instytucjonalnych, takie jak m. in. przyjmowanie
wktaddw pienieznych ptatnych na zadanie lub z nadejSciem
oznaczonego terminu oraz prowadzenie rachunkdw tych
wktaddw, udzielanie kredytow, udzielanie gwarancji
bankowych, emitowanie papieréw wartosciowych. Przejecie
Idea Banku nie wigzato sie z przekazaniem zaptaty przez

Bank Pekao. W wyniku transakcji Grupa PZU przejeta aktywa i
zobowigzania Idea Banku, ktérych taczna szacunkowa wartos¢é
godziwa byta ujemna. Biorgc pod uwage powyzsze, 8 stycznia
2021 roku Bank Pekao otrzymat od BFG wsparcie w postaci
przyznanej dotacji w kwocie 193 mln zt w celu pokrycia réznicy
pomiedzy wartoscig przejmowanych zobowiazan i wartoscia
przejmowanych praw majatkowych Idea Banku.

Na koniec | kwartatu 2022 roku Bank Pekao plasowat sie na

drugim miejscu wsréd bankéw w Polsce wg wielkosci aktywdw.
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Nowe produkty i ustugi

W | pétroczu 2022 roku Bank Pekao koncentrowat sie na

wprowadzaniu nowych rozwigzan w bankowosci elektronicznej

Pekao24, PeoPay i PeoPay Kids i udostepnito klientom

nastepujace mozliwosci:

« zatozenie konta przez klienta indywidualnego oraz dla
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych przy pomocy
aplikacji mObywatel w procesie na selfie;

« zdalna obstuge kart kredytowych - klienci mogg nadac oraz
zmieni¢ PIN do karty, zastrzec tymczasowo lub catkowicie
zablokowac karte, a takze zamoéwié nowa;

« sktadanie nowych wnioskdw o przyznanie $wiadczen
socjalnych;

« ustuge BLIK dla najmtodszych klientéw w aplikacji PeoPay
Kids;

« dokonywanie optat za parkingi w strefach ptatnego
parkowania;

« zakupu bilet komunikacji miejskiej;

« dodawanie rachunkéw prowadzonych w innych bankach:

« prolongate pozyczki;

« czesciowa sptate kredytu mieszkaniowego i zawieszenie
sptat rat kapitatowo-odsetkowych kredytu mieszkaniowego;

« zaswiadczenia o limicie w koncie (catkowitej sptacie
i zamknieciu limitu oraz o wysokosci aktualnego
zadtuzenia);

« zamkniecie rachunku oszczedno$ciowego;

« zgtoszenie informacji o $mierci klienta.

Bank dla obywateli Ukrainy przygotowat specjalna

oferte, uproscit procedure otwarcia konta dla klientow
indywidualnych - wystarczy jeden dokument tozsamosci.
Zniesione zostaty optaty za przelewy z Polski do bankéw

w Ukrainie jak i z Ukrainy do Polski zaréwno dla transakcji
dokonywanych przez klientéw indywidualnych jak i firmowych.
Bank zrezygnowat takze z optaty za prowadzenie konta
Przekorzystnego, obstuge karty do konta oraz wyptaty gotowki
w bankomatach w Polsce i za granica. Nie ma marzy i optat za
wymiane walut przy transakcjach karta do konta za granica.

Bank Pekao w | pétroczu 2022 roku wprowadzit promocje

w ramach programu lojalnosciowego Mastercard Bezcenne
Chwile, klienci zyskali dodatkowe punkty, ktére moga
wymieni¢ na nagrody. A klienci, ktérzy polecili swoim bliskim

i znajomym Konto Przekorzystne mogli otrzymac premie nawet
do 100 zt.

Dla klientéw biznesowych wprowadzono promocje ,,Konto
firmowe i karta przez dwa lata za 0 zt”, klienci prowadzacy
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jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, ktdrzy otworza
rachunek firmowy oprdcz zwolnienia z optaty za konto i karte
przez dwa lata, takze moga otrzymad premie nawet do 2 tys.
zt. Dodatkowo dla klientéw biznesowych zaoferowano ustuge
»Ksiegowos¢é z Zubrem”. W ramach, ktérej udostepniono
klientom obstuge ksiegowa oraz zarzadzanie finansami firmy.
Ustuga jest dostepna w kilku pakietach a dla nowych klientéw
Pakiet Biznes przez pierwsze 30 dni jest bezptatna.

W | pbtroczu 2022 roku bank wprowadzit do oferty Karte
Kredytowa z Zubrem. To karta kredytowa w modelu
abonamentowym, dostepna w trzech pakietach do wyboru.
Klient w momencie wydania karty wybiera odpowiedni

dla niego pakiet: standard, ztoty lub platynowy. Karta jest
darmowa w pakiecie standardowym. Pakiet mozna bezptatnie
zmienic i dostosowywac do swoich potrzeb bez koniecznosci
wymiany karty, ktéra wykonana jest w duchu eko, w 99%
pochodzi z przetworzonego surowca.

Bank Pekao kontynuowat rozszerzanie oferty bancassurance
w ramach wspétpracy Grupy PZU. Wdrozono dwa produkty -
nowy produkt z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

I”

»Swiat Inwestycji Premium I1” oraz pakiet ubezpieczen do

nowej Karty Kredytowej z Zubrem.

Dodatkowo w kwietniu 2022 roku rozpoczeto sprzedaz
kredytéw hipotecznych oraz kont osobistych w innowacyjnej
platformie benefitow pracowniczych Cash. W ramach
wspdtpracy z PZU Cash, bank udostepnit klientom zdalny
proces wnioskowania o kredyt hipoteczny, w ktérym tylko
podpisanie umowy odbywa sie w placdéwce.

Pekao TFI

Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych (Pekao TFI) jest
czescia Grupy kapitatowej Pekao. To najstarsze towarzystwo
funduszy inwestycyjnych w Polsce. Pekao TFl dostarcza
klientom nowoczesne produkty finansowe i udostepnia
mozliwosci inwestowania na najwiekszych $wiatowych
rynkach kapitatowych. Od wielu lat tworzy programy
oszczedno$ciowe, w tym takze programy oferujace mozliwosé
dodatkowego oszczedzania na emeryture w trzecim filarze
emerytalnym. W ofercie Pekao TFI dostepna jest rowniez
ustuga zarzadzania portfelami oraz Pracownicze Plany
Kapitatowe (PPK). Towarzystwo znajduje sie w ewidencji PPK,
a jego oferta dostepna jest rowniez przez portal mojeppk.pl.

Na 30 czerwca 2022 roku warto$¢ aktywow netto funduszy
inwestycyjnych Pekao TFI (wraz z PPK) wyniosta 17,4 mld zt
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i byta nizsza 0 4 mld zt tj. 0 18,6% w poréwnaniu do korca
czerwca 2021 roku.

Grupa Kapitatowa Alior Banku

Na czele Grupy kapitatowej Alior Banku stoi Alior Bank.

Alior jest uniwersalnym bankiem depozytowo-kredytowym,
obstugujacym osoby fizyczne, prawne i inne podmioty bedace
osobami krajowymi i zagranicznymi. Podstawowa dziatalnos¢
banku obejmuje prowadzenie rachunkéw bankowych,
udzielanie kredytéw i pozyczek pienieznych, emitowanie
bankowych papieréw warto$ciowych oraz prowadzenie
skupu i sprzedazy warto$ci dewizowych. Bank prowadzi takze
dziatalno$é maklerska, doradztwo i porednictwo finansowe,
aranzacje emisji obligacji korporacyjnych oraz $wiadczy inne
ustugi finansowe. Od 2015 roku Alior Bank jest cze$cig Grupy
PZU.

Alior Bank $wiadczy ustugi przede wszystkim klientom z Polski.
W 2017 roku rozpoczat dziatalnos¢ zagraniczny oddziat Alior
Banku w Rumunii oferujacy produkty i ustugi bankowosci
detalicznej. Jednak udziat klientdw zagranicznych w catkowitej
liczbie klientow banku jest niski.

W marcu 2021 roku bank zaktualizowat strategie ,Wiecej niz

bank” (ogtoszona w 2020 roku). Kierunek rozwoju nie ulegt

zmianie, skorygowano jedynie niektore wskazniki opisujace

realizacje strategii do kofica roku 2022. Utrzymano gtéwne

zatozenia strategii tj.:

« budowa trwatych relacji z klientami;

« konsekwentna cyfryzacja i personalizacja ustug;

« wykorzystanie najnowszych technologii w budowaniu
efektywnosci organizacji;

« réwnowazenie portfela kredytowego i obnizenie kosztow

ryzyka.

W praktyce oznacza to ze celem Alior Banku jest taczenie
funkcji tradycyjnej bankowosci i wysoce spersonalizowanego
banku cyfrowego, tak aby dostarczy¢ klientom zupetnie nowa
jako$¢. Aktualizacja strategii zaktada réwniez rozwijanie
szerokiego wachlarza produktéw i dziatan w obszarze
ekologicznym. Alior Bank odpowiada w ten sposéb na
wyzwania klimatyczne oraz realizuje postulat spotecznej
odpowiedzialnos$ci, kontynuujac wspieranie zielonej
transformacji i sukcesywnego rozwoju oferty produktéw
ekologicznych z mysla o obecnych i nowych klientach.

Na koniec | kwartatu 2022 roku Alior Bank plasowat sie na

6smym miejscu wérdd bankdw w Polsce wg wielkosci aktywdw.

Nowe produkty i ustugi

W 2022 roku Alior Bank kontynuowat wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan, by zagwarantowac klientom maksymalna wygode

i samodzielno$¢ bankowania z dowolnego miejsca

i w dowolnym czasie. Bank dba o dostarczanie coraz wiekszej
liczby funkcjonalnosci utatwiajacych korzystanie z kanatéw
samoobstugowych zaréwno przez klientéw indywidualnych,
jak i biznesowych.

Od poczatku realizacji strategii ,Wiecej niz Bank” do potowy

2022 roku w aplikacji mobilnej Alior Bank wdrozyt szereg ustug

pozafinansowych, m.in.:

« moBilet (mozliwo$¢ zakupu biletu komunikacji miejskiej
oraz optaty za parkingi);

« AutoPay (automatyczne optaty za autostrady);

+ ubezpieczenia komunikacyjne OC/AC z LINK4;

» ubezpieczenia turystyczne PZU Wojazer;

« BlKalertyiraporty BIK;

« Dark Mode oraz Personalizacje zaktadki Ptatnosci i Ustugi
w Alior Mobile.

W | pétroczu 2022 roku bank uruchomit szereg dziatan
wspierajacych klientéw z Ukrainy. Z mysla o uchodZcach

z Ukrainy uproszczono procesy, stworzono dedykowane
produkty i przettumaczono kanaty cyfrowe na jezyk ukrainski.
Nowo powotana Fundacja Alior Banku skoordynowata takze
dziatania zwigzane z powotaniem Centrum Pomocy Alior Bank
ulokowanego w centrum Warszawy, gdzie uchodzcy moga
otrzymad kompleksowg pomoc.

Alior Bank kontynuuje rozwdj ustug dla mtodych klientdw.
Wprowadzona w 2021 roku oferta konta Junior dla dzieci

w wieku 13-17 lat w 2022 roku zostata udostepniona

z poziomu aplikacji mobilnej i online (wcze$niej dostepna tylko
w placéwkach banku). Z kolei dla rodzicéw, bank rozszerzyt
pakiet dostepnych ustug online w zakresie Swiadczen
rodzinnych. W | pétroczu 2022 roku zostaty udostepnione

w Alior Online mozliwosci wnioskowania o Rodzinny Kapitat
Opiekunczy, Swiadczenia ztobkowe - s3 to kolejne wnioski,
obok Programu Rodzina 500+ i Dobry Start 300+, dostepne
w Alior Online.

Z mysla o klientach, ktérzy planuja zakup mieszkania lub
domu, Alior Bank udostepnit specjalna oferte. W ramach
programu ,,Wtasne M” klienci moga skorzystac z kredytu
hipotecznego na promocyjnych warunkach. Bank dostosowuje
takze swoja oferte depozytowa, aby zaproponowac klientom
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atrakcyjne formy lokowania wolnych $rodkéw w $rodowisku
wysokich stép procentowych.

W duchu filozofii eko, bank systematycznie rozszerza pule
produktéw, do ktérych uméw nie trzeba podpisywad w wersji
papierowej (wysytka odbywa sie poprzez e-mail). Rozwija
portfolio produktéw opartych o ustugi wirtualne (wirtualna
karta i BLIK Contactless) i nowe sposoby ptatnosci.

W 2022 roku oferta ptatnosci zblizeniowych zostata rozszerzona
o ptatnosci urzadzeniami Xiaomi. Ustuga Xiaomi Pay dostepna
jest po zainstalowaniu na telefonie z systemem Android lub
iOS aplikacji Mi Fitness oraz dodaniu dowolnej debetowej

lub kredytowej karty Mastercard wydanej przez Alior Bank.

W ramach oferty ptatnosci mobilnych w Alior Banku dziataja
juz Apple Pay, Google Pay™, BLIK, Garmin Pay, Fitbit Pay oraz
SwatchPay!. Na jednym urzadzeniu klient moze stokenizowaé
wiecej niz jedng karte ptatnicza.

Bank dba takze o rozwdj oferty dla klientéw biznesowych.

W 2022 roku Alior Bank rozszerzyt oferte dla klientéw
biznesowych o ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw (NNW) oraz opieki zdrowotnej PZU. Przedsiebiorcy,
ktdrzy posiadaja lub otworza konto firmowe w Banku, moga
ubezpieczy¢ siebie, cztonkdw rodziny, pracownikow swojej
firmy iich bliskich.

Kontynuowano rozwdj oferty kredytowej dla przedsiebiorcow
inwestujgcych w zielone zrédta energii. Alior Bank udostepnit
specjalna oferte cenowa dla pozyczki termomodernizacyjnej
oraz kredytu z premig termomodernizacyjna i remontowa
BGK - wspierajac tym samym przedsiewziecia majace na celu
termomodernizacje budynkéw. W ramach promocji prowizja
przygotowawczg zostata obnizona do 0% od Bizneskredytu na
dziatalno$¢ biezaca, inwestycyjna i cele ekologiczne. Zaletami
promocyjnej oferty sa tez wysokie kwoty finansowania - do

1 mln zt dla mikrofirm i do 3 mln zt dla matych firm, szybki czas
decyzji kredytowej - 20 minut od momentu ztozenia wniosku,
brak koniecznos$ci przedstawiania wktadu wtasnego, czy tez
zabezpieczen materialnych.

Dzieki nawiazaniu wspotpracy z Polska Fundacjag
Przedsiebiorczosci Alior Bank udostepnit uzytkownikom
portalu zafirmowani.pl bezptatne szkolenia online. Szkolenia
dotycza réznych aspektow zwigzanych z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej. Obejmuja zagadnienia zwigzane
na przyktad z przygotowaniem biznesplanu, zarzadzaniem
finansami, zasobami ludzkimi, realizacjg procesu sprzedazy i


http://mojeppk.pl
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dziatar marketingowych. Przyblizaja réwniez aktualne zmiany
przepiséw prawnych i podatkowych. Portal zafirmowani.pl,
oprécz szkoleri i porad ekspertéw, udostepnia réwniez wiele
innych narzedzi utatwiajacych przedsiebiorcy rozwijanie

i promowanie biznesu na rynku.

Z kolei w ramach wspétpracy z firma WeSub posiadacze
firmowej karty debetowej Mastercard z Plusem zyskali

10% znizki na wynajem sprzetu. Klienci, ktdrzy skorzystaja

z promogji, otrzymaja dostep do platformy Alior NieSklep
RentUp. Dzieki umowie subskrypcji z WeSub Klienci moga
wybrac sprzet dla swojej firmy i korzystac z niego po zaptaceniu
kaucji kartg z Plusem.

Alior TFI

Alior TFI (dawne Money Makers) jest czescig grupy kapitatowej
Alior Bank. Spétka powstata w 2010 roku i poczatkowo jej
dziatalno$¢ jako domu maklerskiego koncentrowata sie na
ustugach zwigzanych z asset management. Po przeksztatceniu,
od lipca 2015 roku prowadzi dziatalnos¢ jako Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych.

Wspétpraca Alior Banku ze sp6tka zalezng Alior TFI obejmuje
przede wszystkim podstawowy przedmiot dziatalnosci spotki,
czyli tworzenie i zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi oraz

ich reprezentowanie wobec oséb trzecich.

3.5.3 Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktore
moga mie¢ wptyw na dziatalnos¢ bankowa
w Il potowie 2022 roku

Do gtéwnych czynnikéw ryzyka naleza:

« skala popytu zgtaszanego na ustugi bankowe, a takze
zdolno$¢ klientéw do terminowej sptaty zobowiazan
finansowych zalezy w duzym stopniu od ich kondycji
finansowej. Poza sytuacja makroekonomiczna kraju,
sytuacja ekonomiczna wielu grup klientow zalezy
réowniez od prowadzonej polityki gospodarczej. Zaréwno
spowolnienie tempa wzrostu polskiej gospodarki,

« rozwdj oferty ustug bankowych przez podmioty

nieregulowane;

« polityka Rady Polityki Pienieznej dotyczaca stop

procentowych;

+ otoczenie podatkowo-regulacyjne:

° w tym w szczeg6lnosci obowigzywanie podatku od
niektdrych instytucji finansowych, wysokie wymagania
w zakresie kapitatow wtasnych, obciazenia na rzecz
BFG, koszty dalszych dostosowan do licznych rozwigzan
regulacyjnych (m.in. MIFID II, RODO, PSD II, MREL);

° ustawa z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych
i pomocy kredytobiorcom (Dz.U. z 2022 r., poz. 1488)
kredytobiorcy hipoteczni uzyskali mozliwo$¢ zawieszenia
sptat do 8 rat kredytéw hipotecznych na przestrzeni
202212023 r. tzw. ,Wakacje kredytowe”. W zwigzku z
ubytkiem przychoddw odsetkowych z tego tytutu banki
utworzyty na ten cel rezerwy wysokosci od 50% do 85 %
petnego wptywu wakacji kredytowych w zaleznosci od
zatozonego stopnia partycypacji. Rzeczywisty stopien
partycypacji ze strony uprawnionych klientéw oraz stopy
procentowe z dnia danej raty kredytu beda miaty istotny
wptyw na wyniki zarébwno poszczegdlnych bankéw jak
i catego sektora bankowego;

° wyzej wymieniona Ustawa zaktada réwniez podniesienie
sktadki na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow (FWK).
Petny wptyw dziatania ww. ustawy na FWK zmaterializuje
sie w Il pétroczu 2022 roku.

3.6 Pozostate obszary

PZU - jako jednostka dominujaca - przez swoich
reprezentantdw w organach nadzoru spétek oraz gtosowanie
podczas zgromadzen akcjonariuszy wptywa na wyznaczanie
strategicznych kierunkéw dotyczacych zaréwno zakresu
dziatalnosci, jak i finanséw podmiotéw tworzacych Grupe.
Dzieki specjalizacji wybranych spétek $wiadcza one wzajemne
ustugi na warunkach rynkowych i z wykorzystaniem
wewnetrznego modelu alokacji kosztow w ramach podatkowej

Struktura Grupy Kapitatowej PZU wg stanu na 30 czerwca 2022 roku

-
PZU Zdrowie *

PZU -100,00%

L

z siedziba w Warszawie - Polska

-
PZU Zycie

z siedziba w Warszawie - Polska

PZU - 100,00%

-

Centrum Medyczne
Medica?

z siedziba w Ptocku - Polska
|_PZU Zdrowie - 100,00%

PTE PZU
zsiedzibg w Warszawie - Polska
PZU Zycie - 100,00%

L

PZU Zdrowie - 100,00%

L

Centrum Medyczne Gamma
z siedzibg w Warszawie - Polska

J

-
TFIPZU

z siedzibg w Warszawie - Polska

PZU - 100,00%

L

z siedziba w Czestochowie -
Polska
L PZU Zdrowie - 100,00%

( centrum Medyczne $w. ku kasza |

Alior Bank *

zsiedzibg w Warszawie - Polska
PZU -31,9071%

Fundusze inwestycyjne zarzadzane
przez TFI PZU - 0,0221%

PZU
z siedzibg w Warszawie - Polska

L

LINK4 SA
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

L

TUW PZUW
zsiedzibg w Warszawie - Polska
PZU -100,00%

L

Lietuvos Draudimas
z siedziba w Wilnie - Litwa
PZU - 100,00%

L

PZU Estonia
o. Lietuvos Draudimas
z siedziba Talinie - Estonia

L

PZU Centrum Operacji
zsiedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

L

AAS Balta
z siedziba w Rydze - totwa
PZU -99,99998%

L

PZU Pomoc
z siedziba w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

Elvita®

PZU Zdrowie - 100,00%

z siedziba w Jaworznie - Polska

[ staréwka

PZU Zdrowie - 100,00%

L

zsiedzibg w Warszawie - Polska

[ Tomma Diagnostyka
Obrazowa S.A.”

L PZU Zdrowie - 100,00%

z siedzibg w Poznaniu - Polska

D Spétki zalezne objete konsolidacja

D Jednostki stowarzyszone

L

p
RUCH SA

z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 14,50%

PZU Zycie - 14,50%

| Alior Bank - 6,00%

Bank Pekao °
z siedziba w Warszawie - Polska
PZU -20,0000%

Fundusze inwestycyjne zarzadzane
\_przez TFI PZU - 0,0140%

J

GSU Pomoc Gérniczy

Klub Ubezpieczonych

z siedziba w Gliwicach - Polska
\_PZU Pomoc - 30,00%

PZU Finanse
zsiedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

L

~
In<il

p
Pekao Financial Services

z siedziba w Warszawie - Polska

Bank Pekao - 66,4992%

|_PZU - 33,5008%

Tower Inwestycje
z siedziba w Warszawie - Polska
PZU - 27,4696%
|_PZU Zycie - 72,5304%

Ogrodowa Inwestycje
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

L

Grupa Armatura ©

z siedzibg w Krakowie - Polska
PZU - 100,00%

Arm Property

z siedzibg w Krakowie - Polska
Fundusze inwestycyjne zarzadzane
| Przez TFI PZU - 100,00%

z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

L

PZU LAB
zsiedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

L

Omicron BIS
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU -100,00%

L

Sigma BIS
zsiedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 34,00%

PZU Projekt 01 SA
z siedziba w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

J

L

PZU Ukraina
zsiedziba w Kijowie - Ukraina
PZU - 90,99435%
PZU Zycie - 0,00397%
|_PZU Ukraina Zycie - 9,00168%

LLC SOS Services Ukraine
z siedziba w Kijowie - Ukraina
PZU Ukraina - 100,00%

L

PZU Ukraina Zycie
z siedziba w Kijowie - Ukraina
PZU - 53,4723%
PZU Zycie - 0,0053%
|_PZU Ukraina - 46,5224%

PZU Litwa Zycie
z siedziba w Wilnie - Litwa
PZU -99,3379%

L

PZU Corporate Member
Limited
zsiedzibg w Londynie - Anglia
\__PZU - 100,00%

PZU Cash
zsiedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

L

Tulare Investments
z siedziba w Warszawie - Polska
PZU -100,00%

L

W ramach PZU Zdrowie funkcjonujg oddziaty: CM FCM w Warszawie, CM Tarnéw, CM Nasze Zdrowie w Warszawie, CM Medicus w Opolu, CM Cordis w Poznaniu,
CM w Warszawie, CM w Krakowie, CM w Poznaniu, CM we Wroctawiu, CM Gdarisk Abrahama, CM Artimed w Kielcach, CM Warszawa Chmielna, CM w Radomiu,

CM w todzi

2W sktad Grupy Centrum Medyczne Medica wchodza nastepujace spétki: Centrum Medyczne Medica Sp. z 0.0., Sanatorium Uzdrowiskowe , Krystynka” Sp. z 0.0. z siedziba

w Ciechocinku

jakizmiana uregulowaﬁ prawnych i podatkowych grupy kapitatowej. W sktad Grupy Elvita wchodza nastepujace spétki: Przedsigbiorstwo Swiadczen Zdrowotnych i Promocji Zdrowia ELVITA - Jaworzno Ill Sp. z 0.0., Przedsigbiorstwo Ustug
funkci . dsiebi . _ Medycznych PROELMED Sp. z 0.0. z siedziba w taziskach Gérnych
unkcjonowania przedsigbiorstw, moze miec negatywny *W sktad Grupy Alior Bank wchodza m.in.: Alior Bank SA, Alior Services Sp. z 0.0., Alior Leasing Sp. z 0.0. (ktéry posiada 100% udziatéw w AL Finance sp. z 0.0.(do 5 sierpnia
Wp{yW na sytuacje finansowa) CZQ§Ci klientdw: 2021 roku - Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z.0.0)), Meritum Services. ICB SA, Alior TFI SA, Absource Sp.z 0.0., CORSHAM Sp. z 0.0., RBL_VC Sp. z 0.0., RBL_VC sp. z 0.0. AS|
b
S.KA.
e postepujgce procesy konsolldaql i restruktu ryzacjl sektora SW sktad Grupy Bank Pekao wchodza m.in.: Bank Pekao SA, Pekao Bank Hipoteczny SA, Pekao Leasing Sp. z 0.0. (ktéry posiada 100% udziatéw w PEUF sp. z 0.0.), Pekao
bankowegO' Investment Banking SA, Pekao Faktoring Sp. z 0.0., Centrum Kart SA, Pekao Financial Services Sp. z 0.0., Pekao Direct Sp. z 0.0. (do 16 stycznia 2020 roku - Centrum
’ Bankowosci Bezposredniej Sp. z 0.0.), Pekao Investment Management SA (kt6ry posiada 100% udziatéw w Pekao TFI SA), Krajowy Integrator Ptatnosci SA

SW sktad Grupy Armatura wchodza nastepujace sp6tki: Armatura Krakéw SA, Aquaform SA (od 15 lipca 2022 roku - AQ SA), Aquaform Ukraine TOW
"W sktad Grupy Tomma wchodza nastepujace spétki: Tomma Diagnostyka Obrazowa S.A., Bonus Diagnosta Sp. z 0.0. (ktdra posiada 100% udziatéw w Aura Medic Potudnie
Sp.zo0.0.)
Schemat struktury nie obejmuje funduszy inwestycyjnych oraz spétek w likwidacji i w upadtosci.
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W | pbtroczu 2022 roku i do daty publikacji niniejszego
sprawozdania zaszty nastepujace zmiany w strukturze Grupy
Kapitatowej PZU:

« wwyniku przeprowadzonej w styczniu 2022 roku transakcji,
w strukturze akcjonariatu podmiotu powigzanego z PZU-
PRJSC IC PZU Ukraine - na koniec stycznia 2022 roku w
stosunku do konca 2021 roku zaszty zmiany i struktura
akcjonariatu PRJSC IC PZU Ukraine przedstawiata sie
nastepujaco:

- PZU - 90,994354%,

- PZU Zycie - 0,003967%,

- PrJSC IC PZU Ukraine Life Insurance - 9,001678%j;

« 5stycznia 2022 roku Trade Register wykreslit spotke
Aquaform RO SRL z rejestru. Spétka zostata zlikwidowania
z dniem 20 stycznia 2022 roku;

« 17 marca 2022 roku PZU podpisat przedwstepna umowe
nabycia 100% akcji Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych
Energia Spotka Akcyjna (,,TFI Energia”) od Polskiej Grupy
Energetycznej Spotki Akeyjnej;

« 31 marca 2022 roku Bonus Diagnosta sp. z 0. 0. nabyta 100%
udziatéw w spétce Aura Medic Potudnie sp. z 0.0.;

« 15 lipca 2022 roku PZU nabyt 100% akcji TFl Energia SA.

Kroétka charakterystyka pozostatych spétek Grupy PZU

PZU Pomoc

PZU Pomoc realizuje ustugi pomocnicze na rzecz spétek Grupy

PZU:

« zarzadza siecig naprawczg PZU - na koniec | potrocza
2022 roku spétka wspédtpracowata z 830 warsztatami;

« organizuje ustugi assistance komunikacyjnego dla LINK4;

« prowadzi aukcje i sprzedaz pozostatosci w szkodach;

« wspiera procesy likwidacji technicznej szkéd
komunikacyjnych;

« prowadzi obstuge produktéw asystenckich dla PZU
i PZU Zycie (m.in. porady prawne, organizacja ustug
asystenckich);

« zarzadza programem lojalno$ciowym Klub PZU Pomoc
w Zyciu - na koniec | pétrocza 2022 roku ponad 2,1 mln
klubowiczéw mogto korzystac ze znizek na ubezpieczania
i produkty firm wspdtpracujacych (programy rabatowe u
partnerdw).

PZU Centrum Operacji

PZU Centrum Operacji Swiadczy ustugi wspierajace dziatalnos$¢
spotek Grupy PZU. Powotano je do prowadzenia ustug
informatycznych, Data Center, Contact Center, wydrukéw
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masowych, ustug kadrowo-ptacowych oraz pomocniczych
zwigzanych z ubezpieczeniami i funduszami emerytalno-
rentowymi, a takze statego posredniczenia przy zawieraniu
umow ubezpieczenia, finansowych, inwestycyjnych oraz
assistance.

PZU LAB

PZU LAB to spétka zajmujaca sie doradztwem i pomoca

we wdrazaniu wszelkich rozwiazan poprawiajgcych
bezpieczenstwo strategicznych klientéw korporacyjnych PZU
i TUW PZUW.

Spétka wspétpracuje z wieloma osrodkami akademickimi oraz
doswiadczonymi ekspertami krajowymi i zagranicznymi. Stale
poszukuje coraz to nowszych i skuteczniejszych rozwigzan
technologicznych pozwalajacych ograniczyé ryzyka, ktére maja
wptyw na dziatalno$¢ ubezpieczeniowa.

Zespot PZU LAB wypracowat metody wspotpracy z obecnymi

i potencjalnymi klientami. Najpierw inzynierowie identyfikuja
krytyczne miejsca instalacji, symulujg zdarzenia krytyczne,

jak pozary, zalania czy wybuchy i okre$laja ich konsekwencje.
Nastepnie omawiane sa mozliwe scenariusze zdarzen

i sposoby minimalizowania ich negatywnych skutkéw.

Finalnie inzynierowie PZU LAB wdrazaja u klientéw
innowacyjne rozwiazania technologiczne, ktére maja poprawic
bezpieczenstwo.

PZU LAB wdrozyto pierwszy w Polsce system certyfikacji
wyrobow w zakresie prewencji szkdd majatkowych.

Celem systemu certyfikacji jest poprawa skutecznosci
dziatania wyrobéw odpowiedzialnych za bezpieczefnstwo
przedsiebiorstw i tym samym ograniczenie liczby szkdd

i zakresu strat w majatku przedsiebiorstw. Certyfikowane
wyroby oznaczone zostaja opatentowanym logiem ,,PZU LAB
Approved”.

Spoétka prowadzi intensywna dziatalnos¢ edukacyjna

i promocyjna w zakresie bezpieczenstwa. Z inicjatywy PZU LAB
organizowane s3 corocznie Forum Bezpieczenstwa Przemystu
Morskiego, Forum Bezpieczenstwa Przemystu Energetycznego
oraz Forum Bezpieczeristwa Przemystu Drzewnego.
Dodatkowo zapoczatkowany zostat cykl szkolen ,,Piramida
kompetencji” dedykowany dla wszystkich uczestnikdw

rynku ubezpieczeniowego, ktdrego celem jest wzrost wiedzy

w zakresie zarzadzania ryzykiem prowadzonej dziatalnosci
przedsiebiorstw.

Takie podejscie oznacza ewolucje w relacjach z klientami.
PZU przestaje byc tylko sprzedawca ubezpieczen, a staje sie
doradca w zarzadzaniu ryzykiem.

Tower inwestycje

Przedmiotem dziatalno$ci spétki jest lokowanie wolnych
Srodkéw finansowych w obrebie dziatalnosci deweloperskiej
w zakresie budowy nieruchomosci komercyjnych.

Spotka prowadzi prace zwiagzane z inwestycja biurowo-
ustugowa w prestizowej lokalizacji we Wroctawiu, przy ulicy
Otawskiej 35 (Plac Dominikanski), w miejscu zajmowanym
przez kilkadziesiat ostatnich lat przez biurowiec nalezacy do
PZU. Inwestycja jest przeznaczona cze$ciowo na potrzeby
Grupy PZU, a czeSciowo na wynajem.

PZU Finanse

PZU Finanse Sp. z 0.0. jest sp6tka ustugowa powotana do
prowadzenia ksigg rachunkowych dla spétek zaleznych z Grupy
PZU (z wytgczeniem PZU i PZU Zycie).

Ogrodowa-Inwestycje

Ogrodowa-Inwestycje Sp. z 0.0. jest wtascicielem biurowca
City-Gate przy ul. Ogrodowej 58 w Warszawie i wynajmuje
powierzchnie biurowe klientom zewnetrznym i spétkom

z Grupy PZU.

PZU Cash

Przedmiotem dziatalno$ci PZU Cash jest posrednictwo

przy udzielaniu produktéw finansowych (pozyczkowych

i oszczedno$ciowych) w formie benefitu pracowniczego.
Odbywa sie przy wykorzystaniu portalu Cash. Na platformie
sprzedawane sa produkty Alior Banku, Banku Pekao oraz
produkt PZU Cash (Mini Cash). Portal Cash to innowacyjne

na polskim rynku rozwigzanie, ktére pozwala korzystac
pracownikom z atrakcyjnych produktéw finansowych, ktérych
raty sptacane sa z wynagrodzenia. Oferta jest skierowana do
pracownikéw zaktaddw pracy, ktére wspédtpracuja z PZU Cash.

PZU Corporate Member Limited

28 wrzeénia 2017 roku PZU nabyt udziaty spétki PZU
Corporate Member Limited uprawniajgce do 100% gtoséw

na zgromadzeniu wspolnikdw. Spdtka ta jest cztonkiem

rynku Lloyds (member of Lloyd’s), w ramach ktérego dziata
blisko 100 syndykatow zrzeszajacych firmy ubezpieczeniowe,
brokeréw i agentéw. Spétke PZU Corporate Member obstuguje
agencja Argenta Holdings Limited, ktéra zajmuje sie biezaca

7

dziatalnoscia syndykatow, inwestuje ich Srodki finansowe oraz
zatrudnia underwriterdw.

Armatura Krakéw

Grupa PZU jest zaangazowana kapitatowo w spotke Armatura
Krakéw od pazdziernika 1999 roku, a od listopada 2020 roku
PZU jest wtascicielem 100% akcji.

Armatura Krakéw prowadzi dziatalno$¢ poza obszarem
ustug finansowych i ubezpieczeniowych. Jest wiodacym
producentem w branzy sanitarnej i grzewczej w Polsce. Wraz
ze spotka zalezng AQ SA specjalizuje sie w produkcji baterii
tazienkowych i kuchennych, aluminiowych grzejnikéw
centralnego ogrzewania, szerokiej gamy zaworéw i ceramiki
sanitarnej.
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Strategia Grupy PZU
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Zrownowazony rozwdj, wzrost na kluczowych rynkach dziatalnosci, wysoka rentownos¢
oraz regularna dywidenda to najwazniejsze cele Grupy PZU do roku 2024.

W rozdziale:

1. Strategia Grupy PZU 2021-2024

2. Szanseiwyzwania 2021+

3. Cele strategiczne

4. Operacjonalizacja strategii, wybrane osiagniecia w | potroczu 2022 roku
5. Mierniki
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Strategia Grupy PZU na lata 2021 - 2024

4.1 Strategia Grupy PZU 2021-2024

25 marca 2021 roku zostata ogtoszona nowa Strategia Grupy
PZU ,Potencjat i wzrost”, ktéra w oparciu o zidentyfikowane
szanse, wskazuje na gtéwne ambicje strategiczne grupy PZU
na lata 2021-2024. Przyjete zatozenia odwotuja sie wprost
do potrzeb klienta, personalizacji i elastycznosci oferty

oraz osadzenia tych wymagan w specjalnie stworzonych
ekosystemach. W celu realizacji tych zatozen zostang
wdrozone nowoczesne modele biznesowe przy zachowaniu
zasad zréwnowazonego rozwoju, w trosce o srodowisko
naturalne, lepsza jakosc zycia pracownikéw i klientéw oraz

przy zaangazowaniu na rzecz rozwoju lokalnych spotecznosci.

Wsparciem w tym obszarze bedzie wdrozenie nowych

technologii, innowacyjno$¢ i dalsza digitalizacja, ktore pozwolg

lepiej poznad i zaspokoic potrzeby klienta w jak najkréotszym

czasie przy wykorzystaniu preferowanych przez niego kanatéw

kontaktu.

Strategia zostata zbudowana z uwzglednieniem filozofii
dziatania Grupy PZU, ktéra opiera sie na czterech gtéwnych
wartosciach:

« stabilno$¢ - silna marka PZU z tradycjami oraz mocna

pozycja kapitatowa mierzona wskaznikiem Wyptacalnos¢ II;

« innowacyjno$¢ - wykorzystanie najnowszych technologii
i zaawansowanej analityki w celu automatyzowania
proceséw i zwiekszania ich efektywnosci;

« uczciwo$é - prowadzenie biznesu w sposéb etyczny,
dotrzymywanie zobowigzan i rozwdj kultury compliance;

« odpowiedzialno$¢ - dbanie o potrzeby klientow

i pracownikéw oraz $wiadome zarzadzanie swoim wptywem

na $rodowisko naturalne.

W odpowiedzi na wyzwania spoteczne i Srodowiskowe

integralna czescia Strategii jest zrownowazony rozwoj.

W dokumencie zostaty wskazane kierunki dziatania w trzech

obszarach:

« #zaufany partner zielonej transformacji - wspieranie
niskoemisyjnej gospodarki i zrbwnowazonej transformacji;

« #lepsza jakosc¢ zycia - zachecanie spoteczenstwa do
zréwnowazonego i bezpiecznego stylu zycia;

« #odpowiedzialna organizacja - budowanie nowoczesnej
organizacji zarzadzanej w odpowiedzialny sposéb.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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W poczuciu odpowiedzialno$ci spotecznej Strategia

definiuje réwniez dziatania na rzecz poprawy sytuacji catego

spoteczenstwa w obszarach:

« zdrowie i aktywny styl zycia - propagowanie zdrowego
i aktywnego stylu zycia, ktéry ma zmienié nawyki Polakéw
i poprawi¢ kondycje zdrowotnga spoteczenstwa;

« bezpieczenstwo i prewencja - wspotpraca i wsparcie
finansowe dla instytucji i organizacji ratowniczych (m.in.
Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, Wodne
Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, Straz Pozarna),
zaangazowanie w dziatania lokalne, ktére stuza poprawie
bezpieczenstwa oraz ksztattowaniu odpowiedzialnych
i bezpiecznych zachowan;

+ kultura i ochrona dziedzictwa narodowego - wspieranie
najwazniejszych instytucji i wydarzen kulturalnych oraz
dziatalno$¢ na rzecz ochrony dziedzictwa narodowego,
ktére przyczyniaja sie do budowania tozsamosci narodowej,
szacunku do tradycji, poczucia przynaleznosci do wspélnoty
i jej historii.

4.2 Szanse i wyzwania 2021+

Strategia zostata przyjeta w bardzo specyficznych warunkach,
bedacych nastepstwem pandemii COVID-19. W chwili
ogtoszenia strategii, prognozy makroekonomiczne zaktadaty
stopniowa odbudowe globalnej gospodarki. W trakcie tego
ozywienia przewidywany byt wzrost konsumpcji, inwestycji,
PKB oraz spadek bezrobocia. Pandemia COVID-19 miata
réowniez duzy wptyw na zmiany spoteczne, ktére w istotny
sposdb oddziatuja na komponenty modelu biznesowego

dziatalnosci. W szczeglnosci obserwowany byt wzrost
znaczenia pracy zdalnej i zdalnych kanatéw sprzedazy,

a takze daleko idgce zmiany po stronie zachowan i potrzeb
konsumentow w zakresie rozwigzan cyfrowych i mobilnych.

Nowym zjawiskiem makroekonomicznym, ktére szczegdlnie
istotnie zarysowato sie w | pétroczu 2022 roku jest ostabienie
ztotego i wzmozenie impulséw inflacyjnych (ceny ropy

i gazu, Zzywnosci), na co wymierny wptyw miat m.in. wybuch
konfliktu zbrojnego w Ukrainie. Wedtug danych GUS inflacja
w czerwcu 2022 roku wzrosta o 15,5% w poréwnaniu do
czerwca 2021 roku. Wysoki wskaznik cen towarow i ustug
przektada sie na rosnace koszty odszkodowan, zaréwno
materiatdw naprawczych jak i ustug, co skutkuje spadkiem
rentownosci, przede wszystkim produktéw komunikacyjnych.

Z powodu toczacgo sie konfliktu zbrojnego bezpieczne
prowadzenie biznesu w Ukrainie stato sie niemozliwe,

a realizacja przyjetej strategii przez spétki w Ukrainie,

jest obarczona wieloma ryzykami. Z uwagi na trwajace

walki zbrojne i zawieszenie dziatalnosci operacyjnej wielu
przedsiebiorstw, zainteresowanie ubezpieczeniami jest
drugorzedne. Sytuacja za wschodnig granicg Polski wptyneta
takze na ostabienie kursu polskiej waluty, co oznacza
pogorszenie bilansu handlowego, wyzszy koszt obstugi
dtugu zagranicznego, a zatem dla konsumentéw wzrost cen
produktéw importowanych. To przektada sie na pogorszenie
sytuacji zaréwno przedsiebiorstw dokonujacych zakupdw

z zagranicg jak i gospodarstw domowych.

Digitalizacja i cyfryzacja

Dominujacy w ostatnich latach trend rozwoju
technologicznego i cyfryzacji bedzie kontynuowany. Niesie to
ze soba wiele mozliwosci, ktére moga by¢ wykorzystane przez
Grupe. Dzieki rozwojowi narzedzi analizy danych, machine
learningu, sztucznej inteligencji, chatbotéw, wirtualnych
asystentdw, data miningu oraz pojawieniu sie mozliwosci
integracji kanatow sprzedazowych (omnikanatowos¢), Grupa

PZU bedzie mogta zaspokoic potrzeby klientow szybciej i lepie;.

Wzrost swiadomosci i znaczenia ekologii

Czynniki ESG i mitygacja ryzyka dla zrbwnowazonego rozwoju
odgrywaja coraz wieksza role w dziatalnosci biznesowe;.
Wzrost $wiadomosci zagadnien zréwnowazonego rozwoju

i rosnace oczekiwania w obszarze dziatan na rzecz klimatu,
stanowig szanse dla rozwoju Grupy PZU w nowych obszarach
biznesu. Rozwdj sektora zielonej energii to takze szansa na
zwiekszony popyt na ubezpieczenia z nim zwiagzane.

Zmiany demograficzne i spoteczne

W demografii postepuja niekorzystne trendy spadku liczby
ludnosci przy jednoczesnym starzeniu sie spoteczenstwa,
wigze sie to z wiekszym zapotrzebowaniem na opieke
zdrowotna i dtugoterminowa opieke nad osobami starszymi.
Widac réwniez rosngce zapotrzebowanie na produkty
ochronne, zwigzane z bezpieczenstwem, a takze

z cyberbezpieczenstwem. Zmieniaja sie potrzeby klientow,
ktdre sa ukierunkowane na coraz wieksza personalizacje

i dopasowanie oferty. Zwieksza sie takze rola wykorzystania
medidw spotecznosciowych w procesach marketingowych i PR
oraz znaczenie zdalnych kanatéw sprzedazy.

Dynamika
(2020/2050)

0-19 2020 2025 2030 2040 2050

[€e))
RQJ] 23,402 2> 1 70,8

20-64 2020 2025 2030 2040 2050

Populacja Polski
(mln)

O’O1
(] +49%
5

65+ 2020 2025 2030 2040 2050
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4.3 Cele strategiczne

Strategia Grupy PZU na lata 2021- 2024 okre$la 4 gtéwne
obszary ambicji, w ramach ktorych wyznaczono kierunki
dziatan strategicznych.

Obszar | - stabilna dywidenda oraz wzrost przypisu sktadki
i przychodow

o Utrzymanie wzrostu w kluczowych obszarach biznesu
Ubezpieczenia - utrzymanie pozycji lidera i wzrost sktadki
przypisanej brutto do 26 mld zt, tj. 0 10%.

Zdrowie - najszybciej rosnaca firma na rynku opieki
zdrowotnej, wzrost przychodéw obszaru zdrowie do 1,7 mld zt,
tj. 0 80%.
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Inwestycje - wzrost aktywow w zarzadzaniu do 60 mld zt,

tj. 0 82%.

Banki - wzrost kontrybucji bankéw Alior Bank i Banku Pekao
do wynikéw finansowych Grupy do 0,8 mld zt, tj. o blisko 650%.

Wzrost w 2022 roku referencyjnych stop procentowych
przektada sie na wyzsza rentownos¢ bankow, ale réwniez
na zdecydowany spadek zainteresowania kredytami przez
konsumentdw i przedsiebiorstwa. Oczekuje sie, ze rosnace
raty kredytowe, ale takze rosnace ceny, w tym gazu i paliwa,
wptyna na ostabienie kondycji gospodarstw domowych, co
moze w konsekwencji przetozy¢ sie na ograniczenie popytu
na produkty ubezpieczeniowe. Negatywnie na osiggniecie
zaktadanego poziomu kontrybucji bankéw do wyniku netto
moze wptynac koszt tzw. wakacji kredytowych.

o Utrzymanie dyscypliny kosztowej

Grupa PZU planuje utrzymywac efektywnos¢ kosztowa

w okresie popandemicznym stosujac dyscypline kosztowa,
inwestujac w cyfryzacje i digitalizacje oraz poprzez zmiane
modelu pracy na prace w trybie zdalnym lub hybrydowym.
Celem jest uzyskanie spadku wskaznika kosztow
administracyjnych o0 0,1 p.p. w 2024 roku.

« Wzmocnienie potencjatu do generowania wysokiego
zysku netto

Strategia zaktada, ze dzieki konsekwentnym dziataniom

realizowanym na wszystkich rynkach, na ktérych obecna jest

STABILNA
DYWIDENDA

ORAZ WZROST
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| PRZYCHODOW
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GRUPY PZU
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Grupa PZU, mozliwe bedzie osiggniecie na koniec 2024 roku
najwyzszego, od czasu debiutu na GPW, wyniku netto,

w wysokosci okoto 3,4 mld zt. Oznacza to niemal 80% wzrost
w stosunku do 2020 roku.

Zysk netto PZU przypisany jednostce dominujacej (mld zt)

1,9

2020 2024

« Zapewnienie wysokiej rentownosci biznesu

Istotng czescig Strategii Grupy jest utrzymanie i poprawa
wysokiej rentownosci biznesu. Pomimo negatywnego
wptywu pandemii COVID-19 Grupa PZU planuje osiagnaé
wzrost wskaznika zwrotu na kapitale wtasnym (ROE) do
poziomu 17,4% do 2024 roku. Cel ten zostanie osiagniety
dzieki stabilnemu i bezpiecznemu modelowi biznesowemu

Osiaggniemy dalszy wzrost na kazdym z rynkéw, na ktérych dziatamy
Zapewnimy wzrost sktadki przypisanej z dziatalnosci ubezpieczeniowej
Istotnie zwiekszymy przychody z dziatalnosci w obszarze zdrowotnym

Bedziemy liderem na rynku zarzadzania aktywami, osiagajac wysokie zwroty
zaréwno z portfela wtasnego, jak i produktéw inwestycyjno-oszczednosciowych

Wykorzystamy potencjat bankéw Grupy PZU
Utrzymamy efektywnos$¢ kosztowa prowadzonej dziatalno$ci po COVID-19

Nasza ambicja jest wzmocnienie potencjatu Grupy PZU do generowania
wysokiego poziomu zysku netto

Zapewnimy wysoka rentownos¢ biznesu

Zapewnimy przewidywalny i atrakcyjny model generowania wartosci dla
akcjonariuszy oraz bezpieczny wspétczynnik wyptacalnosci

Wygenerujemy korzysci wynikajace z potencjatu i skali najwiekszej w Europie
Srodkowo-Wschodniej grupy ubezpieczeniowo-bankowej

Zapewnimy Klientom kompleksowg oferte produktéw dzieki synergiom w ramach
Grupy PZU z wykorzystaniem réznorodnych kanatéw dystrybucji

Zrewolucjonizujemy podejscie do opieki zdrowotnej, stajac sie najbardziej
kompleksowym doradcg medycznym dla naszych Klientéw

Wykorzystamy nowe technologie we wszystkich obszarach dziatalnosci

Stawiamy na zréwnowazony rozwéj - bedziemy aktywnym uczestnikiem zielonej
transformacji energetycznej
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opartemu na dywersyfikacji prowadzonej dziatalnosci, dalszym
usprawnianiom proceséw biznesowych, produktowych

i dystrybucyjnych.

Wskaznik zwrotu na kapitale wtasnym (ROE) (%)

Strategia Grupy PZU

13,4 Szacowany przyszty ujemny [ A
wptyw COVID-19 na
10,9 rentowno$¢ Grupy PZU?
2020 2024

Szacowany, przejsciowy przyszty wptyw na dziatalno$¢ ubezpieczeniowa

o Utrzymanie atrakcyjnej polityki dywidendowej

Grupa PZU zamierza generowa¢ ponadprzecietne zyski, ktore
planuje co roku wyptacaé w postaci dywidendy. Wyniesie ona
od 50% do 100% skonsolidowanych zyskéw rocznych.

Polityka dywidendowa na lata 2021-2024

Podziat skonsolidowanego
zysku netto w latach 2021-2024

Wyptata w ramach rocznej dywidendy
lub pozostawione zyski zatrzymane

Poziom wyptaty dywidendy z zysku
skonsolidowanego?

2 Zysk netto PZU przypisany wtascicielom jednostki dominujacej

Obszar 2 - wykorzystanie potencjatu Grupy PZU

« Efektywne wykorzystanie baz danych i wiedzy

o klientach
Grupa PZU planuje w jeszcze bardziej efektywny sposéb
wykorzystywac wiedze o klientach. Pozwoli to na stworzenie
najwyzszej jakosci oferty, dopasowanej do realnych potrzeb.
Dzieki wykorzystaniu potencjatu baz danych mozliwe bedzie
spersonalizowanie oferty, zapewnienie skoordynowanej opieki
doradcy na kazdym etapie oraz pozyskanie nowych klientow.
Strategiczne dziatania Grupy zaktadaja zharmonizowanie
dostepu do zrédet i kanatéw pozyskiwania informacji,
wdrozenie narzedzi analitycznych machine learning
oraz sztucznej inteligencji i wtaczenie ich do proceséw
biznesowych.

« Rozwéj wspoétpracy biznesowej z bankami

i strategicznymi partnerami
W ramach wspétpracy z Bankiem Pekao i Alior Bankiem Grupa
PZU chce osiagnac okoto 3 mld zt skumulowanego przypisu
sktadki docierajac do klientéw bankéw z kompleksowa
i unikalna oferta taczonych produktéw ubezpieczeniowo-
bankowych. Planowane jest rozszerzenie oferty PZU
Cash, wzmocnienie pozycji ubezpieczeniowej na rynku
energetycznym oraz rozwdj wspétpracy z partnerami

strategicznymi dziatajacymi na rynku e-commerce.

Przeznaczenie
niewyptaconego zysku

Kapitat potencjalnie zatrzymany na
pokrycie dodatkowych potrzeb
wynikajacych ze wzrostu skali biznesu

Realizacja zatozen Strategii Grupy PZU
w ramach transakcji fuzji i przeje¢
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Ubezpieczenia na zycie
(indywidualne i grupowe)

Ubezpieczenia
majatkowe

Ubezpieczenia
wzajemne

Produkty

Ekosystemy bankowe

Fundusze
inwestycyjne

Produkty ESG

Ubezpieczenia
zdrowotne

Abonamenty
medyczne
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« Wykorzystanie wszystkich kanatéw dystrybucji

Dzieki omnikanatowos$ci Grupa PZU bedzie w stanie dotrzeé

do klientdw réznorodnymi kanatami dystrybucji specjalnie
dostosowanymi do ich potrzeb i preferencji. Klienci otrzymaja
dostep do szerokiej gamy nowoczesnych produktéw w zakresie
ubezpieczen majatkowych, ubezpieczen na zycie,

a takze produktéw zdrowotnych, inwestycyjnych i bankowych,

Aktywizacja potencjatu oddziatéw

> Elastyczna obstuga sprzedazowa -
dostosowana do preferencji klientéw

-> Wiecej niz ubezpieczenia - poszerzona oferta
w oddziatach

Nowoczesny kanat agencyjny

> Nowoczesne podejscie do rekrutacji agentéw
> Zrdznicowane wsparcie agenta dostosowane
do jego potrzeb
> Wsparcie agentéw przez inne kanaty sprzedazy
> Dalszy rozwdj nowoczesnych, cyfrowych
narzedzi sprzedazy zdalnej i kontaktu
z klientami

Przyspieszenie rozwoju kanatu Digital

v

> Rozwdj marketingu cyfrowego i personalizacji ofert
> Dalszy rozwdj platformy internetowej mojePZU
> Rozwdj cyfrowych narzedzi komunikacyjnych i obstugi

+ Indywidualne podejicie

w celu wsparcia sprzedazy do Klienta

g,
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Rozwéj hybrydowych
Sciezek obstugi Klienta -
ptynna zmiana kanatow
w procesie sprzedazy

dostosowanych do ich zmieniajacych sie potrzeb na kazdym
etapie zycia.

Dalsze wykorzystanie Zintegrowane podejscie
°eee potencjatu bazy klientéw 22 mln °E podej
p K do klienta
(szczegélnie bankéw Grupy PZU) .
unikalnych klientéw
-y )
. i [Er=—__
Szeroka, spersonalizowana
oferta produktéw oo R Wspétpraca kanatéw
CL@ dopasowanych do oczekiwar dystrybucji
i potrzeb klienta

« Wprowadzenie nowoczesnego procesu obstugi szkéd
i Swiadczen z wykorzystaniem nowych technologii, ktéry
pozwoli zautomatyzowac i przyspieszy< procesy oraz
zredukowac koszty

Rozpoznawanie uszkodzen na podstawie zdjeé
Wykorzystanie sztucznej inteligencji pozwala w petni
kontrolowaé i audytowac szkody, w ktérych akceptacja
wyptaty odbywa sie automatycznie.

Automatyczne odczytywanie danych z dokumentow
System przetwarza nieustrukturyzowane dokumenty na format
cyfrowy, nastepnie odnajduje dane na postawie wyuczonego

modelu Al.

Rentowny wzrost w multiagencjachi kanale
dealerskim

- Wzmocnienie struktur zarzadzania siecig
> Zmiany technologiczne

- Zwiekszenie portfolio produktowego
> Koordynacja dziatari PZU - LINK4

Nowe Zrédta wartosci w segmencie
korporacyjnym

- Budowa i utrzymanie trwatej relacji z klientem
przez rozwdj ustug wspierajacych

> Wzrost efektywnosci sprzedazy - digitalizacja
procesow sprzedazowych i posprzedazowych

> Aktywne zarzadzanie relacjami z brokerami

Affinity, Bancassurance

> Dalszy rozwdj wspdtpracy z partnerami
e-commerce

> Koncentracja na akwizycji nowych klientéw

> Rozszerzenie portfolio produktéw w kanatach
bankowych

Zintegrowany CRM ,,Jedno PZU”
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Al w aplikacji Agenta

Rozwigzanie poprawia jako$¢ dokumentacji
ubezpieczeniowej juz na etapie jej zbierania, redukujac koszt
ich weryfikacji.

Wykorzystanie robotéw do wyszukiwania ustugodawcy
Na podstawie danych o lokalizacji klienta robot znajduje
pomoc drogowa, ktora jest najblizej i moze najszybciej
podjac zlecenie. Sprawdza jej dostepno$¢ i przesyta
informacje, gdzie znajduje sie klient.

Anonimizacja zdjeé¢

Model wspiera proces przygotowywania zdjec do
wystawienia pojazdow powypadkowych na aukcje,
redukujac naktad pracy na reczng obrdbke zdjec.

Automatyczna segregacja i klasyfikacja e-maili
Wykorzystanie sztucznej inteligencji w procesie segregacji
korespondencji e-mail wptywajacej do PZU prowadzi do
wzrostu szybkosci i wydajnosci obstugi oraz zmniejszenia

kosztéw.

« Nowe podejscie do opieki zdrowotnej w Polsce

Grupa PZU ktadzie nacisk na budowe Swiadomosci zdrowotnej
i zapobieganie wystepowaniu choréb. W ofercie znajda sie
najwyzszej jakosci spersonalizowane ustugi opieki medyczne;.
Dzieki osiagnieciu tych celéw, przy zachowaniu rentownosci
prowadzonego biznesu, Grupa bedzie rozwijata sie szybciej
niz rynek, co pozwoli na zdobycie pozycji lidera na rynku
prywatnej opieki zdrowotnej.

Profilaktyka Ekspert w
dziedzinie zdrowia
AL
Dynamiczny

rozwoj biznesu

85

Obszar 3 - innowacyjna grupa finansowa

Grupa PZU planuje wykorzysta¢ najnowsze technologie we

wszystkich obszarach dziatalnosci:

« digitalizacja i usprawnienie proceséw - kontynuacja
wdrazania rozwiazan dla klientéw, ktdre sa proste,
intuicyjne i uniwersalne;

o wykorzystanie Al, Big Data oraz zaawansowanej
analityki - wdrazanie nowych technologii ma prowadzi¢
do poprawy efektywnos$ci operacyjnej i rentownosci
biznesu przez m.in. automatyzacje i usprawnienie proceséw
decyzyjnych;

« mobilnos¢ i omnikanatowosc - wykorzystanie nowych
cyfrowych kanatéw dystrybucji jako uzupetnienie
tradycyjnych kanatéw;

o chmura obliczeniowa - wsparcie dla transformacji
technologicznej, m.in. wieksza wydajnos¢ infrastruktury;

« cyberbezpieczenstwo - ochrona wtasnych sieci
informatycznych, wprowadzenie narzedzi szacowania
ryzyka obszaru cyberbezpieczenstwa w sektorze
finansowym.

Obszar 4 - zrownowazony wzrost

Osiggane przez Grupe PZU wyniki stawiaja ja w gronie
najbardziej rentownych instytucji w Polsce i w Europie. Jednak
miarg sukcesu biznesowego Grupy PZU sa nie tylko wyniki
finansowe, ale ich osiaganie w sposdb zréwnowazony, co jest
zobowiagzaniem Grupy PZU wobec akcjonariuszy

i klientow. Wypetnianie tego zobowiazania jest mozliwe

dzieki prowadzeniu biznesu z poszanowaniem srodowiska,
kwestii spotecznych i w zgodzie z najlepszymi praktykami tadu
korporacyjnego. Grupa PZU rozumie, ze kapitat finansowy

nie jest jedynym kapitatem potrzebnym do prowadzenia
dziatalnosci i osiagania dobrych wynikéw, dlatego na réwni

z nim stawia kapitat naturalny, intelektualny, ludzki i
spoteczny. Strategia ESG ,Rozwdj w rbwnowadze” na lata 2021-
2024 okre$la ambicje PZU i PZU Zycie dotyczace ograniczania
wptywu Srodowiskowego, odpowiedzialnosci spotecznej

i tadu korporacyjnego. Kluczowe wskazniki Strategii ESG staty
sie integralng czescig strategii biznesowej Grupy PZU. Spétki
Grupy zaimplementowaty wybrane elementy Strategii ESG

i dostosowaty je do specyfiki swojej dziatalnosci.
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#Zaufany Partner zielonej 20 sl ses o = - Aerrfl
S| transformacji ({j #Lepszajakos¢ycia [[|] #Odpowiedzialnaorganizacja

Wspieramy rozwdj niskoemisyjnej gospodarki, Zachecamy lokalne spotecznosci do
dbajac o zréwnowazona transformacje zréwnowazonego i bezpiecznego stylu zycia

Tworzymy nowoczesna organizacje
zarzadzana w sposéb odpowiedzialny

- Grupa PZU rozwijajaca ubezpieczeniowa
oferte wspierajaca transformacje
klimatyczno-energetyczna

- Odpowiedzialny partner wspierajacy - Pracodawca stawiajacy na odpowiedzialne
bezpieczeristwo w lokalnych spotecznosciach przywédztwo i ksztattujacy odpowiedzialne

> Wiarygodny przewodnik po zréwnowazonym postawy pracownikow

- Odpowiedzialny inwestor wspierajacy stylu zycia - Zaufany partner biznesowy promujacy idee

Nasze ambicje . R . . P X X
bezpieczng i zréwnowazong transformacje Zrownowazonego rozwoju

- Zielona organizacja funkcjonujaca

w oparciu o zrbwnowazone procesy
decyzyjne i zarzadcze

Cele 55 o=
zréwnowaionego E E E E E E E E E
rozwoju

4.4 Operacjonalizacja strategii « Ustugi wspierajace dla przedsiebiorcéw

Grupa PZU rozszerza réwniez oferte dla przedsiebiorcow
« Budowa najbardziej kompleksowej oferty na rynku o ustugi wspierajace, jakimi s3 pomoc w zarzadzaniu ryzykiem
Oferta 360° jest spersonalizowana, kompleksowa i dynamiczna przez ustugi doradcze i wdrozenie nowoczesnych narzedzi
ofertg produktéw dopasowana do stale zmieniajacych sie oraz zapewnienie systemu IT zarzadzajacego flotami (obstuga
oczekiwan i potrzeb klientéw na kazdym etapie zycia. kaczy ubezpieczen, zarzadzania ryzykiem flotowym, ustugi doradcze,
ona ustugi wszystkich obszaréw dziatalno$ci Grupy, przez co biezace wsparcie prawne dla polskich flot miedzynarodowych).
klient ma dostep do produktéw ubezpieczen majatkowych,
ubezpieczen na zycie, produktow zdrowotnych i bankowych Nowym rozwigzaniem w ofercie PZU jest PZU iFlota -
oraz indywidualnych rozwiazan ochronnych i inwestycyjnych. nowoczesny system do zarzadzania flota pojazddw, ktory
tworza trzy wspotpracujace ze soba i uzupetniajace sie

W | pbtroczu 2022 roku PZU wprowadzit nowe, kompleksowe moduty: zarzadzanie flota, zarzadzanie ubezpieczeniem oraz
ubezpieczenie wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych oraz zarzadzanie bezpieczenstwem - prewencyjny. Podstawowa
towarzystw budownictwa spotecznego - PZU Dla Wspélnot funkcja PZU iFlota jest mozliwo$¢ zarzadzania flota,
i Spétdzielni. W ramach TFI PZU natomiast, dotaczono siedem z ewidencja pojazddw, kierowcdw i réznego rodzaju kosztow,
nowych funduszy do portfela pasywnego inwestowania a takze obstugg m.in. kart paliwowych i ustug serwisowych.
dostepnego uzytkownikom inPZU. Oferta zostata rozszerzona Dodatkowo system PZU iFlota umozliwia zarzadzanie
o sze$¢é funduszy akgji i jeden obligacji inflacyjnych. Nowosci ubezpieczeniem - dostep do danych o biezacych polisach
i szkodach zAC i OC dla klienta i posrednika

ubezpieczeniowego oraz zgtaszanie szkdd z poziomu aplikacji.

to produkty tematyczne alokujace zasoby w $cisle okreslone
obszary, takie jak OZE (inPZU Akcje Sektora Zielonej Energii),
ztoto (inPZU Akcje Rynku Ztota), czy nieruchomosci (inPZU Trzecim modutem systemu jest modut prewencyjny, ktérego
Akcje Sektora Nieruchomosci). celem jest poprawa bezpieczenstwa floty - na bazie historii
szkdd i jej analizy, zarzadzajacy flotg uzyska informacje jakie
dziatania prewencyjne nalezy wdrozyé, by zmniejszy¢ liczbe
o i dotkliwos$¢ szkdd.

':3' Pmdukq;
C‘[‘f} rdrowoltng

-

£ Produkly

L5 ubezpicczeniowe

fafaks nam

« Wykorzystanie potencjatu portfela i wiedzy o kliencie

« majythoves 22 mi
* nafycie _mumr‘ﬂ:mw Dzieki wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi i nowych
technologii Grupa PZU usprawnia zarzadzanie relacjami
: ' ; 4 z klientami. W tym celu wykorzystuje nowe $rodowiska
&y Produlkty ¥ e, Pradubty . o .
€7 inwestycyjve & hankewse analityczne automatyzujace i wspierajgce procesy decyzyjne.
s _— Wprowadzenie CRM Interakcyjnego usprawni komunikacje
przez co procesy sprzedazowe beda bardziej efektywne.
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Planowane jest réwniez wdrozenie wspdlnych projektéw CRM
miedzy PZU i bankami z Grupy PZU.

« Stworzenie nowoczesnych ekosysteméw biznesowych
Grupa PZU chce by¢ dostawcg kompleksowych rozwiazan,
ktére pomoga klientom prowadzic¢ zdrowe zycie

i zrbwnowazony biznes, zapewnig opieke medyczng rodzinie
lub pracownikom, ochronig majatek i pomoga go pomnazac,
dadza poczucie stabilizacji i nalezytego zadbania o bliskich
bez wzgledu na to, co przyniesie przysztos¢. Celem Grupy
jest rozwdj ekosystemow biznesowych zaréwno dla klientéw
instytucjonalnych i indywidualnych.

Ekosystem - benefity

Celem budowy Ekosystemu Benefity jest tworzenie nowych
interakcji z Klientami na bazie aktywnosci zycia codziennego
jak aktywno$¢ fizyczna, zdrowy styl zycia, sport, zdrowie,
rodzina, bezpieczenstwo.

W sktad ekosystemu wchodzi zestaw zaawansowanych
narzedzi cyfrowych adresowanych zaréwno dla pracodawcéw,
jak i klientéw indywidualnych. Instytucje w ekosystemie znajda

EKOSYSTEM BENEFITY

‘Wygedna prrestrren rarzgdzania
benefitami pozaplacowymi

EEEE |

e ¢ Jestaw amwansowaych narpeda cyfrgwych
ulatwiajjcych kompleksowe rarzgdzanic
benefitami praer pracodascdw

Szeroka oferta benefitéw Grupy PIU

*  Wiele benefitdw w jedmym migjscu - od
,-\\ Ealeteni i kart sporbowych, preez
t"-.‘.‘.‘- ubserpiscenia | produkty finarsows, af po
1 produkly 2 cwolng
= Koniakt z jedmym dostawcy wiclu usheg dia
Pracownikidw: ospczpdnoss crasu,
ujednolioenie procesdw, wygoda i nidare
kosrty adminisirscyjne

funkcjonalnosci zarzadzania benefitami pozaptacowymi,
animowania spotecznosci swoich pracownikéw, a takze
obstugi wnioskéw i proceséw obstugowych, zas uzytkownicy
koricowi dostep do rozmaitych typdw benefitéw: produktow
i ustug Grupy PZU jak np. PZU Sport czy PZU Cash oraz do

licznej oferty partneréw zewnetrznych.

Ekosystem - kierowcy

Jest to rozbudowany ekosystem zapewniajacy gruntowna
pomoc, w ktérego sktad wchodzi miedzy innymi wsparcie
przy zakupie lub sprzedazy samochodu, kontrola stanu
technicznego pojazdu, ewentualne naprawy i pomoc
prawna, rabaty na ustugi u partneréw Grupy, zorganizowanie
samochodu zastepczego. Wszystkie ustugi dostepne sa

w jednym miejscu, poprzez bezpieczne i przyjazne dla
uzytkownika narzedzia cyfrowe. Wérdd pozostatych ustug

w ramach Ekosystemu nalezy wymieni¢ takie, jak: historia
napraw, dostep do programéw lojalnosciowych, serwis
ogumienia, serwis szyb itp. Nowa platforma dla kierowcow
dostepna jest dla kazdego, nawet dla oséb nieposiadajacych
ubezpieczenia.

Budowa spoteconodci

'Lr"-'-; + Flosystem o nowe modliwale budawania

ald relaci z Kientem na podstawie codrisnnepo
Fycia

Hewe na rynku, strakeyjne produkty

& PZU Sport - abonament Spart ded
i rekreacyiny

r = = CASH - pobycrki na atrakoyjmpch warunmkach

| berpolsednio splacane £ wynagrodzenia

o f,"? = Pakisty sporiowo-relneacy] ne-msdycone
odaz inne rorwigrania pakictowe dotyczgoe
ubeEpiec e, aktywiaso fifycine] orar
rdrawia polgcions § ushugamd Parnendw
Tewngtrzrych

Klient Instytucjonalny ryskuje kompleksowa oferte rdinepo rodzaju benefitdw pozaplacowych dia swoich Pracowmilde

Klient Indywhdualny ma dostepne ushugi | narredzia rwiazane 7 popraw) komiortu fycia, akbywnodcia, stylern iycia, itp,
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EKOSYSTEM KIEROWCY

oat RS rym Kiercwea jest w centrum uwagi. Zapewrimy
komfort | bezpieczeristao korzystania prrez..

Prrygotujemy ekosystem cdpowiadajacy na
ridmorcdne potreeby Kllentdw. ..

o Pomahemy w mkupis i sprasdaty

- od pomocy w dojezdzie do lekarza, dostarczeniu lekow,
zorganizowaniu fizjoterapii, po naprawy domowe czy
uczestnictwo w zajeciach sportowych i kursach.

= & <

an powszechny dostep do uskug i rastosowanie
odfipowicdnich technodogii cyfromech,

Uptugi dostepne w jednym misjecu, bex

hod o . . .
& \6%, : mm:wﬂu e e wychodzenia @ domu, 100% online Ubezpieczenia Opieka Medyczna Oferta bankowa
s +  Udestapnimy produkty ubezpi i - iinwestycyjna
— e
5 S san ey st )
o ﬁ':ﬂ"_“"‘l'r-rl'_lﬂ napravwy = O I_{f.'
b imTy WEPAICia prawmnego 1—
s —.  Infolinla ol
A s o S, i ermmi —~ -
I = i samaoc ZAStEpCIY b . . s .
* FArOpOnURETTY WarsTtal naprawcEy ‘Ofe:rta ustug . Z.\:\‘lqukszam.e akty\fvnosu
s Wspdlnie 2 Klientami bedziemy rorwiiad wspierajacych Seniora i anie wspdlnoty

-

Praypomnimy o wadnych terminach

Lideat gpriiny historig napraw

!
:,,_! * Pregpotujemy program lajalmodc ey
= Zaoferujemy dodatkows rabaty na ushagi

nasze ushugl | nigustannie podnasié ich jakodd w codziennym zyciu

Zapewnimy bazpiecine | priyjazne dla

1a nasrpch Parinerdw

A
Eyfh ubythownilcs narzedria crfrows

Mle kaidy kierowca jest ekspertemn w dziedzinle utrzymanla pojazdu, dlatege choemy go wspierad | byd Partnerem, kidny zadba o komfort | bezpleczeristwe.

Ekosystem zdrowia

W ramach obszaru zdrowia Grupa PZU proponuje ustugi

z zakresu zdrowego odzywiania sie i aktywnosci ruchowej,
badan profilaktycznych oraz petnej opieki medycznej -

w formie ubezpieczen, abonamentéw lub jednorazowych
ptatnych $wiadczen. System bedzie obejmowat
telekonsultacje, zdalne monitorowanie stanu pacjentéw oraz
leczenie domowe, zapewniajac zarazem wszystkim chetnym
szybki dostep bezposredni do lekarzy w stale rozwijanej

i integrowanej sieci wtasnych placéwek PZU Zdrowie.

Indywidualne potrzeby zdrowotne
réznych klientéw, m.in.:

EKOSYSTEM ZDROWIA

Rozwigzania w zakresie
opieki medycznej

« Specjalna oferta dla senioréw

W odpowiedzi na wyzwania zwigzane ze zmianami
demograficznymi Grupa PZU wprowadzi oferte dedykowana
poprawie dobrostanu Senioréw. Bedzie ona obejmowata:
ubezpieczenia odpowiadajace ich oczekiwaniom co do
zakresu oraz kanatéw sprzedazy i obstugi, ustugi medyczne ze
szczegblnym uwzglednieniem zdalnej opieki w domu

i leczenia sanatoryjnego, specjalne, bezpieczne produkty
bankowe i inwestycyjne, a takze pakiet ustug wspierajacych
senioréw w codziennym zyciu i aktywnosciach wspélnotowych

Indywidualne potrzeby zdrowotne
réznych klientéw, m.in.:

Profilaktyka

U3

Abonamenty

Sen

Zdrowie psychiczne

3

Ubezpieczenia

Zdrowe odzywanie

b

Leki Pojedyncze ustugi medyczne (FFS)

Sport

domy

(i}

Opieka medyczna

Finansowanie ustug medycznych

oy, ={ Up G

Uroda

« Wprowadzenie zintegrowanego podejscia do wszystkich
kanatoéw dystrybucji

W celu usprawnienia kontaktéw z klientami, Grupa PZU

podejmuje dziatania zmierzajace do wprowadzenia

rozwigzania opartego o omnikanatowo$¢. Polega ono na

rozwoju hybrydowych Sciezek obstugi w procesie obstugi

i sprzedazy. Digitalizacja proceséw sprzedazowych

i posprzedazowych zapewni wzrost ich efektywnosci i stworzy

nowy kanat do aktywizacji agentéw.

« Wykorzystanie potencjatu spétek w Grupie PZU

LINK4 - ponad 22% wzrost sktadki przypisanej brutto do
2024 roku dzieki m.in. dalszej, konsekwentnej transformacji
cyfrowej, analityka bedzie zrédtem wzrostu i oszczednosci

w procesach marketingu, sprzedazy, obstugi szkdd oraz
lepszym zarzadzaniem klientami we wszystkich kanatach
(omnikanatowo$¢). Przetozy sie to takze na zwiekszenie
udziatu LINK4 w rynku OC do ponad 6%, a w konsekwencji do
wzrostu udziatu w rynku ubezpieczen majatkowych do

okoto 3%.

TUW PZUW - wzrost sktadki przypisanej brutto o ok. 62% do
okoto 1 mld zt w perspektywie 2024 roku, co przetozy sie na
2,3% dodatkowego udziatu Grupy PZU w rynku. Zaktadane
wzrosty zostang osiagniete dzieki m.in. efektywnosci
operacyjnej i kosztowej. Zostang réwniez wprowadzone nowe

produkty, m.in. w obszarze cyberbezpieczenstwa.

Bank Pekao i Alior Bank - zwiekszenie przychodéw ze
wspotpracy ubezpieczeniowo-bankowej o okoto 200%

(w okresie trwania Strategii 2021-2024), w poréwnaniu do
okresu trwania poprzedniej Strategii (2017-2020). Oznacza to
wzrost skumulowanej sktadki przypisanej brutto ze wspétpracy
z bankami do poziomu okoto 3 mld zt. Zostanie to osiggniete
dzieki wykorzystaniu potencjatu bazy 22 mln unikalnych
klientéw oraz dostarczeniu im dostosowanej do ich potrzeb
rozszerzonej, kompleksowe] oferty ubezpieczeniowo-bankowej
uwzgledniajacej m.in. ubezpieczenia komunikacyjne,
ochronne, kredytéw, majatkowe, podrézne, leasingdw

i grupowe.

W ramach wspétpracy PZU z bankami w Grupie, klienci Banku
Pekao w pakiecie z kartg kredytowa otrzymuja ubezpieczenia:
zakupow, transakcji internetowych oraz podrdzne. Dzieki nim
klient moze otrzymac zwrot kosztow kupionych przy uzyciu
karty kredytowej towardéw w przypadku ich zniszczenia,
uszkodzenia czy utraty. PZU zapewnia takze klientom ptacacym
za zakupy w internecie karta, zwrot kosztéw zakupu towaru,
jesli dostarczony towar jest np. wadliwy lub niezgodny

z zamdwieniem, a klient ma problemy z odzyskaniem
pieniedzy od sprzedawcy. Klienci banku otrzymuja mozliwos¢
wyboru jednego sposréd 3 dostepnych pakietéw: Standard,
Ztoty i Platynowy, ktére mozna elastycznie zmieniaé w aplikacji
mobilnej PeoPay. W pakietach Ztotym i Platynowym klient
otrzymuje ubezpieczenia podrézne w Polsce i za granica,

a takze dodatkowe korzysci od Banku Pekao utatwiajace
podrézowanie.

. &4
Omnikanatowosc
> Rozwiniemy mozliwosci w zakresie ptynnej - Zapewnimy zindywidualizowana oferte
zmiany kanatéw w procesie sprzedazy i obstugi
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Nowe Zrédta wartosci
w segmencie
korporacyjnym
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« Wdrozenie nowych technologii w procesie obstugi szkéd
i Swiadczen

Dzieki rozwojowi technologii takich jak sztuczna inteligencja,
robotyzacja i Big Data proces obstugi szkod i $wiadczen bedzie
mogt by¢ zautomatyzowany. Zapewni to spetnienie oczekiwan

klientéw i wzmocnienie przewag konkurencyjnych.

PZU, jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce, udostepnit swoim
klientom innowacyjne narzedzie wykorzystujace sztuczna
inteligencje (Al) przy obstudze szkdd komunikacyjnych.
Asystent Al sporzadzi wstepny kosztorys naprawy na
podstawie zdje¢ nadestanych przez klienta przez udostepniona
aplikacje, co znacznie usprawni proces wyceny szkdd. To
kolejne innowacyjne rozwigzanie oparte o zaawansowane
algorytmy sztucznej inteligencji. PZU obstuzyt przy wsparciu
narzedzi opartych o Al juz ponad kilkaset tysiecy szkéd
komunikacyjnych o wartosci kilku miliardéw ztotych.

+ Kompleksowa, sprawna i przyjazna obstuga

Grupa PZU doskonali obstuge szkdd i $wiadczen. Dostosowanie
sie do nowych oczekiwan klientow pozwoli zapewnicé zwinne

i przyjazne procesy obstugowe. Dostep do szerokiej sieci
naprawczej, sprawny proces obstugowy oraz szybka wyptata
odszkodowan lub Swiadczer pozwoli na wzmocnienie pozycji
Grupy PZU jako najbardziej wiarygodnego ubezpieczyciela na
rynku.

Dzieki rozwojowi portalu mojePZU klienci majg na biezaco
dostep do swoich polis, moga zapoznad sie z oferta
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ubezpieczeniowa, zgtosi¢ szkode, a nastepnie sprawdzic jej
status. Grono uzytkownikéw portalu stale rosnie, na koniec
| pétrocza 2022 roku byto ich blisko 2,9 min.

« Rewolucja na rynku prywatnej opieki zdrowotnej
Grupa PZU chce zosta¢ kompleksowym doradca medycznym
dzieki rewolucyjnemu podejsciu do opieki zdrowotnej.

Dzieki nowemu, bardziej proaktywnemu modelowi
zarzadzania relacjami z klientem oraz zwiekszonej sprzedazy
abonamentdéw i badan medycyny pracy (réwniez w formie
telemedycyny) zwiekszg sie przychody oraz wzmocnia relacje
z klientami. Natomiast kompleksowa oferta produktéw
zdrowotnych i pokrewnych w ramach ekosystemu zdrowia
pozwoli na wieksza skale dotrze¢ do klientéw indywidualnych.
Zaangazowanie w edukacje w zakresie zdrowia, aktywnosc

w mediach spoteczno$ciowych oraz najwyzsza jako$¢ obstugi
zagwarantuje zbudowanie $wiadomosci i wizerunku marki
PZU Zdrowie. Poza wdrozeniem nowego modelu, planowana
jest rowniez wspédtpraca z systemem ochrony zdrowia oraz
wewnetrzna integracja placobwek medycznych.

PZU jest trzecim co do wielko$ci operatorem na rynku
prywatnych ustug medycznych i posiada 3,1 mln aktywnych
umdw zdrowotnych. W | pétroczu 2022 roku oferta PZU
Zdrowie zostata rozszerzona m.in. o pakiety rodzinne

i partnerskie. Pakiety mozna kupic¢ w portalu mojePZU, gdzie
pacjenci umoéwia takze wygodnie wizyty i badania. PZU
Zdrowie udostepnito réwniez opcje ratalnych ptatnosci dla
klientéw, ktdrzy kupuja pakiety medyczne w portalu mojePZU.
Nowa metoda pozwala optaci¢ ustugi operatora medycznego
za pomoca kredytu oferowanego przez Alior Bank. Dodatkowo
PZU wraz z Ministerstwem Zdrowia, Ministerstwem Aktywdw
Panstwowych oraz Narodowym Funduszem Zdrowia
uruchomito projekt ,Zdrowe Zycie”. W ramach projektu,

w kolejnych miesiacach dostepne beda Mobilne Strefy
Zdrowia, oferujgce bezptatne badania i konsultacje lekarskie.
Celem projektu jest zwiekszanie Swiadomosci tego, jak wazny
jest zdrowy styl zycia i profilaktyka.

« Dalszy rozwéj w krajach battyckich

Grupa PZU stawia na dalszy rozwdj organiczny w krajach
battyckich. Jednocze$nie stale monitoruje rynek pod katem
celéw akwizycyjnych. Celem strategicznym jest utrzymanie 8%
udziatu sktadki przypisanej brutto z rynkéw zagranicznych

w tacznym, rosnacym przypisie Grupy PZU.

« Zréwnowazony wzrost - Strategia ESG ,,Rozwoj

w réwnowadze”
W ramach przyjetej Strategii ESG Grupa PZU podejmuje
dziatania, ktére umacniaja jej pozycje lidera i sg zgodne
z zasadami zrbwnowazonego rozwoju. Grupa PZU na réwni
traktuje czynniki sSrodowiskowe i klimatyczne, spoteczne oraz
zarzadcze. PZU prowadzi dziatania w 3 gtdwnych obszarach
(#zaufany partner zielonej transformacji, #lepsza jako$¢ zycia,
#odpowiedzialna organizacja).

#Zaufany partner zielonej transformacji

Wzrost obecnego zaangazowania w inwestycje wspierajace
transformacje klimatyczno-energetyczng o 500 min zt w
latach 2021-2024

Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢ inwestycyjna

z poszanowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju. Polityka
zréwnowazonego inwestowania PZU i PZU Zycie okre$la ogdlne
zasady lokowania srodkéw z uwzglednieniem czynnikéw

ESG. PZU i TFI PZU inwestujg w rozwdj ladowej energetyki
wiatrowej. Do czerwca 2022 roku Spotki zainwestowaty blisko
420 mln zt w projekty budowy lub rozbudowy elektrowni
wiatrowych. Ponadto TFI PZU wprowadzit do oferty funduszy
pasywnych fundusz inPZU Akcje Sektora Zielonej Energii,
pozwalajacy kazdemu inwestowac w indeks wiodgcych na
Swiecie spotek z branzy OZE.

Ocena pod katem czynnikéw ESG 55% najwiekszych
korporacyjnych klientéw ubezpieczeniowych z sektoréw
wrazliwych na ryzyko ESG

Grupa PZU poszerza oferte ubezpieczeniowa wspierajaca
dekarbonizacje i proces zmiany miksu energetycznego.

W ofercie Grupy PZU znajduja sie zielone produkty zaréwno
dla klientéw korporacyjnych jak i indywidualnych. PZU oferuje
klientom dwa produkty ubezpieczeniowe PZU Energia Wiatru

i PZU Energia Storica. Polisy chronia elektrownie wiatrowe i
instalacje fotowoltaiczne na wypadek awarii, uszkodzen czy
zniszczen. TUW PZUW wprowadzit dla klientéw korporacyjnych
ubezpieczenia: elektrowni wiatrowych ,Sita Wiatru” i instalacji
fotowoltaicznych ,Moc Storica”. Klientom indywidualnym,
gospodarstwom rolnym i przedsiebiorstwom z sektora MSP
PZU oferuje produkt PZU Eko Energia.

PZU rozwija metodyki oceny klientéw korporacyjnych pod
katem czynnikdw ESG. Grupa PZU wspiera klientéw w
drodze do neutralnosci klimatycznej i rozwija programy
okotoproduktowe, ktére wspieraja klientow

w zréwnowazonym rozwoju biznesu. System PZU LAB EST to
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narzedzie, ktére monitoruje wybrane parametry zwigzane

z wptywem srodowiskowym przedsiebiorstw. Obecnie System
jest rozbudowywany o dodatkowe czujniki pozwalajace na
monitorowanie m.in. emisji gazéw cieplarnianych. Dziatania
realizowane w programie prewencyjnym Ryzyko Pro
ograniczaja ryzyko pozaru, co przektada sie na zmniejszenie
emisji gazéw pozarowych do atmosfery oraz ograniczeniu
szkdd w Srodowisku naturalnym.

Osiagniecie neutralnosci w zakresie emisji CO2 z wtasnej
dziatalnosci (zakres 1i 2)

Grupa PZU kontynuuje wielokierunkowe dziatania
nakierowane na redukcje wtasnych emisji w zakresie 1 2.

Sa to miedzy innymi zakup energii ze zrédet odnawialnych,
montaz wtasnych instalacji produkcji energii odnawialnej
(panele fotowoltaiczne) oraz zakup energii od dostawcéw,
ktdrzy charakteryzuja sie nizszymi wskaznikami emisyjnosci.
PZU i PZU Zycie rekompensuja emisje w zakresie, w ktérym nie
mozna jej ograniczyc.

Poza tym majac na celu ograniczenie bezposredniego wptywu
Srodowiskowego Grupa PZU przenosi siedzibe Centrali do
najbardziej ekologicznego budynku w Warszawie, ktry m.in.
pozwoli znacznie zredukowac $lad weglowy.

Grupa PZU wtacza czynniki ESG w proces zarzadzania
poszczegblnymi kategoriami ryzyka, a takze prowadzi
analizy scenariuszowe dotyczace wptywu zmian klimatu na

dziatalno$¢ biznesowa.

#lepsza jakos¢ zycia

Osiagniecie 10-15 mln odbiorcow dziatan spotecznych

z zakresu bezpieczeristwa i zrownowazonego stylu zycia
w ciagu roku oraz objecie 70% pracownikow oferta
programu w zakresie dobrostanu (well-being)
Zaangazowanie spoteczne zawsze byto waznym tematem dla
PZU. Spétka od wielu lat prowadzi inicjatywy poprawiajace
bezpieczenstwo i jakos¢ zycia Polakéw. Jedna z najnowszych
inicjatyw jest Program Dobra druzyna PZU, kt6ry promuje
aktywnos$¢ wsrdd dzieci i mtodziezy. Do Dobrej druzyny PZU
dotaczyto juz 30 klubdw i stowarzyszen, ktére prowadza zajecia
sportowe dla ponad 25 tys. dzieci.

W obszarze spotecznym Grupa PZU koncentruje sie na
kwestiach pracowniczych. W tym zachowaniu dobrego zdrowia
i samopoczucia swoich pracownikdw. Strategia #DobryStan,
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jest kompleksowym programem dbatosci o pracownikow.
Powstata w oparciu o analize trendéw na rynku pracy,

a takze o konsultacje z liderami i pracownikami. #DobryStan
dostarcza pracownikom narzedzia, ktére pomagaja im godzic
zycie osobiste z zawodowym, wspédtpracowad

w wielopokoleniowych zespotach i efektywnie pracowac

w systemie hybrydowym.

W czerwcu 2022 roku rozpoczeta sie przeprowadzka siedziby
Centrali PZU do nowego, najbardziej zielonego biurowca

w Warszawie. Budynek Generation Park Y przy Rondzie
Daszynskiego otrzymat prestizowa nagrode Prime Property
Prize 2021 w kategorii ,,Zielony Budynek”. Nowa siedziba Grupy
PZU to inwestycja w pracownikdw zapewniajgca im najwyzsze
standardy, jesli chodzi o warunki, komfort

i bezpieczenstwo pracy. Przyjazne srodowisko pracy bedzie
wspiera¢ dobrostan pracownikdw oraz stanowic¢ wazny
element wdrozenia docelowego hybrydowego modelu

pracy wraz z pakietem odpowiednich narzedzi i programéw
poprawiajacych jakos¢ zycia pracownikéw. Dzieki nowej
siedzibie pracownicy dotychczas rozproszeni w réznych
lokalizacjach, beda pracowac w jednym miejscu, ktore jest
bardzo dobrze skomunikowane z innymi punktami w stolicy. Ze
wzgledu na charakterystyke i zalety proekologiczne budynku
przeprowadzka jest istotnym elementem realizacji strategii
ESG Grupy PZU.

#odpowiedzialna organizacja

Uwzglednienie celow ESG w celach strategicznych Spétek
oraz uwzglednienie wymogéw ESG w 70% kluczowych
procesach zakupowych

0d 2021 dyrektorzy PZU i PZU Zycie, ktérzy odpowiadaja za
realizacje dziatan strategii ESG otrzymuja cele ESG w ramach
celéw rocznych. Poziom realizacji tych celéw ma wptyw na ich
wynagrodzenie zmienne za dany rok. Dzieki nadaniu celéw
ESG cata organizacja zostata zaangazowana w realizacje
zatozen strategii ESG. Zréwnowazony rozwdj zostat przetozony
na poziom operacyjny firmy. Cele ESG nadawane sa réwniez
Zarzadom spotek zaleznych.

Grupa PZU ma $wiadomos$¢ swojego wptywu na rynek
zamoéwien i odpowiedzialnosci za ksztattowanie najwyzszych
standardéw biznesowych w swoim otoczeniu. Od dostawcéw
PZU oczekuje przestrzegania standardéw i zasad zgodnych

z zasadami zrbwnowazonego rozwoju. Aby wzmocnié
znaczenie ESG w relacjach z dostawcami zakres prowadzonych
audytéw dostawcow jest rozszerzany o tematy zwigzane
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z prawami cztowieka, prawami pracownika oraz ochrona

Srodowiska.

Inicjatywy na rzecz zrbwnowazonego rozwoju stanowia
istotny element w funkcjonowaniu Grupy PZU. Od maja

2022 roku PZU jest cztonkiem United Nations Global Compact
tj. najwiekszej inicjatywy ONZ skupiajacej zrdwnowazony
biznes. W kwietniu 2022 roku PZU przystapit do Partnerstwa
»Razem dla $rodowiska” UNEP/GRID-Warszawa, po tym

jak w lutym dotaczyt do programu Climate Leadership dla
lideréw klimatycznych. PZU przystapit rowniez do Partnerstwa
Ministerstwa Rozwoju i Technologii na rzecz realizacji Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju w Polsce i jest sygnatariuszem
»Porozumienia na rzecz rozwoju morskiej energetyki wiatrowe;j
w Polsce” oraz ,,Porozumienia sektorowego na rzecz rozwoju
gospodarki wodorowej”. Sa to projekty zainicjowane przez
Ministerstwo Klimatu i Srodowiska.

Grupa PZU monitoruje swoje postepy na drodze do
zréwnowazonego rozwoju. Wymiernym rezultatem jest udziat
w ratingach ESG i osiggane oceny. Bierze ponadto udziat

w rankingach, ktére oceniaja Spo6tki pod katem ESG. W czerwcu
2022 roku dziatania PZU zostaty docenione w XVI edycji
Rankingu Odpowiedzialnych Firm. Jest to jedyne zestawienie
firm dziatajacych w Polsce ocenianych pod katem jakosci
zarzadzania aspektami zrbwnowazonego rozwoju. W tym roku
PZU uzyskat 94 punkty na 100 punktéw mozliwych, dzieki
czemu zajat trzecie miejsce ogdlnej i branzowej klasyfikacji.

W rankingu oceniane byto strategiczne podejscie, dziatalnosé
operacyjna oraz wyniki wskaznikéw ESG. Sprawdzono
réowniez poziom wdrozenia deklaracji i polityk z zakresu
zrébwnowazonego zarzadzania oraz rozwéj produktow

z pozytywnym wptywem spotecznym i srodowiskowym.

4.5 Mierniki

Mierniki finansowe i realizacja strategii
ROE (%)

| potowa roku

18,6 17,4
10,9
73 183 185
36
2020 2021 2022 2024
SKEADKA PRZYPISANA BRUTTO* (mld zt) ZYSK NETTO? (mld zt)
23,9 25,1 26,2 3,3 3,4
12,2 12,7 12.6 1,9 1,7
I
"""""""-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-‘ l 6 """" 1’5 ".'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.!
11,7 12,3 ’ 1,6
03
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WSKAZNIK WYPEACALNOSC 11 (%) PRZYCHODY FILARU ZDROWIE (mld zt)
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221 207 >200% 1,7
1,2
0,9
0.6 0,7
035 ......_______.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-&
0,4 0,6
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KONTRYBUCJA BANKOW DO WYNIKU NETTO AKTYWA POD ZARZADZANIEM* (mld zt)

GRUPY PZU? (mld zt)
(753
NESY ¥ +81,8%
0,8 60,0
0,6
0.4 33,0 351 40,
0,4 A .- . ’
0,1 B Y 2 I
0,2 0,3 28,8 :
-1,4
HLZ o 2020 2021 2022 2024
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! Sktadka przypisana brutto Grupy kapitatowej PZU; ? Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej; * Dane na 31 marca 2022, nie podlegajace audytowi ani przegladowi
biegtego rewidenta, wskaznik zgodny z pismem okdlnym KNF do zaktadéw ubezpieczen z 16.04.2021; * Aktywa klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFI i Alior
TFI; ° Z wytaczeniem odpisu wartosci firmy z tytutu nabycia Banku Pekao i Alior Banku
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Mierniki ESG

Uwzglednienie celéw ESG

w celach strategicznych Spotki

i przekazanie ich do realizacji
przez Wyzsza Kadre Kierownicza

Ocena pod katem czynnikéw ESG
55% najwiekszych korporacyjnych
klientéw ubezpieczeniowych

z sektoréw wrazliwych na ryzyko
ESG

Wzrost obecnego zaangazowania
w inwestycje wspierajace
transformacje klimatyczno-
energetyczng o0 500 mln zt

w latach 2021-2024

Odsetek kluczowych proceséw
zakupowych, przy ktérych
uwzgledniono kryteria ESG

Osiagniecie neutralnosci
klimatycznej dziatalnosci wtasnej
dzieki ograniczeniu emisji,
zakupie zielonej energii oraz

Zakres
emisji
1i2 rekompensacie emisji CO2

Odsetek Pracownikdw objetych
programem #DobryStan

Liczba odbiorcéw dziatan
spotecznych z zakresu
bezpieczenstwa

i zrbwnowazonego stylu zycia
w ciggu roku
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5.

Wyniki finansowe

Rentownos$¢ kapitatow wtasnych przypadajacych wtascicielom jednostki dominujacej
(ROE) na poziomie 18,5%. Spadek zysku przypisanego wtascicielom jednostki
dominujacej do poziomu 1,48 mld zt. Sktadka przypisana brutto wyzsza o 2,5% rok do
roku.

W rozdziale:

Gtéwne czynniki majace wptyw na osiggniety wynik finansowy

. Dochody Grupy PZU

Odszkodowania i rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe Grupy PZU
Koszty akwizycji i administracyjne Grupy PZU

Czynniki i zdarzenia nietypowe wptywajace na wynik

Struktura aktywow i pasywow Grupy PZU

N ok W

Udziat segmentdw branzowych w tworzeniu skonsolidowanego wyniku
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Wyniki finansowe

5.1 Gtowne czynniki majace wptyw na
osiggniety wynik finansowy

W | pbtroczu 2022 roku zysk netto przypadajacy na
akcjonariuszy jednostki dominujacej Grupy PZU wynidst

1480 mln zt wobec 1 634 mln zt w analogicznym okresie

2021 roku (spadek 0 9,4%). Zysk netto siegnat 2 868 mln zt i byt
0381 mln zt wyzszy niz w | p6troczu 2021 roku, a zysk brutto
osiagnat poziom 4 071 mln zt wobec 3 361 mln zt

w analogicznym okresie poprzedniego roku.

Z wytaczeniem zdarzen jednorazowych* wynik netto wzrdst

0 98,8% wzgledem ubiegtego roku a wynik netto przypadajacy
na akcjonariuszy jednostki dominujacej o 63,5% wzgledem
ubiegtego roku.

Zysk z dziatalno$ci operacyjnej za | potrocze 2022 roku wynidst
4088 mln zti byt wyzszy 0 21,3% mln zt w stosunku do wyniku
w analogicznym okresie 2021 roku.

Na wysokosc zysku z dziatalnosci operacyjnej miaty

w szczegblnosci wptyw:

« wzrost sktadki przypisanej brutto w tym w szczegdlnosci
ubezpieczen pozakomunikacyjnych w segmencie klienta
masowego i korporacyjnego, ubezpieczerr komunikacyjnych
Auto Casco oraz rozwdj sprzedazy w spétkach battyckich;

« wyzsze wyniki zwigzane z dziatalnoscig bankowg w tym
wzrost wyniku odsetkowego oraz prowizyjnego czeSciowo
kompensowany efektami jednorazowymi - koszty zwigzane
z przystapieniem Banku Pekao i Alior Banku do Systemu
Ochrony w wysokos$ci 636 mln zt oraz rezerwa utworzona
przez Pekao na ryzyko prawne walutowych kredytéw
hipotecznych w wysokosci 419 mln zt;

« wzrost rentownosci w ubezpieczeniach grupowych
i indywidualnie kontynuowanych, jako efekt spadku
szkodowosci z tytutu zgondw ubezpieczonych
i wspo6tubezpieczonych w grupowym portfelu
ochronnym oraz w ubezpieczeniach kontynuowanych,
czesciowo kompensowany wzrostem rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla starszych wersji produktow
indywidualnie kontynuowanych, polegajacym na

!t Zdarzenia jednorazowe obejmuja: nizszy wynik zwigzany ze wzrostem rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla starszych wersji produktéw indywidualnie
kontynuowanych, polegajacy na rozpoznaniu spodziewanego efektu wyzszych
indeksacji w kolejnych 12 miesigcach; koszty zwigzane z przystapieniem Alior
Banku i Banku do bankowego Systemu Ochrony; rezerwa utworzona przez Bank
Pekao na ryzyko prawne walutowych kredytéw hipotecznych, odpis z tytutu
utraty wartosci aktywéw finansowych i naleznosci w spétkach ukraifiskich a w
ubiegtym roku wyzszy wynik z dziatalno$ci inwestycyjnej na skutek wejscia na
gietde spétki z branzy logistycznej bedacej w portfelu funduszu inwestycyjnego
zarzadzanego przez TFI PZU.
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rozpoznaniu spodziewanego efektu wyzszych indeksacji
w kolejnych 12 miesigcach;

« wyzszy wynik na ubezpieczeniach w segmencie klienta
korporacyjnego, bedacy wypadkowa nizszej szkodowosci
portfela ubezpieczert komunikacyjnych (Auto Casco)
czesciowo ograniczanej przez spadek rentownosci
ubezpieczen pozakomunikacyjnych;

« nieznacznie nizszy wynik na ubezpieczeniach
indywidualnych pomimo istotnego spadku sprzedazy
produktéw inwestycyjnych;

«+ nizsza rentownos¢ w segmencie ubezpieczert masowych,
gtéwnie w efekcie wyzszej szkodowosci ubezpieczen

pozakomunikacyjnych (w szczegélnosci w ubezpieczeniach

od ognia i innych szkdd rzeczowych) oraz wzrostu kosztow
akwizycji;

« spadek wyniku w segmentach ubezpieczen zagranicznych
w tym gtdwnie spotek w Ukrainie w zwigzku z ujeciem
odpisdw z tytutu utraty wartosci aktywdw w wyniku
dokonanej oceny wptywu inwazji Federacji Rosyjskiej na
Ukraine 24 lutego 2022 roku na dziatalnos¢ operacyjna,
ciagto$¢ dziatania, sytuacje finansowa oraz kontynuacje
dziatalnosci przez Grupe PZU oraz ze wzgledu na obnizenie
ratingu Ukrainy;

« nizszy wynik na dziatalnosci inwestycyjnej z wytaczeniem
dziatalnosci bankowej, w tym w zwigzku z ubiegtorocznym
jednorazowym efektem wzrostu wyceny akcji spotki
z branzy logistycznej w zwiazku z jej wejSciem na gietde.

W poszczegdlnych pozycjach wyniku operacyjnego Grupa PZU
odnotowata:

« wzrost sktadki przypisanej brutto 0 2,5% - do 12 647 mln zt.

Dotyczyt gtéwnie segmentu klienta masowego, w zakresie

ubezpieczen szkdd powodowanych zywiotami i pozostatych

szkdd rzeczowych gtéwnie wskutek wyzszej sprzedazy
ubezpieczen upraw rolnych dotowanych i ubezpieczen
komunikacyjnych w efekcie wzrostu sprzedazy Auto Casco.
W segmencie klienta korporacyjnego Grupa PZU osiagneta
wyzszg sprzedaz ubezpieczen od ognia i innych szkéd
rzeczowych oraz ubezpieczen réznych ryzyk finansowych

i gwarancji oraz zwiekszyta sprzedaz w spétkach battyckich.

Wzrosty zostaty czeSciowo skompensowane nizsza
sprzedaza w segmencie ubezpieczen indywidualnych

na zycie, w tym produktéw inwestycyjnych w kanale
bancassurance. Po uwzglednieniu udziatu reasekuratoréw
i zmiany stanu rezerwy sktadki, sktadka zarobiona netto
wyniosta 11 683 mln zti byta 0 1,4% wyzsza niz

w analogicznym okresie 2021 roku;

wyzsze 0 14,4% dochody z dziatalno$ci lokacyjnej -

po uwzglednieniu kosztéw odsetkowych wyniosty

5441 min zt, podczas gdy w | potroczu 2021

roku - 4 755 mln zt. Szczegdlnie istotny byt wzrost
dochodéw z lokat wygenerowanych na dziatalnosci
bankowej i wynikat ze wzrostu przychodéw odsetkowych
obu bankéw w wyniku serii podwyzek stép procentowych.
Powyzszy efekt zostat cze$ciowo skompensowany przez
utworzone odpisy na ryzyko prawne dotyczace kredytow
hipotecznych w walutach obcych przez Bank Pekao.
Dochody z dziatalnosci inwestycyjnej, z wytaczeniem
dziatalnosci bankowej, spadty o 1 369 mln zt wzgledem
poprzedniego roku na skutek zesztorocznego efektu
wzrostu wyceny akgji spotki z branzy logistycznej w efekcie
jej wejscia na gietde oraz spadku wynikéw z dziatalnosci
inwestycyjnej na portfelu aktywdw stanowiacych pokrycie
produktéw inwestycyjnych. Nizsze wyniki z dziatalno$ci
inwestycyjnej na portfelu aktywdw stanowiacych pokrycie
produktéw inwestycyjnych nie maja wptywu na taczny
wynik netto Grupy PZU, poniewaz sa rbwnowazone

przez zmiane poziomu odszkodowan i $wiadczen
ubezpieczeniowych netto;

nizszy poziom odszkodowar i wyptaconych swiadczen -
wyniosty 7 116 mln zt, a wiec 0 11,8% mniej

w poréwnaniu z | pétroczem 2021 roku. Spadek dotyczyt
w szczegblnosci ubezpieczen na zycie na skutek spadku
szkodowosci z tytutu zgondw ubezpieczonych

i wspotubezpieczonych w grupowym portfelu ochronnym
oraz w ubezpieczeniach kontynuowanych oraz spadku
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

w ubezpieczeniach na zycie o charakterze inwestycyjnym
zaréwno w efekcie nizszej sprzedazy tych produktéw (nizszy

Wynik operacyjny Grupy PZU w | p6troczu 2022 roku (w mln zt)

doptyw nowej sktadki inwestycyjnej), jak rowniez w wyniku
nizszych wynikéw z dziatalnosci lokacyjnej wzgledem
wynikéw osiggnietych w roku ubiegtym;

wyzsze 0 10,1% koszty akwizycji - wzrosty z poziomu

1704 mln zt w I pétroczu 2021 roku do 1 876 mln zt. Wzrost
ten byt w szczegdlnosci efektem zmiany mix-u produktéw

i kanatow sprzedazy w segmencie klienta masowego w tym
wyzszego udziatu kanatu multiagencyjnego;

wzrost 0 9,0% kosztéw administracyjnych - do

3719 mln zt wobec 3 412 min zt w | pétroczu 2021 roku.
Koszty administracyjne w segmencie dziatalnosci bankowe;j
(bez uwzglednienia korekt z tytutu wyceny aktywow

i zobowiazan do wartosci godziwej) wzrosty 0 268 mln zt,

a w segmentach dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce
zwiekszyty sie 0 40 mln zt, co byto spowodowane m.in.
wzrostem kosztéw osobowych w wyniku presji ptacowej,
intensyfikacja dziatan sponsoringowych i wzmacniajacych
wizerunek marki, wzrostem kosztow eksploatacji
nieruchomosci w wyniku indeksacji cen najmu i medidw,
przeprowadzki do nowej siedziby gtéwnej oraz wsparciem
pomocowym zwigzanym z sytuacjg w Ukrainie;

zmiane ujemnego salda pozostatych przychodéw

i kosztow operacyjnych - do 2 211 mln zt wobec

1404 mln zt w | p6troczu 2021 roku. Byta gtoéwnie zwigzana
z jednorazowymi efektami w bankach - wptata do funduszu
pomocowego 636 mln zt w zwigzku z przystapieniem Alior
Banku i Banku Pekao do bankowego Systemu Ochrony.
Jednocze$nie optaty na BFG oraz obcigzenia

z tytutu podatku od instytucji finansowych wzrosty tacznie
2947 mln zt w | pétroczu 2021 roku do 1130 min zt w
potroczu 2022 roku (to rezultat wzrostu aktywdw bedacych
przedmiotem opodatkowania, a nie stawki podatku).
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Wyniki finansowe

1 stycznia - 1 stycznia - 1 stycznia -
30 czerwca 2020 30 czerwca 2021 30 czerwca 2022
Podstawowe wielkosci ze skonsolidowanego
rachunku zyskow i strat w min zt w min zt w min zt

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 11691 12342 12 647
Sktadki zarobione netto 11452 11517 11683
Przychody netto z tytutu prowizji i optat 1505 1687 1886
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej* 4149 4952 6 692
Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto (7291) (8 070) (7116)
Koszty akwizycji (1647) (1704) (1876)
Koszty administracyjne (3335) (3412) (3719)
Koszty odsetkowe (806) (197) (1251)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (2971) (1404) (2211)
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 1056 3369 4088
Udziat w zyskach (stratach) netto jednostek

. e (1) (8) (17)
wycenianych metoda praw wtasnosci
Zysk (strata) brutto 1055 3361 4071
Podatek dochodowy (747) (874) (1203)
Strata z dziatalnosci zaniechanej (4) - .
Zysk (strata) netto 304 2487 2 868
Zysk! (styaty) netto przypisane wtascicielom jednostki 301 1634 1480
dominujacej

dane przeksztatcone za lata 2020-2021

*w tym: przychody odsetkowe wyliczone przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej, pozostate przychody netto z inwestycji, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania
instrumentdéw finansowych i inwestycji, zmiana wartosci odpiséw na oczekiwane straty kredytowe i odpiséw z tytutu utraty wartosci instrumentéw finansowych, zmiana netto

wartosci godziwej aktywdw i zobowiazari wycenianych w wartosci godziwej

5.2 Dochody Grupy PZU

Sktadki

W | pdtroczu 2022 roku Grupa PZU zebrata sktadki brutto

o wartosci 12 647 mln zt, czyli 0 2,5% ( 305 mln zt) wiecej niz

w analogicznym okresie 2021 roku. Na zmiane przypisu sktadki

brutto (z wytaczeniem sktadki miedzy segmentami) najwiekszy

wptyw miaty:

« wzrost 0 327 mln zt (+6,1% r/r, do poziomu 5 711 mln zt)
sprzedazy w segmencie klienta masowego w Polsce - w tym
ubezpieczen szkdd powodowanych zywiotami i pozostatych
szkdd rzeczowych gtdéwnie wskutek wyzszej sprzedazy
ubezpieczen upraw rolnych dotowanych (wptyw wyzszej niz
przed rokiem puli dotacji z budzetu paristwa), ubezpieczen
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mieszkan, matych i Srednich przedsiebiorstw oraz
ubezpieczen komunikacyjnych w efekcie wzrostu sprzedazy
Auto Casco (wzrost liczby ubezpieczeri i Sredniej ceny);
wzrost 0 169 mln zt (+16,0% r/r, do poziomu

1224 mln zt) sprzedazy w spétkach zagranicznych w tym
gtéwnie ubezpieczer komunikacyjnych, majatkowych oraz
zdrowotnych w krajach battyckich;

wzrost 0 148 mln zt (+10,1%, do poziomu 1 610 mln zt)
przypisu sktadki w segmencie klienta korporacyjnego -

w ubezpieczeniach NNW i pozostatych, w tym wzrost sktadki
z ubezpieczen réznych ryzyk finansowych i gwarancji oraz
wyzsza sprzedaz ubezpieczen od ognia i innych szkdd
rzeczowych w konsekwencji pozyskania kilku uméw

o wysokiej wartosci jednostkowej;

Segmenty ubezpieczen (mln zt), lokalne standardy
rachunkowosci

Przypis sktadki brutto (na zewnatrz)

1 stycznia - 1 stycznia - 1 stycznia -
30 czerwca 2020 30 czerwca 2021 | 30 czerwca 2022
RAZEM 11691 12 342 12 647
E:zzeer\\/wv:;t.rrzr;athkowe i osobowe - Polska (sktadka przypisana 6436 6846 7321
Ubezpieczenia masowe Polska 5220 5384 5711
OC komunikacyjne 2110 2088 2093
AC komunikacyjne 1243 1310 1502
Inne produkty 1867 1986 2116
Ubezpieczenia korporacyjne Polska 1216 1462 1610
0OC komunikacyjne 333 313 289
AC komunikacyjne 325 348 372
Inne produkty 557 801 949
Razem ubezpieczenia na zycie - Polska 4275 4441 4101
IL)J(t))lizkgieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane - 3513 3510 3568
Ubezpieczenia indywidualne - Polska 762 931 533
Razem.u bgzpigczenia mgthkowe i osobowe 903 970 1148
- Ukraina i kraje battyckie
Ukraina - ubezpieczenia majatkowe i osobowe 107 105 83
:(gz;geblg?:lteyckie ubezpieczenia majatkowe 796 365 1065
et d e 7
Ukraina - ubezpieczenia na zycie 38 41 30
Kraje battyckie — ubezpiezenia na zycie 39 44 46
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Wyniki finansowe

o wzrost 0 58 mln zt (+1,7% r/r, do poziomu 3 568 mln
zt) sprzedazy ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych - w szczegélnosci zdrowotnych;

« spadek 0398 mln zt (-42,7% r/r, do poziomu 533 mln zt)
przypisu sktadki w segmencie ubezpieczen indywidualnych
na zycie, w tym produktéw inwestycyjnych w kanale
bancassurance w efekcie ograniczenia wspétpracy z jednym
z zewnetrznych dystrybutordw.

Struktura skladki przypisanej brutto Grupy PZU (w %)

06.2020

06.2021

Ukraina i kraje battyckie
m Ubezpieczenia na Zycie - sktadka regularna w Polsce
= Ubezpieczenia na zycie - sktadka jednorazowa w Polsce
m Ubezpieczenia NNW i pozostate w Polsce
m Ubezpieczenia OC i pozostate w Polsce
= Ubezpieczenia od ognia i szkéd majatkowych w Polsce
m Ubezpieczenia AC w Polsce
m Ubezpieczenia komunikacyjne OC w Polsce

Przychody netto z tytutu prowizji i optat

W | pdtroczu 2022 roku przychody netto z tytutu prowizji

i optat wyniosty 1 886 mln zt i byty 0 199 mln zt, a wiec 0 11,8%
wyzsze niz w poprzednim roku.

Na wysokos¢ przychodéw ztozyty sie gtéwnie:

« przychody netto z tytutu prowizji i optat w dziatalnosci
bankowej - w wysokosci 1 612 mln zt, wyzsze 0 237 mln zt,
awiec 17,2% w stosunku do poprzedniego roku, zawieraty
gtéwnie: prowizje maklerskie, przychody i koszty zwigzane
z obstuga rachunkéw bankowych oraz kart ptatniczych
i kredytowych, a takze wynagrodzenie z tytutu posrednictwa
sprzedazy ubezpieczer i wzrosty jako efekt aktywnosci
klientéw oraz dostosowaniu oferty do zmieniajacych sie
warunkow rynkowych;

« przychody z tytutu ubezpieczen emerytalnych -

w wysoko$ci 91 min zt, wyzsze 0 22 mln zt, a wiec 31,9%,

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | POLROCZE 2022 ROKU

102

w stosunku do poprzedniego roku; wzrost dotyczyt
przychodéw z Funduszu Gwarancyjnego i przychodow
z tytutu wynagrodzenia za zarzadzanie;

« przychody i optaty od funduszy i towarzystw funduszy

inwestycyjnych - w wysokosci 181 mln zt, nizsze 0 59 mln zt,

a wiec 0 24,6% w stosunku do | pétrocza 2021 roku.

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej i koszty

odsetkowe

Wynik netto na dziatalno$ci inwestycyjnej z uwzglednieniem
kosztéw odsetkowych bez Banku Pekao i Alior Banku byt

w pierwszej potowie 2022 roku na nizszym poziomie w
poréwnaniu do poréwnywalnego okresu roku ubiegtego,

gtéwnie na skutek zesztorocznego wzrostu wyceny akcji spotki

z branzy logistycznej w efekcie wejscia na gietde, jak réwniez
stabszymi wynikami z dziatalno$ci inwestycyjnej na portfelu
aktywow stanowigcych pokrycie produktéw inwestycyjnych.
Same wyniki z dziatalno$ci inwestycyjnej na portfelu aktywow
stanowiacych pokrycie produktéw inwestycyjnych nie maja
wptywu na taczny wynik netto Grupy PZU, poniewaz sg
rownowazone przez zmiane poziomu odszkodowan

i Swiadczen ubezpieczeniowych netto.

Wptyw powyzszych czynnikdw zostat czeSciowo

skompensowany:

« wysokim wynikiem portfela nieruchomosci ze wzgledu na
wzrost wyceny certyfikatéw PZU Funduszu Inwestycyjnego
Zamknietego Aktywow Niepublicznych Sektora
Nieruchomosci 2;

« wysokim wynikiem portfela Private Credit w efekcie wzrostu

stép procentowych;
« wyzszym wynikiem portfela obligacji skarbowych polskich,
zagranicznych oraz instrumentdw rynku pienieznego.

Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych

Saldo pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych byto
w | ptroczu 2022 roku ujemne i wyniosto 2 211 mln zt wobec
takze ujemnego, wynoszacego 1404 mln zt, salda

w analogicznym okresie 2021 roku. Na zmiane miaty wptyw

nastepujace czynniki:

« przystapienie Alior Banku i Banku Pekao do bankowego
Systemu Ochrony, co skutkowato wptata do funduszu
pomocowego odpowiednio 195 mln zt i 440 mln zt;

« wyzsze optaty na BFG - wzrosty z 310 mln zt w | potroczu
2021 roku do 421 mln zt w | pétroczu 2022 roku ze wzgledu
na powrdt wptat na BFG do poziomoéw sprzed pandemii po
czasowym obnizeniu w 2021 roku;

wieksze obcigzenie podatkiem od instytucji finansowych
- wzrosto dla Grupy PZU (dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i bankowej tacznie) z 637 mln zt w | potroczu 2021 roku
do 709 mln zt w analogicznym okresie 2022 roku, co byto
efektem wyzszego obcigzenia dziatalno$ci bankowej

ze wzgledu na wzrost aktywdw bedacych podstawa
opodatkowania (stawka podatku bankowego nie ulegta
zmianie).

5.3 Odszkodowania i rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe Grupy PZU

Odszkodowania i $wiadczenia netto (z uwzglednieniem zmiany

stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych) osiggnety w |

potroczu 2022 roku warto$¢ 7 116 mln zt i byty o0 11,8% nizsze

niz w poprzednim roku. Na zmiane wptynety przede wszystkim:

spadek rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

w ubezpieczeniach na zycie o charakterze inwestycyjnym
zaréwno w efekcie nizszej sprzedazy tych produktéw (nizszy
doptyw nowej sktadki inwestycyjnej), jak réwniez w wyniku
nizszych wynikow z dziatalnosci lokacyjnej wzgledem
wynikow osiggnietych w roku ubiegtym (drugi efekt bez
wptywu na wynik netto Grupy PZU; pozycja jest pochodna
nizszych wynikow z dziatalnosci inwestycyjnej na portfelu
aktywdw na pokrycie produktéw inwestycyjnych);

spadek Swiadczen z tytutu $mierci ubezpieczonych

i wspotubezpieczonych w 2022 roku, co jest skorelowane

z czestoscia tych zdarzen w catej populacji zgodnie
zdanymi GUS;

wzrost rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla starszych
wersji produktéw indywidualnie kontynuowanych,
polegajacy na rozpoznaniu spodziewanego efektu wyzszych
indeksacji w kolejnych 12 miesigcach. Oczekiwanie

to wynika z wysokiego poziomu obserwowanego i
oczekiwanego wskaznika inflacji;

wzrost szkodowosci w grupie ubezpieczen
pozakomunikacyjnych w segmencie klienta masowego,

w tym od ognia i innych szkédd rzeczowych gtéwnie wskutek
wyzszego poziomu szkdd powodowanych przez zdarzenia
atmosferyczne (gtdwnie huragany, wiosenne przymrozki

i gradobicia);

rosnace koszty utylizacji $wiadczen w ambulatoryjnych
ubezpieczeniach zdrowotnych oraz wzrost $wiadczen na
dodatkach zwigzanych z leczeniem szpitalnym i operacjami
chirurgicznymi oraz trwatym inwalidztwem i uszczerbkiem
w ubezpieczeniach grupowych i kontynuowanych, co
wynikato z nizszych $wiadczen w zesztym roku w zwiazku z

nizsza iloscia zgtoszonych $wiadczen.
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5.4 Koszty akwizycji i administracyjne Grupy
PZU

Koszty akwizycji wzrosty w | pétroczu 2022 roku 0 172 min zt
w stosunku do poprzedniego roku, a wiec 0 10,1%

i wyniosty 1 876 mln zt. Wzrost to gtéwnie efekt zmiany mix-u
produktéw i kanatéw sprzedazy, w tym wyzszego udziatu
kanatéw multiagencyjnego i bankowego w segmencie klienta

masowego.

Koszty administracyjne Grupy PZU wyniosty w | p6troczu
2022 roku 3 719 mln zt wobec 3 412 mln zt rok wczesniej,

a wiec byty 0 307 mln zt wyzsze. W segmencie dziatalnosci
bankowej (bez uwzglednienia korekt z tytutu wyceny aktywow
i zobowiazan do warto$ci godziwej) koszty administracyjne
wzrosty 0 268 mln zt, w tym w zwiazku z wyzszymi kosztami
pracowniczymi, kosztami zwigzanymi z dziataniami
marketingowymi oraz projektami IT, jak rowniez z ogélnym
inflacyjnym wzrostem kosztéw. W segmentach dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Polsce wzrosty 0 40 mln zt, m.in. ze
wzgledu na utrzymujaca sie presje ptacowa, intensyfikacje
dziatan sponsoringowych i wzmacniajgcych wizerunek
marki, wzrost kosztéw eksploatacji nieruchomos$ci w wyniku
indeksacji cen najmu i medidéw, przeprowadzke do nowe;j
siedziby gtéwnej i wsparcie pomocowe zwigzane z sytuacja

w Ukrainie.

5.5 Czynniki i zdarzenia nietypowe
wptywajace na wynik

W | pbtroczu 2022 odnotowano wzrost rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla starszych wersji produktow
indywidualnie kontynuowanych, polegajacy na rozpoznaniu
spodziewanego efektu wyzszych indeksacji w kolejnych

12 miesiacach w wysokosci 203 mln zt brutto. Oczekiwanie to
wynika z wysokiego poziomu obserwowanego i oczekiwanego

wskaznika inflacji.

Dodatkowo wynik Grupy PZU zostat obcigzony w | pétroczu
2022 roku efektami jednorazowymi zwigzanymi z dziatalnoscia
bankowa w tym kosztami zwiazanymi z przystapieniem

Banku Pekao i Alior Banku do bankowego Systemu Ochrony

w wysokosci odpowiednio 440 mln zt i 195 mln zt brutto oraz
aktualizacja rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z walutowymi
kredytami hipotecznymi w Banku Pekao w kwocie 419 mln zt
brutto.

Y



Wyniki finansowe

Z uwagi na inwazje Federacji Rosyjskiej na Ukraine 24 lutego
2022 roku Zarzad PZU dokonat oceny wptywu tego zdarzenia na
dziatalno$¢ operacyjna, ciagto$¢ dziatania, sytuacje finansowa
oraz kontynuacje dziatalnosci przez Grupe PZU.

W efekcie tej analizy oraz ze wzgledu na obnizenie ratingu
Ukrainy, Grupa PZU podjeta decyzje o ujeciu

w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat za | p6trocze
2022 roku odpiséw w tym gtéwnie aktywdw finansowych

i nalezno$ci. Wptyw tych odpiséw na skonsolidowany wynik
netto Grupy PZU osiggnat warto$¢ 94,0 min zt.

W analogicznym okresie 2021 roku zanotowano wyzszy wynik
z dziatalnosci inwestycyjnej na skutek wejscia na gietde

spo6tki z branzy logistycznej bedacej w portfelu funduszu
inwestycyjnego zarzadzanego przez TFI PZU. Wzrost dochodéw
z tego tytutu wynidst w | pétroczu 2021 roku 548,7 min zt.

5.6 Struktura aktywow i pasywow Grupy
PZU

30 czerwca 2022 roku suma aktywéw Grupy PZU wynosita
429936 mln zti byta 0 27 807 mln zt wyzsza w poréwnaniu ze
stanem na koniec 2021 roku.

Aktywa

50,6% aktywow Grupy (wobec 53,5% na koniec 2021 roku)
stanowity naleznosci od klientéw z tytutu kredytéw. Ich
saldo siegneto 217 502 mln zt. Zwiekszyto sie w poréwnaniu
z koricem 2021 roku o 2 494 mln zt gtéwnie dzieki wzrostowi
salda kredytow operacyjnych hipotecznych i inwestycyjnych
w segmencie biznesowym. Wzrosty zostaty czesciowo
zniwelowane spadkiem wolumenu kredytéw dla klientéw
indywidualnych.

37,2% aktywdw (wobec analogicznego udziatu na koniec
2021 roku) stanowity lokaty: inwestycyjne aktywa finansowe,
nieruchomosci inwestycyjne, pochodne instrumenty
finansowe i aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan.
Wyniosty tacznie 159 843 mln zt i byty wyzsze 0 10 452 mln zt
w poréwnaniu do stanu na koniec poprzedniego roku. Wzrost
wartosci lokat dotyczyt zwtaszcza Banku Pekao i byt zwigzany

z wyzszym poziomem pochodnych instrumentéw finansowych.

Z wytaczeniem dziatalnosci bankowej portfel lokat byt na
poréwnywalnym poziomie do zesztorocznego a jego zmiany
wynikaty z osiggnietego wyniku inwestycyjnego oraz naptywu

Srodkow ze sktadki w zwigzku z rozwojem biznesu.
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2,4% aktywdw (wobec 2,6% na koniec 2021 roku) stanowity
aktywa trwate w postaci warto$ci niematerialnych i prawnych,
wartosci firmy oraz rzeczowych aktywow trwatych. Wyniosty
10 173 mln zti byty 0 152 mln zt nizsze niz na koniec 2021 roku.
Spadek dotyczyt warto$ci niematerialnych i prawnych w Banku
Pekao.

4,6% aktywow (wobec 2,3% na koniec 2021 roku) to $rodki
pieniezne i ich ekwiwalenty. Ich wartos$¢ wyniosta

19968 mln zt i byta 0 10 521 mln zt wieksza niz na koniec
ubiegtego roku. Zdecydowat o tym wzrost salda srodkéw
pienieznych zgromadzonych w Banku Centralnym przez Bank
Pekao i Alior Bank.

3,1% aktywdw (wobec 2,3% na koniec 2021 roku) stanowity
naleznosci Grupy PZU, w tym naleznosci z tytutu kontraktéw
ubezpieczeniowych i biezgcego podatku dochodowego.
Wyniosty 13 328 mln zt i byty 0 3 910 mln zt wyzsze niz na
koniec 2021 roku. Wzrost wynikat przede wszystkim z wyzszej
wartosci nierozliczonych transakcji dotyczacych instrumentéw
finansowych.

0,2% aktywow (wobec analogicznego udziatu na koniec

2021 roku) stanowity aktywa przeznaczone do sprzedazy. Ich
saldo wzrosto w | pétroczu 2022 0 22 mln zt - do 665 mln zt.
Dotyczyto w szczegdlnosci nieruchomosci przeznaczonych do

sprzedazy przez fundusze inwestycyjne sektora nieruchomosci.

Struktura aktywow Grupy PZU (w %)
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Pasywa

Na koniec | potrocza 2022 roku skonsolidowane kapitaty wtasne
Grupy PZU osiagnety wartos¢ 35 628 min zt, a wiec

04366 mln zt mniej niz na koniec 2021 roku.

Warto$¢ udziatéw niekontrolujgcych zmniejszyta sie

02255 mln zt - do 20 659 mln zt. Byto to wypadkowa spadku
wyceny instrumentéw dtuznych i zabezpieczajacych przeptywy
pieniezne wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite
dochody, przeznaczeniu na wyptate dywidendy przez Pekao
1129 mln zt (w tym dla udziatowcdw mniejszosciowych 903 mln
zt), a takze wypracowanego przez Alior Bank i Bank Pekao wyniku
przypisanego akcjonariuszom niekontrolujacym w wysokosci
1388 mln zt.

Kapitaty przypadajace udziatowcom jednostki dominujacej
spadty 02 111 mln zt do poziomu 14 969 mln zt. Byt to efekt
spadku wyceny instrumentéw dtuznych i zabezpieczajacych
przeptywy pieniezne wycenianych w wartosci godziwej przez
inne catkowite dochody, podziatu zysku PZU za 2021 rok

w tym przeznaczeniu na wyptate dywidendy 1 675 mln zt oraz
wypracowanego w | potroczu 2022 roku zysku netto przypisanego
udziatowcom jednostki dominujgcej w wysokos$ci 1 480 min zt.

62,5% pasywow Grupy stanowity na 30 czerwca 2022 roku
zobowigzania wobec klientéw z tytutu depozytéw. Wyniosty

268 729 mln zt i byty 0 3 574 mln zt wyzsze niz na koniec

2021 roku. Miat na to wptyw wzrost depozytéw terminowych
Banku Pekao i Alior Banku o0 22 827 mln zt, niwelowany spadkiem
depozytéw biezacych.

30 czerwca 2022 roku Grupa PZU posiadata zobowigzania z tytutu

wtasnych dtuznych papieréw wartos$ciowych

w wysokos$ci 7 940 mln zt, w tym:

« 3720 mln zt z tytutu obligacji wyemitowanych przez Bank
Pekao i Alior Bank;

« 3275 mln zt z tytutu certyfikatow depozytowych
wyemitowanych przez Bank Pekao i Alior Bank;

« 945 mln zt z tytutu listdw zastawnych wyemitowanych przez
Bank Pekao.

Zobowiazania podporzadkowane Grupy PZU na koniec

| pétrocza 2022 roku osiggnety warto$¢ 6 135 mln zt, nizsza
0139 mln zt od tej z kofica 2021 roku. (ROZ 7.3 FINANSOWANIE
DEUZNE)

11,7% pasywow na 30 czerwca 2022 roku to wartosc rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych. Wyniosta ona 50 090 mln zt
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i byta 0 83 mln zt nizsza niz na koniec 2021 roku. Wptynety

na to:

« podwyzszenie rezerwy sktadki w ubezpieczeniach
majatkowych i pozostatych osobowych wynikajacego
gtdéwnie z rozwoju sprzedazy ubezpieczen oraz zawarcia kilku
dtugoterminowych uméw majatkowych o wysokiej wartosci
jednostkowej;

« wzrost rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla starszych
wersji produktow indywidualnie kontynuowanych, polegajacy
na rozpoznaniu spodziewanego efektu wyzszych indeksacji w
kolejnych 12 miesigcach. Oczekiwanie to wynika z wysokiego
poziomu obserwowanego i oczekiwanego wskaznika inflacji;

« wzrost rezerwy na niewyptacone odszkodowania
i Swiadczenia w ubezpieczeniach majatkowych
i pozostatych osobowych, gtéwnie w ubezpieczeniach
pozostatych szkdd rzeczowych (wptyw wystgpienia masowych
szkéd powodowanych przez warunki atmosferyczne) oraz w
ubezpieczeniach komunikacyjnych (wptyw inflacji szkodowe;j);

« nizsze rezerwy na ryzyko ubezpieczajacego
w indywidualnych i grupowych produktach inwestycyjnych
w efekcie ujemnych wynikéw inwestycyjnych na portfelu.

6,0% pasywow na koniec | p6trocza 2022 roku stanowity inne
zobowigzania w wysokos$ci 25 810 mlin zt. Byty

012 607 mln zt wyzsze niz na koniec 2021 roku. Na zmiane salda
wptynety przede wszystkim zobowiazania z tytutu transakcji na
instrumentach finansowych, z tytutu transakcji z przyrzeczeniem
odkupu oraz zobowigzania wobec akcjonariuszy z tytutu
dywidendy.

Struktura pasywow Grupy PZU (w %)
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Wyniki finansowe

Rachunek przeptywow pienieznych

Przeptywy pieniezne netto na koniec | pétrocza 2022 roku
osiggnety warto$¢ 10 380 mln zt i zwiekszyty sie 0 7 376 mln zt
w poréwnaniu do poprzedniego roku. Wzrost dotyczyt

w szczegolnosci przeptywow z dziatalnosci finansowe;.

Istotne pozycje pozabilansowe

Warto$¢ zobowiagzan warunkowych na koniec | pétrocza
2022 roku wynosita 69 805 mln zt i wzrosta w poréwnaniu
do korica 2021 roku o 857 mln zt. Ztozyto sie na to przede

i zdrowotne; PZU Zycie $wiadczy je klientom
indywidualnym, a umowa ubezpieczenia dotyczy
konkretnego ubezpieczonego, ktéry podlega indywidualnej
ocenie ryzyka;

inwestycje - segment raportujacy wedtug Polskich
Standardéw Rachunkowosci obejmuje dziatalnos¢
lokacyjna w zakresie Srodkéw wtasnych Grupy PZU
rozumianych jako nadwyzka lokat nad rezerwami
techniczno-ubezpieczeniowymi w PZU, LINK4 i PZU Zycie,
powiekszona o nadwyzke dochoddw osiggnieta ponad

wszystkim:

4751 mln zt zobowigzan warunkowych z tytutu limitéw
odnawialnych w rachunkach ROR i kart kredytowych;

42 626 mln zt zobowigzan z tytutu kredytéw i pozyczek
w transzach;

8 741 mln zt zobowigzan w postaci udzielonych poreczen
i gwarancji;

4393 mln zt w postaci gwarancji dotyczacych emisji
papieréw wartosciowych.

5.7 Udziat segmentow branzowych
w tworzeniu skonsolidowanego wyniku

Na potrzeby zarzadzania Grupa PZU wyodrebniono

nastepujace segmenty branzowe:

ubezpieczenia korporacyjne (majatkowe i pozostate
osobowe) - szeroki zakres oferowanych przez PZU, LINK4

i TUW PZUW ubezpieczen majatkowych, odpowiedzialnosci
cywilnej i komunikacyjnych, dostosowanych do potrzeb
klienta i zindywidualng wycena ryzyka;

ubezpieczenia masowe (majatkowe i pozostate osobowe) -
ubezpieczenia majatkowe, wypadkowe, odpowiedzialnosci
cywilnej, wypadkowych i komunikacyjne, ktére PZU i LINK4
oferuja klientom indywidualnym oraz podmiotom z sektora
matych i $rednich firm;

ubezpieczenia na zycie grupowe i indywidualnie
kontynuowane - ochronne, inwestycyjne (niebedace
kontraktami inwestycyjnymi) i zdrowotne; PZU Zycie oferuje
je grupom pracownikdw i innym grupom formalnym,

np. zwigzkom zawodowym, a do umowy ubezpieczenia
przystepuja osoby pozostajgce w stosunku prawnym

z ubezpieczajacym (np. pracodawcy albo zwigzkiem
zawodowym); ubezpieczenia indywidualnie kontynuowane
dotycza 0s6b, ktére w fazie grupowej nabyty prawo do
indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia;

indywidualne ubezpieczenia na zycie - ochronne,

inwestycyjne (niebedace kontraktami inwestycyjnymi)
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stope wolng od ryzyka z inwestycji odpowiadajacych
wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

w produktach ubezpieczeniowych, czyli nadwyzke
dochodéw z lokat ponad dochody alokowane wedtug cen
transferowych do segmentéw ubezpieczeniowych; segment
obejmuje ponadto dochody z innych wolnych $rodkéw
finansowych w Grupie PZU, w tym konsolidowane fundusze
inwestycyjne;

« ubezpieczenia emerytalne - segment obejmuje przychody
i koszty funduszy emerytalnych PZU OFE;

« bankowy - szeroki zakres produktéw bankowych
oferowanych klientom korporacyjnym i indywidualnym
przez Bank Pekao i Alior Bank;

« kraje battyckie - ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe oraz na zycie $wiadczone na terenie Litwy, kotwy
i Estonii;

« Ukraina - ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
oraz na zycie Swiadczone na terenie Ukrainy;

« kontrakty inwestycyjne - sktadaja sie na nie produkty PZU
Zycie nietransferujace istotnego ryzyka ubezpieczeniowego
i niespetniajace definicji kontraktu ubezpieczeniowego; sa
to niektdre produkty z gwarantowana stopa zwrotu
i w formie ubezpieczeniowego produktu kapitatowego unit-
linked;

« pozostate - jednostki objete konsolidacja
i niezakwalifikowane do zadnego z wymienionych

segmentow.

Ubezpieczenia korporacyjne

W pierwszym pétroczu 2022 roku Grupa PZU osiagneta

w segmencie ubezpieczen korporacyjnych wynik na
ubezpieczeniach 192 mln zt co oznacza wzrost 0 63 mln zt
(+48,8% r/r) wobec analogicznego okresu 2021 roku.

Na poziom wyniku miaty wptyw przede wszystkim nastepujace

czynniki:

« wzrost sktadki zarobionej netto 0 52 mln (+4,5% r/r) przy
jednoczesnym wzroscie sktadki przypisanej brutto
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o

0 147 mln zt (+10,0% r/r) w stosunku do | pétrocza
2021 roku. Zmiana sktadki przypisanej brutto Grupy PZU
ksztattowana byta przez:
wzrost przypisu w ubezpieczeniach NNW i pozostatych,
w tym wzrost sktadki z ubezpieczen réznych ryzyk
finansowych i gwarancji, gtéwnie w wyniku wyzszej
sprzedazy ubezpieczen utraty zysku (w tym
w nastepstwie uszkodzen maszyn) oraz wzrost przypisu
w grupie ubezpieczen casco pojazdéw szynowych;
wyzszg sprzedaz ubezpieczen od ognia i innych szkédd
rzeczowych w konsekwencji pozyskania kilku uméw
o wysokiej wartosci jednostkowej;
utrzymanie na wyréwnanym poziomie przypisu sktadki
portfela odpowiedzialnosci cywilnej;
nizsza sprzedaz ubezpieczen komunikacyjnych (-0,3%
r/r) bedaca wypadkowa spadku w OC komunikacyjnych
i wzrostu w Auto Casco gtéwnie w konsekwencji nizszej
sprzedazy nowych pojazdéw (spadek rejestracji nowych
samochodéw osobowych w Polsce 0 12,3% r/r) oraz
wyhamowania na wysoko konkurencyjnym rynku
leasingdw (wptyw zmian w otoczeniu geopolitycznym
oraz rosnacych stop procentowych);
wyzsza warto$¢ odszkodowan i Swiadczen netto o 8 mln
zt (+1,1% r/r), co przy wzroscie sktadki zarobionej netto o
4,5% oznacza poprawe wskaznika szkodowosci 0 2,1 p.p. do
poziomu 61,8%. Spadek tacznego wskaznika szkodowosci
w segmencie ubezpieczen korporacyjnych byt wypadkowa:
nizszego wskaznika szkodowosci w ubezpieczeniach
komunikacyjnych, w tym znacznej poprawy w Auto
Casco i pogorszenia w OC komunikacyjnym - wynikato
to z nizszej niz przed rokiem czestosci zgtoszen szkdd
cze$ciowo skompensowanej wzrostem sredniej
wyptaty oraz deprecjacji PLN wobec EUR w szkodach
walutowych,
wyzszej szkodowosci portfela ubezpieczen
pozakomunikacyjnych w konsekwencji pogorszenia
wskaznika szkodowosci w grupie ubezpieczen
odpowiedzialno$ci cywilnej ogdlnej (gtéwnie na portfelu
ubezpieczen podmiotéw medycznych) oraz ubezpieczen
réznych ryzyk finansowych (w analizowanym okresie
miato miejsce kilka zdarzen o wysokiej wartosci
jednostkowej);
wzrost 0 29 mln zt (+107,4% r/r) dochoddw z lokat
alokowanych wedtug cen transferowych do segmentu
bedacy efektem gtéwnie wzrostu kursu euro wzgledem
ztotego oraz wyzszych stop procentowych. Na poziomie
tacznego wyniku netto Grupy PZU efekt EUR zostat
cze$ciowo zniwelowany przez zmiane poziomu zobowigzan
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ubezpieczeniowych, ktérych pokrycie stanowia aktywa
walutowe;

wyzszy 0 2 mln zt (+0,9% r/r) poziom kosztow akwizycji

(z uwzglednieniem prowizji reasekuracyjnych), co przy
wyzszej sktadce zarobionej netto o0 4,5% spowodowato
poprawe wskaznika kosztéw akwizycji 0 0,7 p.p. Spadek
wskaznika kosztéw akwizycji zaréwno na portfelu
ubezpieczen komunikacyjnych jak i pozakomunikacyjnych
to gtdwnie efekt zmian w strukturze portfela, w tym
nizszego udziatu ubezpieczen komunikacyjnych

oferowanych przez agencje leasingowe (charakteryzujace
sie wyzszymi stawkami prowizyjnymi);

» koszty administracyjne w segmencie uksztattowaty sie
na poziomie 72 mln zt co oznacza wzrost w stosunku do
analogicznego okresu ubiegtego roku o 3 mln zt (+4,3%
r/r). Wzrost to efekt przede wszystkim wzrostu kosztéw
utrzymania nieruchomosci w wyniku indeksacji cen najmu
i medidw oraz przeprowadzki do nowej siedziby gtéwnej,
wdrozenia Nowego Modelu Organizacji i Narzedzi Pracy IT
oraz intensyfikacji dziatan sponsoringowych
i wzmacniajgcych wizerunek marki.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
korporacyjnych (w min zi)
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Ubezpieczenia masowe

W | ptroczu 2022 roku segment ubezpieczer masowych
osiagnat 680 mln zt wyniku na ubezpieczeniach, czyli 0 0,7%
mniej niz w analogicznym okresie ubiegtego roku.

Na poziom wyniku segmentu w | potroczu 2022 roku wptyw

miaty nastepujace czynniki:

« wzrost sktadki zarobionej netto 0 373 mln zt (+7,6% r/r) przy
jednoczesnym wzroscie sktadki przypisanej brutto



Wyniki finansowe

0343 mln zt (+6,4% r/r). W sprzedazy Grupa PZU
odnotowata:

° wzrost przypisu sktadki w ubezpieczeniach
komunikacyjnych, gtéwnie Auto Casco (wysoka
dynamika liczby ubezpieczen przy jednoczesnym
wzroscie sredniej sktadki) oraz nieznacznie OC
komunikacyjnych (wptyw wzrostu $redniej sktadki
przy wyhamowaniu liczby ubezpieczen). Efekt
czesciowo ograniczany przez spadek rejestracji nowych
samochodéw osobowych (szczegblnie odczuwalny
w kanale dealerskim);

° wyzsza sktadke z ubezpieczer szkéd spowodowanych
zywiotami i pozostatych szkdd rzeczowych, gtéwnie
ubezpieczen upraw rolnych dotowanych (wptyw
wyzszej niz przed rokiem puli dotacji z budzetu
panstwa) oraz ubezpieczen budynkdw i nieruchomosci.
Efekt ten byt cze$ciowo ograniczony przez spadek
sktadki z obowigzkowych ubezpieczen budynkdéw
w gospodarstwie rolnym wynikajacy z wysokiej
konkurencyjnosci rynku oraz naturalnej erozji portfela
(malejaca liczba gospodarstw rolnych),

o zwiekszenie przypisu w ubezpieczeniach
odpowiedzialnosci cywilnej (w tym, OC oferowane do
ubezpieczen PZU DOM i PZU Firma oraz OC zawodowe),

o nizsza sktadke w grupie ubezpieczen NNW i pozostatych,
gtdwnie w wyniku wyhamowania sprzedazy ubezpieczen
oferowanych we wspétpracy z bankami Grupy do
pozyczek gotdwkowych i kredytow hipotecznych,
spowodowanego przez spadek popytu na kredyty
hipoteczne wobec rosngcych stép procentowych
oraz wiekszych restrykgji przy wyliczaniu zdolnosci
kredytowej. Efekt zostat cze$ciowo skompensowany
wzrostem przypisu ubezpieczen turystycznych oraz
Swiadczenia pomocy PZU Auto Pomoc;

o wzrost 0 258 mln zt (+8,6% r/r) wartosci odszkodowan

i Swiadczen netto, co przy wyzszej o 7,6% sktadce zarobionej
netto przetozyto sie na pogorszenie wskaznika szkodowosci
00,6 p.p. w relacji do | pétrocza 2021 roku. Zmiana ta byta
ksztattowana gtéwnie przez:

o wyzszg szkodowos$é w grupie ubezpieczen
pozakomunikacyjnych, w tym od ognia i innych szkdd
rzeczowych gtéwnie wskutek wyzszego niz przed
rokiem poziomu szkdd powodowanych przez zdarzenia
atmosferyczne (huragany, przymrozki wiosenne
i gradobicia),

o poprawe szkodowosci w ubezpieczeniach
komunikacyjnych jako wypadkowa nizszej szkodowosci
w Auto Casco i wzrostu w OC komunikacyjnym, ktory
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byt efektem m.in. pozytywnego rozwoju szkéd z lat
ubiegtych czesciowo niwelowanym pogorszeniem
szkodowosci biezacego roku (wptyw wzrostu Sredniej
wyptaty, w tym deprecjacji PLN wobec EUR oraz wyzszej
czestosci szkéd w OC);
wzrost 0 69 mln zt (+38,5% r/r) dochoddw z lokat
alokowanych do segmentu wedtug cen transferowych
w stosunku do roku ubiegtego wynikat w szczegdlnosci
z wyzszych stép procentowych oraz aprecjacji kursu euro
wzgledem ztotego. Na poziomie tacznego wyniku netto
Grupy PZU efekt EUR zostat cze$ciowo zniwelowany przez
zmiane poziomu zobowigzan ubezpieczeniowych, ktérych
pokrycie stanowig aktywa walutowe;

zwiekszenie 0 152 mln zt (+15,1%), do poziomu 1 161 mln zt,

kosztdéw akwizycji (tacznie z prowizjami reasekuracyjnymi),
co przy wyzszej o 7,6% sktadce zarobionej netto

spowodowato wzrost wskaznika kosztéw akwizycji o 1,4 p.p.

Wzrost poziomu kosztow akwizycji to gtéwnie efekt zmiany
mix-u produktéw i kanatéw sprzedazy, w tym wyzszego
udziatu kanatu multiagencyjnego;

wzrost 0 1 mln zt (+0,3% r/r) kosztéw administracyjnych

to przede wszystkim efekt intensyfikacji dziatan
reklamowych wzmacniajacych wizerunek marki, wzrostu
kosztéw utrzymania nieruchomosci (indeksacja cen
najmu i medidéw), presji ptacowej oraz kosztéw wsparcia
pomocowego zwigzanego z sytuacja w Ukrainie.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
masowych (w min zi)
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Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane
Wynik na ubezpieczeniach w segmencie ubezpieczen
grupowych i indywidualnie kontynuowanych w | pétroczu
2022 roku wynidst 454 min zt, czyli 0 27,5% wiecej niz

w poprzednim roku.

Pozytywny dla wyniku byt przede wszystkim nizszy poziom

wyptat $wiadczen zwigzanych ze zgonami ubezpieczonych oraz

wspotubezpieczonych obserwowany w catej populacji
i potwierdzony danymi GUS.

Czynniki wptywajace na poziom i zmiany wyniku segmentu

w | pétroczu 2022 roku:

« wzrost 0 58 mln zt (+1,7% r/r) sktadki przypisanej brutto,
ktéry byt wypadkowa:

° pozyskania kolejnych kontraktow w ubezpieczeniach

zdrowotnych. Na koniec czerwca 2022 roku PZU Zycie

posiadat w portfelu ponad 2,5 mln aktywnych uméw
tego rodzaju,

° zwiekszenia przychodéw ubezpieczen dodatkowych do
produktéw grupowych ochronnych, przy jednoczesne;j

presji zwiekszonych odejs¢ ubezpieczonych z grup
(zaktaddw pracy),

° aktywnej dosprzedazy innych ubezpieczen dodatkowych
w ramach produktéw indywidualnie kontynuowanych;

« wzrost 0 31 mln zt (+0,9% r/r) sktadki zarobionej netto
bedacy wypadkowa rozwoju portfela ubezpieczen oraz
rozwigzania rezerwy na ryzyka niewygaste w wysokosci
25 mln zt. Rezerwa jest tworzona w celu pokrycia
ewentualnego deficytu przysztych sktadek (w tym
przypadku w efekcie zwiekszonej Smiertelnosci
spowodowanej pandemig COVID-19), a jej uwolnienie
zwiazanie jest z nizsza niz prognozowana szkodowoscia;

« spadek dochoddw z dziatalnosci lokacyjnej o0 203 mln zt
(-61,9% r/r), na ktére sktadaja sie dochody alokowane
wedtug cen transferowych i dochody z produktéw
inwestycyjnych. Dochody alokowane wedtug cen

transferowych ulegaja niewielkim zmianom, a ich poziom

zalezy w duzym stopniu od poziomu rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych w produktach o charakterze
ochronnym, a spadek dochodéw byt wypadkowa

pogorszenia wynikow produktéw inwestycyjnych, w tym
PPE oraz wzrostu dochodéw alokowanych w produktach

ochronnych. Dochody z produktéw inwestycyjnych nie
maja przy tym wptywu na wynik segmentu ubezpieczen
grupowych i indywidualnie kontynuowanych,
poniewaz rownowazy je zmiana poziomu zobowigzan

ubezpieczeniowych;
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zmniejszenie 0 336 mln zt (-11,2% r/r), do 2 666 mln zt,
odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych wraz ze
zmiang stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.
Byto ono wypadkowa:
spadku swiadczen z tytutu $mierci ubezpieczonych
i wspotubezpieczonych w biezacym roku, adekwatnego -
jak wynika z danych GUS - do spadku $miertelnosci
w catej populacji w tym okresie,
spadku rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
w PPE (Ill filar zabezpieczenia emerytalnego), na co
wptynety nizsze niz w 2021 roku wyniki z dziatalnosci
inwestycyjnej,
nizszego poziomu $wiadczen z tytutu urodzenia dziecka,
wzrostu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
dla starszych wersji produktéw indywidualnie
kontynuowanych, polegajacy na rozpoznaniu
spodziewanego efektu wyzszych indeksacji w kolejnych
12 miesigcach - oczekiwanie to wynika z wysokiego
poziomu obserwowanego i oczekiwanego wskaznika
inflacji,
rosngcych kosztéw utylizacji $wiadczen
w ubezpieczeniach ambulatoryjnych,
wyzszych Swiadczen na dodatkach zwigzanych
z leczeniem szpitalnym, operacjami chirurgicznymi
i ciezka choroba oraz trwatym inwalidztwem
i uszczerbkiem na zdrowiu, co wynikato z nizszych
Swiadczen w zesztym roku w zwigzku z mniejsza iloscia
zgtoszonych $wiadczen;
wyzsze 0 32 mln zt (+17,3% r/r) koszty akwizycji
w segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych. Zdecydowaty o tym wyzsze
wynagrodzenia dla posrednikéw ubezpieczeniowych
w ubezpieczeniach grupowych ochronnych zwiazane
ze wzrostem sprzedazy w segmencie ubezpieczen
dedykowanych dla matych i $rednich firm;
wzrost 0 33 mln zt (+10,2% r/r) kosztéw administracyjnych,
wynikajacy przede wszystkim z rosngcych kosztow
osobowych w wyniku presji ptacowej, intensyfikacji dziatan
sponsoringowych i wzmacniajacych wizerunek marki,
wzrostu kosztéw eksploatacji nieruchomosci w wyniku
indeksacji cen najmu i medidw oraz przeprowadzki do
nowej siedziby gtéwnej, modernizacji systemow IT oraz
wdrozeniem Nowego Modelu Organizacji i Narzedzi Pracy IT
oraz wsparciem pomocowym zwigzanym z sytuacja
w Ukrainie. Efekt zostat czeSciowo skompensowany nizszymi
kosztami ustug doradczych w ramach projektéw (MSSF17,
Dystrybucja, mojePZU) oraz prawnych.
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Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
grupowych i indywidualnie kontynuowanych (w min zt)
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Ubezpieczenia indywidualne

Wynik na ubezpieczeniach w segmencie ubezpieczen
indywidualnych w | pétroczu 2022 roku wynidst 103 mln zt i byt
na poréwnywalnym poziomie w stosunku do analogicznego
okresu poprzedniego roku (105 mln zt).

Czynniki wptywajace na poziom wyniku segmentu w 2022 roku:

« spadek 0398 mln zt (-42,7% r/r), do 533 mln zt, sktadek

przypisanych brutto w rezultacie:

° spadku pozyskanej sktadki w ubezpieczeniach
inwestycyjnych w kanale bancassurance w efekcie
ograniczenia wspdtpracy z jednym z zewnetrznych
dystrybutoréw oraz spadku dynamiki w produktach
oferowanych we wspétpracy z bankami w ramach Grupy
PZU,

° spadku pozyskanej sktadki w ubezpieczeniach
inwestycyjnych, gtéwnie ubezpieczeniach na zycie
z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi w sieci
witasnej oraz Indywidualnych kontach emerytalnych,

o spadku portfela produktéw ochronnych w kanale
bancassurance, w tym sprzedawanych we wspétpracy
z bankami w ramach Grupy PZU, gtéwnie w obszarze
ubezpieczen oferowanych do kredytdéw hipotecznych,

° wzrostu sktadki dla produktéw ochronnych oferowanych
w sieci wtasnej;
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spadek dochoddw z dziatalnosci lokacyjnej 0 526 mln zt

z 151 mln zt w | pétroczu 2021 roku do -375 mln zt

w | pétroczu 2022 roku), na ktdre sktadaja sie dochody
alokowane wedtug cen transferowych i dochody

z produktéw inwestycyjnych. Dochody alokowane wedtug
cen transferowych ulegaja niewielkim zmianom, a ich
poziom zalezy w duzym stopniu od poziomu rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych w produktach o charakterze
ochronnym, a spadek dochoddw z dziatalnosci lokacyjnej
byt w szczegdlnosci zwigzany z pogorszeniem wynikdw
funduszy w portfelu produktéw inwestycyjnych. Dochody

z produktéw inwestycyjnych nie maja przy tym wptywu

na wynik segmentu ubezpieczen indywidualnych,
poniewaz rownowazy je zmiana poziomu zobowigzan
ubezpieczeniowych;

zmniejszenie 0 936 mln zt z 829 mln zt w | pdtroczu 2021

do -107 mln zt w | pétroczu 2022 roku odszkodowarn i
Swiadczen ubezpieczeniowych wraz ze zmiang stanu innych
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Przyczynit sie do
tego spadek rezerw w produktach z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi, ktéry wynikat zaréwno z nizszych
przychoddw z lokat jak réwniez mniejszych wptat na
rachunki ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych.

Z punktu widzenia wyniku operacyjnego powyzszy czynnik
nie miat istotnego znaczenia - zostat zrbwnowazony przez
nizszy poziom sktadek przypisanych oraz nizsze przychody
z lokat;

wzrost 0 9 mln zt (+8,7% r/r), do 113 mln zt, kosztéw
akwizycji. Wyzsze wynagrodzenie posrednikdw za sprzedaz
produktéw ochronnych w kanale wtasnym oraz bankowym,
zostaty czesciowo zréwnowazone przez nizsze prowizje za
sprzedaz produktéw unit-linked w kanale bancassurance;
wzrost 0 3 mln zt (+7,1% r/r) kosztéw administracyjnych,
wynikajacy przede wszystkim z rosnacych kosztow
osobowych w wyniku presji ptacowej, intensyfikacji dziatan
sponsoringowych i wzmacniajacych wizerunek marki,
wzrostu kosztéw eksploatacji nieruchomosci w wyniku
indeksacji cen najmu i mediéw oraz przeprowadzki do
nowej siedziby gtéwnej, modernizacji systemoéw IT oraz
wdrozeniem Nowego Modelu Organizacji i Narzedzi Pracy
IT oraz wsparciem pomocowym zwigzanym z sytuacja

w Ukrainie. Efekt czesciowo kompensowany nizszymi
kosztami ustug doradczych w ramach projektéw (MSSF17,
Dystrybucja, mojePZU) oraz prawnych.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
indywidualnych (w min z})
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Inwestycje

Dochody z dziatalnosci operacyjnej segmentu inwestycje
(wytacznie operacje na zewnatrz) byty nizsze niz

w analogicznym okresie ubiegtego roku o 730 mln zt (spadek
2656 mln zt w | pétroczu 2021 roku do -74 mln zt w | pétroczu
2022 roku) przede wszystkim ze wzgledu na ubiegtoroczna
wysoka wycene waloréw spotki z branzy logistycznej
zanotowanej podczas IPO.

Segment bankowy / dziatalnos¢ bankowa

Zysk z dziatalnosci operacyjnej w segmencie bankowym (bez
uwzglednienia amortyzacji wartosci niematerialnych nabytych
w transakcjach przejecia bankéw), sktadajacym sie z grup
kapitatowych Banku Pekao i Alior Banku, wynidst w | pétroczu
2022 roku 2 577 mln zti byt wyzszy 0 1 021 mln zt wzgledem
analogicznego okresu w poprzednim roku. Wyzszy wynik
zwigzany byt gtéwnie z wyzszym wynikiem z tytutu odsetek
oraz wynikiem z tytutu prowizji i optat.

Kontrybucja Banku Pekao do zysku z dziatalno$ci operacyjnej
Grupy PZU w segmencie bankowym (bez uwzglednienia
amortyzacji wartosci niematerialnych nabytych w transakcji
przejecia) wyniosta 2 002 mln zt, a w przypadku Alior Bank
575 mln zt. Na wyniki obu bankéw miaty wptyw zdarzenia
jednorazowe, opisane ponizej w poszczegdlnych pozycjach
rachunku wynikéw.

Dochody z lokat, bedace kluczowym elementem przychoddéw
segmentu bankowego, wzrosty do 6 597 mln zt (+87,1% r/r).
Sktadaja sie na nie przychody z tytutu odsetek i dywidend,
wynik handlowy i wynik z odpiséw aktualizujgcych. Wzrost
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dochodéw z lokat wynikat gtéwnie z wyzszych wynikow

z tytutu odsetek, w zwiazku z serig podwyzek stop
procentowych zapoczatkowanych w pazdzierniku 2021 roku.
Powyzszy efekt zostat cze$ciowo skompensowany przez
utworzone odpisy na ryzyko prawne dotyczace kredytéw
hipotecznych w walutach obcych.

Warto$¢ odpiséw na oczekiwane straty kredytowe i z tytutu
utraty wartosci instrumentdw finansowych w Banku Pekao
wyniosta 665 mln zt, a w Alior Banku 473 mln zt; byty one

rok do roku odpowiednio wyzsze 0 297 mln zt oraz nizsze

0 19 mln zt. Wzrost w Banku Pekao to cze$¢ dodatkowej
rezerwy utworzonej na ryzyko prawne walutowych kredytow
hipotecznych (taczna wartosc rezerwy to 419,3 min zt, wynik
z tytutu odpiséw obcigzono w wysokosci 308,7 mln zt, kwotg
110,6 mln zt pozostate koszty operacyjne).

Portfel naleznosci kredytowych w obu bankach razem
wzrdst na koniec | pétrocza 2022 roku 0 2,4 mld zt (+1,1%)
w poréwnaniu do kofica 2021 roku. W | pétroczu 2022 roku
odnotowano nieznaczny spadek kredytéw dla klientow
indywidualnych, w tym kredytéw hipotecznych, ktére przy
niskich stopach (przez wiekszo$¢ roku 2021) cieszyty sie
zainteresowaniem klientow.

Rentowno$¢ mierzona wskaznikiem marzy odsetkowej netto
wyniosta dla Banku Pekao 3,79% i byta wyzsza o0 149 p.b.

w stosunku do | pétrocza 2021 roku, a dla Alior Banku - 4,86%,
czylio 121 p.b. wiecej niz przed rokiem. Rdznica w poziomie
marzy odsetkowej netto pomiedzy Bankiem Pekao a Alior
Bankiem wynika ze struktury portfela naleznosci kredytowych.
W obu bankach marza odsetkowa wzrosta z uwagi na rosnacy
poziom stop procentowych - cykl podwyzek stop zostat
zapoczatkowany w pazdzierniku 2021 roku.

Wynik z dziatalnosci operacyjnej segmentu bankowego
(w min zi)
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Wyniki finansowe

Wynik z tytutu prowizji i optat w segmencie bankowym
wzrdst 0 11,1% w stosunku do analogicznego okresu w

2021 roku i osiggnat poziom 1 817 mln zt. Gtéwna przyczyna
poprawy dochoddw prowizyjnych byty prowizje od transakgji
wymiany walut, prowizje kartowe oraz optaty za prowadzenie
rachunkéw bankowych.

Koszty administracyjne segmentu wyniosty 2 815 mln zt, a wiec

byty 0 10,5% wyzsze w pordwnaniu z | pbtroczem 2021 roku.
Dla Banku Pekao wyniosty 2 025 mln zt, a Alior Banku

- 790 mln zt. Wzrost wynikat gtéwnie z wyzszych kosztow
pracowniczych, wyzszych kosztéw zwigzanych z dziataniami
marketingowymi oraz projektami IT, jak réwniez z ogélnym
inflacyjnym wzrostem kosztow.

Do wyniku z dziatalnosci operacyjnej kontrybuowaty ponadto
pozostate przychody i koszty operacyjne, w tym przede
wszystkim optaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (421 mln
zt) i podatek od innych instytucji finansowych (546 mln zt).
Istotnym obcigzeniem byty takze koszty z tytutu wptaty na
rzecz nowoutworzonego Instytucjonalnego Systemu Ochrony
(IPS), w Banku Pekao 440,3 mln zt oraz 195,5 mln zt w Alior
Banku (wptyw na wynik netto banku wynidst 128 min zt,

z uwagi na brak rezerwy sktadki na fundusz gwarantowania
depozytéw BFG w wysokosci 30 mln zt), a takze pozostata
kwota rezerwy w Banku Pekao na ryzyko prawne dotyczace
kredytéw hipotecznych w walutach obcych, tj. 110,6 mln zt.

Wskaznik Koszty/Dochody wynidst dla obu bankéw 38% (37%

dla Banku Pekao i 38% dla Alior Banku), a wiec 0 6,8 p.p. mniej

niz rok wczesniej. Poprawa wskaznika byta efektem szybciej
rosnacych dochoddw niz kosztéw. Wzrost dochodéw dotyczyt
gtéwnie obszaru przychodéw odsetkowych.

Ubezpieczenia emerytalne
Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu ubezpieczen

emerytalnych w | pétroczu 2022 roku wynidst 73 min zt, a wiec

097,3% wiecej niz w analogicznym okresie 2021 roku.

Czynniki wptywajace na poziom i zmiane wyniku operacyjnego:

« wzrost pozostatych przychoddw o 21 mln zt (+30,0% r/r)
do 91 mln zt. Byt efektem przychoddw z tytutu Funduszu
Gwarancyjnego (16,5 mln zt) oraz wyzszych przychodéw
z tytutu wynagrodzenia za zarzadzanie;

« spadek kosztéw administracyjnych o 12 mln zt (-38,7% r/r),
do 19 mln zt. Przyczynita sie do tego doptata do Funduszu
Gwarancyjnego w wysokosci 11,7 mln zt w | p6troczu
2021 roku;
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wzrost dochodéw z lokat 0 3 mln zt (+300,0%) do 4 mln zt.
Wyzsze przychody to efekt wyzszych odsetek od obligacji
w 2022 roku;

pozostate pozycje nie ulegty zmianie wzgledem | pétrocza
2021 roku i pozostaty na poziomie -3 mln zt.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu ubezpieczen

emerytalnych (w min zi)
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Kraje battyckie

Wynik na ubezpieczeniach z dziatalno$ci w krajach battyckich

w pierwszym pétroczu 2022 roku uksztattowat sie na poziomie

71 mln zt, co oznacza spadek o 38 mln zt, tj. 34,9%,

w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku.

Na poziom wyniku wptynety ponizsze czynniki:

112

wyzszy 0 118 mln zt (+14,1% r/r) poziom sktadki zarobionej
netto przy jednoczesnym wzroscie sktadki przypisanej
brutto. Sktadka przypisana brutto wyniosta 1 111 mln zt

i byta wyzsza w stosunku do roku poprzedniego o0 202 mln
7t (+22,2% r/r). Sprzedaz wyzsza o 200 mln zt (+23,1% r/r)
wygenerowana zostata w ubezpieczeniach majatkowych

i pozostatych osobowych gtéwnie na skutek znacznego
wzrostu sprzedazy ubezpieczeri komunikacyjnych OC

i AC w efekcie wzrostu stawek ubezpieczeniowych oraz

w ubezpieczeniach majatkowych a takze zdrowotnych na
skutek wzrostu liczby polis. W ubezpieczeniach na zycie
sprzedaz wzrosta o 2 mln zt (+4,5% r/r);

spadek 0 48 mln zt dochodéw z lokat. Przyczyna byt m.in.
spadek wyceny obligacji wynikajacy ze wzrostu stop
procentowych;

wyzsza 0 58 mln zt (tj. 11,3% r/r) warto$¢ odszkodowan

i Swiadczen netto. W pierwszej czesci poprzedniego roku
trwajace ograniczenia spowodowane pandemia COVID-19
wptywaty na obnizenie czestosci szkdéd w ubezpieczeniach
komunikacyjnych i na spadek czesto$ci Swiadczen
wyptacanych z tytutu ubezpieczen zdrowotnych.

W pierwszej potowie 2022 roku sytuacja powracata do stanu
sprzed pandemii - rosty zaréwno czestosci szkdd, jak

i wartos¢ sredniej szkody. Wskaznik szkodowosci

w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych
wzrdst w stosunku do pierwszego pétrocza poprzedniego
roku 0 3,1 p.p. i wynidst 62,1%. W ubezpieczeniach na zycie
warto$¢ Swiadczen uksztattowata sie na poziomie

9 mln zti byta 0 38 mln zt nizsza niz w analogicznym okresie
ubiegtego roku;

wzrost kosztdw akwizycji 0 24,7% do wartosci 212 mln

zt. Dynamika kosztéw byta skorelowana z dynamika
sprzedazy, wptynety takze na nig zmiany w strukturze
sprzedazy - przyrost wartosci sprzedazy generowany przez
kanat affinity charakteryzujacy sie wyzszymi obcigzeniami
prowizyjnymi. Wspotczynnik kosztéw akwizycji liczony od
sktadki zarobionej netto wzrdst o 1,9 p.p. i uksztattowat sie
na poziomie 22,2%;

wzrost kosztéw administracyjnych (0 9,7% r/r) do

poziomu 79 mln zt. Wskaznik kosztéw administracyjnych
uksztattowat sie na poziomie 8,3% i byt 0 0,3 p.p. nizszy

w poréwnaniu do pierwszego pétrocza ubiegtego roku.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu kraje battyckie
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Ukraina

Segment Ukraina zakonczyt pierwsze pétrocze 2022 roku strata
w wysokos$ci 44 mln zt. Z uwagi na inwazje Federacji Rosyjskiej

na Ukraine 24 lutego 2022 roku, Zarzad PZU dokonat oceny
wptywu tego zdarzenia na dziatalnos$¢ operacyjna, ciggtosé
dziatania, sytuacje finansowga oraz kontynuacje dziatalnosci
przez Grupe PZU. W konsekwencji tej analizy oraz z uwagi na
obnizenie ratingu Ukrainy dokonano odpisu z tytutu trwatej

utraty wartosci aktywoéw finansowych i naleznosci w wysokosci

94 mln zt.

Sytuacja jest stale monitorowana i rozpatrywane sa przyszte
scenariusze rozwoju wydarzen. Ze wzgledu na niestabilng
sytuacje w Ukrainie wycena aktywdw i zobowiazan spotek
ukraifnskich wymaga przyjecia wielu zatozen i obarczona jest
istotng niepewnoscia.

Czynniki wptywajace na poziom wyniku segmentu:

« wzrost sktadki zarobionej netto o 8 mln zt (+8,0% r/r)
przy rbwnoczesnym spadku sktadki przypisanej brutto.
Sktadka przypisana brutto wyniosta 113 mln zt i spadta
w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego
roku 0 33 mln zt (-22,6% r/r). Od wybuchu konfliktu
zbrojnego 24 lutego procesy sprzedazowe PZU Ukraina
prowadzone sa w ograniczonym zakresie. Placowki sg
zamkniete wszedzie tam, gdzie trwaja dziatania wojenne.
Sprzedaz odbywa sie zarébwno w obszarze ubezpieczer
wznowionych jak i nowych w trzech gtéwnych liniach
biznesowych: ubezpieczeniach komunikacyjnych OC,

AC i Zielona Karta, ubezpieczeniach majatkowych oraz
ubezpieczeniach osobowych. Najwieksze ograniczenia
zostaty wprowadzone w ubezpieczeniach majatkowych -
kraj zostat podzielony na trzy strefy: czerwona (terytoria

okupowane), gdzie obowiazuje zakaz zawierania uméw,

niebieskg (terytoria sgsiadujace z okupowanymi lub odbite

z rak Federacji Rosyjskiej), gdzie zawieranie umow jest
mozliwe pod Scistg kontrola underwriteréw oraz zielona
(zachodnia i centralna czes¢ kraju) bez ograniczen w
sprzedazy. W pierwszym pétroczu 2022 roku najwiekszy
udziat w sprzedazy miaty ubezpieczenia komunikacyjne
0C, Zielona Karta, ubezpieczenia komunikacyjne AC oraz
ubezpieczenia turystyczne. PZU Ukraina Zycie po wybuchu
konfliktu zbrojnego wstrzymat sprzedaz we wszystkich

kanatach dystrybucji. Od czerwca spé6tka wznowita sprzedaz

produktéw krétkoterminowych z ograniczonym ryzykiem

poprzez kanat bankowy, a od lipca powrdcono do sprzedazy
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polis nowego biznesu z ograniczeniami w zakresie ryzyka
i sum ubezpieczeniowych w kanatach agencyjnym
i brokerskim;

« spadek 091 mln zt dochoddw z lokat (z 13 mln zt
w | p6troczu 2021 roku do -78 mln zt w | pStroczu 2022 roku).
Wartos¢ dochoddw z lokat w | potroczu 2022 roku zostata
obcigzona odpisem z tytutu utraty wartosci;

« wzrost do 44 mln zt (tj. 0 12,8% r/r) warto$ci odszkodowan
i Swiadczen netto. Ogtoszenie 24 lutego stanu wojennego
w catym kraju wytaczyto odpowiedzialnosc ubezpieczycieli
za szkody powstate w wyniku dziatan wojennych. PZU
Ukraina realizowat wyptaty z ubezpieczert komunikacyjnych
OC i AC zgodnie z warunkami uméw ubezpieczeniowych
i obowiagzujacego ustawodawstwa. W PZU Ukraina
Zycie wyptaty $wiadczen realizowane byty wytacznie po
otrzymaniu kompletnej dokumentacji;

« spadek kosztéw akwizycji do 23 mln zt z 51 mln zt
w pierwszym potroczu ubiegtego roku (-54,9% r/r);

« obnizenie kosztéw administracyjnych o 2 mln zt (-11,1% r/r),
do poziomu 16 mln zt.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu Ukraina
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Kontrakty inwestycyjne
W sprawozdaniu skonsolidowanym kontrakty inwestycyjne sa
ujmowane zgodnie z wymogami MSSF 9.

Wyniki tego segmentu prezentowane sg wedtug Polskich

Standarddw Rachunkowosci, co oznacza, ze obejmujg m.in.

sktadki przypisane brutto, wyptacone $wiadczenia oraz
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zmiany rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Kategorie te sg
eliminowane na poziomie skonsolidowanym.

Sktadki przypisane brutto pozyskane z kontraktow
inwestycyjnych w | pétroczu 2022 roku byty na takim samym
poziomie jak w analogicznym okresie ubiegtego roku i wyniosty
15 mln zt. Dochody z dziatalnosci lokacyjnej w segmencie
kontraktéw inwestycyjnych ulegty pogorszeniu w stosunku do
ubiegtego roku o 49miln (-490,0% r/r) gtdwnie ze wzgledu na
nizsza stope zwrotu z aktywoéw w produkcie IKZE. Dochody

z lokat nie maja przy tym wptywu na wynik segmentu
kontrakty inwestycyjne, poniewaz réwnowazy je zmiana
zobowigzan ubezpieczeniowych.

Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe wraz ze
zmiang stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
netto spadty r/r o 49 mln zt do poziomu -28 mln zt przede
wszystkim na skutek réznicy w wyniku z dziatalnosci lokacyjnej
w produktach unit-linked opisanej powyzej (wynik lokacyjny

jest ujemny).

W segmencie kontraktow inwestycyjnych nie jest obecnie

prowadzona aktywna akwizycja umow.

Koszty administracyjne wyniosty 1 mln zt, co oznacza brak
zmiany w stosunku do ubiegtego roku.

Wynik operacyjny segmentu zrealizowat sie na takim samym
poziomie jak w analogicznym okresie ubiegtego roku i wynidst
3mlnzt.

Wynik z dziatalnosci operacyjnej segmentu kontrakty
inwestycyjne (w min z})
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Alternatywne Pomiary Wynikow

Ponizej przedstawiono wybrane Alternatywne Pomiary
Wynikéw (APM) w rozumieniu Wytycznych Europejskiego
Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych (ESMA)
nr2015/1415.

Prezentowane wskazniki rentownosci i sprawnosci dziatania,
bedace standardowymi i powszechnie stosowanymi

w analizie finansowej miernikami, niosa w ocenie Zarzadu
istotne dodatkowe informacje na temat wynikéw finansowych
dziatalnosci Grupy PZU. Ich przydatno$¢ przeanalizowano pod
katem dostarczanej inwestorom informacji na temat sytuacji
finansowej i efektywnosci finansowej Grupy.

Wskazniki rentownosci

Dla utatwienia analizy rentownosci Grupy PZU wybrano
wskazniki, ktére w ocenie Zarzadu najlepiej te rentownos¢
opisuja.

Rentowno$¢ kapitatéw wtasnych (ROE) i rentowno$¢ aktywdw
(ROA) wskazuja, do jakiego stopnia Spétka jest w stanie
wygenerowac zysk przy wykorzystaniu swoich zasobdw, czyli
kapitatu wtasnego lub aktywoéw. Sa jednymi z najczesciej
stosowanych wskaznikéw w analizie rentownosci spotek i grup
kapitatowych, bez wzgledu na sektor, w ktérym dziataja.

Rentowno$¢ kapitatéw wtasnych (ROE) to inaczej stopa zwrotu
z kapitatu wtasnego. Pozwala oceni¢, w jakim stopniu spétka
pomnaza srodki powierzone jej przez wtascicieli (inwestorow).
Jest to stosunek wygenerowanego zysku do posiadanych
kapitatow wtasnych, czyli zasobdw finansowych, ktére
pozostaja do dyspozycji Grupy na czas nieokreslony i zostaty

Podstawowe wskazniki efektywnosci
Grupy PZU

1 stycznia -
30 czerwca 2020

wniesione do przedsiebiorstwa przez jego wtascicieli.

W przypadku Grupy PZU warto$¢ zysku netto i kapitatow
wtasnych istotnie sie réznig w zaleznosci od tego, czy

sg podawane z wytaczeniem czy tez z uwzglednieniem
zyskdw/kapitatow akcjonariuszy mniejszosciowych.

Dlatego zaprezentowano zaréwno rentowno$¢ kapitatéw

(ROE) - przypadajace wtascicielom jednostki dominujacej,

jak i rentowno$¢ kapitatéw (ROE) - skonsolidowane, bez
wytgczenia zyskéw i kapitatow przypadajacych na akcjonariuszy
niekontrolujacych.

Rentowno$¢ aktywow (ROA) obrazuje ich zdolno$é do
generowania zyskow. Wskaznik ten okresla wielko$¢ zysku
netto przypadajaca na jednostke zrédet finansowania
zaangazowanych w aktywach firmy.

Zwrot z kapitatéw wtasnych przypadajacy wtascicielom
jednostki dominujacej (PZU) za | pétrocze 2022 roku wynidst
18,5% i osiggnat poziom wyzszy 0 0,2 p.p. od uzyskanego

w analogicznym okresie 2021 roku przy nizszym poziomie
kapitatéw zwiazanym z przeznaczeniem w ubiegtym roku na
wyptate dywidendy zysku za 2020 rok powiekszonego o kwote
przeniesiong z kapitatu zapasowego utworzonego z zysku netto
za rok zakonczony 31 grudnia 2019 roku.

Rentowno$¢ aktywow (ROA) Grupy PZU za | p6trocze 2022 rok
wyniosta 1,4% i byta 0 0,1 p.p. wyzsza niz w analogicznym
okresie 2021 roku. Przyczynity sie do tego w szczegdlnosci
wzrost wynikéw na dziatalnosci bankowej, w tym wyzszy wynik
odsetkowy oraz prowizyjny czesciowo kompensowany efektami
jednorazowymi.

1 stycznia -
30 czerwca 2021

1 stycznia -
30 czerwca 2022

Rentownos¢ kapitatéw (ROE)

- przypadajacy wtascicielom
jednostki dominujacej
(uroczniony zysk netto / Sredni stan
kapitatéw wtasnych) x 100%

Rentownos¢ kapitatéw (ROE)

- skonsolidowane

(uroczniony zysk netto / Sredni stan
kapitatéw wtasnych) x 100%

Rentownos¢ aktywow (ROA)
(uroczniony zysk netto / $redni stan
aktywow) x 100%

3,6%

1,5%

0,2%
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18,3% 18,5%

11,7% 15,2%

1,3% 1,4%
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Wskazniki sprawnosci dziatania mieszany (COR - Combined Ratio), liczony z racji swojej efekt zmiany mix-u produktéw i kanatéw sprzedazy, w tym

Dla utatwienia analizy efektywnos$ci Grupy PZU wybrano specyfiki dla sektora ubezpieczen majatkowych i pozostatych wyzszego udziatu kanatéw multiagencyjnego i bankowego.

wskazniki, ktére w ocenie Zarzadu najlepiej opisuja ubezpieczen osobowych (dziat I1). Jest to stosunek kosztéw

efektywnos¢ w przypadku spoétek ubezpieczeniowych ubezpieczeniowych zwiazanych z obstugg ubezpieczen Istotnym wskaznikiem jest takze marza zysku operacyjnego

i prowadzacych dziatalno$¢ bankowa. Cze$é wskaznikow i wyptata odszkodowan (tj. kosztéw odszkodowan, akwizycji w ubezpieczeniach na zycie, czyli rentowno$¢ ubezpieczen na

odnosi koszty prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej i administracji) do sktadki zarobionej przypadajacej na dany zycie liczona jako stosunek wyniku z dziatalno$ci operacyjnej

do sktadek, a wiec obrazuje, jaka czes¢ sktadki zostata okres. do sktadki przypisanej brutto. Wskaznik ten w | pétroczu

przeznaczona na koszty, a jaka na marze. Dla dziatalnosci 2022 roku osiggnat poziom 13,2%, a jego wzrost 0 2,9 p.p.

bankowej wybrano wskaznik kosztéw do dochoddw (C/I) jako Wskaznik mieszany Grupy PZU (dla ubezpieczen majatkowych w poréwnaniu z analogicznym okresem 2021 roku byt zwigzany

relacji, ktéra w ocenie Zarzadu najlepiej oddaje efektywnosé i pozostatych osobowych) utrzymuje sie w ostatnich latach na w szczegblnosci z nizsza szkodowoscia z tytutu zgonéw

tego obszaru dziatalnosci. Wszystkie wskazniki sg szeroko niskim poziomie, ktéry zapewnia wysoka rentownosé. ubezpieczonych i wspdtubezpieczonych w grupowym portfelu

stosowane przez inne spétki z analogicznych sektoréw, a takze ochronnym oraz w ubezpieczeniach kontynuowanych.

przez inwestoréw i stuzg analizie sprawnosci i zyskownosci W | pbtroczu 2022 roku wynidst 88,8% i byt 0 0,8 p.p. wyzszy

tych spotek. w poréwnaniu z analogicznym okresem 2021 roku, na co W przypadku dziatalnosci bankowej miernikiem sprawnosci
wptynat zwtaszcza wyzszy wskaznik kosztow akwizycji dziatania jest wskaznik kosztéw do dochoddw, a wiec iloraz

Jednym z podstawowych miernikéw efektywnosci w segmencie ubezpieczerh masowych przy wyzszej sktadce kosztéw administracyjnych i sumy dochodéw operacyjnych

i sprawnosci dziatania firmy ubezpieczeniowej jest wskaznik zarobionej netto. Wzrost poziomu kosztéw akwizycji to gtéwnie z wytaczeniem optaty na BFG, podatku od innych instytucji

finansowych oraz zmiany warto$ci odpiséw na oczekiwane
straty kredytowe i odpiséw z tytutu utraty wartosci
1 stycznia - 1 stycznia - 1stycznia - instrumentdw finansowych. Wskaznik kosztéw do dochodéw

Wskazniki sprawnosci dziatania 30 czerwca 2020 30 czerwca 2021 30 czerwca 2022 . L. . . ,
dla dziatalnosci bankowej w Grupie PZU w | pétroczu 2022 roku

osiggnat 37,5% i spadt w poréwnaniu z analogicznym okresem
Wskaznik odszkodowan i $wiadczen brutto

1. (prosty) (odszkodowania i $wiadczenia 65,1% 66,3% 58,4% L. , , .
brutto/sktadka przypisana brutto) x 100% dochoddw niz kosztéw. Wzrost dochodow dotyczyt gtdwnie

2021 roku 0 6,8 p.p. Byto to efektem szybciej rosnacych

, , , obszaru przychoddéw odsetkowych i prowizyjnych.
Wskaznik odszkodowan i $wiadczen na

udziale wtasnym (odszkodowania

0, 0, 0,
2. i Swiadczenia netto /sktadka zarobiona na 63,7% 70,1% 60,9%
udziale wtasnym) x 100%
Wskaznik kosztow dziatalnosci segmentow
3 ubezpieczeniowych (koszty dziatalnosci 22,5% 23,0% 24,8%

ubezpieczeniowej/sktadka zarobiona na
udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztéw akwizycji segmentow
4. ubezpieczeniowych (koszty akwizycji/sktadka 15,1% 15,6% 17,1%
zarobiona na udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztéw administracyjnych
segmentow ubezpieczeniowych (koszty
administracyjne/sktadka zarobiona na udziale
wtasnym) x 100%

7,5% 7,4% 7,7%

Wskaznik mieszany w ubezpieczeniach
majatkowych i pozostatych osobowych
6. (odszkodowania i $wiadczenia netto + koszty 87,0% 88,0% 88,8%
dziatalno$ci ubezpieczeniowej / sktadka
zarobiona na udziale wtasnym) x 100%

Marza zysku operacyjnego
7. wubezpieczeniach na zycie (zysk operacyjny 24,1% 10,3% 13,2%
/ sktadka przypisana brutto) x 100%

Wskaznik koszty/dochody - dziatalnos$é

43,3% 44,4% 37,5%
bankowa
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6.

Zarzadzanie ryzykiem

Wiele wysitku wktadamy w state rozwijanie zaawansowanych procedur zarzadzania
ryzykiem. Maja dla nas fundamentalnie znaczenie. Zalezy nam, zeby nasi klienci byli

spokojnii czuli sie znami bezpiecznie, a wyniki Grupy pozostaty przewidywalne.

W rozdziale:

. Cel zarzadzania ryzykiem

. System zarzadzania ryzykiem
. Apetyt na ryzyko

. Proces zarzadzania ryzykiem
. Profil ryzyka Grupy PZU

. Dziatalno$¢ reasekuracyjna

~N o b~ W N =

. Zarzadzanie kapitatem
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Zarzadzanie ryzykiem

6.1 Cel zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU stuzy budowie wartosci dla
wszystkich interesariuszy. Polega na aktywnym

i przemyslanym zarzadzaniu wielko$cig przyjmowanego
ryzyka. Istotg tego procesu jest rowniez zapobieganie
przyjmowaniu ryzyka na poziomie, ktéry mogtby zagrozié
stabilnosci finansowej Grupy PZU lub Konglomeratu
Finansowego PZU.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU polega na analizie ryzyka
we wszystkich procesach i jednostkach, dlatego jest ono
integralng czescig procesu zarzadzania.

Gtéwne elementy systemu zarzgdzania ryzykiem Grupy PZU

zostaty wdrozone tak, aby zapewnié spdjnosé sektorowa oraz

realizacje plandw strategicznych poszczegélnych podmiotow

i celéw biznesowych catej Grupy PZU. Do tych elementéw

naleza m.in.:

« systemy limitéw i ograniczen akceptowalnego poziomu
ryzyka, w tym poziom apetytu na ryzyko;

« procesy obejmujace identyfikacje, pomiar i ocene,
monitorowanie i kontrolowanie, raportowanie oraz
dziatania zarzadcze dotyczace poszczegélnych ryzyk;

« podziat kompetencji w procesie zarzgdzania ryzykiem,

w ktorym kluczowa role odgrywaja Zarzady i Rady
Nadzorcze podmiotéw oraz wyznaczane komitety.

Podmioty sektora finansowego sa ponadto zobowigzane

do stosowania standardéw wtasciwych dla ich sektora. Ich

wewnetrzne regulacje dotycza m.in.:

« proceséw, metod i procedur umozliwiajacych pomiar ryzyka
i zarzadzanie nim;

« podziatu obowigzkéw w procesie zarzadzania ryzykiem;

« zakresu oraz warunkdw i czestotliwo$ci sporzadzania

sprawozdan na temat zarzadzania ryzykiem.

PZU sprawuje nadzér nad systemem zarzadzania ryzykiem
catej Grupy PZU. Odbywa sie to na podstawie zawartych ze
spotkami zaleznymi porozumien o wzajemnej wspotpracy

i przekazywanych na ich podstawie informacji. PZU zarzadza
ryzykiem na poziomie Grupy w ujeciu zagregowanym,

w szczegoblnosci w zakresie wymogdw kapitatowych.

PZU jako podmiot wiodacy zarzadza ponadto koncentracja
ryzyka na poziomie catego Konglomeratu Finansowego PZU.
Okresla takze standardy zarzadzania koncentracja ryzyka,

w szczegblnosci poprzez wprowadzenie zasad identyfikacji,
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pomiaru i oceny, monitorowania i raportowania znaczacej
koncentracji ryzyka oraz podejmowania decyzji zarzadczych.
Obowigzuja takze wytyczne oraz regulacje wewnetrzne

w zakresie zarzadzania koncentracja ryzyka na poziomie
Konglomeratu Finansowego PZU, ktére okreslaja

w sposdb precyzyjny zobowigzania podmiotu wiodgcego oraz
podmiotéw regulowanych.

Efektywnosc zarzadzania ryzykiem na poziomie

Grupy zapewnia dodatkowa rekomendacja PZU (jako
podmiotu dominujacego) dotyczaca organizacji systemu
zarzadzania ryzykiem w podmiotach zaleznych z sektora
ubezpieczeniowego i bankowego. Obowigzuja takze wytyczne,
ktére precyzyjnie reguluja poszczegdlne procesy w obszarze
zarzadzania ryzykiem w spdtkach Grupy.

Proces zarzadzania poszczegdlnymi kategoriami ryzyka
uwzglednia wymagania zrbwnowazonego rozwoju, takze na
poziomie podmiotéw zaleznych Grupy PZU z poszanowaniem
przepisdw prawa powszechnie obowiazujacego oraz
okreslonych w oddzielnych przepisach wewnetrznych Grupy
PZU, w tym w Strategii ESG, stanowiacej integralng czes¢
Strategii Grupy PZU.

Zarzady podmiotéw Grupy PZU s odpowiedzialne za
realizowanie swoich obowiazkéw zgodnie z powszechnie
obowiazujgcymi przepisami prawa krajowego

i miedzynarodowego, w szczegdlno$ci za wdrozenie
adekwatnego i efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem.

Nadzér nad systemami zarzadzania ryzykiem w podmiotach
sektora finansowego sprawujg ich Rady Nadzorcze. PZU
desygnuje do nich swoich przedstawicieli. Dotyczy to

w szczegoblnosci Rad Nadzorczych Alior Banku i Banku Pekao.

6.2 System zarzadzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU polega na:

« podziale kompetencji i zadan realizowanych przez organy
statutowe, komitety oraz jednostki i komérki organizacyjne
w procesie zarzadzania ryzykiem;

« procesie zarzadzania ryzykiem, w tym metodach
identyfikacji, pomiaru i oceny, monitorowania
i kontrolowania, raportowania ryzyka oraz podejmowania
dziatan zarzadczych; ramy tego procesu sa uniwersalne dla
podmiotéw rynku finansowego.

Rola Komitetu Ryzyka Grupy PZU jest wspieranie procesu; realizuje zadania w ramach decyzji okrelonych

zaréwno Rad Nadzorczych, jak i Zarzadow podmiotow w statucie danego podmiotu i regulaminie Rady Nadzorczej

wchodzacych w sktad Grupy PZU we wdrazaniu oraz za posrednictwem Komitetu Audytu;

« Zarzad, ktdry organizuje i zapewnia dziatanie systemu

efektywnego systemu zarzadzana ryzykiem, spdjnego dla

. . . . zarzadzania ryzykiem poprzez uchwalanie strategii, polityk,
catej Grupy PZU. Celem dziatania Komitetu Ryzyka Grupy ? e Pop ell, POty

wyznaczanie apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka

PZU jest koordynacja dziatan oraz nadzor nad systemem i tolerancji na poszczegélne kategorie ryzyka;

i procesami zarzadzania poszczegolnymi ryzykami w « Komitety, ktére decyduja o ograniczaniu poziomu
Grupie PZU. poszczegdlnych ryzyk do ram wyznaczonych przez apetyt
na ryzyko; przyjmuja procedury i metodyki zwigzane
Spdjny podziat kompetencji i zadar w Grupie PZU z ograniczaniem poszczegolnych ryzyk, a takze akceptuja
i w nalezacych do niej podmiotach sektora finansowego limity dla poszczegdlnych rodzajéw ryzyka.
obejmuje cztery poziomy kompetencyjne. Czwarty poziom kompetencyjny dotyczy dziatan operacyjnych
Trzy pierwsze to: podzielonych na trzy tzw. linie obrony:
« Rada Nadzorcza, ktéra nadzoruje proces zarzadzania « pierwsza linia obrony - obejmuje biezace zarzadzanie
ryzykiem oraz ocenia adekwatnosc i skuteczno$é tego ryzykiem na poziomie jednostek i komérek organizacyjnych

podmiotéw oraz podejmowanie decyzji w ramach procesu

Schemat struktury organizacyjnej systemu zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér
nad procesem zarzadzania RADA
NADZORCZA

MITET

ryzykiem oraz ocenia
adekwatno$¢ i skutecznos$é tego
procesu w ramach decyzji

Komitety podejmuja decyzje dotyczace
ograniczenia poziomu poszczeg6lnych
ryzyk do ram wyznaczonych przez apetyt
na ryzyko. Komitety przyjmujg procedury
i metodyki zwigzane z ograniczeniem
poszczegélnych ryzyk, a takze akceptujg
limity ograniczajace poszczegélne
rodzaje ryzyka.

Komitet
Ryzyka Aktu-
arialnego,
Operacyjnego
i Modeli

Komitet

Ryzyka

systemu zarzadzania ryzykiem poprzez
kategorie ryzyka. ‘
Komitet
. UGAVE

okreslonych w statucie Spétki
i regulaminie Rady Nadzorczej. I
okreslanie Strategii, polityk, wyznaczanie
apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka
KOMITETY
Komitet
i Pasywami

Zarzad organizuje i zapewnia dziatanie
ZARZAD
i okreslenie tolerancji na poszczegdlne
Zarzadzania
1l linia obrony

Inwestycyjny Inwestycyjnego

I linia obrony 111 linia obrony

Jednostki Zarzqdzanie. ryzykiem
Compliance
Bezpieczenistwo

organizacyjne Audyt wewnetrzny

Wyspecjalizowane jednostki:

A0 q identyfikacja ryzyka Niezalezny audyt
Biezace zan:zqdzame pomiar i ocena, systeméw zarzadzania
VKIS monitorowanie i kontrola oraz ryzykiem

raportowanie
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zarzadzania ryzykiem, z uwzglednieniem limitoéw dla
poszczegblnych ryzyk;

« druga linia obrony - obejmuje zarzadzanie ryzykiem przez
wyspecjalizowane komérki zajmujace sie identyfikacja
ryzyka, jego pomiarem i monitorowaniem oraz
raportowaniem o ryzyku, a takze kontrolg limitow;

« trzecia linia obrony - obejmuje audyt wewnetrzny, ktory
przeprowadza niezalezne audyty elementéw systemu

zarzadzania ryzykiem oraz procedur kontrolnych.

W | pbtroczu 2022 roku na poziomie Grupy PZU powotano
Komitet Ryzyka Aktuarialnego, Operacyjnego i Modeli.
Utworzenie komitetu dedykowanego tym ryzykom pozwoli na
rozwdj systemu zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU i zapewni
doktadny i terminowy przeptyw informacji zwigzanych z
ryzykiem aktuarialnym, operacyjnym i modeli, ktére do tej
pory poruszane byty na posiedzeniach Komitetu Ryzyka Grupy
PZU.

6.3 Apetyt na ryzyko

Apetyt na ryzyko w Grupie PZU - wielkosc ryzyka
podejmowanego dla realizacji celow biznesowych, jego
miara jest poziom potencjalnych strat finansowych,
spadku wartosci aktywow lub wzrostu wartosci
zobowiazan w okresie jednego roku.

Proces ustalania apetytu na ryzyko w Grupie PZU

Apetyt na ryzyko okresla maksymalny dopuszczalny poziom
ryzyka przy wyznaczaniu limitéw i ograniczen na poszczegdlne
ryzyka czastkowe oraz poziom, po przekroczeniu ktdrego sg
podejmowane okreslone dziatania zarzadcze niezbedne do
ograniczenia dalszego wzrostu ryzyka.

We wszystkich podmiotach ubezpieczeniowych Grupy PZU
wdrozono proces ustalania apetytu na ryzyko oraz limitéw na
poszczegdlne kategorie ryzyka zgodny z procesem grupowym.
Zarzad kazdego z podmiotéw wyznacza apetyt na ryzyko, profil
ryzyka i tolerancje na ryzyko odzwierciedlajace jego plany
finansowe, strategie biznesowa oraz cele catej Grupy PZU.
Takie podejscie zapewnia adekwatnos¢ i efektywnosc systemu
zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU oraz zapobiega akceptacji
ryzyka na poziomie, ktéry mégtby zagrozic stabilnosci
finansowej poszczegdlnych podmiotéw lub catej Grupy PZU. Za
ustalenie odpowiedniego poziomu ryzyka w kazdym

z podmiotéw jest odpowiedzialny jego Zarzad, natomiast
jednostka ds. ryzyka co najmniej raz w roku dokonuje
przegladu wielko$ci apetytu na ryzyko. Wszystkie te dziatania
sg koordynowane z poziomu Grupy PZU.

Apetyt na ryzyko co najmniej raz w roku ustalajg takze dwa
nalezace do Grupy PZU banki. Robia to zgodnie z regulacjami
nadzorczymi (w tym wynikajacymi z planéw naprawy) oraz
dobrymi praktykami. Proces jest jednak zindywidualizowany,
tak aby odzwierciedlat strategie biznesowa i kapitatowa
kazdego podmiotu. Apetyt na ryzyko w tych spétkach jest

Regulacje

KONSULTACJE .
Alior Bank

nadzorcze

Dobre

»Zgodnos¢ dziatan bankow
z planami strategicznymi oraz

celami biznesowymi
Grupy PZU”

ol Komitet Ryzyka
praktyki

Grupy PZU

KONSULTACJE Bank Pekao
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konsultowany z podmiotem dominujgcym Grupy PZU

i opiniowany przez Komitet Ryzyka Grupy PZU. Celem

jest zapewnienie zgodno$ci dziatan bankdw z planami
strategicznymi i celami biznesowymi Grupy PZU oraz
zachowanie dopuszczalnego poziomu ryzyka na poziomie catej
Grupy. Tak uzgodniony poziom apetytu na ryzyko zatwierdzaja
rowniez Rady Nadzorcze bankdw.

6.4 Proces zarzadzania ryzykiem

W procesie zarzadzania ryzykiem sg wyréznione dwa poziomy:

I - POZIOM GRUPY - monitoring limitéw oraz ryzyk
specyficznych w Grupie

Zarzadzanie ryzykiem na tym poziomie ma zapewni¢
realizacje celéw biznesowych Grupy PZU w sposéb
bezpieczny i dopasowany do skali ponoszonego ryzyka.
Grupa PZU daje spétkom zaleznym wsparcie przy wdrazaniu

systemu zarzadzania ryzykiem.

Zarzadzanie ryzykiem na poziomie Grupy obejmuje
wprowadzenie spdjnych mechanizmdw i standarddw oraz
organizacje efektywnego systemu kontroli wewnetrznej (ze
szczegblnym uwzglednieniem funkcji zgodnosci), systemu
zarzadzania ryzykiem (zwtaszcza w obszarze reasekuracji)

i systemu zarzadzania bezpieczenstwem. Polega takze naich
biezacym monitorowaniu. Wyznaczone osoby z Grupy PZU
wspotpracuja z Zarzadami podmiotéw oraz z kierownictwem
takich obszaréw, jak finanse, ryzyko, aktuariat, reasekuracja,
inwestycje i Compliance, na podstawie porozumien

o wzajemnej wspotpracy.

W zwigzku z uzyskaniem przez Grupe PZU statusu
konglomeratu finansowego wdrozono réwniez system
zarzadzania koncentracja ryzyka. Dzieki temu poszczegdlne
podmioty realizujg swoje cele biznesowe, zachowujac
stabilnos¢ finansowa wtasna, jak i catego Konglomeratu
Finansowego PZU. W ramach systemu sa monitorowane miary

Proces zarzadzania ryzykiem sktada sie z nastepujacych etapéw:

Pomiari ocena ryzyka

Przeprowadzane sa w zaleznosci od charakterystyki danego typu ryzyka oraz poziomu jego istotnosci. Pomiar ryzyka

przeprowadzaja wyspecjalizowane jednostki. Jednostka ds. ryzyka w kazdej spétce odpowiada za rozwoj narzedzi oraz za

pomiar ryzyka w zakresie okreslajacym apetyt na ryzyko, profil ryzyka i tolerancje na ryzyko.

Monitorowanie i

kontrola ryzyka

Polega na biezagcym przegladzie odchylen realizacji od zatozonych punktéw odniesienia (limitéw, wartosci progowych,

plandw, wartosci z poprzedniego okresu, wydanych rekomendacji i zalecen).

Raportowanie

Umozliwia efektywna komunikacje o ryzyku i wspiera zarzadzanie ryzykiem na réznych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze

Dziatania te obejmuja m.in.: unikanie ryzyka, transfer ryzyka, ograniczanie ryzyka, akceptacje poziomu ryzyka oraz wdrozenie

narzedzi wspierajacych te dziatania, takich jak limity, programy reasekuracyjne czy regularny przeglad regulacji wewnetrznych

i procesow.
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koncentracji ryzyka oraz ich limity i wartosci progowe. Pomiar
ryzyka pozwala na zidentyfikowanie zrédet koncentracji

w poszczegblnych rodzajach ryzyka na poziomie zaréwno
konglomeratu finansowego, jak i podmiotéw regulowanych.
Umozliwia réwniez ocene wptywu tych koncentracji na

stabilno$¢ finansowa.

« 11-POZIOM PODMIOTU - monitoring limitéw oraz ryzyk
specyficznych dla danego podmiotu
Zarzadzanie ryzykiem na tym poziomie ma zapewnié
realizacje celdéw biznesowych poszczegdlnych spotek
Grupy PZU w spos6b bezpieczny i dopasowany do skali
ponoszonego ryzyka. Stuza temu:

° monitorowanie limitéw i specyficznych kategorii ryzyka
wystepujacych w danym podmiocie,

° wdrazanie skutecznych mechanizméw i standarddw,

o organizacja efektywnego systemu kontroli wewnetrznej

(ze szczegdlnym uwzglednieniem funkcji zgodnosci),
systemu zarzadzania ryzykiem (zwtaszcza w obszarze
reasekuracji) i systemu zarzadzania bezpieczenstwem.

6.5 Profil ryzyka Grupy PZU

Gtéwne ryzyka w Grupie PZU

ryzyko
braku
zgodnosci

ryzyko
modeli

ryzyko

aktuarialne

Koncentracja

ryzyko ryzyka
operacyjne

kredytowe
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Do gtéwnych ryzyk, na ktdre jest narazona Grupa PZU, naleza
ryzyka: aktuarialne, rynkowe (w tym ryzyko ptynnosci),

kredytowe, koncentracji, operacyjne, modeli i braku zgodnosci.

Do gtéwnych ryzyk zwigzanych z dziatalnoscia Alior Banku
i Banku Pekao naleza ryzyka: kredytowe (w tym ryzyko
koncentracji portfela kredytowego), operacyjne i rynkowe
(obejmujace ryzyka stopy procentowej, walutowe, cen
towardw i cen instrumentéw finansowych) oraz ryzyko

ptynnosci.

Catkowite ryzyko podmiotéw sektora bankowego,
uwzgledniajac udziaty PZU w obu bankach, stanowi ok. 33%
(I kwartat 2022 roku) catkowitego ryzyka Grupy PZU, przy
najwiekszej kontrybucji w obszarze ryzyka kredytowego.

W | pbtroczu 2022 roku zidentyfikowano wzrost ryzyka

w wybranych obszarach, w szczegdlnosci ryzyka stopy
procentowej i ryzyka ptynnosci. Wystepujaca zmienno$¢ stop
procentowych moze wptynaé na poziom wspétczynnikow
wyptacalno$ci z uwagi na spadek wyceny papieréw dtuznych
w portfelach podmiotéw nalezacych do Grupy PZU. Natomiast
znaczacy wzrost stdép procentowych w | pbtroczu nie
przetozyt sie aktualnie na pogorszenie jakoSci kredytowej
portfeli bankéw Grupy PZU. Jednak w Il pétroczu 2022 roku
spodziewany jest umiarkowany wzrost kosztu ryzyka
wynikajacy z dalszego wzrostu stopy referencyjnej NBP

w Srodowisku rosnacej inflacji oraz w potaczeniu

z hamowaniem wzrostu gospodarczego.

W | pbtroczu 2022 roku kontynuowano inicjatywy stuzace
poprawie identyfikacji, pomiaru i oceny oraz monitorowania
ryzyk zwiazanych ze zrbwnowazonym rozwojem,

w szczegblnosci ze zmianami klimatu. Gtéwne ryzyka w tym
obszarze to ryzyka transformacji oraz ryzyka fizyczne, ktére
s zarzadzane w ramach poszczegdlnych kategorii ryzyk
wskazanych w dalszej czeéci Sprawozdania.

Zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej dotyczacymi
sprawozdawczos$ci w zakresie informacji niefinansowych
ryzyka transformacji odnosza sie do przejscia gospodarki na
niskoemisyjna i odporng na zmiane klimatu. Ryzyka fizyczne
obejmuja natomiast straty finansowe wynikajace z fizycznych
skutkéw zmiany klimatu i obejmuja ostre (np. burze, pozary)
i dtugotrwate (podnoszacy sie poziom mérz) ryzyko.

Ryzyko aktuarialne

To mozliwos¢ poniesienia straty lub niekorzystnej zmiany
wartosci zobowiazan, jakie moga wyniknad z zawartych
umow ubezpieczenia i umdw gwarancji ubezpieczeniowych
w zwigzku z niewtasciwymi zatozeniami dotyczacymi wyceny
sktadek i tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Identyfikacja ryzyka rozpoczyna sie wraz z propozycja

tworzenia produktu ubezpieczeniowego i towarzyszy mu az

do momentu wygasniecia zobowigzan z nim zwigzanych.

Identyfikacja ryzyka aktuarialnego odbywa sie m.in. poprzez:

« analize ogdlnych warunkdw ubezpieczenia pod katem
przyjmowanego ryzyka i zgodnosci z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa;

« analize ogdlnych/szczegdlnych warunkdw ubezpieczenia
lub innych wzorcéw uméw pod katem ryzyka aktuarialnego
przyjmowanego na ich podstawie;

+ rozpoznanie potencjalnych ryzyk zwigzanych z danym
produktem dla ich pézniejszego pomiaru i monitorowania;

« analize wptywu wprowadzenia nowych produktéw
ubezpieczeniowych na wymogi kapitatowe i margines
ryzyka obliczonych wedtug formuty standardowej;

« weryfikacje i walidacje zmian w produktach
ubezpieczeniowych;

« ocene ryzyka aktuarialnego przez pryzmat podobnych,
istniejacych produktéw;

< monitorowanie istniejacych produktdw;

« analize polityki underwritingowej (oceny ryzyka
przyjmowanego do ubezpieczenia), taryfikacyjnej, rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych i reasekuracyjnej oraz
procesu obstugi szkdd i $wiadczen.

Ocena ryzyka aktuarialnego polega na rozpoznaniu stopnia
zagrozenia lub grupy zagrozen stanowiacych o mozliwosci
powstania szkody oraz na dokonaniu analizy elementéw
ryzyka w spos6b umozliwiajacy podjecie decyzji o przyjeciu
ryzyka do ubezpieczenia.

Pomiar ryzyka aktuarialnego jest dokonywany przy uzyciu:

« analizy wybranych wskaznikow;

« metody scenariuszowe] - analizy utraty wartosci
spowodowanej przez zadana zmiane czynnikow ryzyka;

« metody faktorowej - uproszczonej wersji metody
scenariuszowej, zredukowanej do przypadku jednego
scenariusza dla jednego czynnika ryzyka;

« danych statystycznych;

« miar ekspozycji i wrazliwosci;

« wiedzy eksperckiej pracownikéw.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka aktuarialnego obejmuje
analize poziomu ryzyka za pomoca zestawu raportéw
zawierajacych wybrane wskazniki.

Raportowanie stuzy efektywnej komunikacji o ryzyku
aktuarialnym i wspiera zarzadzanie ryzykiem aktuarialnym
na réznych poziomach decyzyjnych - od pracownika do Rady
Nadzorczej. Czestotliwos$é poszczegdlnych raportéw oraz

ich zakres sg dostosowane do potrzeb na poszczegdlnych
poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze przewidywane w procesie zarzadzania

ryzykiem aktuarialnym sa realizowane poprzez:

« okreslenie poziomu tolerancji na ryzyko aktuarialne i jego
monitorowanie;

» decyzje biznesowe i plany sprzedazowe;

« kalkulacje i monitorowanie adekwatnosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych;

« strategie taryfowa oraz monitorowanie istniejacych
szacunkéw i ocene adekwatnosci sktadki;

« proces oceny, wyceny i akceptacji ryzyka aktuarialnego;

« stosowanie narzedzi ograniczania ryzyka aktuarialnego,

w tym w szczegdlnosci reasekuracji i prewencji.

Ponadto ograniczaniu ryzyka aktuarialnego zwiazanego

z biezaca dziatalnoscia stuza:

« zdefiniowanie zakreséw odpowiedzialnosci w ogdlnych/
szczegblnych warunkach ubezpieczenia lub innych
wzorcach umow;

+ dziatania koasekuracyjne i reasekuracyjne;

« stosowanie adekwatnej polityki taryfikacyjnej;

« stosowanie odpowiedniej metodyki obliczania rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych;

« stosowanie odpowiedniej procedury oceny ryzyka
przyjmowanego do ubezpieczenia (underwritingu);

« stosowanie odpowiedniej procedury likwidacji szkdd lub
obstugi swiadczen;

« decyzjeiplany sprzedazowe;

+ prewencja.

Ryzyko rynkowe, w tym ryzyko ptynnosci

Ryzyko rynkowe jest rozumiane jako ryzyko straty lub
niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej, wynikajace
bezposrednio lub posrednio z wahan poziomu i zmiennosci
rynkowych cen aktywoéw, spreadu kredytowego, wartosci

zobowigzan i instrumentéw finansowych.



Zarzadzanie ryzykiem

Proces zarzadzania ryzykiem spreadu kredytowego i ryzykiem
koncentracji ma odmienna specyfike od procesu zarzadzania
pozostatymi podkategoriami ryzyka rynkowego i zostat opisany
w kolejnej czesci (Ryzyko kredytowe i ryzyko koncentracji)

wraz z procesem zarzadzania ryzykiem niewyptacalnosci
kontrahenta.

Ryzyko rynkowe w Grupie PZU wyptywa z trzech gtéwnych

zrédet:

« dziatalno$ci zwigzanej z dopasowaniem aktywéw do
zobowigzan (portfel ALM);

. dziatalno$ci zwigzanej z aktywna alokacja, tj. wyznaczaniem
optymalnej srednioterminowej struktury aktywdw (portfele
AA);

« dziatalno$ci bankowej - w jej efekcie Grupa PZU jest istotnie
narazona na ryzyko stopy procentowe;.

Dziatalnosc¢ inwestycyjna w podmiotach Grupy PZU reguluje
szereg dokumentow zatwierdzonych przez Rady Nadzorcze,
Zarzady i odpowiednie komitety.

Identyfikacja ryzyka rynkowego polega na rozpoznaniu jego
rzeczywistych i potencjalnych zrédet. W przypadku ryzyka
zwigzanego z aktywami rozpoczyna sie w momencie podjecia
decyzji o rozpoczeciu transakcji na danym typie instrumentow
finansowych. Jednostki, ktére sie na to decyduja, sporzadzaja
opis instrumentu zawierajacy w szczegblnosci czynniki ryzyka.
Przekazuja go do jednostki ds. ryzyka, ktéra na jego podstawie
identyfikuje i ocenia ryzyko rynkowe.

Identyfikacja ryzyka rynkowego zwigzanego ze
zobowiazaniami ubezpieczeniowymi rozpoczyna sie wraz

z procesem tworzenia produktu ubezpieczeniowego. Polega
na ustaleniu zaleznosci wielkosci przeptywdw finansowych

z tego produktu od czynnikdw ryzyka rynkowego. Do oceny
zidentyfikowanych ryzyk rynkowych wykorzystuje sie
kryterium istotno$ci okreslajace, czy z materializacja ryzyka
jest zwigzana strata, ktéra moze miec na kondycje finansowa.

Ryzyko rynkowe jest mierzone przy uzyciu ponizszych miar

ryzyka:

« VaR, czyli wartosci narazonej na ryzyko, bedacej miara
kwantyfikujaca potencjalng strate ekonomiczna, ktéra
w horyzoncie roku przy normalnych warunkach rynkowych
nie zostanie przekroczona z prawdopodobieristwem 99,5%;

« formuty standardowej;

« miar ekspozycji i wrazliwosci;

« skumulowanej miesiecznej straty.
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W przypadku podmiotéw bankowych stosuje sie adekwatne
miary zgodne z przepisami sektorowymi i dobrymi praktykami
rynkowymi.

Pomiar ryzyka rynkowego dzieli sie na etapy, w szczegdlnosci:

« gromadzenie informacji o aktywach i zobowigzaniach
generujacych ryzyko rynkowe;

« kalkulacja wartosci ryzyka.

Pomiar ryzyka jest dokonywany:

« codziennie dla miar ekspozycji i wrazliwosci instrumentéw
znajdujacych sie w systemach uzytkowanych przez
poszczegdlne jednostki Grupy PZU;

« miesiecznie przy wykorzystaniu modelu wartosci narazonej
na ryzyko dla ryzyka rynkowego lub formuty standardowe;j.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka rynkowego polega
na analizie poziomu ryzyka i wykorzystania wyznaczonych
limitow.

Raportowanie polega na komunikowaniu réznym poziomom
decyzyjnym poziomu ryzyka rynkowego oraz efektow
monitorowania i kontrolowania. Czestotliwos¢ poszczegdlnych
raportéw oraz ich zakres sg dostosowane do potrzeb
informacyjnych na poszczegélnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka rynkowego

polegaja w szczegblnosci na:

« dokonywaniu transakcji stuzacych zmniejszeniu ryzyka
rynkowego, tj. sprzedazy instrumentu finansowego,
zamknieciu pozycji na instrumencie pochodnym, kupnie
zabezpieczajacego instrumentu pochodnego;

« dywersyfikacji portfela aktywow, w szczegdlnosci
ze wzgledu na kategorie ryzyka rynkowego, terminy
zapadalnosci instrumentéw, koncentracje zaangazowania
w jednym podmiocie, koncentracje geograficzna;

« stanowieniu ograniczen i limitéw ryzyka rynkowego.

Stanowienie limitow jest gtéwnym narzedziem zarzadczym,
ktéry ma stuzy¢ utrzymaniu pozycji ryzyka w ramach
akceptowalnego poziomu tolerancji na nie. Struktura limitéw
dla poszczegdlnych kategorii ryzyka rynkowego, jak réwniez
dla poszczegdlnych jednostek organizacyjnych, jest ustalana
przez wyznaczone komitety w taki sposob, aby byty one spéjne
z tolerancja na ryzyko ustalang przez zarzady podmiotéw
zaleznych. Podmioty sektora bankowego podlegaja w tym
zakresie dodatkowym wymogom regulacji sektorowych.

Wystepujaca zmienno$¢ stop procentowych moze wptynad
na poziom wspotczynnikdéw wyptacalnosci z uwagi na
spadek wyceny papieréw dtuznych w portfelach podmiotéw
nalezacych do Grupy PZU. Wzrosty stép procentowych oraz
zawirowania na rynkach finansowych bedace skutkiem
konfliktu zbrojnego Rosja - Ukraina spowodowaty wzrost
wykorzystania limitéw ryzyka rynkowego w bankach. Poziom
ten pozostaje jednak na bezpiecznym poziomie.

Zmiany na rynkach finansowych dotycza réwniez portfeli PZU
i PZU Zycie jednak ze wzgledu na fakt, ze wiekszo$¢ portfeli
ksiegowo ma charakter HTM, nie wptywaja na ich warto$¢

i dochodowosci.

Zmiany czynnikdéw makroekonomicznych wptynety na poziom
wymogdw kapitatowych - w przeciggu | pétrocza wartosé
wymogdw kapitatowych ryzyka rynkowego zmienity sie

w PZU 0 -23% za$ w PZU Zycie SA 0 3%. Nie zidentyfikowano
ryzyka przekroczenia apetytu na ryzyko a wspétczynniki
wyptacalnosci w obu spétkach wskazujg na ich silng pozycje
kapitatowa.

PZU i PZU Zycie identyfikuje zmiane ryzyka réwniez poprzez
inne miary ryzyka rynkowego np. VaR. Poziom VaR dla ryzyka
rynkowego w PZU w ciagu | potrocza 2022 r. zmniejszyt sie 0 1%
za$ w PZU Zycie zmniejszyt sie 0 29%. Rynek ubezpieczeniowy
ze wzgledu na zmiany rynkowe podlega dodatkowym
obowiazkowym testom stresu natozonym przez regulatora.

Ryzyko ptynnosci finansowej to mozliwos¢ utraty zdolnosci
do biezacego regulowania zobowiazan Grupy PZU wobec jej
klientéw lub kontrahentdw. Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci
finansowej stuzy zachowaniu takiego poziomu ptynnosci,
by umozliwiat biezace regulowanie zobowiazan danego
podmiotu. Ryzyko ptynnosci jest zarzadzane odrebnie dla
czesci ubezpieczeniowej i bankowej.

Identyfikacja ryzyka polega na analizie mozliwosci wystapienia

niekorzystnych zdarzen, w szczegdlnosci:

« niedoboru $rodkéw ptynnych w stosunku do biezacych
potrzeb danego podmiotu Grupy PZU;

« braku ptynnosci posiadanych instrumentéw finansowych;

« strukturalnego niedopasowania zapadalnosci aktywéw do
wymagalnosci zobowiagzan.

Pomiar i ocena ryzyka polegaja na oszacowaniu niedoboréw
Srodkéw finansowych na wyptaty zobowigzan. W czesci
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ubezpieczeniowej oszacowanie jest dokonywane

w nastepujacych ujeciach:

« luk ptynnosciowych (statycznym, ryzyko ptynnosci
finansowej dtugoterminowej) - poprzez monitorowanie
niedopasowania przeptywdw netto wynikajacych
z umow ubezpieczenia zawartych do dnia bilansowego
i wptywdw z tytutu aktywow na pokrycie zobowigzan
ubezpieczeniowych w poszczegdlnych okresach, na
podstawie projekcji przeptywéw finansowych sporzadzanej
na dany dzien;

« potencjalnego niedoboru $rodkdw finansowych (ryzyko
ptynnosci finansowej $rednioterminowej) - poprzez analize
historycznych i spodziewanych przeptywdw pienieznych
z dziatalnosci operacyjnej;

« stress testowym (ryzyko ptynnosci finansowej
Srednioterminowej) - poprzez oszacowanie mozliwosci
zbycia w krétkim czasie portfela lokat finansowych na
zaspokojenie zobowigzan z tytutu wystapienia zdarzen
ubezpieczeniowych, w tym o charakterze nadzwyczajnym;

« preliminarzy biezacych (ryzyko ptynnosci finansowej
krétkoterminowej) - poprzez monitorowanie zgtoszonego
przez jednostki podmiotu ubezpieczeniowego z Grupy PZU
zapotrzebowania na srodki w terminie okreslonym przez
obowigzujace w tym podmiocie regulacje.

W zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci banki w Grupie
PZU stosuja miary wynikajace z regulacji sektorowych, w tym
Rekomendacji P Komisji Nadzoru Finansowego.

Do zarzadzania ptynnoscig bankéw w Grupie PZU wykorzystuje
sie wspoétczynniki ptynnosci dla réznych okresdw, w tym do
7 dni, do miesiaca, do 12 i powyzej 12 miesiecy.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci banki w Grupie PZU

analizuja réwniez profil zapadalnosci/wymagalnosci

w dtuzszym terminie, zaleznej w duzym stopniu od przyjetych

zatozen dotyczacych ksztattowania sie przysztych przeptywéw

gotéwkowych zwigzanych z pozycjami aktywdw i pasywow.

Zatozenia uwzgledniaja:

« stabilno$¢ pasywdw o nieokreslonych terminach
wymagalnosci (np. rachunki biezace, zerwania i odnowienia
depozytdw, poziom ich koncentracji);

« mozliwo$¢ skrécenia terminu zapadalnosci okreslonych
pozycji aktywdw (np. kredyty hipoteczne z mozliwoscia
wczesniejszej sptaty);

« mozliwo$¢ zbycia pozycji aktywdw (portfel ptynnosciowy).



Zarzadzanie ryzykiem

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka ptynnosci finansowej
polegaja na analizie wykorzystania wyznaczonych limitow.

Sektor bankowy w tym banki nalezace do Grupy PZU

w | pbtroczu 2022 roku doswiadczaty spadku poziomu
ptynnosci. Wynikat on gtéwnie z dalszego wzrostu rentownosci
obligacji statokuponowych powodujacego spadek wartosci
portfeli papieréw dtuznych bankéw stanowigcych zapas
ptynnosci. Dodatkowo na spadek poziomu ptynno$ci miata
wptyw decyzja RPP dotyczaca podwyzszenia stopy rezerwy
obowigzkowej od kofica marca 2022 roku. Pomimo tych zmian
aktualny poziom ptynnosci obu bankéw pozostaje wysoki

i bezpieczny.

Wybuch konfliktu zbrojnego rosyjsko-ukrainskiego

w poczatkowym okresie spowodowat zwiekszone wyptaty
gotéwkowe w bankomatach i oddziatach, przez co konieczne
byto wprowadzenie dziennych limitéw, zwtaszcza w walutach
obcych. Efekt ten jednak szybko wygast i sytuacja sie
ustabilizowata.

Wptyw biezacego otoczenia na ryzyko ptynnosci czesci
ubezpieczeniowej Grupy PZU w | pétroczu 2022 roku nie jest
istotny. Ptynno$¢ w | potroczu 2022 roku byta utrzymywana na
bezpiecznym poziomie i brak byto podstaw do podejmowania
nadzwyczajnych dziatar zarzadczych w zakresie ryzyka
ptynnosci. W ramach rutynowych dziatan zarzadczych

w zakresie ryzyka ptynnosci Grupa PZU stale monitorowata
wielko$¢ dostepnych $rodkdw ptynnych oraz wykorzystanie
limitéw ptynnosciowych.

Raportowanie ryzyka ptynnosci polega na komunikowaniu

poziomu ptynnosci finansowej réznym poziomom decyzyjnym.

Czestotliwo$¢ poszczegdlnych raportdw i ich zakres sg
dostosowane do potrzeb informacyjnych na poszczegélnych
poziomach decyzyjnych.

Ograniczeniu ryzyka ptynnosci finansowej stuza:

« utrzymywanie sSrodkéw w wyodrebnionym portfelu
ptynnosciowym w wysokos$ci zgodnej z limitami wartosci
tego portfela;

« utrzymywanie odpowiednich sSrodkéw w walucie obcej
w portfelach lokat przeznaczonych na pokrycie zobowiazan
ubezpieczeniowych wyrazonych w danej walucie obcej;

« postanowienia Umowy o zarzadzanie portfelami
instrumentdw finansowych, zawartej miedzy TFI PZU a PZU,
dotyczace ograniczenia czasu wycofania srodkéw z portfeli
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zarzadzanych przez TFI PZU do maksymalnie 3 dni po
ztozeniu zapotrzebowania na $rodki pieniezne;

« posiadanie otwartych linii kredytowych w bankach
lub/i mozliwo$¢ dokonywania transakcji typu sell-buy-
back na skarbowych papierach warto$ciowych, w tym
utrzymywanych do terminu wykupu;

« centralizacja zarzadzania portfelami/funduszami przez TFI
PZU;

« limity wskaznikéw ptynnosciowych w bankach nalezacych
do Grupy PZU.

Ryzyko kredytowe i ryzyko koncentracji

Ryzyko kredytowe jest rozumiane jako ryzyko straty lub
niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej, wynikajace

z wahan wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej emitentéw
papieréw warto$ciowych, kontrahentéw i wszelkich dtuznikéw.
Materializuje sie w postaci niewykonania zobowigzania przez
kontrahenta lub wzrostem spreadu kredytowego. W ramach
ryzyka kredytowego wyréznia sie nastepujace kategorie ryzyka:
« ryzyko spreadu kredytowego;

+ ryzyko niewykonania zobowiazania przez kontrahenta;

« ryzyko kredytowe w ubezpieczeniach finansowych.

Ryzyko koncentracji jest rozumiane jako mozliwo$¢ poniesienia
straty wynikajacej z braku dywersyfikacji portfela aktywow lub
z duzej ekspozycji na ryzyko niewykonania zobowigzania przez
pojedynczego emitenta papieréw warto$ciowych lub grupe
powigzanych emitentow.

Identyfikacja ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji odbywa
sie na etapie decydowania o zainwestowaniu w nowy typ
instrumentu finansowego lub zaangazowaniu o charakterze
kredytowym. Polega na analizie, czy z dang inwestycja wigze
sie ryzyko kredytowe lub ryzyko koncentracji, a takze od

czego jest uzalezniony jego poziom i zmienno$¢ w czasie.
Identyfikacji podlegaja rzeczywiste i potencjalne zrdta ryzyka
kredytowego i ryzyka koncentracji.

Ocena ryzyka polega na oszacowaniu prawdopodobieristwa
materializacji ryzyka oraz potencjalnego wptywu materializacji
ryzyka na kondycje finansowa danego podmiotu.

Pomiar ryzyka kredytowego jest dokonywany przy uzyciu:

« miar ekspozycji (warto$¢ zaangazowania kredytowego
brutto i netto oraz zaangazowanie kredytowe netto wazone
okresem zapadalnosci);

» wymogu kapitatowego kalkulowanego zgodnie z formuta
standardowa.

Ryzyko koncentracji dla pojedynczego podmiotu jest
kalkulowane zgodnie z formuta standardowa.

Miara tacznego ryzyka koncentracji jest suma ryzyk
koncentracji pojedynczych podmiotéw. W przypadku
podmiotéw powiazanych wyznacza sie ryzyko koncentracji dla
wszystkich podmiotéw powigzanych tacznie.

W przypadku podmiotéw bankowych stosuje sie adekwatne
miary zgodne z przepisami sektorowymi i dobrymi praktykami
rynkowymi. Pomiar ryzyka kredytowego jest dokonywany przy
uzyciu siatki miar jakosci portfela kredytowego.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka kredytowego

i ryzyka koncentracji polega na analizie biezacego poziomu
ryzyka, ocenie zdolno$ci kredytowej i okresleniu stopnia
wykorzystania wyznaczonych limitéw. Monitorowanie odbywa

sie m.in. w cyklach dziennych, miesiecznych i kwartalnych.

Monitorowanie dotyczy:
« zaangazowan kredytowych portfeli inwestycyjnych;
« zaangazowan z tytutu ryzyka kredytowego
w ubezpieczeniach finansowych;
« zaangazowan reasekuracyjnych;
« limitéw zaangazowania i limitéw tolerancji na ryzyko;
« zaangazowan kredytowych w ramach proceséw

funkcjonujacych w podmiotach bankowych.

Raportowanie polega na informowaniu o poziomach

ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji oraz efektach
monitorowania i kontrolowania. Czestotliwos¢ poszczegélnych
raportow oraz ich zakres sa dostosowane do potrzeb
informacyjnych na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka kredytowego

i ryzyka koncentracji polegaja w szczegdlnosci na:

« stanowieniu limitdw ograniczajacych zaangazowanie wobec
pojedynczego podmiotu, grupy podmiotéw, sektoréw,
krajow;

« dywersyfikacji portfela aktywow i ubezpieczen finansowych
w szczegolnosci ze wzgledu na kraj, sektor;

« przyjeciu zabezpieczenia;

« dokonywaniu transakcji stuzacych zmniejszeniu
ryzyka kredytowego, tj. sprzedazy instrumentu
finansowego, zamknieciu instrumentu pochodnego,
kupnie zabezpieczajgcego instrumentu pochodnego,
restrukturyzacji udzielonego zadtuzenia;

« reasekuracji portfela ubezpieczen finansowych.
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Strukture limitdw ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji
dla poszczegblnych emitentéw ustalajg wyznaczone komitety
w taki sposdb, by limity byty spéjne z tolerancjg na ryzyko
ustalong przez zarzady danych podmiotéw zaleznych

i pozwalaty zminimalizowad ryzyko ,,zarazania” pomiedzy
skoncentrowanymi ekspozycjami.

W dziatalno$ci bankowej udzielanie produktéw kredytowych
jest realizowane zgodnie z metodykami kredytowania
wtasciwymi dla segmentu klienta i rodzaju produktu.

Oceny zdolnosci kredytowej klienta poprzedzajacej

wydanie decyzji kredytowej dokonuje sie z wykorzystaniem
narzedzi wspierajacych proces kredytowy, w tym systemu
scoringowego lub ratingowego oraz zewnetrznych informacji

i wewnetrznych baz danego banku Grupy PZU. Udzielanie
produktéw kredytowych przebiega zgodnie z obowiazujacymi
procedurami operacyjnymi, wskazujacymi wtasciwe czynnosci
wykonywane w procesie kredytowym, odpowiedzialne za nie
jednostki oraz wykorzystywane narzedzia.

Dla minimalizacji ryzyka kredytowego ustanawia sie
zabezpieczenia adekwatne do ponoszonego ryzyka
kredytowego. Ustanowienie zabezpieczenia nie zwalnia
z obowiazku badania zdolnosci kredytowej klienta.

Banki Grupy PZU nie odnotowaty pogorszenia jakosci
kredytowej portfeli w | p6troczu 2022 roku. Niemniej jednak
w Il pbtroczu 2022 roku przewidywany jest umiarkowany
wzrost kosztu ryzyka kredytowego, w zwiazku z dalszym
pogorszeniem koniunktury gospodarczej, ktéry jednak bedzie
mitygowany poprzez wdrozenie narzedzia pomocy publiczno-
prawnej w postaci zmian w zakresie Funduszu Wsparcia
Kredytobiorcéw oraz moratoridéw ptatniczych tzw. wakacji
kredytowych.

Wybuch konfliktu zbrojnego rosyjsko-ukrainskiego nie wptynat
bezposrednio na pogorszenie jakosci portfela kredytowego.
Banki zidentyfikowaty ekspozycje wobec klientéw narazonych
na wysokie ryzyko bezposrednie (wynikajace z prowadzenia
dziatalnosci w Ukrainie, Rosji lub Biatorusi, posiadanych

tam aktywdw i powigzan gospodarczych w zakresie dostaw
lub sprzedazy) lub posrednie (np. wysoki udziat importu lub
eksportu, wysoki udziat pracownikéw ukrainskich). Ekspozycje
te zostaty objete szczegdlnym monitoringiem, jednak do
korica | pétrocza 2022 roku ryzyko nie zmaterializowato

sie istotnie. Banki wprowadzity szczegdlne wytyczne
ograniczajace finansowanie podmiotéw objetych ryzykiem
konfliktu zbrojnego, m.in. zakaz zwiekszania zaangazowania,



Zarzadzanie ryzykiem

konieczno$¢ uzupetnienia zabezpieczenia kredytu do 100%
wartosci windykacyjnej, odstapienie od procesowania
wnioskdéw na zasadach uproszczonych bez udziatu ryzyka.

Ryzyko operacyjne

Jest to mozliwo$¢ poniesienia straty wynikajacej z
niewtasciwych lub btednych proceséw wewnetrznych, dziatan
ludzi, funkcjonowania systemow lub ze zdarzer zewnetrznych.

Identyfikacja ryzyka operacyjnego odbywa sie w szczegélnosci

poprzez:

« gromadzenie i analize informacji o incydentach ryzyka
operacyjnego oraz przyczynach ich wystapienia;

» samoocene ryzyka operacyjnego;

« analizy scenariuszowe.

Ocena i pomiar ryzyka operacyjnego odbywaja sie poprzez:

« okreslanie skutkéw incydentdw ryzyka operacyjnego, ktére
nastapity;

« szacowanie skutkdw wystapienia potencjalnych incydentéw
ryzyka operacyjnego, ktére moga wystapi¢ w dziatalnosci.

Oba banki w Grupie PZU, za zgoda KNF, stosuja indywidualne
modele zaawansowane do pomiaru ryzyka operacyjnego
i szacowania wymogdw kapitatowych z tytutu tego ryzyka.

Monitorowaniu i kontrolowaniu ryzyka operacyjnego stuzy
gtéwnie ustanowiony system wskaznikdw ryzyka operacyjnego
oraz limitéw umozliwiajacych ocene zmian poziomu ryzyka
operacyjnego w czasie oraz czynnikéw majacych wptyw na
jego poziom w dziatalnosci.

Raportowanie polega na komunikowaniu ré6znym poziomom
decyzyjnym poziomu ryzyka operacyjnego oraz efektow
monitorowania i kontrolowania. Czestotliwos¢ poszczegdlnych
raportow oraz ich zakres sa dostosowane do potrzeb
informacyjnych na poszczegélnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w ramach reakcji na zidentyfikowane

i ocenione ryzyko operacyjne polegaja przede wszystkim na:

« podjeciu dziatan majacych na celu minimalizacje ryzyka,
m.in. poprzez wzmocnienie systemu kontroli wewnetrznej;

« transferze ryzyka - w szczeg6lnosci za pomoca zawarcia
umowy ubezpieczenia;

« unikaniu ryzyka poprzez niepodejmowanie okreslonej
dziatalnosci biznesowej lub wycofanie sie z nigj
w przypadku stwierdzenia zbyt wysokiego ryzyka
operacyjnego, ktdrego koszty ograniczenia sa nieoptacalne;
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« akceptacji ryzyka - aprobate konsekwencji wynikajgcych
z ewentualnej materializacji ryzyka operacyjnego, jesli nie
zagraza ono przekroczeniu poziomu tolerancji na ryzyko
operacyjne.

Plany Ciggtosci Dziatania w Grupie PZU s3 cyklicznie testowane

i dzieki temu réwniez aktualizowane.

W 2022 roku w PZU i PZU Zycie, w obliczu ataku sit zbrojnych

Federacji Rosyjskiej na Ukraine, powotany zostat Sztab

Kryzysowy. W ramach ogtoszonej Sytuacji Kryzysowej,

realizowane jest biezace monitorowanie aktualnej sytuacji

politycznej i rynkowej oraz wprowadzanie adekwatnych

dziatar nakierowanych w szczegélnosci na:

« zapewnienie bezpieczenstwa pracownikow;

« zapewnienie ciagtosci dziatania spotek oraz bezpieczenstwa
aktywow finansowych Grupy PZU;

« zapewnienie dodatkowych $rodkéw bezpieczenstwa

w obszarze cyberzagrozen oraz bezpieczenstwa fizycznego.

PZU uruchomito na rzecz pracownikéw PZU Ukraina oraz ich
rodzin, ewakuowanych na teren Polski, program kompleksowej
opieki zapewniajacej m.in. zakwaterowanie, wyzywienie,
wsparcie finansowe, pomoc medyczng i prawng oraz program
aktywizacji zawodowe;j.

W ramach dziatajacego przy Sztabie Kryzysowym zespotu
zadaniowego prowadzony jest monitoring biezacej sytuacji
spotek ukrainskich w tym w zakresie realizacji zatozen
wypracowanego przez Spoétki Grupy PZU Ukraina ,,Planu
zarzadzania w sytuacji kryzysowe;j”.

Realizowane sg liczne inicjatywy charytatywne na rzecz
Ukrainy i obywateli ukrainskich, podejmowane samodzielnie
i we wspdtpracy z organami administracji pafistwowej oraz
podmiotami Grupy PZU, w tym w szczegblnosci z PZU Zdrowie
i Fundacja PZU. Wsrdd zrealizowanych dziatan znajduja sie
miedzy innymi:

« wsparcie dla obywateli Ukrainy na przej$ciach granicznych
(zakup powerbankdw, kocéw termicznych, materacy,
poscieli oraz srodkéw higienicznych);

« wsparcie szpitala w Tomaszowie Lubelskim oraz punktéw
medycznych na granicy poprzez delegowanie lekarzy
i personelu medycznego PZU Zdrowie, zakup materiatow
i sprzetu medycznego;

«+ organizacja catodobowych punktéw sprzedazy
ubezpieczenia OC granicznego na przejsciach granicznych;

« zakup srodkéw materiatowych i ich transferu na terytorium
Ukrainy tj. lekdw, zywnosci, Srodkéw higieny, Srodkéw
specjalistycznych (infrastrukturalnych), Srodkéw ochrony
osobistej itp.;

» wsparcie i koordynacja akcji wolontariackich
organizowanych przez pracownikéw PZU;

« organizacja zaje¢ sportowych dla dzieci z Ukrainy w ramach
Dobrej Druzyny.

Wprowadzono dodatkowe $rodki bezpieczeristwa
cybernetycznego mitygujace ryzyka o wzrastajgcym
prawdopodobienstwie materializacji. Realizowany jest biezacy
monitoring anomalii w obszarze cyberzagrozen obejmujacy
zasiegiem takze spotki zalezne. W zwigzku z wprowadzeniem
na terenie catego kraju trzeciego stopnia alarmowego CRP
(CHARLIE-CRP) oraz drugiego stopnia alarmowego (BRAVO),
nieprzerwanie od lutego br. utrzymywany jest podwyzszony
stan gotowosci obszaréw bezpieczeristwa fizycznego oraz
cybernetycznego.

Sztab Kryzysowy pozostaje takze w gotowosci do podjecia
dziatan zwigzanych z ryzykiem wystapienia zakazen
i rozprzestrzeniania si¢ COVID-19 w organizacji.

Ryzyko modeli

Ryzyko modeli, zakwalifikowane jako istotne dla Grupy

PZU, zostato zdefiniowane jako ryzyko poniesienia straty
finansowej, btednego oszacowania danych raportowanych do
organu nadzoru, podjecia btednych decyzji lub utraty reputacji
z powodu btedéw w opracowaniu, wdrozeniu lub stosowaniu

modeli.

Formalny proces identyfikacji i oceny tego ryzyka jest rozwijany
obecnie w spétkach PZU i PZU Zycie. Celem tego procesu jest
zapewnienie wysokiej jakosci praktyk dotyczacych zarzadzania
ryzykiem modeli.

Proces zarzadzania ryzykiem modeli obejmuje:

« identyfikacje ryzyka, ktéra odbywa sie poprzez cykliczng
identyfikacje modeli wykorzystywanych w obszarach
objetych procesem; zidentyfikowane modele sa poddawane
ocenie istotnosci;

« pomiar ryzyka, ktéry opiera sie na wynikach niezaleznych
walidacji i monitoringdw modeli;

« monitorowanie ryzyka, ktére polega na biezacej analizie
odchylen realizacji od zatozonych punktéw odniesienia
w zakresie ryzyka modeli (m.in. weryfikacji sposobu
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realizacji zalecen oraz poréwnywaniu poziomu ryzyka do
przyjetego poziomu tolerancji);

« raportowanie ryzyka, ktére polega na komunikowaniu na
odpowiednim poziomie zarzadczym rezultatéw procesu,
w szczegblnosci wynikéw monitoringdw, walidacji
i poziomu ryzyka;

« dziatania zarzadcze, ktére maja na celu ograniczanie
poziomu ryzyka modeli; moga mieé charakter aktywny
(np. zalecenia wynikajace z przeprowadzonych walidacji)
i pasywny (rozwijanie standardéw zarzadzania modelami
iich ryzykiem).

W podmiotach sektora bankowego, z uwagi na duze znaczenie
ryzyka modeli, zarzadzanie nim zostato wdrozone w ramach
dostosowania do wymogdw rekomendacji W KNF. Oba

banki Grupy PZU okreslity standardy procesu zarzadzania
ryzykiem modeli, w tym zasady budowy modeli oraz oceny
jakosci ich dziatania, zapewniajac jednoczesnie rozwigzania

odpowiadajace tadowi korporacyjnemu.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko
niedostosowania sie lub naruszenia przez Grupe PZU
przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych
standardéw postepowania, w tym norm etycznych, ktére
skutkuje lub moze skutkowac:

+ poniesieniem sankcji prawnych;

« powstaniem strat finansowych;

. utrata reputacji lub wiarygodnosci.

PZU dba o adekwatne i jednolite standardy rozwiazan
compliance we wszystkich podmiotach zaleznych, jak réwniez
monitoruje ryzyko braku zgodnosci w skali catej Grupy.

W | pbtroczu 2022 roku podmioty Grupy PZU posiadaty systemy
zgodnosci dostosowane do standardéw wyznaczonych przez
PZU.

Za przekazywanie petnej informacji na temat ryzyka braku
zgodnosci w spotkach z Grupy sa odpowiedzialne ich jednostki
ds. zgodnosci. Ich zadaniem jest ocena i pomiar ryzyka braku
zgodnosci oraz podejmowanie i wdrazanie dziatan zaradczych,
ktére mityguja materializacje tego ryzyka.



Zarzadzanie ryzykiem

Podmioty Grupy PZU sa zobowigzane do biezacego
informowania Biura Compliance PZU na temat ryzyka braku
zgodnosci. Biuro Compliance dokonuje analizy i przetworzenia
otrzymanych od Podmiotéw Grupy PZU Informacji,

w szczegdlnosci w celu:

« oceny ryzyka braku zgodnosci generowanego na poziomie
Grupy PZU oraz realizacji funkcji zgodnosci w skali Grupy
PzU;

« przygotowania i przedktadania dla Zarzadu i Rady
Nadzorczej PZU raportéw i informacji o charakterze
zarzadczym dotyczacych skutecznosci oraz adekwatnosci
funkcji zgodnosci w Grupie PZU;

« wypracowania oraz doskonalenia jednolitych standardéw
dotyczacych funkcjonowania efektywnego systemu kontroli
wewnetrznej w Podmiotach Grupy PZU;

« wypracowywania, doskonalenia oraz promowania
wspblnych standarddw szkoleniowo-informacyjnych.

Do zadar Biura Compliance PZU nalezy takze:

« wydawanie wytycznych i rekomendacji w zakresie
dotyczacym obszaru compliance, z uwzglednieniem zasad
proporcjonalnosci i adekwatno$ci oraz monitoring ich
realizacji;

« zapewnienie merytorycznego wsparcia i doradztwa
podmiotom Grupy PZU przy realizacji czynnosci z zakresu
funkcji compliance.

Ryzyko braku zgodnosci uwzglednia w szczegdlnosci ryzyko
niedostosowania dziatalno$ci podmiotéw Grupy PZU do
zmieniajacego sie otoczenia prawnego. Materializacja tego
ryzyka moze nastapi¢ w zwigzku z opdznieniem wdrozenia lub
brakiem jasnych i jednoznacznych przepisow, czyli z tzw. luka
prawna. Moze to powodowaé nieprawidtowosci w dziatalnosci
Grupy PZU i w konsekwencji przyczynié sie do wzrostu kosztow
(np. kary administracyjne i inne sankcje finansowe), jak

i zwiekszenia ryzyka utraty reputacji.

Z uwagi na szeroki zakres dziatalnosci Grupy PZU na ryzyko
utraty reputacji ma réwniez wptyw ryzyko sporéw sadowych
dotyczacych przede wszystkim spétek ubezpieczeniowych

i bankéw wchodzacych w sktad Grupy.

Za identyfikowanie i ocene ryzyka braku zgodnosci dla
poszczegblnych proceséw wewnetrznych w podmiotach
nalezacych do Grupy PZU odpowiadaja kierujgcy komorkami
organizacyjnymi, zgodnie z podziatem odpowiedzialnosci za
raportowanie. Dodatkowo jednostki ds. compliance

w podmiotach Grupy PZU identyfikuja ryzyko braku zgodnosci
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na podstawie zgtoszen do rejestrow konfliktu intereséw,
prezentdw oraz nieprawidtowosci, a takze wptywajacych
zapytan.

Ocena i pomiar ryzyka braku zgodnosci sa dokonywane

poprzez okreslenie skutkdw materializacji ryzyk:

. finansowych, wynikajacych m.in. z mozliwo$ci natozenia kar
administracyjnych (np. KNF, UOKIK), wyrokéw sadowych,
kar umownych i odszkodowan;

« niematerialnych, dotyczacych utraty reputacji, w tym
uszczerbku w zakresie wizerunku i marki Grupy PZU.

Monitorowanie ryzyka braku zgodno$ci jest dokonywane

poprzez:

« analize systemowa raportéw cyklicznych otrzymywanych
od kierujacych jednostkami i komérkami organizacyjnymi;

« monitoring wymogdw regulacyjnych i dostosowania
dziatalnosci do zmieniajacego sie otoczenia prawnego
podmiotéw Grupy PZU;

« udziat w pracach legislacyjnych nad zmianami powszechnie
obowigzujacych przepiséw;

« podejmowanie aktywnosci w organizacjach branzowych;

« koordynacje proceséw kontroli zewnetrznej;

« monitoring wykonania zaleceri wydanych po kontrolach
zewnetrznych;

« koordynacje realizacji obowigzkéw informacyjnych
gietdowych (PZU) i ustawowych;

« popularyzacje wsréd pracownikdéw Grupy PZU, adekwatnie
do obszaru ich dziatan, wiedzy w zakresie prawa
konkurencji i ochrony konsumentdw;

« monitoring orzecznictwa antymonopolowego i postepowan
prowadzonych przez Prezesa UOKIK;

« przeglad realizacji zalecen jednostki ds. compliance Grupy
PZU;

« zapewnienie jednolitych standardéw i spdjnej realizacji
funkcji compliance w Grupie PZU.

Dziatania zarzadcze w reakcji na ryzyko braku zgodnosci

obejmuja w szczegdlnosci:

« akceptacje ryzyka, m.in. wobec zmian prawnych
i regulacyjnych;

« ograniczanie ryzyka, w tym: dostosowanie procedur
i procesow w kontekscie wymogow regulacyjnych,
opiniowanie i projektowanie regulacji wewnetrznych pod
wzgledem zgodnosci, udziat w procesie uzgadniania dziatan
marketingowych;

« unikanie ryzyka poprzez zapobieganie angazowaniu sie
podmiotdéw Grupy PZU w dziatania niezgodne

z obowigzujacymi wymogami regulacyjnymi, dobrymi
praktykami rynkowymi lub mogacymi negatywnie wptynac
na wizerunek Grupy PZU.

W ramach ograniczania ryzyka braku zgodnosci w Grupie

PZU na poziomie systemowym i biezagcym sg podejmowane

dziatania mitygujace, m.in.:

« biezaca realizacja efektywnej funkcji zgodnosci jako jednej
z kluczowych w systemie zarzadzania;

» udziat w konsultacjach z organami ustawodawczymi
i nadzoru (podmioty nadzorowane Grupy PZU) na etapie
tworzenia regulacji (konsultacje spoteczne);

« delegowanie przedstawicieli podmiotéw nadzorowanych
Grupy PZU do udziatu w pracach komisji przy organach
nadzoru oraz Polskiej Izby Ubezpieczen;

« wsparcie w zakresie wspotpracy z Ubezpieczeniowym
Funduszem Gwarancyjnym;

« udziat w projektach wdrozeniowych dla nowych regulacji;

« szkolenia pracownikéw w zakresie nowych regulacji
i standardéw postepowania;

» opiniowanie regulacji wewnetrznych i rekomendowanie
ewentualnych zmian pod katem ich zgodnosci z przepisami
prawa i przyjetymi standardami postepowania;

« weryfikacja procedur i proceséw w kontekscie ich zgodnosci
z przepisami prawa i przyjetymi standardami postepowania;

« wyprzedzajace dostosowywanie dokumentacji do
zblizajacych sie zmian wymogdw prawnych;

« systemowy nadzér PZU nad realizacja funkcji zgodnosci
w podmiotach Grupy PZU;

- analiza i biezacy monitoring stosowania zasad ,,chiriskich
murdw”, w zwigzku ze ztozonymi przez PZU w dniu 21
kwietnia 2017 roku w ramach postepowania
z zawiadomienia dotyczacego zamiaru nabycia akcji Banku
Pekao dodatkowymi zobowigzaniami inwestorskimi;

« biezacy monitoring zmian otoczenia prawno-regulacyjnego
stuzacy identyfikacji luk lub obszardw, ktére wymagaja
dziatan dla zapewnienie zgodnosci.

Podejmowane w | pétroczu 2022 roku dziatania w obszarze
compliance byty réwniez zwigzane z dalszym spetnianiem
przez Grupe PZU kryteriéw pozwalajacych uznawac jg za
konglomerat finansowy, a tym samym ze stosowaniem wobec
niej przez KNF nadzoru uzupetniajacego sprawowanego

na podstawie ustawy z 15 kwietnia 2005 roku o nadzorze
uzupetniajagcym nad instytucjami kredytowymi, zaktadami
ubezpieczen, zaktadami reasekuracji i firmami inwestycyjnymi
wchodzacymi w sktad konglomeratu finansowego.
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Ponadto obszar compliance byt zaangazowany w prace nad

dostosowaniem Spoétki do wymogdw wynikajacych m.in.

z nastepujacych aktow prawnych:

« rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2088 z 27 listopada 2019 roku w sprawie ujawniania
informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
w sektorze ustug finansowych;

» rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852 z 18 czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia
ram utatwiajacych zréwnowazone inwestycje,
zmieniajacego rozporzadzenie (UE) 2019/2088;

« rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/1257
z dnia 21 kwietnia 2021 r. zmieniajgcego rozporzadzenia
delegowane (UE) 2017/2358 i (UE) 2017/2359 w odniesieniu
do uwzglednienia czynnikéw zréwnowazonego rozwoju,
ryzyk dla zrbwnowazonego rozwoju i preferencji w zakresie
zréwnowazonego rozwoju w wymogach w zakresie nadzoru
nad produktem i zarzgdzania nim dla zaktaddéw ubezpieczen
i dystrybutoréw ubezpieczen oraz w przepisach
dotyczacych prowadzenia dziatalno$ci i doradztwa
inwestycyjnego w odniesieniu do ubezpieczeniowych
produktéw inwestycyjnych;

+ rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/1256
z dnia 21 kwietnia 2021 r. zmieniajacego rozporzadzenie
delegowane (UE) 2015/35 w odniesieniu do uwzgledniania
ryzyk dla zrbwnowazonego rozwoju w zarzadzaniu
zaktadami ubezpieczen i zaktadami reasekuracji;

» dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937
7 23 pazdziernika 2019 roku w sprawie ochrony 0s6b
zgtaszajacych naruszenia prawa Unii;

« Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci
Finansowej 17 - ,Umowy Ubezpieczeniowe" (MSSF17);

« ustawy z dnia 9 lutego 2022 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks
spotek handlowych oraz niektérych innych ustaw;

« ustawy z 18 listopada 2020 roku o doreczeniach
elektronicznych;

« projektu ustawy o ochronie 0séb zgtaszajacych naruszenia
prawa;

« projektu ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwiazku
z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony
inwestoréw na tym rynku;

+ projektu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora
finansowego i zmieniajacego rozporzadzenia (WE) nr
1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014 oraz (UE)
nr909/2014 (,DORA?).
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Koncentracja ryzyka

W ramach zarzadzania poszczegdlnymi kategoriami ryzyka
Grupa PZU identyfikuje, mierzy i monitoruje koncentracje
ryzyka. Wypetnieniu obowigzkéw regulacyjnych, natozonych
na grupy kapitatowe identyfikowane jako konglomeraty
finansowe, stuzy wdrozony w 2020 roku - zgodnie z wymogami
ustawy o nadzorze uzupetniajgcym - model zarzadzania
znaczaca koncentracja ryzyka w Konglomeracie Finansowym
PZU.

Nadzdr uzupetniajacy stuzy ochronie stabilnosci finansowej
instytucji kredytowych, zaktadéw ubezpieczen, zaktadéw
reasekuracji i firm inwestycyjnych, ktére wchodza w sktad
konglomeratu finansowego. Realizowany jest m.in. poprzez
badanie poziomu koncentracji ryzyka w konglomeracie
finansowym jako catosci, a takze z perspektywy podmiotéw
regulowanych wchodzacych w jego sktad.

Wdrozenie tego modelu stuzyto zdefiniowaniu zasad
zarzadzania koncentracjg ryzyka oraz wsparciu jednostek
zaangazowanych w ten proces, w szczegélnosci poprzez:

« okreslenie rél i odpowiedzialno$ci poszczegdlnych
uczestnikdéw procesu zarzgdzania znaczaca koncentracja
ryzyka;

« wprowadzenie spéjnych definicji ryzyk;

« wprowadzenie zasad identyfikacji, pomiaru i oceny ryzyka;

« zdefiniowanie limitow oraz wartosci progowych;

« okreslenie zasad monitorowania znaczacej koncentracji
ryzyka;

« wprowadzenie zasad raportowania oraz podejmowania
decyzji zarzadczych.

Regulowane podmioty zalezne monitoruja i cyklicznie
raportuja do podmiotu wiodgcego w Konglomeracie
Finansowym PZU miary i dane niezbedne do identyfikacji
koncentracji ryzyka. W przypadku identyfikacji nadmierne;j
koncentracji ryzyka sa wdrazane dziatania zarzadcze na
poziomie danego podmiotu lub catego konglomeratu
finansowego.

Koncentracja ryzyka jest mierzona i monitorowana

w szczegblnosci w nastepujacych przekrojach:

« koncentracja na pojedynczego kontrahenta lub ich grupe;
« koncentracja na poszczegélne waluty;

« koncentracja na poszczegdlne sektory gospodarki;

« koncentracja na kraje;

« koncentracja danego rodzaju aktywodw.
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6.6 Dziatalnosc reasekuracyjna

Ochrona reasekuracyjna w ramach Grupy PZU zabezpiecza
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, ograniczajac skutki wystapienia
zjawisk o charakterze katastroficznym, mogacych w negatywny
sposob wptynad na sytuacje finansowga zaktaddéw ubezpieczen.
Zadanie to jest realizowane poprzez reasekuracyjne

umowy obligatoryjne wraz z uzupetniajaca je reasekuracja
fakultatywna.

Umowy reasekuracyjne PZU

PZU swiadomie i odpowiednio chroni wynik finansowy Spotki
przed skutkami materializacji ryzyka naturalnego,

np. dotkliwych burz, powodzi, susz lub pozaréw, zwigzanych
m.in. ze zmiang klimatu. Stuzy temu m.in. cykliczna analiza
ekspozycji portfela ubezpieczen majatkowych pod katem
narazenia na katastrofy naturalne. Portfel jest podzielony

na strefy z okreslonym stopniem narazenia na ryzyko

powodzi oraz huraganu. Kazdej z analizowanych stref sg
przypisane wartosci potencjalnych strat. Odpowiadaja
intensywnosci danego zjawiska i co za tym idzie okreslonemu
prawdopodobienstwu wystapienia. Na tej podstawie w ramach
corocznego projektowania programu ochrony reasekuracyjnej
zostaje oszacowany rozktad wielkosci mozliwej szkody
katastroficznej.

Na bazie zawartych umdw reasekuracyjnych PZU ogranicza
swoje ryzyko zwigzane ze szkodami

o charakterze katastroficznym, m.in. poprzez katastroficzng
nieproporcjonalng umowe nadwyzki szkod oraz
nieproporcjonalng umowe nadwyzki szkodowosci dla
ubezpieczen upraw rolnych. Ryzyko zwiazane ze skutkami
duzych pojedynczych szkdd ogranicza z kolei w ramach
umow reasekuracji nieproporcjonalnej, chronigcej portfele
ubezpieczen majatkowych, technicznych, morskich, lotniczych,
odpowiedzialno$ci cywilnej i odpowiedzialnosci cywilnej

z ubezpieczen komunikacyjnych.

Ograniczeniu ryzyka PZU stuzy takze proporcjonalna
i nieproporcjonalna reasekuracja portfela ubezpieczen
finansowych (np. gwarancji, kredytu kupieckiego) oraz
proporcjonalna reasekuracja ryzyk cybernetycznych.

Partnerzy reasekuracyjni PZU posiadaja wysokie oceny
ratingowe agencji S&P. Swiadczy to o dobrej pozycji finansowej
reasekuratora i zapewnia bezpieczeristwo Spoétce.

Dziatalno$¢ PZU w zakresie reasekuracji czynnej obejmuje
pozostate spotki ubezpieczeniowe Grupy PZU. Efektem
zaangazowania w ochrone spétek battyckich oraz LINK4 i TUW
PZUW jest utrzymanie wysokiego przypisu sktadki PZU z tego
tytutu.

W ramach dziatalno$ci na rynku krajowym PZU pozyskuje
ponadto sktadke przypisana brutto z reasekuracji czynnej
poprzez reasekuracje fakultatywna i obligatoryjna.

Umowy reasekuracyjne PZU Zycie

Umowa reasekuracji biernej, zawarta przez PZU Zycie, chroni
przed kumulacja ryzyk caty portfel spétki oraz pojedyncze
polisy z wyzszymi sumami ubezpieczenia.

Partnerzy reasekuracyjni posiadaja wysokie oceny ratingowe
agencji S&P. Swiadczy to o dobrej pozycji finansowej
reasekuratora i zapewnia bezpieczeristwo Spotce.

Umowy reasekuracyjne spétek zagranicznych Grupy PZU
oraz LINK4 i TUW PZUW

Pozostate spo6tki ubezpieczeniowe Grupy PZU, tj. Lietuvos
Draudimas, Lietuvos Draudimas Oddziat w Estonii, AAS
Balta, PZU Ukraina, LINK4 i TUW PZUW posiadajg ochrone
reasekuracyjna dopasowana do profilu prowadzonej
dziatalnosci i swojej sytuacji finansowej. Kazdy istotny
portfel ubezpieczen jest zabezpieczony odpowiednig umowa
obligatoryjna. Ochrone reasekuracyjna zapewnia w wiekszosci
PZU, ktére transferuje na zewnatrz Grupy czes¢ przyjetego
ryzyka.

Sktadka reasekuracyjna z uméw obligatoryjnych PZU

wedtug ratingu S&P/AM Best

40%
A

60%

Gtéwni reasekuratorzy 2022: Munich Re, Hannover Re, Gen

Re, Swiss Re, Score
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Sktadka reasekuracyjna z uméw obligatoryjnych PZU Zycie
wedtug ratingu S&P

Gtowni reasekuratorzy 2022: QBE, Mapfre, Toa Re,
Nacional de Reaseguros

6.7 Zarzadzanie kapitatem

25 marca 2021 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta uchwate

w sprawie zatwierdzenia Polityki kapitatowej i dywidendowej
Grupy PZU na lata 2021 - 2024. Przyjeta polityka jest
kontynuacja zasad, ktére zostaty okreslone w Polityce
kapitatowej i dywidendowej Grupy PZU na lata 2016-2020.

Zgodnie z Polityka Grupa PZU dazy do:

» efektywnego zarzadzania kapitatem poprzez optymalizacje
wykorzystania kapitatu z perspektywy Grupy;

« maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu dla akcjonariuszy
podmiotu dominujacego w szczegdlnosci przy zachowaniu
poziomu bezpieczeristwa i utrzymaniu zasobéw
kapitatowych na cele strategicznego rozwoju poprzez
organiczny wzrost oraz akwizycje;

« zapewnienia wystarczajacych Srodkow finansowych na
pokrycie zobowigzan Grupy wobec klientow.

Polityka zarzadzania kapitatem opiera sie na nastepujacych

zasadach:

+ zarzadzanie kapitatem (w tym kapitatem nadwyzkowym)
Grupy PZU na poziomie PZU;

« utrzymanie docelowych wspdtczynnikdéw wyptacalnosci
na poziomie 200% dla Grupy PZU, PZU oraz PZU Zycie (wg
Wyptacalnosc I1);

« utrzymanie wskaznika dzwigni finansowej Grupy PZU na
poziomie nie wyzszym niz 25%;

« zapewnienie srodkdéw na rozwdj i akwizycje;

+ utrzymanie nadwyzki funduszy wtasnych konglomeratu
finansowego ponad wymogi z tytutu adekwatnosci
kapitatowej konglomeratu finansowego;

Y
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« brak emisji akcji przez PZU w okresie obowigzywania 5 i
Jakdip &y Wspotczynnik 2021 I kw. 2022*
Polityki. wyptacalnosci
SCR
Zaktada sie mozliwos¢ wystapienia tymczasowych odchyler
rzeczywistego wspétczynnika wyptacalnosci powyzej lub LA LRl AU
ponizej poziomu docelowego. PzZU 247% 232%
, PZU Zycie 333% 311%
Wedtug stanu na koniec | kwartatu 2022 roku oszacowany
wskaznik wyptacalnosci (liczony wg formuty standardowej MCR
Wyptacalnosc I1) wynidst 207%. Grupa PZU 358% 326%
0, 0,
W Banku Pekao i Alior Banku wspétczynnik wyptacalnosci PzU 922% 859%
oraz wspotczynnik Tierl zostaty obliczone na podstawie PZU Zycie 740% 691%
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr575/2013 z 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznoéciowych dla instytucji kredytowych i firm I potrocze
. . . . , CRR 2021 2022
inwestycyjnych (Rozporzadzenie CRR), a takze poszczegdlnych
rodzajow ry?yka zidentyfikowanego w ramach procesu oceny Grupa Pekao -
adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ICAAP). taczny wspotczynnik 17,7% 16,6%
wyptacalnosci
Tier1 15,8% 14,8%
Grupa Alior Banku -
taczny wspotczynnik 14,2% 14,0%
wyptacalnosci
Tier 1 12,6% 12,6%

* 1 kw. 2022 nie podlegat ani badaniu, ani przegladowi przez Biegtego rewidenta

Wskaznik Wyptacalnosc 1l dla Grupy PZU na tle europejskich ubezpieczycieli (stan na 31 marca 2022)
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Zrédto: dane PZU niepodlegajace audytowi ani przegladowi biegtego rewidenta. Kalkulacja zgodnie z dotychczasowa metodologia, tj. fundusze wtasne sa korygowane
o dywidende wyliczong na podstawie wyniku $rédrocznego. Nie uwzglednia nowych zasad ujetych w pismie okélnym KNF do zaktadéw ubezpieczeri z 16 kwietnia 2021,
wedtug ktérych poczawszy od | kw. 2021 nowym elementem kalkulacji wyptacalno$ci zaktadu i grupy w okresach srédrocznych jest korekta o cata kwote przewidywanej
dywidendy za dany rok
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1.
PZU na rynku

kapitatowym i rynku

dtuznym

W 2022 roku PZU wyptaci 1,7 mld zt dywidendy, tj. 1,94 zt na akcje.
« 29 wrzesnia 2022 roku - dzien ustalenia prawa do dywidendy
« 20 pazdziernika 2022 roku - wyptata dywidendy

W rozdziale:

. Kurs akcji PZU

. Sektor bankowy na GPW

. Finansowanie dtuzne

. Podziat zysku PZU za 2021 rok
. Rating

o A W N =

. Kalendarium gtéwnych wydarzen korporacyjnych w 2022 roku
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PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

7.1 Kurs akcji PZU

PZU zadebiutowat na Gietdzie Papieréw Wartosciowych

w Warszawie (GPW) 12 maja 2010 roku. Od debiutu wchodzi

w sktad najwazniejszego indeksu WIG20, obliczanego na
podstawie warto$ci portfela akcji 20 najwiekszych i najbardziej
ptynnych spétek z rynku gtéwnego GPW. PZU nalezy réwniez do
polskich indekséw: WIG, WIG30, WIG-Poland, WIGdiv, WIG20TR,
WIG.MS-FIN, CEEplus, WIG ESG (indeks zréwnowazonego
rozwoju) oraz zagranicznych: MSCI Poland (rynki wschodzace),
Stoxx Europe 600 (rynki rozwiniete), FTSE Russel mid cap index
(rynki rozwiniete).

Sytuacja na rynkach finansowych

Poczatek 2022 roku zaczat sie do$¢ spokojnie. Zachowanie
rynkow akcji stanowito kontynuacje wzrostéw notowanych

w 2021 roku, bazujacych na fali ozywienia gospodarczego

i coraz lepszych perspektyw zwigzanych z ograniczaniem
negatywnych skutkéw ekonomicznych pandemii COVID-19. Ta
sytuacja zaczeta sie dynamicznie zmieniac 24 lutego 2022 roku
- w dniu agresji Rosji wobec Ukrainy. To wydarzenie uruchomito
szereg negatywnych politycznych i gospodarczych zdarzen

w skali globalnej. Z perspektywy rynkéw akgji kluczowy byt
tu gwattowny wzrost cen surowcdw energetycznych oraz
zywnosci, ktéry przyczynit sie do przyspieszenia dynamiki
inflacji, do$¢ mocno rosnacej juz w 2021 roku. To z kolei
sktonito czes¢ bankdw centralnych do podjecia dziatan
antyinflacyjnych, rozpoczynajac tym samym serie podwyzek
stép procentowych. Spowodowato to narastanie obaw

o hamowanie gospodarki i powrdt recesji. W rezultacie, odptyw
kapitatu z rynku akcji dotknat zaréwno rynki wschodzace
jak i rozwiniete. Indeks rynkéw wschodzacych MSCI EM

w pierwszym pétroczu 2022 roku stracit 18,2%, a indeks
rynkow rozwinietych MSCI DM 21,3%.

Lokalne indeksy akcji podazaty za globalnym trendem
spadkowym. Indeks WIG, ktéry jeszcze 25 czerwca 2021 roku
ustanowit rekord wszech czasdw osiagajac poziom

68 118,05 pkt, zakoriczyt pierwsze pétrocze 2022 roku na
poziomie 53 573,42 pkt, po spadku 0 22,7% w poréwnaniu
do korica 2021 roku i 0 18,9% r/r. Spadki zanotowaty réwniez
prawie wszystkie indeksy branzowe GPW, wyjatek stanowita
chemiaienergia.

Indeks WIG20 na tle indeksow rynkéw MSCI EM i DM oraz S&P500

+50%

+30%

+10%

-10%

-30%

-50%

11 kw. 2021 IV kw. 2021 I kw. 2022

WIG20 ——— MSCIEM ($) —— S&P500 ($)

Zrédto: www.infostrefa.com, www.msci.com
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(12)%
(16)%
(24)%

(12)%
(18)%

(21)%
(27)% (25)%
Il kw. 2022 I- 11 kw. 2022
—W1G20 MSCI EM ($)
MSCIDM (3) ——— S&P500 ($) ——— MSCI DM ($)
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Dynamika akcji PZU na tle WIG i WIG20

40%
30%
20%
10%
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-40%

PZU (18)%
WIG (19)%
WIG20 (24)%

111 kw. 2021 IV kw. 2021 I kw. 2022 Il kw. 2022
Zrédto: www.infostrefa.com
| potowa
Akcje PZU* 2018 2019 2020 2021 2022
C/WK (P/BV)
Cena rynkowa akgji / wartos¢ ksiegowa 2,5x 2,1x 1,5x 1,8x 1,7x
na akcje
WKNA (zt) BVPS (PLN) 17,3 18,7 21,7 19,8 17,3
Wartos¢ ksiegowa na akcje
C/Z (P[E)
Cena rynkowa akcji / zysk netto na akcje LEss LU e g el
ZNA (zt) EPS (PLN)
Zysk (strata) netto/ liczba akgji 3.1 38 2,2 3.9 3,7

* kalkulacja na danych Grupy PZU (wg MSSF); cena akgji i wartos$¢ ksiegowa na koniec roku; zysk netto za okres 12 miesiecy; liczba akcji PZU: 863 523 000

Akcje PZU w | potowie 2022 roku notowane byty w przedziale
cenowym 28,9 - 37,8 zt (wg cen na zamknieciu sesji).
Odchylenie standardowe akcji PZU w | pdtroczu 2022 roku
wyniosto 25,7%, tj. 0 8,27 p.p. wiecej niz w analogicznym
okresie 2021 roku. W odniesieniu do szerokiego rynku WIG,
ryzyko systematyczne PZU wyrazone wspotczynnikiem Beta
(kurs PZU wzgledem indeksu WIG dla zmian dziennych)
wyniosto w | potowie 2022 roku 0,94 i byto 0 0,07 nizsze od
wskazania w | potowie 2021 roku.

Ptynnosc akgji

W I potowie 2022 roku akcje PZU utrzymywaty wysoka
ptynnos¢. Udziat PZU w obrotach GPW wynidst 5,4%

(7 pozycja), a Sredni spread kupna/sprzedazy akcji 9 p.b.
(Srednia dla dwudziestu najptynniejszych spétek wyniosta

16 p.b.). Warto$¢ rynkowa PZU na koniec czerwca 2022 roku
wyniosta 25,9 mld zt (spadek 0 15,2% w okresie 6 miesiecznym,
tj. od poczatku 2022 roku). Kapitalizacja catej GPW (spo6tki
krajowe i zagraniczne) spadta w tym okresie 0 16,8%.
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Kapitalizacja GPW (w mld zt)
(spotki krajowe i zagraniczne)

Kapitalizacja PZU (w mld zt) Wartos¢ obrotu akcji PZU (kroczaco,
w mld zt)

1313

1129
1104 oo 319

34,6
30,5
27,9 25,9

172 166 17,6 18,6 18,7

2018 2019 2020 2021 I-ll kw. 2018 2019 2020 2021 I-ll kw.

2018 2019 2020 2021 I-II kw.
2022 2022 2022

Zrédto: www.infostrefa.com, www.gpw.com

I pétrocze I pétrocze I kwartat Il kwartat

Statystyka akcji 2021 2022 Zmiana 2022 2022 Zmiana
Kurs maksymalny [zi] 38,84 37,82 (2,6)% 37,82 34,59 (8,5)%
Kurs minimalny [zi] 29,27 28,86 (1,4)% 29,26 28,86 (1,4)%
Kurs na ostatniej sesji [zt] 36,70 29,98 (18,3)% 33,85 29,98 (11,4)%
Sredni kurs na sesje [z4] 33,49 32,91 (1,71% 34,53 31,23 (9,5)%
Wartosc obrotéw [000 zt] 8 696 404 8 864 993 1,9% 5672212 3192781 (43,7)%
srednia wartosc obrotu 70702 71492 1,1% 90 035 52341 (41,9)%
na sesje [000 zi]
Liczba transakcji [szt.] 714136 704982 (1,3)% 441537 263 445 (40,3)%
Srednia liczba transakeji 53806 5685 (2,1)% 7009 4319 (38,4)%
na sesje
Wolumen obrotu 258 995 392 270621483 4,5% 168 246 811 102374672 (39,2)%
sredni wolumen obrotu 2105 654 2182431 3,6% 2670584 1678273 (37,2)%
na sesje [szt.]
Kapitalizacja na koniec 31691294 25 888 420 (18,3)% 29230 254 25888420 (11,4)%
okresu [000 zt]

Zrédto: www.infostrefa.com
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7.2 Sektor bankowy na GPW

W | potowie 2022 roku indeks WIG Banki zanotowat spadek

0 36,9%, co w znacznym stopniu byto zwigzane

z konsekwencjami ataku Rosji na Ukraine oraz wywotanej tym
paniki na rynkach finansowych. Jeszcze w 2021 roku WIG-
Banki byt jednym z najmocniejszych indekséw sektorowych
na GPW, notujac wzrost o 81,3% r/r, na fali oczekiwan co do
wzrostu inflacji i stop procentowych.

Z fundamentalnego punktu widzenia tj. generowania lepszego
wyniku odsetkowego, na korzys¢ bankéw w | potowie

2022 roku przemawiata restrykcyjna polityka Narodowego
Banku Polskiego (NBP). Rada Polityki Pienieznej (organ NBP)
podniosta w | potowie 2022 roku 6-krotnie stopy procentowe
w Polsce. Na koniec 2021 roku stopa referencyjna wynosita
1,75%, na koniec czerwca 2022 roku byto to juz 6,00%. Jednak
tempo i skala tych podwyzek wywotaty obawy o utrzymanie
popytu na nowe kredyty hipoteczne i inwestycyjne oraz wzrost
niesptacanych kredytéw na bilansach bankdéw. Aprecjacja
franka szwajcarskiego oraz podniesienie stopy procentowej
przez Szwajcarski Bank Narodowy wywotaty takze obawy

o wzrost odpiséw na kredyty frankowe. Pogarszajaca sie
sytuacja gospodarcza doprowadzita do pojawienia sie nowych

Banki na GPW

+150%

+100%

+50%

+0%

Y

ryzyk zwigzanych z inicjatywami regulacyjnymi m.in.

w zakresie wprowadzenia wakacji kredytowych, zmiany stawki
na ktorej oparte jest oprocentowanie wiekszosci kredytow
hipotecznych czy dodatkowego podatku od zyskdw.

Akcje bankéw bedacych czescig Grupy PZU (Alior Bank i Bank
Pekao) na koniec | potrocza 2022 roku miaty tacznie ponad
10,6% udziatu w obrotach na rynku gtéwnym GPW. Cena akji
Alior Bank na koniec czerwca 2022 roku wyniosta 27,2 zt,

tj. spadek 0 50,3% od poczatku roku. Kurs akcji Banku Pekao
w analogicznym okresie spadt 0 33,2% do 81,5 zt za akcje.

15 czerwca 2022 roku, na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy
Banku Pekao, zostata podjeta decyzja o wyptacie dywidendy za
rok 2021 w wysokosci 4,3 zt na akcje (1 128 mln zt, co stanowi
50% zysku netto za rok 2021). W 2021 roku byto to 3,21 zt na
akcje (843 mln zt, co stanowito 75% zysku netto za rok 2020).

Korelacja indeksu WIG Banki zindeksem WIG20 w | potowie
2022 roku wyniosta 80% (bez zmian r/r). Wspétczynnik beta
(w odniesieniu do WIG20) wynidst 1,17, tj. wzrost 0 0,4 r/r.
Wskaznik C/WK dla indeksu WIG Banki na koniec | pétrocza
2022 roku* wynidst 0,52 (spadek 0 0,11 r/r).

* https://www.gpw.pl/pub/GPW/statystyki/statystyki polroczne/20221 GPW.xls
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e /|G BANKI Pekao Alior — WIG20
Zrédto: www.infostrefa.com
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PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

7.3 Finansowanie dtuzne

PZU
Obligacje podporzadkowane - PLPZU0000037 na kwote
2,25 mld zt

30 czerwca 2017 roku PZU przeprowadzit najwieksza w historii
emisje obligacji podporzadkowanych (w polskich ztotych)

w sektorze finansowym w Polsce, bedaca jednoczesnie
pierwsza emisja w kraju zgodna z wymogami regulacji
Wyptacalnosc Il. Obligacje o wartosci 2,25 mld zt sa
oprocentowane stawkg WIBOR6M + 180 p.b. Dzier wykupu
przypada na 29 lipca 2027 roku, czyli 10 lat od emisji, z opcja
wczesniejszego wykupu po 5 latach. Obligacje sg notowane na
rynku Catalyst ASO GPW/Bondspot.

W | potowie 2022 roku Zarzadu PZU analizowat mozliwos¢
realizacji nowej emisji obligacji podporzadkowanych o
wartosci do 3 mld zt oraz wezesniejszego wykup ww. serii
obligacji o wartosci 2,25 mld zt. W zwigzku z niesprzyjajaca
sytuacja rynkowa, 31 maja 2022 roku Zarzad PZU ogtosit
decyzje o rezygnacji z kontynuowania tych prac (raport biezacy
11/2022).

Alior Bank

W pierwszym pétroczu 2022 roku Alior Bank nie przeprowadzit
emisji obligacji wtasnych ani ich wczesniejszego wykupu.

4 lutego 2022 roku Alior Bank dokonat terminowego wykupu
obligacji serii EUR001 o wartosci nominalnej 10,0 mln EUR.

16 maja 2022 roku Alior Bank dokonat terminowego wykupu
obligacji serii P1A o warto$ci nominalnej 150,0 mln zt.

Bankowe Papiery Wartosciowe

W pierwszej potowie 2022 roku Alior Bank prowadzit prace

w zakresie przygotowania oraz zatwierdzenia przez Urzad
Komisji Nadzoru Finansowego prospektu podstawowego

w zwiazku z otwartym Il Programem Emisji na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej niezabezpieczonych BPW na
okaziciela o wartosci nominalnej wynoszacej co najmniej
100 zt kazdy i do tacznej maksymalnej wartosci nominalnej
wynoszacej 5 mld zt. Na podstawie prospektu Alior Bank bedzie
mogt przeprowadzac oferty publiczne oprocentowanych lub
nieoprocentowanych BPW oraz BPW typu MREL.

W pierwszym pétroczu 2022 roku, w ramach | Programu Emisji
Alior Bank przeprowadzit subskrypcje 3 serii Bankowych
Papieréw Wartosciowych (BPW) o tacznej wartosci nominalnej
104,7 mln zt oraz zorganizowat 4 subskrypcje produktéw
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strukturyzowanych zewnetrznych emitentdw o tacznej
wartosci nominalnej 136,1 mln zt. Produkty strukturyzowane
oferowane byty w ofercie publicznej klientom indywidualnym
spetniajacym kryteria grupy docelowej, w tym klientom
Private Bankingu, oraz do klientéw korporacyjnych. Emisje
charakteryzowaty sie 100% ochrona kapitatu w dniu
zapadalnosci.

Dla klientow Private Banking zorganizowanych zostato

8 subskrypcji produktéw strukturyzowanych z ograniczona
gwarancja kapitatu oraz/lub warunkowym przedterminowym
odkupieniem. W ofercie znalazto sie 6 subskrypcji certyfikatow
inwestycyjnych typu Auto Call oraz 2 subskrypcje certyfikatow
typu Reverse Convertible zamiennych na akcje. kaczna warto$é
nominalna przeprowadzonych subskrypcji certyfikatow
strukturyzowanych wyniosta 131,1 mln zt. W pierwszej
potowie 2022 r. zakonczyto sie 9 emisji BPW (z czego najlepsze
osiagnety wynik 12%), 5 certyfikatow typu Auto Call (w ktérych
najwyzsza stopa zwrotu z inwestycji wyniosta 24%) oraz 2
certyfikaty Reverse Convertible (z najlepszym kuponem 5%).

Bank Pekao

Listy zastawne

Pekao Bank Hipoteczny prowadzi emisje dtugoterminowych
dtuznych papieréw wartosciowych zabezpieczonych portfelem
kredytowym. Warto$¢ emisji nie jest ograniczona. Listy
zastawne Pekao Banku Hipotecznego maja nadana przez
agencje Fitch ocene ratingowa A- z perspektywa stabilna

(1 stopien powyzej ratingu Pekao Banku Hipotecznego, ktérego
ryzyko Fitch ocenia na BBB+).

Na 30 czerwca 2022 roku warto$¢ bilansowa wyemitowanych
przez Bank listdw zastawnych wyniosta 2,2 mld zt (w tym 50
mln euro w walucie oryginalnej), co stanowi okoto 10,8%
udziatu w rynku listéw zastawnych emitowanych przez banki
hipoteczne prowadzace dziatalnosé w Polsce.

Zobowiazania z tytutu listow zastawnych (tacznie hipotecznych
i publicznych) z terminem wymagalnos$ci do 1 roku stanowity
8,65%, od 1 roku do 3 lat 37,03%, od 3 lat do 5 lat 37,66%,

a powyzej 5 lat 16,66%, wartosci bilansowej ogdtem.

Obligacje niezabezpieczone

Poszczegdlne podmioty Grupy Pekao prowadza programy
emisji obligacji niezabezpieczonych gwarantowanych przez
Bank Pekao. Instrumenty te stuza dywersyfikacji zrédet
finansowania, w szczegdlnosci zwiekszaja udziat aktywow
spotek zaleznych Banku finansowanych bezposrednio z rynku
hurtowego.

Na dzien 30 czerwca 2022 roku wartos¢ bilansowa obligacji
wyemitowanych przez Pekao Bank Hipoteczny. wynosita 151,7
mln zt. W | potowie 2022 roku Bank nie wyemitowat nowych
serii obligacji.

Wsrdd emisji przeprowadzanych przez Pekao Leasing (program
emisji 6 mld zt) i Pekao Faktoring (program emisji

5 mld zt) dominuja regularnie odnawiane papiery o terminach
wymagalnosci do roku. Na 30 czerwca 2022 roku zobowiazania
z tytutu emisji tych dwéch podmiotéw wynosity 7,0 mld zt.

7.4 Podziat zysku PZU za 2021 rok

9 grudnia 2021 - rekomendacja KNF dla wyptaty dywidendy
w 2022 roku

9 grudnia 2021 roku KNF zajeta stanowisko w sprawie polityki

dywidendowej zaktadéw ubezpieczen i reasekuracji

w 2022 roku. Zezwolita zaktadom ubezpieczen na:

1. wyptate dywidendy w wysokosci do 100% wielkosci zysku
wypracowanego w 2020 roku (z uwzglednieniem dotychczas
wyptaconych dywidend z zysku roku 2020),

2. wyptate dywidendy do 50% wielkosci zysku
wypracowanego w 2021 roku

pod warunkiem, ze spetniajg wyznaczone przez KNF kryteria.

Obejmuja one ocene BION (ocena ryzyka) oraz pokrycie
okreslonego wymogu kapitatowego na poziomie
jednostkowym. Ponadto spétka, ktéra zamierza wyptacié
dywidende, nie moze wykazywac w poszczegdlnych
kwartatach niedoboru srodkéw wtasnych na pokrycie wymogu
kapitatowego oraz nie moze by¢ objeta krétkoterminowym
planem finansowym lub planem naprawczym.

KNF zwrdcita takze uwage, ze przy podejmowaniu decyzji

w sprawie wysokosci dywidendy zaktady ubezpieczen powinny
uwzgledni¢ dodatkowe potrzeby kapitatowe w perspektywie
12 miesiecy od zatwierdzenia sprawozdania finansowego za
2021 rok, wynikajgce m.in. ze zmian w otoczeniu rynkowym

i prawnym, a w szczeg6lnosci z duzej niepewnosci co do
dalszego rozwoju pandemii koronawirusa.

Petna tre$é: https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/

Stanowisko KNF_ws_polityki dywidendowej w 2022 r.pdf

1 czerwca 2022 - whniosek Zarzadu PZU w sprawie podziatu
zysku za rok 2021 powiekszonego o kwote przeniesiong
z kapitatu zapasowego utworzonego z zysku za rok 2020

W zwigzku z ww. rekomendacja KNF, Zarzad PZU
zarekomendowat podziat zysku za rok 2021 (wraz z kwotg

Dywidenda wyptacona przez PZU z zysku za lata obrotowe 2018 - | pétrocze 2022

| pétrocze

2018 2019 2020 2021 2022
Skoqsol]dovyany zysk przypisany jednostce 3213 3295 1912 3336 1480
dominujacej (w mln zt)
Jednostkowy zysk PZU (w mln zt) 2712 2651 1919 2028 541
Wyptacona dywidenda za rok (w mln zt) 2418 * 3022 1675 -
Dywidenda na 1 akcje za rok (w zt) 2,80 * 3,50 1,94 -
ZDJ())/Wldenda na 1 akcje wg daty ustalenia prawa (w 2,50 2,80 - 3,50 1,94
Wspotczynnik wyptaty dywidendy ze
skonsolidowanego zysku przypisanego jednostce 75,3% ** o - -
dominujacej
(a) Zmiana ceny akgji r/r 4,1% (8,8)% (19,2)% 9,2% (15,2)%
(b) Stopa dywidendy w roku (%) * 5,9% 6,4% * 10,8% 5,5%
(a+b) TSR Total Shareholders Return 10,1% (2,4)% (19,2)% 20,1% (9,7)%

* stopa liczona jako dywidenda (wg daty ustalenia prawa do dywidendy) wobec ceny akcji na koniec poprzedniego raportowanego roku
**w 2020 roku ZWZA PZU nie przeznaczyto zysku na wyptate dywidendy (zgodnie z rekomendacja KNF z 26 marca 2020 roku); w 2021 roku ZWZA PZU zadecydowato
o podziale zysku za rok 2020, powiekszonego o kwote przeniesiong z kapitatu zapasowego utworzonego z zysku netto za rok zakoriczony 31 grudnia 2019 roku

Zrédto: dane PZU
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przeniesiong z kapitatu zapasowego utworzonego z zysku za
rok 2020). Zaproponowana kwota dywidendy wyniosta
1,7 mld zt, tj. 1,94 zt na akcje.

W tym samym dniu Rada Nadzorcza ocenita pozytywnie
wniosek Zarzadu oraz zarekomendowata Zwyczajnemu
Walnemu Zgromadzeniu PZU podziat zysku i terminy wyptaty
zgodnie z przedstawiong propozycja.

29 czerwca 2022 - uchwata Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia w sprawie podziatu zysku netto PZU

Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU podjeto uchwate

w sprawie podziatu zysku netto PZU, w ktérej postanowito

o podziale zysku za rok 2021, powiekszonego o kwote
przeniesiong z kapitatu zapasowego utworzonego z zysku netto
za rok 2020. Na wyptate dywidendy zostato przeznaczone

1,7 mld zt. Dzier dywidendy zostat wyznaczony na 29 wrzeénia
2022 roku, a termin wyptaty na 20 pazdziernika 2022 roku.

7.5 Rating

Rating PZU

PZU i PZU Zycie od 2004 roku podlegaja regularnej ocenie

przez agencje ratingowa S&P Global Ratings (S&P). Rating

nadany PZU i PZU Zycie wynika z analizy danych finansowych,

pozycji konkurencyjnej, zarzadzania i strategii korporacyjnej

obu spétek oraz ratingu kraju. Zawiera réwniez perspektywe

ratingowa (outlook), czyli przysztg ocene sytuacji spotek

w przypadku zaistnienia okreslonych okolicznosci.

6 kwietnia 2020 roku agencja ratingowa S&P Global Ratings

(S&P) zmienita perspektywe ratingowa PZU z ,,pozytywnej”

na ,stabilna”. Rating sity finansowej i rating kredytowy

PZU pozostat na poziomie A-. Ostatniego przegladu oceny

ratingowej S&P Global Ratings dokonat 28 czerwca 2022 roku.

Rating sity finansowej, rating sity kredytowy oraz perspektywa

ratingowa dla PZU i PZU Zycie pozostaty bez zmian.

Rating Polski

1 kwietnia 2022 roku agencja ratingowa S&P dokonata

przegladu oceny ratingowej Polski i zdecydowata o utrzymaniu

oceny na poziomie A- dla dtugo- i A-2 dla krétkoterminowych

zobowigzan w walucie zagranicznej oraz A dla dtugo- i A-1

dla krétkoterminowych zobowigzan w walucie krajowe;j.

Perspektywa ratingu pozostata na poziomie stabilnym.

Rating Polski

Obecnie Poprzednio
Rating oraz Rating oraz

Kraj perspektywa Ostatnia zmiana perspektywa Data aktualizacji
Polska
Rating wiarygodnosci
kredytowej (dtugoterminowy A /stabilna/ 12 pazdziernika 2018 A- /pozytywna/ 13 kwietnia 2018
w walucie lokalnej)
Rating wiarygodnosci BBB+
kredytowej (dtugoterminowy A- /stabilna/ 12 pazdziernika 2018 / + / 13 kwietnia 2018
w walucie zagranicznej) pozytywna
Rating wiarygodnosci
kredytowej (krétkoterminowy A-1 12 pazdziernika 2018 A-2 13 kwietnia 2018
w walucie lokalnej)
Rating wiarygodnosci
kredytowej (krétkoterminowy A-2 13 kwietnia 2018 A-2 13 kwietnia 2018

w walucie zagranicznej)

Zrédto: S&P Global Ratings

Alior Bank

W pierwszej potowie 2022 roku nie nastgpita zmiana

perspektywy ani ratingu wydanego przez Fitch Ratings w dniu

8 grudnia 2021 roku.

W pierwszej potowie 2022 roku nie nastgpita zmiana

perspektywy ani ratingu wydanego przez S&P Global Ratings w
dniu 8 grudnia 2021 roku.

Rating PZU
Obecnie Poprzednio
Rating oraz Rating oraz
Nazwa zaktadu perspektywa Ostatnia zmiana perspektywa Data aktualizacji
PZU
Rating sity finansowej A- /stabilna/ 6 kwietnia 2020 A- /pozytywna/ 14 czerwca 2019
E;‘iet(ijl;%c\)/z\i;;ygodnoéci A- /stabilna/ 6 kwietnia 2020 A- /pozytywna/ 14 czerwca 2019
PZU Zycie
Rating sity finansowej A- /stabilna/ 6 kwietnia 2020 A- /pozytywna/ 14 czerwca 2019
Ef;:jl;gtgz\ilzjrygodnoéci A- /stabilna/ 6 kwietnia 2020 A- /pozytywna/ 14 czerwca 2019
TUW PZUW
Rating sity finansowej A- /stabilna/ 6 kwietnia 2020 A- /pozytywna/ 14 czerwca 2019

Zrédto: S&P Global Ratings
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Fitch Ratings Alior Bank Polska
Ocena dtugookresowa emitenta (IDR) BB A-
Ocena krétkookresowa emitenta (IDR) B F1
Ocena viability bb -
Ocena wsparcia rzadowego (GSR) ns -
Perspektywa Stabilna Stabina
S&P Global Ratings Alior Bank Polska
Ocena dtugookresowa w walutach obcych BB A-
Ocena dtugookresowa w walucie krajowej BB A
Ocena krétkookresowa w walutach obcych B A-2
Ocena krétkookresowa w walucie krajowej B A-1
Ocena samodzielna (Stand-alone) bb- -
Perspektywa Stabilna Stabilna
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Bank Pekao

Bank Pekao wspoétpracuje z trzema wiodgcymi agencjami
ratingowymi: Fitch Ratings, S&P Global Ratings i Moody’s
Investors Service. Fitch Ratings i S&P Global Ratings
przygotowuja oceny na zlecenie banku na podstawie zawartych
z nim umdw. Agencja Moody’s Investors Service Bank, z ktdra

Pekao nie ma umowy, dokonuje oceny na podstawie publicznie

dostepnych informacji i spotkan przegladowych.

Na dzien 30 czerwca 2022 roku oceny wiarygodnosci
finansowej Banku Pekao S.A. byty nastepujace:

Rating (Fitch) Bank Pekao Polska
Ocena dtugookresowa emitenta (IDR) BBB+ A-
Ocena krétkookresowa emitenta (IDR) F2 F1
Ocena viability bbb+ -
Ocena wsparcia 5 -
Minimalna ocena wsparcia Brak wsparcia -
Perspektywa Stabilna Stabilna
Rating (S&P Global Ratings) Bank Pekao Polska
Ocena dtugookresowa w walutach obcych BBB+ A-
Ocena dtugookresowa w walucie krajowej BBB+ A
Ocena krétkookresowa w walutach obcych A-2 A-2
Ocena krétkookresowa w walucie krajowej A-2 A-1
Ocena samodzielna (Stand-alone) bbb+ -
Perspektywa Stabilna Stabilna
S&P Global Ratings (ocena kontrahenta w przypadku przymusowej
restrukturyzacji)
Ocena dtugoterminowa zobowiazan w walutach obcych A- -
Ocena krétkoterminowa zobowigzan w walutach obcych A-2 -
Ocena dtugoterminowa zobowiazan w walucie krajowej A- -
Ocena krétkoterminowa zobowigzan w walucie krajowej A-2 -
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Moody's Investors Service Ltd. (oceny niezamawiane przez bank) Bank Pekao Polska
Dtugookresowa ocena depozytéw w walutach obcych A2 A2
Krétkookresowa ocena depozytéw Prime-1 Prime-1
Baseline Credit Assessment baa2 -
Dtugookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta A2(cr) -
Krétkookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta Prime-1(cr) -
Perspektywa Stabilna Stabilna
D{ugoterminowy rating ryzyka kontrahenta (Long-term Counterparty Risk A2 i
Rating)

Krétkoterminowy rating ryzyka kontrahenta (Short-term Counterparty Risk Prime- i
Rating) rime-1

27 stycznia 2022 roku agencja ratingowa S&P Global Ratings
poinformowata Bank o utrzymaniu ocen ratingowych Banku
na dotychczasowym poziomie oraz stabilnej perspektywy
ratingowej Banku.

Zgodnie z uzasadnieniem przedstawionym przez S&P, ocena
ratingowa Banku odzwierciedla jego silna pozycje biznesowa,
a takze wysokie zaufanie klientéw wynikajace

z posiadania silnych akcjonariuszy zwigzanych z paristwem -
PZU i PFR. Zdaniem agencji, przejecie i integracja niektorych
aktywow i pasywow Idea Banku nie ma istotnego wptywu

na wspotczynniki kapitatowe i profil ryzyka Banku Pekao.
Zaréwno rentownosd, jak i efektywno$¢ Banku utrzymuja

sie na poziomach zblizonych do innych polskich bankéw

i wyzszym w poréwnaniu z wieloma miedzynarodowymi
instytucjami. Zaangazowanie Banku w kredyty w CHF nie jest
zdaniem S&P istotne.

Stabilna perspektywa Banku odzwierciedla perspektywe
najwiekszego inwestora Pekao - PZU.
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Kontakt dla inwestorow

Magdalena Komaracka, CFA
Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich

tel.: +48 (22) 582 22 93

Piotr Wisniewski
Kierownik Zespotu Relacji Inwestorskich

tel.: +48 (22) 582 26 23

PZU

al. Jana Pawta Il 24,
00-133 Warszawa
ir@pzu.pl



8.

tad korporacyjny

Rozumiemy, ze rola lidera jest ustanawianie najwyzszych standardéw dla catej branzy.
Spetniamy te funkcje, nie tylko stosujac sie do szeregu kodeksdw, ale pracujac nad ich
ciagtym doskonaleniem. Wierzymy, ze to element madrych zmian, ktére mozemy wniesé

do otaczajacego nas Swiata.

W rozdziale:
1. Firma audytorska przeprowadzajaca badania sprawozdan finansowych
2. Kapitat zaktadowy i akcjonariusze PZU, akcje bedace w posiadaniu cztonkéw wtadz
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8.1 Firma audytorska przeprowadzajaca
badania sprawozdan finansowych

23 maja 2019 roku KNF udzielita PZU zezwolenia na
przedtuzenie o dwa lata maksymalnego okresu trwania
zlecenia na wykonanie badania jednostkowych

i skonsolidowanych sprawozdan finansowych przez KPMG
Audyt Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa (KPMG Audyt). Rada Nadzorcza zdecydowata
o dalszej wspotpracy z tym audytorem nad badaniem
sprawozdan finansowych za lata 2019-2020.

Zakres zawartej umowy obejmuje w szczegdlnosci:

« badanie rocznych sprawozdan jednostkowych PZU
i rocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych
Grupy PZU;

« przeglad srédrocznych jednostkowych sprawozdan PZU
i $rédrocznych skonsolidowanych sprawozdan Grupy PZU.

Ustawa z 31 marca 2020 roku o zmianie ustawy

o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych

oraz niektdrych innych ustaw ( tzw. specustawa) uchylita
przepis ustawy o biegtych stanowiacy, ze ,,maksymalny czas
nieprzerwanego trwania zlecen badan ustawowych, o ktérych
mowa w art 17. ust. 1 akapit drugi rozporzadzenia nr 537/2014,
przeprowadzanych przez te sama firme audytorska lub firme
audytorska powiazana z tg firma audytorska lub jakiegokolwiek
cztonka sieci dziatajacej w paristwach Unii Europejskiej, do
ktérej naleza te firmy audytorskie, nie moze przekraczac 5 lat.”.
Analogiczne modyfikacje specustawa wprowadzita do ustawy
o rachunkowosci.

W konsekwencji okresem maksymalnego nieprzerwanego
trwania zlecen badan ustawowych dla firmy audytorskiej staje
sie wynoszacy 10 lat okres okreslony w art 17. ust. 1 akapit
drugi rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr537/2014.

Na tej podstawie Rada Nadzorcza zdecydowata o odnowieniu
na lata 2021-2022, z opcja przedtuzenia na rok 2023,

a nastepnie o skorzystaniu z opcji i przedtuzeniu na rok 2023
zlecenia na przeglady i badania jednostkowych sprawozdan
finansowych PZU i skonsolidowanych sprawozdan finansowych
Grupy Kapitatowej PZU dla KPMG Audyt. Rekomendacja
dotyczaca wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia
badania spetniata obowiazujace warunki.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI

GRUPY KAPITALOWEJ PZU | POLROCZE 2022 ROKU
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W I potowie 2022 roku firma audytorska badajgca sprawozdanie
finansowe Swiadczyta na rzecz PZU dozwolone ustugi
niebedace badaniem, na co zgode - po dokonaniu oceny
niezalezno$ci firmy - wyrazit Komitet Audytu.

Dodatkowa wspédtpraca PZU z KPMG Audyt objeta w ostatnich
latach m.in. badania sprawozdar o wyptacalnosci oraz kondycji
finansowej wymaganych Dyrektywa Wyptacalnos¢ II.

Gtéwne zatozenia polityki wyboru firmy audytorskiej

Do gtéwnych zatozen przyjetej w PZU polityki wyboru firmy

audytorskiej nalezy:

« zapewnienie prawidtowosci procesu wyboru firmy
audytorskiej oraz okreslenie odpowiedzialnosci
i obowigzkéw uczestnikdw procesu;

« analiza przy wyborze firmy audytorskiej rekomendacji
udzielonych przez Komitet Audytu;

« uwzglednienie zasady rotacji firmy audytorskiej
i kluczowego biegtego rewidenta w przyjetym horyzoncie

czasowym.

Gtdéwne zatozenia polityki $wiadczenia dozwolonych

ustug niebedacych badaniem przez firme audytorska

przeprowadzajacg badanie ustawowe, powigzane z nig

podmioty i cztonka sieci firmy audytorskiej to:

« zapewnienie prawidtowosci w procesie zlecania ustug
dozwolonych;

« okreslenie odpowiedzialnosci i obowigzkow uczestnikow
procesu,

« zdefiniowanie katalogu ustug dozwolonych;

« ustalenie procedury zlecenia ustug dozwolonych.

8.2 Kapitat zaktadowy i akcjonariusze PZU

30 czerwca 2015 roku ZWZ PZU podjeto uchwate w sprawie
podziatu (splitu) wszystkich akcji PZU poprzez obnizenie
wartosci nominalnej kazdej akcji PZU z 1 zt do 0,10 zt oraz
zwiekszenie liczby akcji PZU sktadajacych sie na kapitat
zaktadowy z 86 352 300 do 863 523 000. Podziat akcji nastapit
poprzez wymiane wszystkich akgji w stosunku 1:10 i nie
wptynat na wysokos¢ kapitatu zaktadowego PZU.

3 listopada 2015 roku Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
zarejestrowat odpowiednig zmiane w Statucie PZU.

24 listopada 2015 roku Zarzad Krajowego Depozytu Papieréw
Wartosciowych (KDPW) podjat uchwate nr 789/15 w sprawie

okreslenia 30 listopada 2015 roku jako dnia podziatu 86 348
289 akcji PZU o wartosci nominalnej 1 zt kazda na 863 482 890
akeji PZU o wartosci nominalnej 0,10 zt kazda.

W zwigzku z powyzszym kapitat zaktadowy PZU dzieli sie na
863 523 000 akcji zwyktych o warto$ci nominalnej

0,10 zt kazda dajacych prawo do 863 523 000 gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu.

Na 30 czerwca 2022 roku, a takze na dzien publikacji
niniejszego sprawozdania akcjonariuszami PZU posiadajacymi
znaczne pakiety akgji sa:

« Skarb Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, ktory posiada
295 217 300 akcji, co stanowi 34,19% kapitatu zaktadowego
PZU i uprawnia do 295 217 300 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu;

« Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny, ktéry
na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu PZU, ktére odbyto
sie 29 czerwca 2022 roku, posiadat 49 100 000 akgji, co
stanowito 5,6860% kapitatu zaktadowego PZU i uprawniato
do 49 100 000 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

Struktura akcjonariatu PZU na 31.12.2021 roku

NN OFE oraz NN DFE
5%

Skarb Panstwa
34%

Pozostali
61%

Zrédto: Raport biezacy 25/2021
(dane zaokraglone do petnych liczb)

Struktura akcjonariatu PZU na 30.06.2022 roku

NN OFE oraz NN DFE
5%

Skarb Panstwa
34%

Pozostali
61%

Zrédto: Raport biezacy 17/2022
(dane zaokraglone do petnych liczb)
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Zarzad PZU nie posiada zadnych informacji o zawartych
umowach, w wyniku ktérych moga w przysztosci
nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy.

PZU nie dokonywat emisji, wykupéw ani sptat dtuznych

i kapitatowych papieréw warto$ciowych oraz nie wyemitowat
papierdw wartosciowych dajacych akcjonariuszom specjalne
uprawnienia kontrolne.

W latach 2013-2021 i w | p6troczu 2022 roku w PZU nie byto
programoéw akcji pracowniczych.

Wszystkie akcje PZU sg akcjami zwyktymi, z ktérymi nie jest

zwigzane zadne uprzywilejowanie, w szczegdlnosci dotyczace

specjalnych uprawnieri kontrolnych. Okre$lone uprawnienia

niektdrym akcjonariuszom PZU przyznaje jednak Statut PZU:

« zgodnie z § 20 ust. 5 Statutu wybér potowy Cztonkdw Rady
Nadzorczej powotywanych przez Walne Zgromadzenie
nastepuje sposrdd osob wskazanych przez akcjonariusza
okreslonego w § 37 ust. 2 Statutu, tj. akcjonariusza,
ktéry w dniu powziecia uchwaty Walnego Zgromadzenia
wprowadzajacej ww. uprawnienie reprezentuje najwyzszy
udziat w kapitale zaktadowym Spétki; uprawnienie
powyzsze przystuguje ww. akcjonariuszowi do chwili, gdy
udziat tego akcjonariusza w kapitale zaktadowym Spotki
spadnie ponizej 20%; zgodnie z § 37 ust. 4 Statutu z chwilg
wygasniecia uprawnienia przystugujacego akcjonariuszowi,
o ktérym mowa w § 37 ust. 2 Statutu, uprawnienie to
uzyskuje inny akcjonariusz reprezentujgcy najwyzszy udziat
w kapitale zaktadowym Spétki, o ile bedzie posiadat co
najmniej 20% kapitatu zaktadowego;

« zgodnie z § 20 ust. 7 Statutu Skarb Pafistwa ma prawo,
stosownie do art. 354 § 1 Kodeksu spétek handlowych,
do powotywania i odwotywania jednego Cztonka Rady
Nadzorczej w drodze pisemnego o$wiadczenia sktadanego
Zarzadowi Spétki; takie powotanie lub odwotanie
jest skuteczne z chwilg doreczenia odpowiedniego
o$wiadczenia Zarzadowi Spétki i nie wymaga uchwaty
Walnego Zgromadzenia; uprawnienie Skarbu Panstwa
wygasa z chwila, gdy Skarb Panstwa przestanie by¢
akcjonariuszem Spotki; zgodnie z § 20 ust. 12 zd. 2 Statutu
w przypadku wygasniecia mandatu chociazby jednego
Cztonka Rady Nadzorczej wybranego w drodze gtosowania
grupami, Skarb Pafstwa odzyskuje indywidualne
uprawnienie, o ktérym mowa w § 20 ust. 7.



tad korporacyjny

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 5 Statutu, prawo gtosowania

akcjonariuszy zostato ograniczone w ten sposdb, ze zaden

z nich nie moze wykonywac na Walnym Zgromadzeniu wiecej

niz 10% ogdlnej liczby gtoséw istniejacych w PZU w dniu

odbywania Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze dla
potrzeb ustalania obowigzkéw nabywcdw znacznych pakietéw
akcji przewidzianych w ustawie o ofercie publicznej oraz

w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej, takie ograniczenie

prawa gtosowania uwazane bedzie za nieistniejace.

Ograniczenie prawa gtosowania nie dotyczy:

« akcjonariuszy, ktérzy w dniu powziecia uchwaty Walnego
Zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie byli
uprawnieni z akgji reprezentujacych wiecej niz 10% ogblnej
liczby gtosow;

« akcjonariuszy dziatajacych z akcjonariuszami okreslonymi
w punkcie powyzej na podstawie zawartych porozumien
dotyczacych wspélnego wykonywania prawa gtosu z akgji.

Dla potrzeb ograniczenia prawa do gtosowania gtosy
akcjonariuszy, miedzy ktérymi istnieje stosunek dominacji lub
zaleznosci, sa sumowane zgodnie z zasadami opisanymi

w Statucie.

W przypadku watpliwosci wyktadni postanowien dotyczacych
ograniczenia prawa do gtosowania nalezy dokonywac zgodnie
z art. 65 § 2 kodeksu cywilnego.

Zgodnie ze Statutem PZU wyzej wymienione ograniczenia
prawa gtosowania akcjonariuszy wygasng w momencie, gdy
udziat akcjonariusza, ktéry w dniu powziecia uchwaty Walnego
Zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie byt uprawniony

z akcji reprezentujacych wiecej niz 10% ogdlnej liczby gtoséw
istniejgcych w PZU, spadnie w kapitale zaktadowym Spoétki
ponizej 5%.

Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby
zarzadzajace i nadzorujace oraz Dyrektoréw Grupy PZU

Na dzien przekazania niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci
Tomasz Kulik, Cztonek Zarzadu PZU, posiadat 2 847 akcji PZU,
o czym Spoétka informowata raportem biezgcym 23/2018.

Od dnia przekazania ,,Skonsolidowanego sprawozdania

finansowego za 2020 rok” (tj. 25 marca 2021 roku) nie nastgpity

zmiany w zakresie posiadania akcji PZU lub uprawnien do nich
przez Cztonkéw Zarzadu, Rady Nadzorczej lub Dyrektoréw
Grupy PZU.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | POLROCZE 2022 ROKU

Ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wtasnosci

papieréw wartosciowych emitenta

Statut PZU nie zawiera zapiséw ograniczajacych przenoszenie

prawa wtasnosci papieréw warto$ciowych emitenta. Nie sa

tez znane inne pozastatutowe ograniczenia, ktére by tego

dotyczyty, za wyjatkiem ograniczen wynikajacych

z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa w precyzyjnie

okreslonych sytuacjach, w szczegélnosci:

« ograniczen wynikajacych z przepiséw ustawy z 29 lipca
2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych (Dz.U. z 2021 roku,
poz. 1983, 2140), tj.:

o z art. 75 ust. 4 - akcje obcigzone zastawem do chwili jego

wygasniecia nie moga by¢ przedmiotem obrotu,

z wyjatkiem przypadku, gdy nabycie tych akcji nastepuje
w wykonaniu umowy o ustanowienie zabezpieczenia
finansowego w rozumieniu ustawy z 2 kwietnia 2004 roku
o niektérych zabezpieczeniach finansowych,

° z art. 77 ust. 4 - czasowe ograniczenia w zakresie
nabywania lub zbywania akcji w okresie miedzy
dokonaniem zawiadomienia o zamiarze ogtoszenia
wezwania a zakonczeniem wezwania, wobec podmiotéw
oraz w zakresie wskazanym w tym przepisie,

° z art. 88a - czasowe ograniczenia bezposredniego lub
posredniego nabywania lub obejmowania akcji spotki
publicznej przez podmiot obowigzany do wykonania
obowiagzkéw okreslonych w art. 73 ust. 2 i 3 ustawy lub
art. 74 ust. 2i 5 ustawy, ktory w spétce tej przekroczyt
okreslony w tych przepisach prég ogdlnej liczby gtoséw -
do dnia wykonania tych obowigzkéw;

« ograniczen wynikajacych z art. 362 Kodeksu spotek
handlowych, dotyczacych zakazu nabywania przez emitenta
akcji wtasnych, za wyjatkiem przypadkdéw w tym przepisie
okreslonych oraz ograniczen dotyczacych nabycia akgji
wtasnych spétki dominujacej przez spétke lub spotdzielnie
zalezna oraz os6b dziatajacych naich rachunek;

« ograniczen dotyczacych okresu zamknietego wynikajacych
z art. 19 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr596/2014 z 16 kwietnia 2014 roku w sprawie naduzy¢
na rynku oraz uchylenia dyrektywy 2003/WE PE i Rady
i dyrektywy Komisji 203/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE
(MAR) oraz wykorzystywania informacji poufnej zgodnie
z przepisami MAR;

« mozliwos$ci zgtoszenia przez organ nadzoru w drodze
decyzji sprzeciwu wobec nabycia albo objecia akcji lub
praw z akcji krajowego zaktadu ubezpieczen w liczbie
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zapewniajacej osiagniecie albo przekroczenie odpowiednio
jednej dziesiatej, jednej piatej, jednej trzeciej, jednej drugiej
ogolnej liczby gtosdéw na walnym zgromadzeniu lub udziatu
w kapitale zaktadowym - zgodnie z art. 90 ust. 1 ustawy
z 11 wrze$nia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2021 roku, poz. 1130 z pézn. zm.),
jezeli:
podmiot sktadajacy zawiadomienie, o ktérym
mowa w art. 82 ust. 1, nie uzupetnit w wyznaczonym
terminie brakéw w zawiadomieniu lub zataczonych do
zawiadomienia dokumentéw i informacji,
podmiot sktadajacy zawiadomienie, o ktérym mowa
w art. 82 ust. 1, nie przekazat w terminie dodatkowych
informacji lub dokumentéw zadanych przez organ
nadzoru,
uzasadnione jest to potrzeba ostroznego i stabilnego
zarzadzania krajowym zaktadem ubezpieczen z uwagi
na mozliwy podmiotu sktadajacego zawiadomienie,
o ktérym mowa w art. 82 ust. 1, na krajowy zaktad
ubezpieczen lub z uwagi na ocene sytuacji finansowej
podmiotu sktadajacego zawiadomienie;
mozliwos$ci ustalenia przez organ nadzoru, zgodnie z art. 90
ust. 4 i 5 ustawy, o ktdrej mowa w pkt. 4, w wydanej decyzji
o stwierdzeniu braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu
terminu nabycia albo objecia akgji lub praw z akgji;
mozliwosci wydania przez organ nadzoru na podstawie art.
98 ust. 5 ustawy, o ktdrej mowa w pkt. 4, decyzji o nakazie
zbycia akcji w wyznaczonym terminie w przypadku wydania
przez ten organ decyzji o zakazie wykonywania prawa
gtosu z akcji krajowego zaktadu ubezpieczen z przyczyn
okreslonych w art. 98 ust. 1 tej ustawy;
zakazu zbycia akcji lub praw z akcji nalezacych do Skarbu
Paristwa wynikajacego z art. 13 ust. 1 pkt 27 ustawy z dnia
16 grudnia 2016 roku o zasadach zarzadzania mieniem
panstwowym (t. j. Dz.U. z 2021 roku poz. 1933 z p6zn. zm.);
zakaz ten - zgodnie z art. 13 ust. 2 pkt 2 tej ustawy - nie
dotyczy przypadku, o ktérym mowa w art. 73 ust. 2 pkt
2 ustawy, o ktdrej mowa w pkt 1 (zbycie akcji w liczbie
powodujacej osiagniecie nie wiecej niz 33% ogdlnej liczby
gtosow).
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Pozostate

Oswiadczenie Zarzadu Jednostki dominujacej odnosnie
sporzadzenia jednostkowego i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego oraz Sprawozdania

z dziatalnosci

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu PZU, $rédroczne skrécone
skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy PZU oraz
$rédroczne skrdcone jednostkowe sprawozdanie finansowe
PZU za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2022 roku
oraz dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z
obowiagzujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlaja
w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa

i finansowg Grupy PZU i PZU oraz ich wyniki finansowe. Wedle
najlepszej wiedzy Zarzadu PZU sprawozdanie z dziatalnosci
Grupy kapitatowej PZU za | pdtrocze 2022 roku zawiera
prawdziwy obraz rozwoju, osiggniec oraz sytuacji Grupy PZU,
w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

Informacje o zawartych umowach znaczacych zawartych
pomiedzy akcjonariuszami

Zarzad PZU nie posiada wiedzy o umowach zawartych,
pomiedzy akcjonariuszami, do dnia wydania niniejszego
Sprawozdania z dziatalnosci Grupy kapitatowej PZU, w wyniku
ktérych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

Informacje o zawartych znaczacych umowach
W | polowie 2022 roku nie zostaty zawarte umowy znaczace dla
dziatalno$ci Emitenta.

Transakcje z podmiotami powigzanymi na warunkach
innych niz rynkowe

W I potowie 2022 roku ani PZU, ani jednostki zalezne nie
zawarty zadnej transakcji z podmiotami powigzanymi, jezeli
pojedynczo lub tacznie bytyby one istotne i zostaty zawarte na
innych warunkach niz rynkowe.

Nabycie akcji wtasnych w roku obrotowym
Konsolidowane fundusze posiadaty na 30 czerwca 2022 roku
113 619 akgji PZU.

PZU nie posiadat akcji wtasnych na 30 czerwca 2022 roku.
Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje
W I potowie 2022 roku ani PZU, ani jednostki zalezne nie

udzielity poreczen kredytu lub pozyczki, ani nie udzielity
gwarancji - tacznie jednemu podmiotowi lub jednostce
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zaleznej od tego podmiotu - jezeli taczna warto$¢ istniejacych
poreczen lub gwarancji bytaby istotna.

Informacja o pozycjach pozabilansowych wg stanu na 30
czerwca 2022 roku zawarta jest w ROZ 5.6 STRUKTURA
AKTYWOW | PASYWOW GRUPY PZU.

Zasady sporzadzenia

Zasady sporzadzenia rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego opisane zostaty

w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy PZU.

Ocena zarzadzania zasobami finansowymi,

z uwzglednieniem zdolnosci wywigzywania sie

z zaciggnietych zobowiazan, oraz okreslenie ewentualnych
zagrozen i dziatan, jakie Emitemt podjat lub zamierza
podjac w celu przeciwdziatania tym zagrozeniom. Ocena
realizacji zamierzen inwestycyjnych

Grupa PZU i Emitent znajduja sie w bardzo dobrej sytuacji
finansowej i spetniaja wszystkie kryteria bezpieczenstwa
naktadane przez regulacje prawne i KNF. Rating ,,A-” Emitenta
nadany przez S&P oraz stabilna perspektywa ratingowa
potwierdzaja, ze PZU posiada mocng pozycje biznesowa,
dysponuje wysokim poziomem kapitatéw wtasnych, w tym do
realizacji zamierzen inwestycyjnych.

Prognozy finansowe
Grupa Kapitatowa PZU nie publikowata prognoz dotyczacych

wynikéw finansowych.

Sprawy sporne

W I potowie 2022 roku i do dnia podpisania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego w spétkach z Grupy PZU nie
wystapity postepowania toczace sie przed sadem, organem
wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej dotyczace zobowigzan albo
wierzytelnosci PZU lub jednostki od niego bezposrednio lub
posrednio zaleznej, ktérych jednostkowa wartos¢ bytaby
istotna, za wyjatkiem kwestii opisanych w w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy PZU za okres 6 miesiecy
zakonczony 30 czerwca 2022 roku.

Na 30 czerwca 2022 roku warto$¢ przedmiotu sporu wszystkich
241 326 (na 31 grudnia 2021 roku: 284 223) spraw toczacych
sie przed sadami, organami wtasciwymi dla postepowan
arbitrazowych lub organami administracji publicznej
prowadzonych w podmiotach z Grupy PZU wynosita tacznie

8148 mln zt (na 31 grudnia 2021 roku: 8 516 mln zt). W kwocie
tej 5096 mln zt (na 31 grudnia 2021 roku: 4 723 mln zt) dotyczy
zobowigzan, a 3 052 mln zt (na 31 grudnia 2021 roku: 3 793 mln
zt) wierzytelnosci spétek z Grupy PZU.

Niniejsze Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU

za | pétrocze 2022 roku liczy 159 kolejno ponumerowanych Tomasz Kulik - Cztonek Zarzadu

stron.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu PZU

Piotr Nowak - Cztonek Zarzadu

Beata Koztowska-Chyta - Prezes Zarzadu

Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu

Ernest Bejda - Cztonek Zarzadu
Matgorzata Sadurska - Cztonek Zarzadu

Matgorzata Kot - Cztonek Zarzadu

Krzysztof Koztowski - Cztonek Zarzadu

Warszawa, 24 sierpnia 2022 roku
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10.

Zatagcznik:Stownik
Terminow i Alternatywne
Pomiary Wynikow

agent ubezpieczeniowy - przedsiebiorca wykonujacy
dziatalnos¢ agencyjna na podstawie umowy zawartej

z zaktadem ubezpieczen. Dziatalno$¢ agentow skupia sie na:
pozyskiwaniu klientéw, zawieraniu umdw ubezpieczenia,
uczestniczeniu w administrowaniu i wykonywaniu uméw
ubezpieczenia oraz na organizowaniu i nadzorowaniu

dziatalnosci agencyjnej

assurbanking - dystrybucja produktéw bankowych przez
zaktady ubezpieczen

bancassurance - dystrybucja produktéw zaktaddw
ubezpieczen przez banki

broker ubezpieczeniowy - podmiot posiadajacy zezwolenie
na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej. Wykonuje czynnosci
w imieniu lub na rzecz podmiotu poszukujacego ochrony
ubezpieczeniowej

cross-selling - sprzedaz krzyzowa, strategia sprzedazy
okreslonego produktu ubezpieczeniowego w powiazaniu
zinnym komplementarnym produktem ubezpieczeniowym lub
produktem partnera ubezpieczyciela np. banku. Przyktadem
tych ostatnich sg produkty bankowo-ubezpieczeniowe, takie
jak np. ubezpieczenia kredytowe

C/WK - wskaznik okreslajacy stosunek ceny rynkowej do
wartosci ksiegowej przypadajacej na jedna akcje

C/Z - wskaznik okreslajacy stosunek ceny rynkowej spétki (na
akcje) do zysku przypadajacego na jedna akcje

DPS (ang. dividend per share) - wskaznik rynkowy
okreslajacy wartos¢ dywidendy przypadajacej na jedna akcje

DY (ang. dividend yield) - wskaznik rynkowy okreslajacy
stosunek dywidendy przypadajacej na jedna akcje do ceny
rynkowej akgji

EPS (earnings per share) - wskaznik rynkowy okreslajacy
udziat zysku przypadajacego na jedna akcje

IDD - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/97 z 20 stycznia 2016 roku w sprawie dystrybucji
ubezpieczen (Insurance Distribution Directive)
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IPO (/nitial Public Offering) - dokonywana po raz pierwszy
oferta publiczna okreslonych papieréw wartosciowych.
Jednym z najistotniejszych elementéw pierwszej oferty
publicznej jest przygotowanie prospektu emisyjnego

i postepowanie przed instytucja nadzorujaca dopuszczenie do
obrotu gietdowego

ke - ustawa z 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny

ksh - ustawa z 15 wrze$nia 2000 roku Kodeks spotek
handlowych

PPK - Pracownicze Plany Kapitatowe zdefiniowane zapisami
ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych
planach kapitatowych

PRIIP - Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/653

z 8 marca 2017 roku uzupetniajace rozporzadzenie

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014

w sprawie dokumentéw zawierajacych kluczowe informacje,
dotyczacych detalicznych produktéw zbiorowego
inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych

reasekuracja - odstgpienie innemu zaktadowi ubezpieczen
- reasekuratorowi - catosci lub czesci ubezpieczonego
ryzyka badz grupy ryzyk wraz z odpowiednia czescia
sktadek. W wyniku reasekuracji nastepuje wtérny podziat
ryzyk umozliwiajacy minimalizacje zagrozen rynku

ubezpieczeniowego

reasekuracja bierna - dziatalno$¢ reasekuracyjna polegajaca
na odstepowaniu przez ubezpieczyciela (cedenta) czesci
zawartych ubezpieczen reasekuratorowi/reasekuratorom

w formie umowy reasekuracyjnej

reasekuracja czynna - dziatalnosc reasekuracyjna polegajaca
na przyjmowaniu przez reasekuratora/ reasekuratoréw czesci
ubezpieczenia lub grup ubezpieczen odstepowanych przez
cedenta

rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - rezerwy, ktére
powinny zapewni¢ petne pokrycie biezacych i przysztych
zobowiazan, jakie moga wyniknac z zawartych uméw
ubezpieczenia. Na rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
sktadaja sie w szczegdlnosci: rezerwa sktadek, rezerwa na
niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia, rezerwa na ryzyka
niewygaste, rezerwa gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy,
rezerwa na premie i rabaty dla ubezpieczonych

Y



Stownik terminow

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE

rozporzadzenie CRR - Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca

2013 roku w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych

rozporzadzenie w sprawie informacji biezacych

i okresowych - Rozporzadzenia Ministra Finansow

z29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezacych

i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw
warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz.U. 2018 poz. 757)

scoring kredytowy - metoda oceny wiarygodnosci podmiotu
(zwykle osoby fizycznej lub przedsiebiorstwa) ubiegajacego sie
o kredyt bankowy. Wynik scoringu kredytowego jest zazwyczaj
przedstawiany punktowo - im wiecej punktéw, tym wieksza
wiarygodnos$¢ potencjalnego kredytobiorcy

sell side - czes$¢ sektora finansowego zaangazowana

w tworzenie, promocje i sprzedaz akcji, obligacji, walut obcych
i innych instrumentéw finansowych, obejmuje bankieréw
inwestycyjnych, posredniczacych pomiedzy emitentami
papieréw wartosciowych oraz inwestorami, a takze
animatoréw rynku, ktorzy zapewniaja ptynnosé na rynku.
Analitycy sell side wydaja raporty analityczne

z rekomendacjami inwestycyjnymi oraz codzienne komentarze

dla strony buy side, czyli zarzadzajacej aktywami

sktadka przypisana brutto - kwoty sktadek brutto (bez
uwzglednienia udziatu reasekuratoréw) nalezne z tytutu
zawartych w okresie sprawozdawczym umoéw ubezpieczenia,
bez wzgledu na okres odpowiedzialnosci wynikajacy z tych

umow

sktadka zarobiona netto - sktadka przypisana w danym
okresie, uwzgledniajaca rozliczenie przychoddw (sktadki)
w czasie poprzez zmiany stanu rezerw sktadki oraz udziat
reasekuratora
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spread - réznica miedzy ceng kupna i sprzedazy danego
instrumentu finansowego

stopa wolna od ryzyka - stopa zwrotu z instrumentéw
finansowych z zerowym ryzykiem. W PZU stopa wolna od
ryzyka bazuje na krzywych rentownosci skarbowych papieréw
wartosciowych i jest podstawa okreslania cen transferowych
w rozliczeniach pomiedzy segmentami operacyjnymi

suma ubezpieczenia - suma pieniezna, na ktéra ubezpieczono
przedmiot ubezpieczenia. W ubezpieczeniach majatkowych
suma ubezpieczenia stanowi zazwyczaj gorna granice
odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela

TSR - miernik okreslajacy catkowita stope zwrotu uzyskiwana
przez akcjonariuszy z tytutu posiadania akcji danego
przedsiebiorstwa w okresie rocznym. Wyraza on sume zysku
wynikajaca ze zmiany cen akcji danego przedsiebiorstwa

oraz wyptaconych dywidend w okresie posiadania akcji przez
inwestora, w relacji do wartosci tychze akcji z poczatku danego
roku i wyrazany jest w procentach w ujeciu rocznym

UFK - Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatowy, wydzielony
fundusz aktywdw stanowigcy rezerwe tworzong ze sktadek
ubezpieczeniowych, inwestowany w sposéb okreslony

w umowie ubezpieczenia, cze$¢ sktadowa ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (UFK),
okreslanej rowniez mianem polisy inwestycyjnej

Uobr - ustawa z 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym
(Dz.U.2020.1415, poz. 1089 z p6zn. zm.)

UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, polski
urzad antymonopolowy, dziatajacy na rzecz zapewnienia
rozwoju konkurencji, ochrony podmiotéw gospodarczych
narazonych na stosowanie praktyk monopolistycznych oraz
ochrony intereséw konsumentdw, www.uokik.gov.pl

UoU - ustawa z 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U.2021.1130, poz.
1844), obowiazujaca, dla wiekszosci przepiséw, od 1 stycznia
2016 roku. Ustawa wprowadza do polskiego systemu prawnego
wymogi Wyptacalnosci Il

UX (User Experience) - obszar zwigzany z doswiadczeniami
uzytkownikéw korzystajacych z wybranego narzedzia (lub
szerzej, procesu, tudziez wchodzacych w interakcje z marka

w ogdle). Wigze sie bezposrednio z web usability - empiryczna
dziedzing wiedzy zwigzang z projektowaniem i badaniem
narzedzi (w tym przypadku internetowych) z uwzglednieniem
potrzeb i preferencji docelowych uzytkownikéw. W kontekscie
stron internetowych chodzi o szeroko rozumiang uzyteczno$é
i skutecznos$é w realizowaniu okreslonych celéw

WIBOR6M - referencyjna wysokos¢ oprocentowania kredytu
na 6 miesiecy na polskim rynku miedzybankowym

Wyptacalnosé Il - system wyptacalnosci dla europejskich
zaktadéw ubezpieczeniowych, uwzgledniajacy profil ryzyka.
Wymogi obowiazuja od 1 stycznia 2016 roku

zasada ostroznego inwestora - zasada wyrazona

w art. 129 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
Europy w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej Wyptacalnosé Il, ktéra
naktada na zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji
wymaog inwestowania aktywow w najlepszym interesie
ubezpieczajacych, wtasciwego dostosowania lokat do
zobowigzan oraz nalezytego uwzglednienia réznych rodzajow
ryzyka finansowego, takich jak ryzyko ptynnosci i ryzyko
koncentracji.
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https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php

Alternatywne Pomiary Wynikéw

Ponizej przedstawiono wybrane Alternatywne Pomiary
Wynikdw (APM) w rozumieniu Wytycznych Europejskiego
Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Warto$ciowych (ESMA)
nr2015/1415.

Prezentowane wskazniki rentownosci i sprawnosci dziatania,
bedace standardowymi i powszechnie stosowanymi

w analizie finansowej miernikami, niosg w ocenie Zarzadu
istotne dodatkowe informacje na temat wynikéw finansowych
dziatalnosci Grupy PZU. Ich przydatno$¢ przeanalizowano pod
katem dostarczanej inwestorom informacji na temat sytuacji
finansowej i efektywnosci finansowej Grupy.

Aktywa klientéw zewnetrznych TFI PZU i PTE PZU (mld zt)
- aktywa klientéw zewnetrznych zgromadzone na Otwartym
Funduszu Emerytalnym PZU ,Ztota Jesierr” oraz Dobrowolnym
Funduszu Emerytalnym PZU oraz wszystkie aktywa
zgromadzone oraz zarzadzane przez TFI PZU, inne niz te
stanowiace $rodki wtasne spoétek z Grupy PZU. W poréwnaniu
do wartosci raportowanych przed 2021 rokiem uwzgledniono
réwniez produkty PPE sprzedawane przez PZU Zycie w formie
UFK i zarzadzane przez TFI PZU jako asset management.
Wzrost wskaznika oznacza, ze naptywy aktywéw do funduszy
przewazaja odptywy z funduszy lub / oraz, ze fundusze osiagaja
pozytywne stopy zwrotu z aktywdw w zarzadzaniu.

COR - wskaznik mieszany, liczony dla sektora ubezpieczen
majatkowych i pozostatych ubezpieczen osobowych (dziat

I1). Jest to stosunek kosztéw ubezpieczeniowych zwigzanych

z obstuga ubezpieczen i wyptata odszkodowan (tj. kosztow
odszkodowan, akwizycji i administracji) do sktadki zarobionej
netto przypadajacej na dany okres; spadek wartosci wskaznika
oznacza poprawe efektywnosci (ang. Combined Operaring
Ratio).

Marza odsetkowa - réznica pomiedzy dochodem
odsetkowym banku uzyskanym na aktywach dochodowych

a kosztem odsetkowym ponoszonym na zobowiazaniach. Jest
to relacja wyniku banku wypracowanego z odsetek do $rednich
aktywdw pomniejszonych o odsetki zapadte od naleznosci
zagrozonych; wzrost wartosci wskaznika oznacza poprawe
efektywnosci (ang. NIM)

Marza operacyjna w ubezpieczeniach na zycie - rentownos¢
segmentow ubezpieczen na zycie liczona jako stosunek wyniku
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z dziatalnosci operacyjnej do sktadki przypisanej brutto; wzrost
warto$ci wskaznika oznacza poprawe efektywnosci.

Marza operacyjna w ubezpieczeniach grupowychii IK -
rentowno$¢ segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych, liczona, jako stosunek wyniku z dziatalnosci
operacyjnej do sktadki przypisanej brutto; wzrost wartosci
wskaznika oznacza poprawe efektywnosci.

ROA - stopa zwrotu z aktywdw liczona jako stosunek
urocznionego zysku netto do $redniej arytmetycznej sumy
aktywdw na poczatek i koniec okresu sprawozdawczego;
wzrost wartosci wskaznika oznacza poprawe efektywnosci,
czyli wyzsza zdolno$¢ aktywdw do generowania zyskow (ang.
Return on Assets).

ROE przypadajacy wtascicielom jednostki dominujacej

- zwrot na kapitatach wtasnych liczony jako stosunek
urocznionego zysku netto przypisanego wtascicielom jednostki
dominujacej do Sredniej arytmetycznej skonsolidowanego
kapitatu wtasnego z wytaczeniem udziatu mniejszosci na
poczatek i koniec okresu sprawozdawczego; wzrost wartosci
wskaznika oznacza poprawe efektywnosci i zdolnosci
pomnazania $srodkéw powierzonych przez wtascicieli
(inwestoréw) (ang. Return on Equity).

ROE skonsolidowane - zwrot na kapitatach wtasnych
liczony jako stosunek urocznionego zysku netto do sredniej
arytmetycznej skonsolidowanego kapitatu wtasnego na
poczatek i koniec okresu sprawozdawczego; wzrost wartosci
wskaznika oznacza poprawe efektywnosci i zdolnosci
pomnazania srodkdéw powierzonych przez wtascicieli (ang.
Return on Equity).

Wskaznik kosztow administracyjnych - iloraz kosztéw
administracyjnych i sktadki zarobionej netto (dla sektora
ubezpieczen majatkowych i pozostatych ubezpieczen
osobowych) lub sktadki przypisanej brutto (dla sektora
ubezpieczen na zycie); wskaznik okresla procentowy udziat
kosztéw administracyjnych w sktadce a spadek wartosci
wskaznika oznacza poprawe efektywnosci.

Wskaznik kosztéw akwizycji - iloraz kosztéw akwizycji

(z uwzglednieniem prowizji reasekuracyjnych) i sktadki
zarobionej netto (dla sektora ubezpieczen majatkowych

i pozostatych ubezpieczen osobowych) lub sktadki przypisanej

brutto (dla sektora ubezpieczer na zycie); wskaznik okresla
procentowy udziat kosztéw akwizycji w sktadce a spadek
warto$ci wskaznika oznacza poprawe efektywnosci.

Wskaznik kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej - iloraz
kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej (tacznie kosztow
administracyjnych i akwizycji z uwzglednieniem prowizji
reasekuracyjnych) i sktadki zarobionej netto (dla sektora
ubezpieczen majatkowych i pozostatych ubezpieczen
osobowych) lub sktadki przypisanej brutto (dla sektora
ubezpieczen na zycie); wskaznik okre$la procentowy udziat
kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej w sktadce a spadek
wartosci wskaznika oznacza poprawe efektywnosci.

Wskaznik szkodowosci brutto - iloraz sumy odszkodowar

i Swiadczen brutto oraz zmiany stanu rezerw na niewyptacone
odszkodowania i $wiadczenia brutto i sktadki przypisanej
brutto; obrazuje jaka czes¢ sktadki zostata przeznaczona na
koszty odszkodowan, spadek wartosci wskaznika oznacza
poprawe efektywnosci.

Wskaznik szkodowosci netto - iloraz odszkodowari

i Swiadczen ubezpieczeniowych netto i sktadki zarobione;j

netto; obrazuje jaka czes¢ sktadki zostata przeznaczona na
koszty odszkodowan, spadek wartosci wskaznika oznacza
poprawe efektywnosci.

Wskaznik Koszty/Dochody (sektor bankowy) - iloraz
kosztéw administracyjnych i sumy dochodéw operacyjnych

z wytaczeniem: optaty BFG, podatku od innych instytucji
finansowych i wyniku netto z realizacji i odpiséw z tytutu
utraty wartosci inwestycji; spadek wartosci wskaznika oznacza
poprawe efektywnosci; ang. C/I Cost/Income).

Wspétczynnik wyptacalnosci Grupy PZU - poziom pokrycia
kapitatowego wymogu wyptacalnosci srodkami wtasnymi
Grupy PZU w rozumieniu Dyrektywy 2009/138/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej (Wyptacalnosc Il), z pézniejszymi zmianami

i dokumentami powigzanymi; wzrost wartosci wskaznika
oznacza zwiekszenie nadwyzki kapitatowej.
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Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnoSci zawiera stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci w zakresie dziatan strategicznych.
Stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci narazone sa na znane i nieznane rodzaje ryzyka, odznaczaja sie niepewnoscia

i podlegaja innym istotnym czynnikom, ktére moga spowodowac, ze faktyczne wyniki, dziatalnosci lub osiagniecia Grupy PZU beda
istotnie réznity sie od przysztych wynikéw, dziatalnosci lub osiagnieé wyrazonych wprost lub domyslnie w tych stwierdzeniach
dotyczacych przysztosci. Stwierdzenia te opieraja sie na szeregu zatozen dotyczacych obecnej i przysztej strategii biznesowej
Grupy PZU oraz $rodowiska, w ktérym bedzie ona prowadzita dziatalno$é w przysztosci. PZU wyraznie odstepuje od wszelkich
obowiazkéw lub zobowigzan w zakresie rozpowszechniania jakichkolwiek uaktualnien lub korekt dowolnych stwierdzen, ktére
zostaty zawarte w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy PZU i PZU, majacych na celu odzwierciedlenie zmiany oczekiwan
PZU lub zmian zdarzen, warunkdw lub okolicznosci, na ktérych dowolne takie stwierdzenie zostato oparte, chyba ze obowiazujace
przepisy prawa wymagaja inaczej. PZU zastrzega, ze stwierdzenia dotyczace przysztosci nie stanowiag gwarancji co do przysztych
wynikow, a jego faktyczna sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa dotyczace przysztej dziatalnosci
moga istotnie r6zni¢ sie od przedstawionych lub zasugerowanych w takich stwierdzeniach zawartych w niniejszym Sprawozdaniu
z dziatalnosci Grupy PZU i PZU. Ponadto, nawet jezeli sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa
dotyczace przysztej dziatalnosci Grupy PZU i PZU beda zgodne ze stwierdzeniami dotyczacymi przysztosci zawartymi w niniejszym
Sprawozdaniu z dziatalno$ci Grupy PZU i PZU, to te wyniki lub wydarzenia moga nie stanowi¢ zadnej wskazéwki co do wynikow lub
zdarzen w nastepnych okresach.

PZU nie zobowiazuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych
w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy PZU i PZU w razie zmiany dziatan strategicznych lub zamierzen PZU lub

tez wystapienia faktéw lub zdarzen, ktére beda miaty wptyw na te dziatania lub zamierzenia PZU, chyba ze taki obowigzek
informacyjny wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktdre zostaty podjete po lekturze Sprawozdania z dziatalnosci Grupy
PZU i PZU.

Jednoczesnie, niniejsze Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy PZU i PZU nie moze by¢ traktowane jako czes$¢ zaproszenia czy oferty do
nabycia papieréw warto$ciowych lub do dokonania inwestycji. Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy PZU i PZU nie stanowi réwniez
oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papieréw wartosciowych.
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