
Model kreowania wartości

Finansowy

• 402,1 mld  zł – aktywa 
• 40,0 mld zł – kapitały własne 
• 6,3 mld zł – obligacje podporządkowane
• 35,1 mld zł – aktywa klientów zewnętrznych pod zarządzeniem (KPI - strategia)

Kapitały (2021)

Wpływ (2021)

Bazując na zasobach materialnych i niematerialnych Grupa PZU tworzy wartość 
dla akcjonariuszy, klientów, pracowników i agentów, wywierając wpływ na polską 
gospodarkę i jej sektory.  Grupa PZU wykorzystuje przy tym efektywnie skalę 
działania, innowacyjność (produkty, obsługa, usługi), ponad 200-letnie 
doświadczenie oraz znajomość potrzeb klienta - dziś i jutro. 

Intelektualny

• 137 mln zł – nakłady na działalność projektową
• 6 – liczba centrów innowacji 
• 80 tys. –  liczba wywiadów z klientami pod kątem satysfakcji
• > 1000 – liczba przeanalizowanych start-upów przez PZU LAB

Wynik z kapitałów (2021)Model operacyjny

Ludzki

• 38 666 – liczba pracowników w przeliczeniu na etat (PZU i PZU Życie)
• 25,2 – średnia liczba godzin szkoleniowych na pracownika (PZU i PZU Życie)
• 57% – procent osób pracujących zdalnie (PZU i PZU Życie)
• 1 000 – liczba pracowników objętych szkoleniami BHP (PZU i PZU Życie)

Społeczny i relacyjny

• 900 - liczba wolontariuszy (PZU i PZU Życie)
• 47,2 mln zł – środki przekazane na działalność prewencyjną  (PZU i PZU Życie)
• 24,6 mln zł - środki przekazane na działalność sponsoringową (PZU i PZU Życie)
• 20,7 mln zł - środki przekazane na działalność Fundacji PZU

Infrastrukturalny

• 1 659 – liczba oddziałów PZU (409), Pekao (650), Alior Bank (600)
• 9,7 tys. – liczba agentów na wyłączność (PZU i PZU Życie)
• 130 – liczba placówek własnych PZU Zdrowie
• 2 200 – liczba placówek współpracujących w obszarze zdrowotnym

Naturalny

• 377 999 [GJ] – zużycie energii z paliw nieodnawialnych
• 918 429 [GJ] – zużycie zakupionej energii
• 116 988 [GJ] – zużycie energii z paliw nieodnawialnych (PZU i PZU Życie)
• 133 196 [GJ] – zużycie zakupionej energii  (PZU i PZU Życie), w tym ze źródeł odnawialnych 49 093 [GJ]

Społeczności lokalne 

Administracja centralna

• 1,5 mld zł – zapłacony podatek dochodowy
• 1,3 mld zł – podatek od instytucji finansowych
• 96,7 mld zł – obligacje skarbu Państwa

Klimat i środowisko

Finansowy

• 25,1 mld zł – przypis składki ubezpieczeniowej brutto (KPI - strategia)
• 10,2 mld zł – przychody inwestycyjne 
• 7,5 mld zł  – zysk operacyjny 
• 3,34 mld zł – zysk netto dla akcjonariuszy jednostki dominującej PZU (KPI - strategia)

Intelektualny

• >3,3 mld zł  – wartość marki PZU
• >2,5 mln – liczba użytkowników platformy sprzedażowo-obsługowej MojePZU
• 74,9 tys. – liczba aktywnych użytkowników inPZU
• 97,9% – wskaźniki terminowości realizacji reklamacji do 30 dni (PZU i PZU Życie)

Ludzki

• 48%  –  wskaźnik zaangażowania pracowników (PZU i PZU Życie)
• 690 – liczba nowych pracowników (w etatach dla PZU i PZU Życie)
• 10,2% –  wskaźnik odejść pracowników (PZU i PZU Życie)
• 96% – wskaźnik średniego podstawowego wynagrodzenia kobiet do mężczyzn (PZU i PZU Życie)

Społeczny i relacyjny

• 99% – rozpoznawalność marki PZU (wspomagana)
• 39 423 – liczba beneficjentów Fundacji PZU
• 97 – liczba autorskich projektów wolontariackich pracowników Fundacji PZU
• 58 – liczba lokalnych projektów służących ochronie zdrowia i poprawie bezpieczeństwa
    w ramach akcji „Pomoc to Moc”

Infrastrukturalny

• #1 – pozycja na rynku ubezpieczeń majątkowych (PZU SA)
• #1 – pozycja na rynku ubezpieczeń na życie (PZU Życie)
• #3 – pozycja pod względem przychodów w obszarze zdrowia
• #3 – pozycja pod względem aktywów w zarządzaniu (TFI PZU)

Naturalny

• 20,1% – redukcja emisja eCO2 w zakresie I w stosunku do roku bazowego (2018)
• 39,6% – redukcja emisja eCO2 w zakresie II (market-based) w stosunku do roku bazowego (2018)
• 56,9% – redukcja emisja eCO2 w zakresie I i II (market-based) w stosunku do roku bazowego 
(2018) dla  PZU i PZU Życie
• 17 tys. ton – wielkość rekompensaty emisji CO2 (z roku 2020), zrealizowanej poprzez zakup 
„Jednostek Dwutlenku Węgla” oferowanych przez Lasy Państwowe. 

Akcjonariusze

PZU ma akcjonariuszy w ponad 50 krajach. Jest jedną z największych 
polskich spółek notowanych na Giełdzie Papierów Wartościowych 
w Warszawie. Od debiutu na GPW w 2010 roku, na wypłatę dywidendy 
zostało przeznaczone już ponad 25,5 mld zł.

• 3,5 zł – dywidenda na 1 akcję
• 10,8% – stopa dywidendy
• 20,1% –  łączna (roczna) stopa zwrotu 
z akcji PZU (TSR)

Pracownicy

Grupa PZU zatrudnia 40,7 tys. pracowników. W tym PZU SA i PZU 
Życie 10,2 tys., Grupa Pekao 14,9 tys., Grupa Alior 7,5 tys. Jako 
jeden z największych pracodawców w Polsce, dba o przyjazne 
środowisko pracy, zdrowie i dobre samopoczucie pracowników, 
wzmacniając ich umiejętności i oferując im szeroki wachlarz 
szkoleń oraz możliwości rozwoju. 

• 5,6 mld zł – wynagrodzenia 
• 82 mln zł – składki na PPE/PPK 
• 7 mln zł – ZFŚS (kwota z zysku netto 
przeznaczona na Zakładowy Fundusz 
Świadczeń Socjalnych)

Klienci

Grupa PZU ma ok. 22 mln klientów, w tym 16 mln klientów 
ubezpieczeniowych. Relacje spółek z Grupy PZU obejmują 
ok. 80% gospodarstw domowych w Polsce. Dzięki wypłacanym 
odszkodowaniom oraz udzielanym kredytom, PZU pomaga 
zachować stabilność finansową rodzinom oraz przedsiębiorstwom. 

• 14,2 mld zł – wypłacone odszkodowania i 
świadczenia 
• >2 bn zł – wartość ubezpieczonego majątku od 
szkód spowodowanych żywiołami 
• 215 mld zł –  należności z tytułu kredytów Rozdział IV, str.  179

Rozdział III, str.  161
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