Konsekwentny wzrost pomimo wyzwan. Wyniki Grupy PZU w pierwszej

potowie 2022 roku

W pierwszej potowie roku 2022 Grupa PZU zwiekszyta przypis sktadki ubezpieczeniowej
brutto do 12,6 md zt. Wypracowany zysk netto wynidst 1,48 mld zt, a zwrot na kapitale (ROE)
osiggnat poziom 18,5%. Dynamicznie rosta sprzedaz ubezpieczen majatkowych i pozostatych

osobowych, przychody w filarze zdrowia i zyski z inwestyciji.

W pierwszej potowie tego roku, w szczegélnosci w drugim kwartale, gospodarka coraz mocniej
odczuwata skutki nowych, zwiekszajgcych niepewnos$é i niestabilnos¢ zagrozen. Widoczne
wcigz nastepstwa pandemii zostaty spotegowane w wyniku ataku Rosji na Ukraine, co
doprowadzito m.in. do skokowego wzrostu cen nosnikdow energii i zywnos$ci w wymiarze
globalnym, napedzajgcego inflacje, multiplikujgcego koszty i grozacego spowolnieniem
gospodarczym. Pomimo trudnych, bezprecedensowych w skali ostatnich dekad warunkdw,

najwiekszy polski ubezpieczyciel nie zawodzi i konsekwentnie rozwija swdj biznes.

- Efektywnosc¢ i odpornosc¢ przyjetego przez nas modelu biznesowego, w ktérym dbamy
0 mocnq pozycje kapitatowq i dywersyfikujemy segmenty dziatalnosci, pozwala Grupie PZU
rozwijac sie stabilnie i rownowazyc¢ skonsolidowany wynik praktycznie w kazdej sytuacji
rynkowej. Wzrost przypisu sktadki w pierwszym potroczu tego roku to zastuga zwiekszenia
06,9% rok do roku sprzedazy ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych, przy
utrzymaniu ich wysokiej rentownosci. Gféwng role odegraty dwucyfrowe wzrosty
w segmencie autocasco oraz w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych, w tym
korporacyjnych. Zysk netto w | pot. 2022 r. wynidst 1,48 mld zt w poréwnaniu do 1,63 mld zt
w tym samym okresie minionego roku, ale spadek wynika gtdwnie ze zdarzer o charakterze
jednorazowym, tzn. koniecznosci dostosowania poziomu rezerw w segmentach
ubezpieczeniowym i bankowym. Nawet w tych okolicznosciach osiggnelismy bardzo dobry
zwrot na kapitale, przewyzszajgcy ambicje strategiczne i lokujgcy nas wsrdéd najbardziej

rentownych europejskich ubezpieczycieli — méwi prezes PZU, dr hab. Beata Koztowska-Chyta.
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W pierwszym pétroczu br. Grupa PZU zwiekszyta sprzedaz do 12,6 mid zt, czyli o 2,5%
w poréwnaniu do analogicznego okresu 2021 r. (w drugim kwartale br. do 6,4 mid zt, tj. 0 3,2%
r/r). Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej po | pot. br. wyniést 1,48 mlid
zt (spadek 0 9,5% r/r), aw samym Il kw. br. 722 min zt (spadek o 4,2%). Rentownos¢ kapitatow
wiasnych (ROE), przypadajacych wiascicielom jednostki dominujgcej, wyniosta 18,5%,

przekraczajgc cel wskazany w strategii Grupy PZU na lata 2021-2024 (17,4%).

Dobre perspektywy dla dziatalnosci lokacyjnej

Do wyniku Grupy przyczynity sie takze dobre rezultaty z dziatalnosci inwestycyjnej oraz
rosngca kontrybucja dziatalnosci bankowej (407 min zt w | pot. 2022 r. wobec 251 min zt rok
wczesniej), na ktére pozytywnie oddziatywato srodowisko wysokich stop procentowych.
Zwrot na portfelu gtownym w | pot. 2022 r. osiggnat 4,4% i wyniost 961 min zt. Rok wczesniej
byto to 1,324 mld zt, ale wéwczas na ten wynik mocno wptynat jednorazowy zysk w wysokosci

548,7 miIn zt z tytutu wejscia na gietde spotki z branzy logistyczne;j.

- Bezpieczna struktura portfela, w ktorej instrumenty dtuine stanowiq gfowne aktywo,
zapewnia nam stabilny poziom przychoddw nawet w okresach trudnych dla rynkéw
finansowych. W pierwszym potroczu tego roku 78% osiggnietego wyniku inwestycyjnego
pochodzito z odsetek od instrumentdw dtfuznych. W dalszej perspektywie pozytywnie oceniamy
wptyw wyzszych stdp procentowych na rentownosc portfela, w ktérym zapadajgce obligacje
bedziemy mogli odnawia¢ po wyiszych stopach zwrotu - zauwaza Tomasz Kulik, cztonek

zarzadu i CFO Grupy PZU.

Solidne wyniki wypracowywane w sposdb powtarzalny oraz silna pozycja kapitatowa Grupy
PZU, potwierdzona m.in. wspétczynnikiem wyptacalnosci Solvency Il przekraczajacym 200%
i oceng ratingowg agencji S&P na poziomie A- z perspektywgq stabilng, pozwalajg utrzymacé
wyptate wysokich dywidend. — Jesieniq PZU wyptaci 1,94 zt dywidendy na akcje,
przeznaczajgc na ten cel blisko 1,7 mid zt. Obecnie implikuje to stope dywidendy na poziomie
ok. 6,5%. Jesli akcjonariusz jest z nami od poczqtku, czyli od debiutu na gietdzie w roku 2010,
to skumulowana dywidenda na kazdg jego akcje PZU, z wyptacanqg w tym roku witqcznie,

wyniesie juz 31,5 zt — wskazuje Beata Koztowska-Chyta.
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Wazrost na kluczowych rynkach

W pierwszych szesciu miesigcach 2022 r. na polskim rynku Grupa PZU najmocniej zwiekszyta
sprzedaz ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych. W tym segmencie sktadka
wzrosta 0 6,9% r/r do 7,3 mld zt (w Il kw. br. wzrosta o 7,7% r/r). Przyczynity sie do tego
wysokie wzrosty w | pot. br. sktadki w segmencie ubezpieczenn pozakomunikacyjnych - 0 10%
r/r, w szczegdlnosci korporacyjnych - 0 18,5% r/r. Rosta sprzedaz m.in. ubezpieczen mieszkan,
ubezpieczen dla matych i Srednich przedsiebiorstw, dotowanych ubezpieczert upraw rolnych
czy — w przypadku klientow korporacyjnych — ubezpieczern budowlano-montazowych oraz
maszyn. W segmencie komunikacyjnym bardzo dynamicznie wzrosta sktadka z autocasco —

013% r/r (w Il kw. br. 0 16,4% r/r).

- Sprzedaz ubezpieczern AC w samym segmencie masowym od stycznia do czerwca zwiekszyta
sie 0 14,7% r/r, do poziomu 1,5 mld zt, zaréwno w wyniku wznowiern, jak i nowej sprzedazy,
wspartej rozbudowq produktéow i ustug w ramach naszego ekosystemu kierowcy.
Na przestrzeni ostatnich kilku kwartatow notujemy wzrost zainteresowania klientow tym
produktem. Natomiast sprzedaz ubezpieczeri OC w dalszym ciggu znajdowata sie pod presjg
cenowq i uksztaftowata sie na poziomie podobnym do analogicznego okresu ubiegtego roku.
Mimo wzrostu wartosci przecietnej szkody i kosztéow napraw, czestos¢ szkod pozostaje
na poziomach nizszych niz obserwowane przed pandemiq. Pozwala to w dalszym ciggu
realizowac pozytywne marze w tym segmencie. Potwierdzajq to rowniez dane z dziatalnosci
bezposredniej rynku ubezpieczen w | kw. 2022 r. W tym okresie wynik techniczny catego rynku
ubezpieczern komunikacyjnych dla dziatalnosci bezposredniej wzrost o 4,8% r/r — zauwaza

Tomasz Kulik.

W | pot. br. Grupa PZU utrzymata bardzo dobrg rentownos¢ ubezpieczen majgtkowych, ze
wskaznikiem mieszanym (COR) na poziomie 88,8% (w Il kw. br. 87,7%), czyli podobnym do
ubiegtorocznego - mimo zniesienia wiekszosci obostrzen pandemicznych i powrotu

szkodowosci do poziomow blizszych typowym.

W ubezpieczeniach na zycie stabilnie rosta sktadka w kluczowym segmencie ubezpieczen
grupowych i indywidualnie kontynuowanych (IK) - w | pot. 2022 zwiekszyta sie 0 1,7% r/r. Byt to
przede wszystkim efekt pozyskania nowych kontraktow w ubezpieczeniach zdrowotnych.

Na koniec czerwca PZU Zycie posiadat w portfelu ponad 2,5 min aktywnych uméw tego
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rodzaju, a liczba umoéw zdrowotnych w catej Grupie PZU wzrosta do 3,13 min. Rosty réwniez
przychody z ubezpieczen dodatkowych do produktéw grupowych ochronnych, a takze
sprzedazy innych ubezpieczen dodatkowych do produktéw IK, w tym na wypadek

zachorowania na nowotwor ztosliwy.

— Znaczqcy spadek czestosci zgonodw w catej populacji i szkodowosci sprawit, ze w pierwszym
potfroczu tego roku wynik wypracowany w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie
kontynuowanych wzrést o 27,5% rok do roku, do 454 min zt. Marza operacyjna w tym
segmencie wzrosta do 12,7% w pordwnaniu do 10,1% rok wczesniej. Odnotowalismy wyrazngq
poprawe wyniku, mimo istotnego wzrostu rezerw na indeksacje sum ubezpieczenia, co

zwigzane jest z rosnqcq inflacjg — wyjasnia Aleksandra Agatowska, prezes PZU Zycie.

Ponownie dynamicznie wzrést popyt na prywatne ustugi medyczne Grupy PZU. Przychody
w filarze zdrowia w pierwszym poéfroczu 2022 r. wzrosty o 15,6% rok do roku - do 652 min. zt.
Zwiekszyty sie zaréwno przychody generowane przez placéwki (o 16,9% r/r), jak i sprzedaz
ubezpieczen zdrowotnych i abonamentéw (o 14,4% r/r). Byto to mozliwe dzieki utrzymaniu
strumienia inwestycji w obszarze produktowym oraz infrastrukturalnym. - Do oferty
abonamentow dla klientow indywidualnych wprowadzilismy nowe opcje — pakiety partnerskie,
rodzicielskie, rodzinne. Wdrozylismy tez nowe pakiety profilaktyczne. Udostepnilismy klientom
ptatnosci w systemie e-Raty za posrednictwem Alior Banku. Ponadto klientom Banku Pekao
zaoferowalismy pakiety medyczne, powiqgzane z ustugami bankowymi. Jednoczesnie stale
rozbudowujemy sie¢ placéwek PZU Zdrowie — wtasnych, w Il kwartale br. otworzylismy
placowki w todzi i Gdanisku, oraz placowek partnerskich — méwi Andrzej Jaworski, p.o. prezes

PZU Zdrowie, cztonek zarzadu PZU Zycie.

Pierwsze poétrocze 2022 r. przyniosto rowniez znaczgce wzmocnienie pozycji rynkowej TFI PZU.
Mimo ze w tym okresie z rynku funduszy odptyneto netto 20 mld zt, TFI PZU pozostato jedynym
towarzystwem z dodatnia sprzedaza netto w kazdym miesigcu i liderem pod tym wzgledem
(wzrost sprzedazy netto w | pot. tego roku o 340 min zt). Wartos¢ zgromadzonych na koniec
czerwca br. przez TFl PZU aktywow PPK siegneta 1,8 mld zt, co oznacza dwukrotny wzrost

w ciggu roku.
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Rozwéj w rownowadze

W pierwszej potowie tego roku Grupa PZU kontynuowata intensywne wdrazanie strategii na
lata 2021-2024. Ubezpieczyciel rozwijat poszczegdlne zintegrowane ekosystemy,
wprowadzajac szereg nowych i unikatowych produktow i ustug, jak np. specjalng oferte
ubezpieczen dla wtascicieli i zarzagdzajgcych mieszkaniami na wynajem oraz najemcow (w tym
pierwsze na rynku ubezpieczenie ptatnosci czynszu), kompleksowe ubezpieczenie
przeznaczone dla wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych czy ochrone w przypadku braku
mozliwosci udziatu w koncercie, teatralnej premierze, sportowej gali dla klientow serwisu
eBilet.pl. Sukcesywnie wdrazane sg takze nowe rozwigzania w zakresie bancassurance
i assurbankingu. W drugim kwartale br. m.in. rozszerzono oferte portalu Cash, stanowigcego
element ekosystemu pozaptacowych benefitéw pracowniczych, o kredyty hipoteczne,
budowlano-hipoteczne oraz konta osobiste Banku Pekao. Ubezpieczyciel prowadzit tez
intensywne dziatania posprzedazowe, owocujgce dobrymi wynikami, m.in. w segmentach
ubezpieczen pozakomunikacyjnych masowych (kampania ubezpieczen mieszkaniowych
i turystycznych z udziatem najlepszej tenisistki $wiata Igi Swiatek, ktérej PZU jest gtdéwnym
sponsorem) oraz komunikacyjnych (kompleksowa oferta AC + OC + NNW + assistance
w wariancie Super, z wyjatkowg ustugg profesjonalnego badania technicznego i wyceny
samochodu uzywanego, ktéry klient zamierza naby¢, oraz mozliwoscig ptatnosci
abonamentowej). Korporacyjnym klientom flotowym zaoferowano nowoczesny system PZU

iFlota, ktéry pomaga zarzadzac flotami, ograniczaé szkody i kontrolowac koszty.

Grupa PZU niezmiennie pozostaje liderem innowacji w sektorze finansowym, co potwierdzaja
dwie zdobyte w czerwcu br. nagrody w Swiatowym, prestizowym konkursie , The Efma-
Accenture Innovation In Insurance Awards 2022”, przyznane rozwigzaniom opartym na Al:
aplikacji mobilnej wspierajgcej profilaktyke raka skory oraz Agro Lab - narzedziu

wspierajgcemu rzeczoznawcow obstugujacych szkody rolne.

Byt to rowniez okres intensywnych dziatan na polu zrownowazonego rozwoju. W 1l kw. 2022
r. Grupa PZU podpisata umowy na wspoétfinansowanie budowy farm wiatrowych onshore na
taczng kwote blisko 270 min zt. Przejeta réwniez formalnie biurowiec PZU Park przy Rondzie
Daszynskiego 4 w Warszawie, ktory bedzie jej nowa gtéwng siedzibg. Trwajgca przeprowadzka
do nowego budynku to istotny element realizacji strategii ESG zarowno w obszarze ekologii

(ze wzgledu na przyjazne srodowisku technologie zastosowane w budynku i istotng redukcje
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emisji CO;), jak i spotecznej odpowiedzialnosci oraz tadu korporacyjnego (dzieki stworzeniu
bardziej ergonomicznego Srodowiska pracy i dostosowaniu budynku do nowego modelu pracy
hybrydowej), a takze redukcji kosztéw (m.in. za sprawg skupienia w jednym miejscu

pracownikdéw z trzech réznych lokalizacji w stolicy).

Grupa PZU podtrzymuje pozycje lidera w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej biznesu,
realizujgc szereg nowatorskich dziatan, komplementarnych z jej misjg i profilem biznesowym.
W drugim kwartale br. m.in. uruchomita nabdér wnioskéw o dofinansowanie w programie
prewencyjnym Dobra Druzyna PZU, ktory wspiera aktywnos¢ sportowa juz ponad 70 tys. dzieci
i nastolatkdw. Zaangazowata sie rowniez w projekt profilaktyki zdrowotnej , Zdrowe Zycie”
pod patronatem honorowym Prezydenta RP, umozliwiajgcy Polakom korzystanie
z profilaktycznych badan i konsultacji lekarskich w mobilnych strefach zdrowia,
odwiedzajgcych rézne miasta. Grupa PZU kontynuuje tez wsparcie dla uchodzcéw z Ukrainy,

w tym dla ponad 130 pracownikow jej ukrainskich spotek i ich rodzin.

- Niezaleznie od okolicznosci zewnetrznych, zachowujemy petnq zdolnos¢ do rozwijania
swojego biznesu i realizacji przyjetych ambicji strategicznych. Druga potowa roku bedzie stata
pod znakiem powaznych wyzwan dla globalnej i polskiej gospodarki. Zasoby, ktorymi
dysponuje Grupa PZU, nakreslone cele i udowodniona przez nas w minionych kwartatach
i ostatnich dwdch latach zdolnos¢ do ich skutecznego osiggania, pozwalajg nam jednak na
ostrozny optymizm. Jestesmy dobrze przygotowani do tego, by stawic czota przeciwnosciom,
utrzymac swojq pozycje rynkowq i nalezycie zadbac¢ o bezpieczerstwo i korzysci naszych
klientéw, partnerow biznesowych oraz akcjonariuszy — zapowiada prezes PZU dr hab. Beata

Koztowska-Chyta.
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Glowne osiggniecia Grupy PZU w | pot. 2022 r.

Wyniki finansowe
Zwrot na kapitale na poziomie 18,5% (w samym Il. kw. 2022 r. 18,1%) - powyzej celow
strategicznych. PZU ponownie wsréd ubezpieczycieli osiggajgcych najwyzsze zwroty na

kapitale w Europie.

Wysoka rentowno$é ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych ze
wskaznikiem mieszanym na poziomie 88,8% (w Il kw. br. 87,7%) - bez istotnych zmian
rok do roku, pomimo rozluznienia obostrzen zwigzanych z COVID-19 i znacznie wyzszej

czestosci szkdd oraz inflacji kosztowe;.

Poprawa marzy operacyjnej w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie
kontynuowanych —do 12,7% (w Il kw. br. 12,3%) w poréwnaniu do 10,1% w | pot. 2021
r., pomimo zawigzania rezerwy na indeksacje sum ubezpieczenia w zwigzku z inflacja

(wptyw okoto 5,7% p.p.)

Bardzo dobry wynik inwestycyjny - zwrot na portfelu osiggnat 4,4%. Wzrost wyniku
odsetkowego, korzystne poziomy stép procentowych przy refinansowaniu

zapadajacych transz obligacji skarbowych.

Koszty pod $cistg kontrolg pomimo niekorzystnych warunkow. Wskaznik kosztéow
wyniost 7,3% (w Il kw. br. 7,43%), czyli pozostat bez wiekszym zmian w poréwnaniu do

| pot. 2021 r.
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Rozwdj biznesu
Sktadka przypisana brutto 2022 osiggneta poziom 12,6 mid zt (w Il kw. 2022 r. 6,4 mld

zf). Stabilny wzrost w strategicznych liniach biznesowych.

Kontynuacja mocnego wzrostu sprzedazy ubezpieczen pozakomunikacyjnych — o 10%
r/r (w Il kw. br. o0 8% r/r), szczegdlnie w obszarze ubezpieczen korporacyjnych —o 18,5%
r/r (w Il kw. br. 0 24% r/r).

Wozrost sktadki z ubezpieczen autocasco o 13% r/r (w Il kw. br. o 16,4% r/r). Dzieki
temu skfadka w catym segmencie ubezpieczern komunikacyjnych, mimo spadajgcych

cen na rynku, ro$nie 0 4,9% r/r (w Il kw. br. 0 7,5%).

Dalszy dynamiczny wzrost popytu na prywatne ustugi medyczne, przektadajacy sie na
przychody w obszarze zdrowia wyzsze o 15,6% r/r. Duie wzrosty zaréwno
w przychodach generowanych przez placéowki (16,9% r/r), jak i w ubezpieczeniach

i abonamentach (14,4% r/r).

PZU TFI liderem sprzedazy netto na rynku w | pot. 2022 r. - sprzedaz na poziomie 340

min zt (przy odptywach netto na catym rynku rzedu 20 mld zt).

Wartos$¢ zgromadzonych aktywéw netto PPK osiggneta poziom 1,8 mid zt, co oznacza
wzrost o ponad 100% w ciggu 12 miesiecy. Pierwsze miejsce TFl PZU na rynku pod

wzgledem liczby pozyskanych firm i drugie pod wzgledem wartosci aktywow.
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