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O CZYM MOWIMY W TYM ROKU?
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SZKOLENIA ZAWODOWE IDD

Wzmacnianie
kompetencji
zawodowych brokerow
to element rozwoju
biznesu korporacyjnego

PZU dla biznesu korporacyjnego to wiecej niz ubezpieczenia. A bliska
wspotpraca na linii klient - broker - zaktad ubezpieczen to przepis

na skuteczng ochrone

nawet najbardziej

wymagajacych ryzyk

majatkowych i sytuacja win-win dla wszystkich uczestnikdw rynku

ubezpieczeniowego.

ramach wspolpracy PZU
systematycznie dzieli
sie z brokerami wiedza

i doswiadczeniem z obszaru za-
rzadzania ryzykiem, identyfikacji
i szacowania zagrozen oraz zapo-
biegania szkodom. To jeden
z wielu aspektéw naszego wspol-
dziatania na rzecz bezpieczen-
stwa wspolnych klientow, a takze
naturalny element rozwoju biz-
nesu korporacyjnego.

Ze wzgledu na skale biznesu
oraz jego specyfike kazdy klient
korporacyjny wymaga indywidu-
alnego podejscia i duzej wiedzy
na temat prowadzonej przez nie-
go dziatalno$ci. Dobrze wykona-
na ocena ryzyka to zysk zaréwno
dla klienta (optymalne sktadki,
uniknigcie ewentualnych szkéd,
przestojow i utraty kontrahen-
tow), jak i dla ubezpieczyciela.

Bliska wspotpraca z kancela-
riami brokerskimi jest szczegol-
nie istotna dla Pionu Klienta
Korporacyjnego PZU, poniewaz
brokerzy to jeden z najwazniej-
szych kanaléw sprzedazy w na-
szym biznesie.

Razem z brokerami jestesmy
w stanie, jako ubezpieczyciel,
oferowa¢ ochrone dopasowang
i skalkulowang na miare potrzeb
naszych klientow oraz zapewnic
narzedzia, dzieki ktorym sku-
tecznie wplywamy na minimali-
zacje ryzyka. Zagwarantowanie
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wsparcia i obstugi znacznie wy-
kraczajacej poza zakres zapisany
w polisie nie byloby mozliwe,
gdyby nie kompetencje i odpo-
wiednia wiedza.

Z mysla o brokerach eksperci
Pionu Klienta Korporacyjnego
PZU prowadza szkolenia zawo-
dowe IDD. To okazja do zdoby-
cia specjalistycznej wiedzy z za-
kresu produktow ubezpieczenio-
wych oraz inzynieryjnej oceny
ryzyka ubezpieczen majatko-
wych i komunikacyjnych. A tak-
ze mozliwos¢ poznania od pod-
szewki oferty PZU dla klientow
korporacyjnych.

Pozycja lidera rynku ubezpie-
czen daje nam dostep do najszer-
szej na rynku ubezpieczen kor-
poracyjnych w Polsce bazy sce-
nariuszy szkodowych i umozli-
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wia ich szczegolowa analize.
W trakcie szkolen IDD dzielimy
sie z brokerami nie tylko wiedza
teoretyczna, ale staramy si¢ prze-
kaza¢ jak najwiecej praktycz-
nych informacji i przyktadow.
Wierzymy, ze taka forma ma dla
nich najwigksza wartosc.
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Zarzadzanie ryzykiem flotowym

przy wykorzystaniu PZU iFlota

® Dzieki duzej ilosci danych o szkodach i ich przyczynach
mozemy w realny sposob precyzyjnie zarzadzac ryzykiem.
Pozwala to na ograniczenie liczby i wartosci szkod u klien-
téw flotowych PZU.

@ Klient wspotpracujacy z naszymi inzynierami moze obnizyc
frekwencje szkod we flocie lekkiej nawet o 10%, a wartosc
niemal o 20%. We flotach ciezkich - frekwencje o 15%,
a wartos¢ szkod o 35%.

@ Poza ustugami inzynierii ryzyka we flotach dla swoich floto-
wych klientow korporacyjnych PZU opracowato nowocze-
sne rozwigzanie - PZU iFlota - wsparcie w zarzgdzaniu flo-
ta stuzbowych aut z wykorzystaniem innowacyjnego opro-
gramowania.

® System PZU iFlota wyposazony jest rowniez w modut dla
brokerow i agentow. Moje Floty - to miejsce dla brokera,
ktory chce by¢ wsparciem dla klienta w zakresie poprawy
bezpieczenstwa floty i zarzgdzania jej ubezpieczeniami.

Zarzadzanie ryzykiem w przedsiebiorstwie

przy wykorzystaniu Ryzyko PRO

@ Zarzadzanie ryzykiem w przemysle jest dla nas szczegolnie
wazne, a nasze autorskie rozwigzanie Ryzyko PRO przyczy-
nia sie do zmniejszenia ryzyka w zaktadach, w ktorych jest
zainstalowane.

® Ryzyko PRO to program prewencyijny, ktéry umozliwia mo-
nitorowanie poziomu bezpieczenstwa w obszarach dziata-
nia przedsiebiorstwa, kluczowych z perspektywy ryzyka, ta-
kich jak produkcja, logistyka czy park maszynowy.

® Ryzyko PRO to rozwiagzanie, ktére doskonale sprawdza sie
np. w branzy chemicznej, budowlanej, drzewnej, meblar-
skiej, spozywczej, poligraficznej czy tworzyw sztucznych.

Ryzyka w branzy meblarskiej i drzewnej

® Przyczynag najwiekszych szkod (pod wzgledem wartosci
i rozmiaru zniszczen) w tej branzy jest pozar.

® Wysokie zagrozenie pozarowe zwigzane jest z prowadzony-
mi procesami technologicznymi i materiatami poddanymi
obrobce.

® Ze wzgledu na podwyzszone ryzyko pozarowe wymogi
ubezpieczyciela w zakresie zabezpieczen przeciwpozaro-
wych sg wyzsze niz wymogi ustawowe.

® Skuteczna ochrona przeciwpozarowa zaktadow z branzy
meblarskiej i drzewnej polega na:

- identyfikacji ryzyk,

- budowaniu swiadomosci zagrozenia,

- wdrazaniu rozwigzan ograniczajgcych ryzyko, np. systemu
wykrywania i gaszenia iskier.

Ryzyka cybernetyczne

® Polisa PZU Cyber jest waznym uzupetnieniem polityki bez-
pieczenstwa cybernetycznego firm.

® PZU oferuje specjalne warunki ubezpieczenia dla najwiek-
szych podmiotow gospodarczych - w szczegoélnosci dla
klientéw z segmentu infrastruktury krytycznej.

® Wyrdznikiem oferty PZU jest mozliwos¢ ubezpieczenia
szkod rzeczowych po cyberatakach.

® PZU wraz z renomowanymi partnerami z obszarow zarza-
dzania incydentami, public relations, IT i prawnego oferuje
szybkie i profesjonalne wsparcie w przypadku ataku cyber-
netycznego.

Ryzyka w branzy budowlanej

® Specyfika ubezpieczenia ryzyk budowlano-montazowych
polega na tym, ze ochrona ubezpieczeniowa budowana
jest w duzej mierze na podstawie klauzul. Mamy wigc:

- klauzule rozszerzajace zakres ubezpieczenia,

- klauzule ograniczajace zakres ubezpieczenia,

- klauzule naktadajace dodatkowe wymogi w zakresie bez-
pieczenstwa i prewenciji,

- klauzule o charakterze porzadkowo-administracyjnym.

® Witasciwa ocena ryzyka pozwala unikna¢ szkod na etapie
budowy, a takze w przysztosci, juz po oddaniu obiektu
do uzytkowania.

Ryzyka w branzy spozywczej

® W branzy spozywczej wystepuja bardzo zréznicowane
pod katem ryzyka zaktady produkcyjne.

® Przygotowujac oferty w branzy spozywczej,
uwzgledni¢:

- rodzaj wytwarzanych produktow,

- specyfike procesow produkcyjnych,

- zastosowane zabezpieczenia przeciwpozarowe, przeciw-
wybuchowe, przeciwprzepieciowe i inne specyficzne dla
danego rodzaju produkcji.

nalezy

Na szkolenie dot. oceny ryzyka w branzy spozywczej
zapraszamy juz 7 wrzeSnia 2022 r.



