
 
801 102 102  pzu.pl
Opłata zgodna z taryfą operatora

Przygotuj się do drogi 
Wybierz pakiet ubezpieczeń PZU Auto  
i ze spokojem ruszaj do celu. Możesz liczyć 
na naszą pomoc w razie wielu nieprzewidzianych 
sytuacji na drodze.

Dlaczego warto wybrać PZU

Sprawna obsługa szkody. 

Dostęp do ponad 1000 warsztatów  
w całej Polsce.

Usługi assistance 24/7 w całej Polsce.

Jak się z nami skontaktować  
w razie szkody

Zadzwoń pod numer 801 102 102 lub 22 566 55 55  
(opłata zgodna z taryfą operatora).

Wypełnij formularz internetowy.

Skorzystaj z czatu wideo.

Wyślij SMS-a o treści SZKODA pod numer 4102  
(opłata zgodna z taryfą operatora)– oddzwonimy 
i przyjmiemy zgłoszenie.

Odwiedź nasz oddział.

Zakładem ubezpieczeń jest PZU SA. Ten materiał nie 
jest ofertą w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego 
i ma charakter wyłącznie informacyjny. Szczegółowe 
informacje o zakresie ubezpieczenia, w tym o wyłączeniach 
i ograniczeniach odpowiedzialności, znajdziesz w ustawie 
o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym 
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli 
Komunikacyjnych oraz w aktualnych ogólnych warunkach 
ubezpieczeń komunikacyjnych PZU Auto dostępnych  
na pzu.pl, w naszych oddziałach  
lub u naszych agentów.

Skontaktuj się z nami.

Kompleksowe 
ubezpieczenie 
PZU Auto

MATERIAŁ
MARKETINGOWY



PZU AUTO OC

Obowiązkowe ubezpieczenie, dzięki któremu nie musisz 
płacić za spowodowane przez siebie skutki kolizji 
lub wypadku. Odszkodowanie pokryje koszty m.in. 
naprawy pojazdów lub innego mienia uszkodzonego 
w wypadku i leczenia poszkodowanych osób.

Razem z OC otrzymujesz

Zieloną Kartę

To certyfikat wymagany przed 
wjazdem do niektórych państw. 

Otrzymasz go od ręki, jeśli 
skontaktujesz się z naszym agentem 
lub przyjdziesz do naszego oddziału.

Usługę 
bezpośredniej 
likwidacji szkody 
(BLS)

Jeśli ktoś uszkodzi Twój pojazd 
w kolizji, możesz wystąpić 
o odszkodowanie do nas. 
Załatwimy formalności z innymi 
ubezpieczycielami i wypłacimy 
Ci odszkodowanie.

PZU POMOC W DRODZE (PwD)

To pakiet usług assistance z jednym z najszerszych 
na polskim rynku zakresów świadczeń. Wybierz swój 
wariant.

Warianty Twój 
wybór

PwD  
Komfort OC 
(otrzymujesz 
razem z OC)

Pomoc dla Ciebie 
i poszkodowanego, jeśli 
będziesz sprawcą kolizji z innym 
pojazdem. Zorganizujemy 
i opłacimy np.:
•	 naprawę Twojego samochodu 

na miejscu zdarzenia,
•	 holowanie (do 150 km),
•	 parking (do 3 dni, jeśli 

warsztat, do którego ma być 
odholowany pojazd, jest 
zamknięty).

PwD  
Komfort AC 
(otrzymujesz 
razem z AC)

Pomoc w razie awarii pojazdu, 
jego wypadku lub kradzieży.
Zapewnimy m.in. naprawę 
na miejscu, holowanie i nocleg. 
Po wypadku możesz otrzymać 
również pojazd zastępczy.

PwD Super
(dokupisz  
do OC lub AC)

•	 Pomoc m.in. w razie awarii, 
wypadku, zatrzaśniętych 
kluczyków, braku paliwa, 
rozładowanego akumulatora, 
przepalonej żarówki czy awarii 
ogumienia.

•	 Zorganizujemy i opłacimy, 
m.in. naprawę na miejscu, 
holowanie, pojazd zastępczy, 
nocleg i zmiennika kierowcy.

•	 Jeśli po szkodzie zdecydujesz 
się na zakup innego, 
używanego auta – sprawdzimy 
jego stan techniczny.

Jeśli chcesz mieć pewność, że otrzymasz pomoc nawet 
pod domem, wybierz opcję usługi spod domu bez limitu. A gdy 
planujesz podróż autem za granicę, wybierz zakres terytorialny 
Polska + Europa i wykup opcję zwiększonego limitu holowania.

PZU AUTO AC
Jeśli Twój samochód zostanie uszkodzony w wyniku 
sytuacji losowej lub przez nieznanego sprawcę, 
pokryjemy koszty jego naprawy lub wypłacimy 
odszkodowanie za jego utratę (również w razie kradzieży). 
Nasze AC chroni Cię od wielu zagrożeń – także tych, 
których teraz nie potrafisz przewidzieć ani nazwać.

Warianty Twój 
wybór

Serwisowy

Naprawa w autoryzowanych 
stacjach obsługi, 
z zastosowaniem oryginalnych 
części.

Optymalny
Naprawa z zastosowaniem 
części alternatywnych, 
bez oznaczeń producenta.

Partnerski

Naprawa w warsztacie 
partnerskim PZU, 
z zastosowaniem części 
oryginalnych bez pomniejszania 
ich cen o amortyzację.

DODATKOWE MOŻLIWOŚCI UBEZPIECZENIA 
To jeszcze nie wszystko… Poznaj inne możliwości ubezpieczenia auta.

Dodatkowe możliwości ubezpieczenia Twój 
wybór

Auto Non Stop  
(dokupisz do AC)

•	 Podczas  naprawy swojego auta skorzystasz z samochodu zastępczego.
•	 Odholujemy uszkodzony pojazd i zorganizujemy jego naprawę w warsztacie sieci naprawczej PZU.  
•	 Załatwimy formalności i rozliczenie z warsztatem.

Auto Ochrona Sumy  
Ubezpieczenia 
(dokupisz do AC)

Wybierz tę opcję, a nie będziesz doubezpieczać pojazdu po szkodzie (suma ubezpieczenia  
AC nie będzie się zmniejszać po wypłacie odszkodowania).

PZU Auto Szyba
(dokupisz do OC lub AC)

•	 Zapewniamy naprawę lub wymianę szyby w razie jej uszkodzenia.
•	 Szkoda z PZU Auto Szyba nie obciąża Twojego przebiegu ubezpieczenia w AC. 

PZU Auto Opony  
(dokupisz do OC lub AC)

Zorganizujemy i opłacimy:
•	 założenie koła zapasowego lub doraźną naprawę opony na miejscu zdarzenia,
•	 naprawę uszkodzonej opony w warsztacie wulkanizacyjnym,
•	 holowanie auta oraz transport kierowcy i pasażerów do warsztatu,
•	 zakup nowej opony – jeśli uszkodzona miała nie więcej niż 3 lata.

PZU Auto Ochrona  
Prawna Super  
(dokupisz do OC lub AC)

•	 Pokryjemy lub zwrócimy koszty usług prawnych.
•	 Adwokat lub radca prawny nie tylko udzieli Ci porady, ale również będzie Cię reprezentował 

w sądzie, np. jeśli uszkodzisz swój samochód na dziurawej drodze.

POMOC DLA POJAZDÓW SPECJALISTYCZNYCH

Auto zastępcze  
(dokupisz do AC)

•	 Skorzystaj z tej opcji, jeśli Twój samochód jest nietypowy (np. ma więcej niż 5 miejsc)  
lub nie jest samochodem osobowym. 

•	 Zwrócimy Ci koszty wynajmu pojazdu o zbliżonych parametrach technicznych – do limitu,  
który ustalisz przy zakupie ubezpieczenia.

Auto holowanie  
(dokupisz do AC)

•	 Zwrócimy Ci koszty, jeśli będziesz potrzebować specjalistycznego holownika, który sobie 
zorganizujesz – do limitu, który ustalisz przy zakupie ubezpieczenia. 

OCHRONA ŻYCIA I ZDROWIA  
Ubezpieczenie samochodu to nie wszystko. Chronimy także Twoje życie i zdrowie – w razie wypadku możesz zyskać wsparcie 
finansowe oraz szybki i łatwy dostęp do lekarzy, badań i rehabilitacji.

PZU Auto Asystent  
Zdrowotny 
(dokupisz do NNW)

•	 Prywatne wizyty lekarskie i badania diagnostyczne, zabiegi rehabilitacyjne i pomoc psychologa, 
które pozwolą powrócić do zdrowia poszkodowanym w wypadku.

PZU Auto NNW
•	 Odszkodowanie w razie następstw wypadku drogowego – dla kierowcy i pasażerów. Zwracamy 

koszty leczenia (w tym rehabilitacji) oraz koszty zakupu przedmiotów ortopedycznych (np. kul) 
i pomocniczych (np. ortezy, opaski).

PZU Auto NNW Max
•	 Jeśli korzystasz z różnych środków transportu i obawiasz się poważniejszego wypadku, 

po którym nie będziesz w stanie wrócić do pracy, sprawdź PZU Auto NNW Max – zapewnia wyższe 
odszkodowanie.


