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W tabeli znajdziesz postanowienia ogdlnych warunkéw indywidualnego ubezpieczenia
na zycie i dozycie PZU Bezpieczny Zysk (OWU), o kodzie warunkéw JI1J55, JOIJ55.
Postanowienia te wskazujg gtdwne warunki umowy ubezpieczenia. Sg one czeScig OWU
i wynikajg z przepisow prawa (art. 17 ust. 1 ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej”).

Lp.| Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umowy

wykupu nie przystuguje

1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia Pkt 1-5
Pkt 45-57
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia Pkt 1
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce | Pkt 3—10
do odmowy wyptaty Swiadczenia lub jego obnizenia Pkt 19
Pkt 36-38
Pkt 45-57
3. | Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegolnych Pkt 9-10
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz Pkt 23-24
okres, w ktorym roszczenie o wyptate wartosci Pkt 39-44

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

WIWIW

na pzu.pl

Zanim zawrzesz umowe, przeczytaj doktadnie OWU.

Znajd

ziesz w nich szczegétowe informacje, ktére dotycza m.in.:

e zakresu ubezpieczenia (co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie),
® czasu trwania ubezpieczenia,

® Twi

oich i naszych praw i obowigzkéw,

e zasad wyptaty Swiadczenia z ubezpieczenia.

pod numerem infolinii 801 102 102
% (optata zgodna z taryfa operatora)




OGOLNE WARUNKI . _
INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE | DOZYCIE
PZU BEZPIECZNY ZYSK

Kod warunkéw: J11J55, JOIJ55

Zarzad PZU Zycie SA uchwalit ogdlne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie i dozycie
PZU Bezpieczny Zysk uchwatg nr UZ/144/2022 z 8 sierpnia 2022 roku, zwane dalej ,,OWU”.

OWU wchodza w zycie 24 wrzesnia 2022 roku.

SPIS TRESCI

Stowniczek. .o

Przedmiot ubezpieczenia .

Zakres ubezpieczenia i wysoko$é Wyp{aty
Suma ubezpieczenia. .o
Ograniczenia OdeWIedZIaanSCI
Zawarcie umowy . .

Kto moze zawrze¢ umowe i byc objety och ronq
Czas trwania umowy.

Odstapienie od umowy .

Wypowiedzenie umowy.

Prawa i obowiazki twoje oraz ubezpleczonego
Nasze obowigzki i prawa .
Zmiany w umowie

Sktadka . .

Ochrona ubezp|eczen|owa

Koniec naszej ochrony .

Warto$¢ wykupu .

Wyptata z ubezpieczenia .
Realizacja wyptaty z ubezpieczenia .
Reklamacje, skargi i zazalenia .
Postanowienia koficowe

SEOWNICZEK
- czyli o terminach, ktérych uzywamy w OWU

1. W OWU uzywamy nastepujacych terminéw:
1

Gwarantowana stopa oprocentowania:

a) obowiazuje na dzier poczatku ochrony,

b) jest ustalona dla catego okresu ochrony i jest stata,

c) jest potwierdzona w polisie;

my/PZU Zycie SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna;

okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza ochrona wobec ubezpieczonego;

okres ubezpieczenia - okres, na ktéry zawierasz z nami umowe;

OWU - ogdlne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie i dozycie PZU Bezpieczny Zysk;
polisa - dokument, ktdry potwierdza i wskazuje warunki umowy;

gwarantowana stopa oprocentowania - wyrazona procentowo wartos¢, ktora stosujemy, aby wyliczy¢ sume ubezpieczenia.

SQd288

postepowanie diagnostyczno-lecznicze - takie postepowanie medyczne, na ktére sktadaja sie: wywiad chorobowy, fizykalne

badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzace ustaleniu rozpoznania lub postepowanie medyczne majace na celu leczenie;

8) rocznica umowy - kazda rocznica dnia, w ktérym rozpoczeta sie ochrona, przy czym za rocznice 29 lutego uwazamy 28 lutego
kazdego nastepnego roku umowy;
9) rok umowy - 12 miesiecy, ktore rozpoczynaja sie od daty rocznicy umowy, przy czym pierwszy rok umowy rozpoczyna sie od
daty poczatku ochrony;
10) sktadka - sktadka nalezna z tytutu umowy, ktérej wysoko$¢ wskazujemy w polisie;
11) stopa wykupu - wyrazona procentowo wartos¢, ktdra jest:
a) stosowana, aby wyliczy¢ warto$¢ wykupu,
b) obowiazuje na dzien poczatku ochrony,
c) potwierdzona w polisie;
12) ubezpieczajacy/Ty - podmiot, kt6ry zawart z nami umowe. Ubezpieczajacym moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna bez osobowosci prawnej;
ubezpieczony - osoba fizyczna, na rzecz ktérej zawierasz umowe;
umowa - umowa ubezpieczenia zawarta miedzy Toba a PZU Zycie SA na podstawie tych OWU i potwierdzona polisa;
uposazony - osoba fizyczna lub podmiot, ktérego wskazuje ubezpieczony. Uposazony jest uprawniony do otrzymania wyptaty
w razie Smierci ubezpieczonego;

=
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Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)
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16) uprawniony - uposazony lub inna osoba uprawniona na podstawie OWU lub przepiséw prawa do otrzymania wyptaty w razie
Smierci ubezpieczonego;

17) wiek polisowy - réznica lat miedzy aktualnym rokiem kalendarzowym a rokiem urodzenia ubezpieczonego. Ustalamy go na
dzien poczatku ochrony i w kazda rocznice umowy;

PRZYKtAD

Jesli ubezpieczony urodzit sie 11 listopada 1992 r., jego wiek polisowy na dziert poczatku ochrony, czyli 20 pazdziernika
2022 r., bedzie wynosit 30 lat i bedzie obowigzywat do 19 pazdziernika 2023 r. Od 20 pazdziernika 2023 r. (pierwsza
rocznica umowy) wiek polisowy ubezpieczonego bedzie wynosit 31 lat i bedzie wzrastat w kazda kolejna rocznice umowy
o rok.

18) wyptata - Swiadczenie pieniezne, ktére wyptacamy:
a) ubezpieczonemu - jesli dozyje korica okresu ubezpieczenia,
b) uprawnionemu - jesli ubezpieczony umrze w okresie naszej ochrony.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

2. Ubezpieczamy zycie ubezpieczonego.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPLATY
- czyli jakie zdarzenia obejmujemy ochrong i ile za nie zaptacimy

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) $mier¢ ubezpieczonego w okresie naszej ochrony;
2) dozycie przez ubezpieczonego korica okresu ubezpieczenia.
4. Jesliubezpieczony umrze w okresie naszej ochrony, wyptacimy uprawnionemu $wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem pkt 10.
5. Jesli ubezpieczony dozyje korica okresu ubezpieczenia, wyptacimy mu Swiadczenie w wysoko$ci sumy ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokos¢é

6. Suma ubezpieczenia jest rowna kwocie sktadki powiekszonej o kwote, ktdra jest iloczynem sktadki i gwarantowanej stopy
oprocentowania. Sume ubezpieczenia, sktadke i gwarantowana stope oprocentowania wskazujemy w polisie. Sume ubezpieczenia
obliczamy zgodnie ze wzorem:

Suma ubezpieczenia = sktadka + (sktadka x gwarantowana stopa oprocentowania)

7. Sume ubezpieczenia podajemy w petnych ztotych.
8. Suma ubezpieczenia jest stata w catym okresie ochrony.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli w jakich sytuacjach nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu $mierci ubezpieczonego jest ograniczona

9. W ,Ograniczeniach odpowiedzialnosci” uzywamy terminéw:

1) akty terroru - dziatania indywidualne lub grupowe przeciwko ludnosci lub mieniu, ktére kto$ prowadzi, aby osiggnad skutki
ekonomiczne, polityczne lub spoteczne. Akty terroru maja wprowadzié chaos, zastraszy¢ ludnosé, dezorganizowac zycie
publiczne, dziatanie transportu publicznego, zaktaddw ustugowych lub wytwérczych;

2) czynnik zewnetrzny - kazdy czynnik, ktory pochodzi spoza organizmu ubezpieczonego i w danych warunkach moze wywotac
szkodliwe dla niego skutki;

3) dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych, ktére daza do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub
na morzu;

4) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie, ktére:

a) jestniezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego oraz
b) jest wywotane czynnikami zewnetrznymi oraz
) jestwytaczna przyczyna zdarzenia, ktére obejmuje nasza ochrona;

5) masowe rozruchy spoteczne - wystapienie grupy spotecznej przeciw strukturom, ktére sprawuja wtadze na mocy
obowiazujacego prawa. Wywotuja je: niezadowolenie z sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej. Masowym
rozruchom spotecznym zwykle towarzysza akty przemocy fizycznej;

6) statek - pasazerski albo towarowy statek morski albo statek Srédladowy o napedzie silnikowym lub zaglowym z wyjatkiem
okretéw wojennych;

7) wypadek komunikacyjny - nieszcze$liwy wypadek wywotany:

a) ruchem pojazddw na drodze, w ktérym ubezpieczony brat udziat jako uczestnik ruchu badz kierowca, z tym ze ,,pojazd”,
»droga”, ,uczestnik ruchu” i ,kierowca” rozumiane sa zgodnie ze znaczeniem nadanym przez obowigzujace przepisy prawa
o ruchu drogowym; pojazdem jest réwniez tramwaj,

b) ruchem pojazdu kolejowego ciggnietego przez pojazd trakcyjny, w ktérym ubezpieczony brat udziat jako pasazer albo cztonek
zatogi tego pojazdu, z tym ze:

2 pzu.pl



- pojazd kolejowy oznacza pojazd dostosowany do poruszania sie na wtasnych kotach po torach kolejowych,

- pojazd trakcyjny oznacza pojazd kolejowy z napedem wtasnym, w tym metro, wypadkiem komunikacyjnym,

w rozumieniu lit. b, nie s3 wypadki, ktére dotycza kolejowego transportu wewnatrzzaktadowego oraz transportu linowego

i linowo-terenowego,

eksploatacja pasazerskiego statku powietrznego koncesjonowanych linii lotniczych, ktéry zaistniat od chwili, gdy jakakolwiek

osoba weszta na jego poktad z zamiarem wykonania lotu, do chwili opuszczenia poktadu statku powietrznego przez wszystkie

osoby znajdujace sie na nim, a statek powietrzny zostat uszkodzony lub nastapito zniszczenie jego konstrukgcji, albo statek

powietrzny zaginat i nie zostat odnaleziony, a urzedowe jego poszukiwania zostaty odwotane lub statek powietrzny znajduje

sie w miejscu, do ktérego dostep nie jest mozliwy,

ruchem statku, w ktérym ubezpieczony brat udziat jako cztonek zatogi badz pasazer, a statek zatonat albo zostat uszkodzony

lub nastapito zniszczenie jego konstrukcji albo statek zaginat i nie zostat odnaleziony, a urzedowe jego poszukiwania zostaty

odwotane lub statek znajduje sie w miejscu, do ktérego dostep nie jest mozliwy.

10. Nasze Swiadczenie ograniczymy do wyptaty uprawnionemu kwoty odpowiadajacej wartosci wykupu aktualnej na dzien Smierci
ubezpieczonego, gdy Smier¢ ubezpieczonego nastapita:

1) wskutek dziatars wojennych;

2) wskutek czynnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

3) wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;

4) wskutek samobdjstwa ubezpieczonego popetnionego w okresie dwdch lat od zawarcia umowy;

5) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci (w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi) lub po uzyciu: narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub
nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii) - o ile ten stan miat wptyw na
$mierc¢ ubezpieczonego;

6) wskutek zatrucia spozytym alkoholem lub uzytymi: narkotykami, Srodkami odurzajacymi, substancjami psychotropowymi,
$rodkami zastepczymi lub nowymi substancjami psychoaktywnymi (w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii);

7) wskutek nieszczesliwego wypadku bedacego wypadkiem komunikacyjnym, ktéry nastapit, gdy ubezpieczony prowadzit pojazd i:

a) nie miat uprawnien do prowadzenia pojazdu, ktére sa okreslone w przepisach prawa - o ile miato to wptyw na zaistnienie
nieszczesliwego wypadku bedacego wypadkiem komunikacyjnym, lub

b) bytw stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzeZwosci (w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzeZzwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub po uzyciu narkotykdw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, sSrodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii) - o ile miato
to wptyw na zaistnienie nieszczesliwego wypadku bedacego wypadkiem komunikacyjnym;

wskutek uprawiania przez ubezpieczonego niebezpiecznych sportéw: wspinaczki gorskiej lub skatkowej (w obu przypadkach przy

uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego lub wymagajacej uzycia takiego sprzetu), spadochroniarstwa, lotniarstwa,

speleologii, sportéw motorowych i motorowodnych, boksu, zapaséw oraz sportéw walki (karate, kick-boxing, judo, taekwondo,

kung-fu, aikido);

wskutek chordb:

a) ktére byty zdiagnozowane, lub

b) z powodu ktérych rozpoczeto u ubezpieczonego postepowanie diagnostyczno-lecznicze,

- w okresie 3 lat przed zawarciem umowy, z zastrzezeniem jednak, ze ponosimy petng odpowiedzialnos¢, gdy smierd

ubezpieczonego jest nastepstwem:

a) chordb, w przypadku ktérych postepowanie diagnostyczno-lecznicze rozpoczeto sie i zakoriczyto przed ukoriczeniem przez
ubezpieczonego 18 roku zycia,

b) chordb, w przypadku ktdrych nie ma zwigzku przyczynowo-skutkowego miedzy poprzednim a obecnym wystapieniem takiej
samej choroby.

o
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ZAWARCIE UMOWY
- jak sie odbywa i co jest do tego potrzebne

11. Umowe zawieramy na podstawie Twojego wniosku o ubezpieczenie.

12. Zanim zawrzemy umowe, otrzymasz od nas OWU oraz dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym. OWU
przekazemy takze ubezpieczonemu, zanim zgodzi sie, abysmy objeli go ochrona.

13. Mozemy:

1) zgodzi¢ sie na zawarcie umowy na warunkach z Twojego wniosku - doreczymy Ci wtedy polise zgodna z Twoim wnioskiem;
2) zaproponowac Ci zawarcie umowy na zmienionych warunkach (np. ze zmieniona suma ubezpieczenia) zgodnie z pkt 14;
3) odmoéwic zawarcia umowy.

14. Jeslitresé polisy bedzie sie réznic od tresci Twojego wniosku na Twoja niekorzy$é, poinformujemy Cie o tym - najpdzniej przy
doreczaniu polisy. Powiadomimy Cie réwniez o tym, ze mozesz zgtosic sprzeciw w ciggu 7 dni. Jesli nie zgtosisz sprzeciwu,
umowa ubezpieczenia dojdzie do skutku na warunkach wskazanych w polisie nastepnego dnia po uptywie terminu na
zgtoszenie sprzeciwu.

15. Jesli nie poinformujemy Cie o réznicach z pkt 14, umowe zawrzemy zgodnie z Twoim wnioskiem.

KTO MOZE ZAWRZEC UMOWE I BYC OBJETY OCHRONA
16. Umowe zawieramy z Toba, czyli ubezpieczajacym.

17. We wniosku o ubezpieczenie wskazujesz ubezpieczonego (siebie lub inng osobe), ktérego zycie obejmiemy ochrona.
18. Umowe mozesz zawrzec na rzecz ubezpieczonego, ktérego wiek polisowy wynosi co najmniej 18 lat i nie wiecej niz 77 lat.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa umowa

19. Umowe zawierasz z namina 2 lub 3 lata (okres ubezpieczenia). Potwierdzamy go w polisie.

801102102 Optatazgodna z taryfa operatora



ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy mozesz sie wycofac z zawartej umowy

20. Mozesz odstapi¢ od umowy, ale musisz ztozy¢ nam oswiadczenie w ciggu:
1) 7 dniod jej zawarcia - jesli jestes przedsiebiorca;
2) 30 dni od jej zawarcia - jesli nie jeste$ przedsiebiorca.

21. Jeslijestes konsumentem i nie poinformowali$my Cie najpdzniej w chwili zawarcia umowy o prawie do odstapienia, mozesz
odstapi¢ od umowy w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie.

22, Jezeli odstgpisz od umowy, zwrécimy Ci wptacong sktadke.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak mozesz zrezygnowac z umowy

23. Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.
24. Gdy wypowiesz umowe, wyptacimy Ci warto$¢ wykupu zgodnie z pkt 39-43.

PRAWA | OBOWIAZKI TWOJE ORAZ UBEZPIECZONEGO
- czyli co mozesz Ty i ubezpieczony, a co musicie

25. Tyiubezpieczony macie prawo zada¢, aby$my prawidtowo i terminowo wypetniali nasze obowiazki z pkt 29 oraz te, ktére
wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawa.
26. Jako ubezpieczajacy musisz:

1) zgtasza¢ do nas zmiany danych osobowych i teleadresowych swoich oraz ubezpieczonego i uposazonych, chyba ze ubezpieczony
zgtosit nam zmiany swoich danych i danych uposazonych;

2) przekazywad ubezpieczonemu informacje o zmianie warunkdéw umowy lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy oraz
informacje o wptywie tych zmian na warto$¢ wyptaty. Informacje te przekazujesz na pismie lub w formie innego trwatego
nosnika, jesli ubezpieczony sie na to zgodzi. Musisz przekazac ubezpieczonemu te informacje, zanim zgodzisz sie na takie zmiany.

27. Masz prawo przenie$é na inny podmiot prawa i obowigzki, ktére wynikaja zumowy. Zanim to zrobisz, musisz otrzymac zgode
ubezpieczonego - jesli ubezpieczony jest inng osoba niz Ty. Przeniesienie to musimy zaakceptowac pisemnie - inaczej bedzie niewazne.
28. Ubezpieczony:

1) moze we wniosku o ubezpieczenie wyznaczy¢ uposazonych oraz w kazdym czasie trwania umowy wskazywad, zmieniaé
i odwotywac uposazonych;

2) ma obowiazek zgtaszaé nam lub Tobie zmiany swoich danych osobowych i teleadresowych oraz danych uposazonych.

NASZE OBOWIAZKI | PRAWA
- czyli co musimy

29. Musimy:

1) wywiagzywad sie prawidtowo i terminowo z naszych zobowigzan, ktére wynikajg z umowy;

2) przekazywad Tobie, a takze ubezpieczonemu na jego prosbe, informacje o zmianie warunkéw umowy lub prawa wtasciwego dla
umowy oraz informacje o wptywie tych zmian na warto$¢ Swiadczen z umowy jeszcze przed zgoda stron na te zmiany. Zanim
zgodzisz sie, aby$my wprowadzili takie zmiany, musisz sie z nimi zapoznad;
informowac Ciebie lub ubezpieczonego o tym, ze wystapity zdarzenia objete nasza ochrona, jesli te zdarzenia zgtosita do nas inna osoba;
informowac osobe, ktdra wystepuje o wyptate, jakich dokumentéw potrzebujemy, aby ustali¢ do niej prawo - jesli to konieczne
do rozpatrzenia wniosku o wyptate;
informowac pisemnie osobe, ktdra wystepuje o wyptate:

a) dlaczego nie mozemy wyptacic pieniedzy w cato$ci lub czesci w przewidzianym terminie. Wtedy wyptacimy tylko bezsporna
cze$d pieniedzy,
b) ze wyptata nie jest nalezna w catosci lub czesci. Wtedy wskazujemy przyczyny i podstawe prawna, ktére uzasadniaja nasza
decyzje, oraz informujemy o tym, ze moze dochodzi roszczen na drodze sagdowej;
udostepniaé (na zadanie réwniez elektronicznie) informacje i dokumenty, ktére wptynety na nasza decyzje o ustaleniu prawa do
wyptaty lub jej wysokosci:
a) Tobie,
b) ubezpieczonemu,
C) uprawnionemu,
d) innej osobie, ktéra sktada wniosek o wyptate;
udziela¢ - na wniosek ubezpieczonego - informacji o jego prawach i obowiazkach, ktére wynikajg z umowy - jesli ubezpieczony
jestinng osobg niz Ty;
8) udostepnial (takze elektronicznie) na Twdj lub ubezpieczonego wniosek:
a) informacje o o$wiadczeniach, ktére ztozyliScie podczas zawierania umowy,
b) kopie dokumentdw, ktére powstaty podczas zawierania i trwania umowy;
9) corocznie przesytac Ci informacje o wysokosci:
a) sumy ubezpieczenia,
b) wartosci wykupu.
Informacje te przekazujemy na pismie lub w formie innego trwatego no$nika, jesli to z Tobg uzgodnimy.

2L

)

)

7

ZMIANY W UMOWIE
- jak mozna je wprowadzi¢

30. Umowa moze by¢ zmieniona w wyniku negocjacji, w trybie ofertowym lub w inny sposéb, na ktéry pozwala prawo. Jezeli zmiany te
beda niekorzystne dla ubezpieczonego lub uprawnionego, zanim je wprowadzimy, bedziemy potrzebowad zgody ubezpieczonego.
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31. Zmiany te potwierdzimy pisemnie lub w innej formie, ktéra z Toba uzgodnimy.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optaci¢

32. We wniosku o ubezpieczenie proponujesz wysokosc sktadki, przy czym mamy prawo do ustalenia minimalnej i maksymalnej
wysokosci sktadki.

33. Sktadke optacasz jednorazowo, z gory za caty okres ochrony.

34, Sktadke uznamy za optacona, gdy wptynie na wskazany przez nas rachunek bankowy.

35. Wysokosc sktadki wskazemy w polisie. Jesli wptacisz nam kwote wyzsza niz kwota sktadki, zwrécimy Ci réznice. Je$li nie dojdzie
do zawarcia umowy, zwrdcimy Ci wptacong przez Ciebie kwote.

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
- czyli kiedy sie rozpoczyna

36. Nasza ochrona rozpocznie sie w dniu, ktéry wskazujemy w doreczonej Ci polisie, nie wczesniej jednak niz nastepnego dnia po
tym, jak optacisz sktadke zgodnie z pkt 34.

37. Jesli Ty i ubezpieczony jestescie réznymi osobami, nasza ochrona rozpocznie sie w dniu wskazanym w pkt 36, ale nie wczesniej niz
nastepnego dnia po wyrazeniu przez ubezpieczonego zgody na objecie go ochrona, w tym na wysokos$¢ sumy ubezpieczenia.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koAczy sie ubezpieczenie

38. Nasza ochrona zakonczy sie:
1) w dniu, w ktérym otrzymamy Twoje o$wiadczenie o odstapieniu od umowy albo wypowiedzeniu umowy;
2) wdniu, w ktérym otrzymamy wniosek o wyptate wartosci wykupu;
3) wdniu $mierci ubezpieczonego;
4) z koricem okresu ubezpieczenia.

WARTOSC WYKUPU
- czyliile wynosi kwota wyptacana w razie Twojej rezygnacji z ubezpieczenia lub w sytuacji opisanej w pkt. 10

39. Masz prawo do wykupu ubezpieczenia.
40. Wartos¢ wykupu ustalamy na dzien, w ktérym:
1) otrzymamy Twoj wniosek o wyptate wartosci wykupu albo
2) otrzymamy Twoje wypowiedzenie umowy.
41. Wartos$¢ wykupu zaokraglamy do petnych ztotych i wskazujemy ja w polisie. Obliczamy jg zgodnie ze wzorem:

L, suma ubezpieczenia
Wartos$é wykupu = max (sktadka;

(1 + stopa wykupu) "t

gdzie:

n towybrany przez Ciebie okres ubezpieczenia (odpowiednio 2 lub 3 lata),

t to liczba petnych lat umowy, ktére uptynety od dnia poczatku ochrony do dnia, w ktérym otrzymalismy Twéj wniosek o wyptate
wartosci wykupu albo wypowiedzenie umowy.

42, Wartos$¢ wykupu wyptacamy jednorazowo w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym:
1) otrzymamy Twdj wniosek o wyptate wartosci wykupu;
2) otrzymamy Twoje wypowiedzenie umowy.

43, Wartos¢ wykupu wyptacamy na Twdj rachunek bankowy, ktéry wskazesz nam we wniosku o wyptate wartosci wykupu lub w inny
uzgodniony z Toba sposdb.

44, W sytuacji z pkt 10, wyptacimy uprawnionemu kwote, ktéra odpowiada wartosci wykupu aktualnej na dzien $mierci
ubezpieczonego. Wyptacimy ja w terminie z pkt 53.1 i 54. W takim przypadku, we wzorze z pkt 41 jako t stosujemy liczbe petnych
lat umowy, ktére uptynety od dnia poczatku ochrony do dnia, w ktérym nastapita $mieré ubezpieczonego.

WYPLATA Z UBEZPIECZENIA
- czyli komu wyptacimy pienigdze

45. Wyptate otrzyma:
1) uprawniony - w razie Smierci ubezpieczonego w okresie naszej ochrony;
2) ubezpieczony - w razie dozycia przez niego konca okresu ubezpieczenia.

46. Wyptaty nie otrzyma osoba, ktéra umyslnie przyczynita sie do Smierci ubezpieczonego.

47. Jesli ubezpieczony wskaze kilku uposazonych, a niektérzy z nich umra przed nim lub utraca prawo do wyptaty, wtedy ich czes$¢
pieniedzy rozdzielimy proporcjonalnie miedzy pozostatych uposazonych.

48. Jesli ubezpieczony nie wskaze uposazonego albo wszyscy uposazeni umra przed nim lub utraca prawo do wyptaty, przystuguje
ona nastepujacym osobom - wedtug kolejnosci:
1) matzonek - w catosci;
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2) dzieci - w czesciach réwnych;
3) rodzice - w cze$ciach réwnych;
4) osoby fizyczne powotane do dziedziczenia w czeciach okreslonych w postanowieniu o stwierdzeniu nabycia spadku lub
sporzadzonym przez notariusza akcie po$wiadczenia dziedziczenia.
49. Osoba, ktéra zgtasza sie do nas po wyptate, powinna dostarczy¢ nam:
1) wniosek o wyptate;
2) akt zgonu - jesli ubezpieczony zmart;
3) karte zgonu albo dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza przyczyne $mierci.
50. Jesli dokumenty, ktdre otrzymalismy, nie sg wystarczajace, aby ustali¢ nasza odpowiedzialnos¢, mozemy poprosic¢
o dodatkowe dokumenty.
51. Jes$li dokumenty, o ktére prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, osoba, ktéra sktada wniosek o wyptate, musi dostarczyé nam
ich ttumaczenie na jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykonad ttumacz przysiegty.
52. Jezeli nie otrzymamy dokumentdw, o ktére prosimy, a te, ktére mamy, nie pozwalaja ustali¢ naszej odpowiedzialnosci, mozemy
odmoéwié wyptaty.

REALIZACJA WYPLATY Z UBEZPIECZENIA
- czyli kiedy wyptacimy pienigdze

53. Pienigdze wyptacimy jednorazowo do:
1) 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy zawiadomienie o $mierci ubezpieczonego;
2) 7 dniod dnia, w ktérym otrzymamy zawiadomienie o dozyciu przez ubezpieczonego korica okresu ubezpieczenia.

54, Mamy prawo przesuna¢ termin wyptaty z pkt 53.1, jesli - z obiektywnych powoddw - nie mozemy w ciggu 30 dni ustali¢ prawa
do wyptaty lub jej wysokos$ci. W takim przypadku wyptacimy pieniagdze do 14 dni od dnia, w ktérym - przy zachowaniu nalezytej
starannos$ci - wyjasnimy te watpliwosci. Jesli nie bedziemy miec watpliwosci do czesci kwoty, wyptacimy ja w terminie podanym
w pkt 53.1.

55. Jezeli uznamy, ze wyptata nie jest nalezna w catosci lub czesci, pisemnie i bezzwtocznie poinformujemy o tym osobe, ktéra
wnioskuje o wyptate. W piSmie uzasadnimy nasza decyzje, podamy podstawe prawng i zwrécimy uwage na mozliwoscé
dochodzenia roszczen na drodze sagdowe;.

56. Swiadczenie z tytutu dozycia wyptacimy ubezpieczonemu na rachunek bankowy, ktéry wskaze w zawiadomieniu o dozyciu lub
w inny uzgodniony z ubezpieczonym sposdb.

57. Swiadczenie z tytutu émierci ubezpieczonego wyptacimy na rachunek bankowy wskazany przez uprawnionego do $wiadczenia
lub zgodnie z dyspozycja uprawnionego do $wiadczenia.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA
- kto, gdzie i w jaki spos6b moze je ztozy¢

58. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.
59. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane pocztg w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”;
2) na pismie - wystane na adres do doreczer elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ,,Ustawy o doreczeniach elektronicznych”,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

60. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie p6zniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy
jg otrzymali$my. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedziec w ciggu 30 dni,
poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje,
skarge lub zazalenie.

61. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktéra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie na
wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na piSmie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.

62. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzglednilismy zgtoszonych roszczen albo

2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych sie
zobowigzalismy

- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

63. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktdre sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

64. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

65. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasagdowego rozwigzywania sporow.

66. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasagdowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowe;j to:
www.rf.gov.pl.

67. Jezeli Ty, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony jestescie konsumentami, mozecie zwrdcic sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.

68. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

69. Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jest jeszcze wazne

70.

71.

72.
73.

74.

75.

76.
7.

78.

Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy w szczegdlnosci reguluja ,Ustawa o podatku dochodowym od 0séb
fizycznych” oraz ,Ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych”.
Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potracic ze $wiadczenia jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy,
Swiadczenie zmniejszymy o te kwoty.
Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.
W sprawach, ktérych nie reguluje umowa, stosuje sie ogélne warunki umowy podstawowej, przepisy Kodeksu cywilnego, ,,Ustawy
o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia, ktére dotyczg umowy, bedziemy sktadaé w formie pisemnej lub w innej
formie, ktérag uzgodnilisSmy z Toba. Majg one skutek prawny z dniem, w ktérym je doreczymy.
Wszystkie powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia, ktére dotycza umowy - oprécz reklamacji, skarg i zazalef - musza by¢
ztozone w formie pisemnej lub w innej formie, ktéra uzgodnite$ z nami. Majg one skutek prawny z dniem, w ktérym zostana
nam doreczone.
Informowac o kazdej zmianie adresu musisz Ty, ubezpieczony oraz my.
Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna ztozy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej zgodnie
z Kodeksem postepowania cywilnego albo:
1) przed sad wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania, siedziby lub miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub uprawnionego
zumowy ubezpieczenia, lub
2) przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
zumowy ubezpieczenia.
Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.
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