Ogoblne warunki Indywidualnego ubezpieczenia na zycie
zwigzanego z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

IKE PZU Zycie

Kod warunkoéw: FKIP33

Postanowienia ogdlne

§ 1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw indy-
widualnego ubezpieczenia na zycie zwigzanego z ubezpieczenio-
wym funduszem kapitalowym, w ramach ktérych prowadzone sg
indywidualne konta emerytalne (IKE), zgodnie z ustawg o IKE.

§ 2
1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okre$lenia ozna-
czaja:

1) alokowana sktadka — inwestycyjng czes¢ pierwsze;j i kolej-
nych skfadek, ktéra po potrgceniu optaty manipulacyjnej,
zamieniana jest na udziaty jednostkowe,

2) czesciowa wyptata z rachunku dodatkowego — wyptate
czesci srodkéw zgromadzonych na rachunku dodatkowym
oszczedzajacego na warunkach okreslonych w umowie,

3) dzien wyceny — dzien, w ktérym ustalana jest warto$¢ fundu-
szu; dniem tym jest kazdy dzien, w ktérym odbywa sie regular-
na sesja na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie,

4) fundusz — ubezpieczeniowy fundusz kapitatowy stanowigcy
wydzielong rachunkowo oraz odrebnie inwestowang czesc
aktywow PZU Zycie SA tworzong z alokowanych czesci
sktadek, zarzadzany wedtug strategii inwestycyjnej okreslo-
nej w regulaminie,

5) fundusz inwestycyjny — fundusz inwestycyjny dziatajacy
na podstawie ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych (Dz.U. z 2004 Nr 146, poz. 1546 r. z pozniej-
szymi zmianami),

6) jednostka obstugujaca ubezpieczenie — podmiot prowa-
dzacy centralng obstuge indywidualnego ubezpieczenia na
zycie zwigzanego z ubezpieczeniowym funduszem kapitato-
wym IKE PZU Zycie,

7) odpowiedzialnosé PZU Zycie SA — odpowiedzialno$é
PZU Zycie SA dotyczgca wyptaty $wiadczenia z tytutu $mier-
ci oszczedzajacego,

8) okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA — czas trwania
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA wyznaczony przez daty
poczatku i kohca odpowiedzialnosci,

9) oszczedzajacy — osobe fizyczng, majaca miejsce zamiesz-
kania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (posiadajaca
nieograniczony obowigzek podatkowy na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej), ktéra zawarta umowe z PZU Zycie SA
i ktorej zycie jest przedmiotem ubezpieczenia oraz ktéra
gromadzi srodki na rachunku IKE i rachunku dodatkowym,

10) potwierdzenie zawarcia umowy — dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy pomiedzy oszczedzajacym a PZU Zycie SA
oraz warunki tej umowy,

11) pracowniczy program emerytalny — pracowniczy program
emerytalny prowadzony na podstawie ustawy o PPE,

12) przeniesienie srodkéw z rachunku dodatkowego na
rachunek IKE - jednorazowe lub coroczne przeniesienie
srodkow z rachunku dodatkowego na rachunek IKE, na pod-
stawie dyspozycji oszczedzajacego:

a) w wysokosci niewykorzystanego limitu przewidzianego
w ustawie o IKE,

b) catosci srodkéw znajdujacych sie na rachunku dodatko-
wym — jezeli warto$¢ rachunku dodatkowego jest nizsza
niz niewykorzystany limit przewidziany w ustawie o IKE.

13) PZU Zycie SA — Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie
Spotka Akceyjna,

14) rachunek dodatkowy — ewidencje udziatéw jednostkowych
prowadzong dla oszczedzajacego, nabytych z inwestycyjnej
czesci sktadki przekraczajgcej limit przewidziany w ustawie
o IKE,

15) rachunek IKE — ewidencje udziatéw jednostkowych prowa-
dzong dla oszczedzajacego, nabytych z inwestycyjnej cze-
Sci sktadki do wysokosci limitu przewidzianego w ustawie
o IKE; rachunek IKE stanowi indywidualne konto emerytalne
oszczedzajgcego w rozumieniu ustawy o IKE,

16) regulamin — regulamin funduszy, stanowigcy zatgcznik do
0golnych warunkéw ubezpieczenia,

17) rocznica umowy — kazdg kolejng rocznice okreslonego
w potwierdzeniu zawarcia umowy dnia zawarcia umowy,
przy czym za rocznice dnia 29 lutego uwaza sie dzien
28 lutego kazdego nastepnego roku trwania umowy,

18) rok ubezpieczeniowy — okres pomiedzy kolejnymi roczni-

cami umowy; pierwszy rok ubezpieczeniowy rozpoczyna sie

od daty zawarcia umowy,

udziaty jednostkowe — jednostki o réwnej wartosci, na kt6-

re zostat podzielony fundusz, stuzace do ustalenia wartosci

rachunku IKE oraz wartosci rachunku dodatkowego oszcze-
dzajacego oraz udziatlu oszczedzajgcego w danym fun-
duszu,

20) umowa — umowe indywidualnego ubezpieczenia na zycie

zwigzanego z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,

w ramach ktorej prowadzone jest indywidualne konto eme-

rytalne oszczedzajacego, zawierang na wniosek oszcze-

dzajacego na podstawie ogélnych warunkéw ubezpieczenia

i potwierdzong wystawionym przez PZU Zycie SA potwier-

dzeniem zawarcia umowy,

uposazony — podmiot wyznaczony na pi$mie przez oszcze-

dzajgcego do otrzymania:

a) swiadczenia z tytutu Smierci oszczedzajacego,

b) wyptaty z rachunku IKE w przypadku $mierci oszczedza-

jacego,

c) wyptaty transferowej z rachunku IKE w przypadku smier-

ci oszczedzajgcego,

d) wyptaty z rachunku dodatkowego w przypadku $mierci

oszczedzajgcego,

uprawniony — uposazonego, a w przypadku braku uposa-

zonego — osoby wskazane w § 28 ust. 2 niniejszych ogol-

nych warunkéw ubezpieczenia,

23) ustawa o IKE — ustawe z dnia 20 kwietnia 2004r. o indywi-
dualnych kontach emerytalnych (Dz.U. z 2004, Nr 116, poz.
1205 z pézn. zm.),

24) ustawa o PPE - ustawe z dnia 20 kwietnia 2004r. o pracow-
niczych programach emerytalnych (Dz.U. z 2004, Nr 116,
poz. 1207 z p6zn. zm.),

25) wartosé funduszu — tgczng warto$¢ aktywow danego fun-
duszu, wyliczong zgodnie z zasadami okreslonymi w regu-
laminie,

26) wartos¢ rachunku dodatkowego — taczng warto$¢ udzia-
tow jednostkowych zaewidencjonowanych na rachunku
dodatkowym oszczedzajacego,

27) wartosé rachunku IKE — taczng warto$¢ udziatéw jednost-
kowych zaewidencjonowanych na rachunku IKE oszcze-
dzajacego,
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28) wartos¢ udziatu jednostkowego — wartos¢ danego fundu-
szu podzielong przez liczbe udziatéw jednostkowych zgro-
madzonych w danym funduszu w dniu wyceny,

29) wyptata z rachunku IKE — wyptate Srodkéw zgromadzo-
nych na rachunku IKE w wysokos$ci stanowigcej rownowar-
tos¢ rachunku IKE oszczedzajgcego na warunkach okreslo-
nych w umowie oraz w ustawie o IKE,

30) wyptata z rachunku dodatkowego — wyptate $rodkow
zgromadzonych na rachunku dodatkowym w wysokosci sta-
nowigcej rownowarto$¢ rachunku dodatkowego oszczedza-
jacego na warunkach okreslonych w umowie,

31) wyptata transferowa — przeniesienie srodkéw zgromadzo-
nych na rachunku IKE oszczedzajacego do innej instytuciji
finansowej albo przeniesienie srodkdéw zgromadzonych na
rachunku IKE z rachunku IKE zmartego oszczedzajgcego
na IKE uprawnionego albo do pracowniczego programu
emerytalnego, do ktérego uprawniony przystapit, albo prze-
niesienie srodkow zgromadzonych przez oszczedzajgcego
na rachunku IKE do pracowniczego programu emerytalne-
go, do ktérego przystapit oszczedzajacy, albo przeniesienie
Srodkow z pracowniczego programu emerytalnego na rachu-
nek IKE, w przypadkach okreslonych w ustawie o PPE,

32) zwrot z rachunku IKE — wycofanie $rodkéw zgromadzo-
nych na rachunku IKE, jezeli nie zachodzg przestanki do
wyptaty z rachunku IKE badz wyptaty transferowej z rachun-
ku IKE.

2. Okreslenia nie zdefiniowane w niniejszych ogélnych warunkach

ubezpieczenia majg znaczenie nadane im w ustawie o IKE lub
ustawie o PPE.

3. W zasadach ustalania $wiadczen naleznych z tytutu umowy nie

ma zastosowania stopa techniczna.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

N —

§3

. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie oszczedzajacego.
. Ubezpieczenie prowadzone jest z funduszem, w ramach ktérego

sg gromadzone i inwestowane alokowane sktadki na zasadach
okreslonych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia.

. Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujgce zdarzenia:

1) zaistnienie okolicznosci umozliwiajacych dokonanie wyptaty
z rachunku IKE, o ktérych mowa w § 4 ust. 3,

2) Smier¢ oszczedzajgcego w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA.

Swiadczenia i zobowiagzania z tytutlu umowy

§ 4

. PZU Zycie SA z tytutu umowy jest zobowigzany do:

1) wyptaty Swiadczenia z tytutu $mierci oszczedzajgcego,

2) wyptaty z rachunku IKE,

3) wyptaty transferowej z rachunku IKE,

4) zwrotu z rachunku IKE,

5) wyptaty z rachunku dodatkowego,

6) czesciowej wyptaty z rachunku dodatkowego,

7) przeniesienia srodkéw z rachunku dodatkowego na rachu-
nek IKE.

. PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie z tytutu $mierci oszczedza-

jacego w wysokosci sumy ubezpieczenia w przypadku $mierci
oszczedzajacego w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

. PZU Zycie SA z tytutu umowy jest zobowigzany do wyptaty

z rachunku IKE w nastepujgcych okolicznosciach:

1) w przypadku oszczedzajacych urodzonych od dnia 1 stycznia
1949 r. — na wniosek oszczedzajacego po osiggnieciu przez
niego wieku 60 lat badz nabyciu uprawnien emerytalnych
i ukonczeniu 55 roku zycia oraz spetnieniu warunku:

a) dokonywania wpfat na IKE co najmniej w 5 dowolnych
latach kalendarzowych albo
b) dokonania ponad potowy wartosci wptat nie pézniej niz na

5 lat przed dniem ztozenia przez oszczedzajagcego wnio-
sku o dokonanie wypfaty,

2) w przypadku oszczedzajacych urodzonych w okresie mie-
dzy 1 stycznia 1946 r. a 31 grudnia 1948 r. — na wniosek
oszczedzajgcego po osiggnieciu przez niego wieku 60 lat
badz nabyciu wczesniejszych uprawnien emerytalnych oraz
spetnieniu warunku:

a) dokonywania wptat na IKE co najmniej w 4 dowolnych
latach kalendarzowych albo

b) dokonania ponad potowy wartosci wptat nie pézniej niz na
4 lata przed dniem ztozenia przez oszczedzajgcego wnio-
sku o dokonanie wyptaty.

3) w przypadku oszczedzajacych urodzonych do dnia 31 grud-
nia 1945 r. — na wniosek oszczedzajgcego po spetnieniu
warunku:

a) dokonywania wpftat na IKE co najmniej w 3 dowolnych
latach kalendarzowych albo

b) dokonania ponad potowy wartosci wptat nie pézniej niz na
3 lata przed dniem ztozenia przez oszczedzajacego wnio-
sku o dokonanie wypfaty;

4) w przypadku $mierci oszczedzajacego — na wniosek upraw-
nionego.

4. PZU Zycie SA z tytutu umowy jest zobowigzany do wyptaty trans-
ferowej z rachunku IKE:

1) na wniosek oszczedzajgcego:

a) do innej instytucji finansowej, z ktora oszczedzajacy
zawart umowe o prowadzenie IKE albo

b) do pracowniczego programu emerytalnego, do ktérego
przystapit oszczedzajacy,

2) nawniosek uprawnionego —z rachunku IKE zmartego oszcze-
dzajgcego na IKE uposazonego albo do pracowniczego pro-
gramu emerytalnego, do ktérego uprawniony przystapit.

5. PZU Zycie SA z tytutu umowy jest zobowigzany do zwrotu
z rachunku IKE na wniosek oszczedzajacego w razie wypo-
wiedzenia umowy, jezeli nie zachodza przestanki do wyptaty
z rachunku IKE lub wyptaty transferowej z rachunku IKE. Zaspo-
kojenie wierzytelnosci zabezpieczonej zastawem na rachunku
IKE jest traktowane jako zwrot. Zaspokojenie wierzytelnosci
powoduje zwrot pozostatych srodkéw z rachunku IKE oszcze-

dzajgcego.
6. PZU Zycie SA z tytutu umowy dokonuje wyptaty z rachunku
dodatkowego:
1) w okresie trwania umowy — w kazdym czasie na wniosek
oszczedzajacego,

2) po $mierci oszczedzajgcego — na wniosek uprawnionego.

7. PZU Zycie SA z tytutu umowy dokonuje czesciowej wyptaty
z rachunku dodatkowego w okresie trwania umowy, w kazdym
czasie, na wniosek oszczedzajgcego, z zastrzezeniem § 31
ust. 2.

Zawarcie umowy

§5

1. Podstawg zawarcia umowy jest podpisanie przez osobe fizycz-
ng, ktéra zamierza zawrze¢ umowe, wniosku o zawarcie umowy
i przekazanie kwoty na poczet pierwszej sktadki w wysokosci co
najmniej sktadki minimalnej ustalonej przez PZU Zycie SA.

2. Przed podpisaniem wniosku o zawarcie umowy PZU Zycie SA
przekazuje osobie fizycznej, ktéra zamierza zawrze¢ umowe,
ogolne warunki ubezpieczenia oraz obowigzujgce formularze.

3. PZU Zycie SA moze odmoéwié zawarcia umowy. W tym przy-
padku PZU Zycie SA zwraca osobie fizycznej, ktéra zamierzata
zawrze¢ umowe, przekazane kwoty na poczet sktadki w petnej
wysokosci.

4. Nieprzekazanie pierwszej skfadki w wysokosci co najmniej
sktadki minimalnej ustalonej przez PZU Zycie SA w ciggu 90 dni
od dnia podpisania wniosku skutkuje rezygnacjg z zawarcia
umowy.

5. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy, wystawiajac potwier-
dzenie zawarcia umowy.



6. Dzien zawarcia umowy okreslony jest w potwierdzeniu zawarcia
umowy. Wyznaczenie dnia zawarcia umowy uzaleznione jest od
tacznego spetnienia nastepujacych warunkow:

1) wplyniecia do jednostki obstugujacej ubezpieczenie wypetnio-
nego zgodnie z wymogami PZU Zycie SA wniosku o zawarcie
umowy,

2) przekazania pierwszej sktadki w wysokosci co najmniej sktad-
ki minimalnej ustalonej przez PZU Zycie SA.

7. Dzien zawarcia umowy przypada w trzecim dniu wyceny od dnia
wplyniecia do jednostki obstugujacej ubezpieczenie wniosku
okreslonego w ust. 6 pkt 1, z zastrzezeniem ust. 8.

8. W przypadku wptyniecia do jednostki obstugujacej ubezpiecze-
nie wniosku okreslonego w ust. 6 pkt 1 najpézniej w dniu wyceny
poprzedzajgcym dzien przekazania pierwszej sktadki, o ktorej
mowa w ust. 6 pkt 2, dzien zawarcia umowy przypada w drugim
dniu wyceny od dnia przekazania pierwszej sktadki.

Czas trwania umowy

§ 6
Umowa zawierana jest pomiedzy PZU Zycie SA a oszczedzajacym
na czas nieokreslony.

Odstapienie od umowy
§7

1. Oszczedzajacy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie
30 dni od doreczenia mu potwierdzenia zawarcia umowy.

2. W przypadku odstgpienia przez oszczedzajacego od umowy
PZU Zycie SA zwraca mu sktadke pomniejszong o cze$é kosztéw
dokonania zwrotu sktadki, ktére obcigzajg oszczedzajgcego.

Wypowiedzenie umowy
§8

1. Umowa moze by¢ w kazdym czasie wypowiedziana przez
oszczedzajgcego na pismie z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie nastep-
nego dnia po otrzymaniu przez PZU Zycie SA o$wiadczenia
0 wypowiedzeniu.

2. Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez oszczedzajacego,
z zachowaniem okresu wypowiedzenia, o ktdrym mowa w ust. 1,
jezeli spetnione sg tacznie nastepujgce warunki:

1) wysokos¢ sktadek, przekazanych w okresie od daty podpisa-
nia wniosku o zawarcie umowy do uptywu pierwszych 10 mie-
siecy od daty zawarcia umowy, jest nizsza od minimum okre-
$lonego przez PZU Zycie SA we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzonego w potwierdzeniu zawarcia umowy,

2) PZU Zycie SA wezwat oszczedzajgcego do uzupetnienia
sktadki, wskazujgc w wezwaniu co najmniej 15-dniowy dodat-
kowy termin oraz informujac o skutku nieprzekazania skfadki,

3) oszczedzajacy nie przekazat sktadki w odpowiedniej wysoko-
Sci w terminie wskazanym w wezwaniu.

3. W przypadku wypowiedzenia umowy PZU Zycie SA dokonuije:
1) zwrotu z rachunku IKE, jezeli nie zachodzg przestanki do

wyptaty z rachunku IKE lub wyptaty transferowej z rachunku
IKE, oraz
2) wyptaty z rachunku dodatkowego.

§9
Umowa ulega rozwigzaniu wraz z kohcem odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA, z zastrzezeniem § 22 pkt 3 i 6.

Prawa i obowigzki stron

§ 10
1. Oszczedzajacy jest obowigzany informowa¢ PZU Zycie SA

0 zmianie wszelkich danych dotyczacych oszczedzajacego oraz
uposazonych.

. Oszczedzajacy ma prawo:

1) wyznacza¢, dowolnie zmienia¢ i odwotywa¢ uposazonych
w trakcie trwania umowy,

2) okresli¢ i zmieni¢ podziat inwestycyjnej czesci sktadki pomie-
dzy funduszami wskazanymi w wykazie oferowanych fundu-
szy, z zastrzezeniem ust. 3 i 4,

3) dokonywac¢ przeniesienia srodkoéw z rachunku dodatkowego
na rachunek IKE.

. W ramach rachunku IKE alokowana sktadka jest dzielona zgod-

nie z dyspozycjg oszczedzajacego pomiedzy fundusze wskaza-
ne w wykazie oferowanych funduszy.

. W ramach rachunku dodatkowego sktadka jest alokowana zgod-

nie z dyspozycjg oszczedzajacego w jednym z funduszy wska-
zanych w wykazie oferowanych funduszy.

. Oszczedzajacy nie moze przenosi¢ srodkéw z rachunku IKE na

rachunek dodatkowy.

§ 11

. PZU Zycie SA ma prawo do pobierania z tytutu umowy nastepu-

jacych optat:

1) optaty manipulacyjnej — z tytutu zamiany inwestycyjnej cze-
Sci sktadki na udziaty jednostkowe oraz z tytutu przeniesienia
srodkow na rachunek IKE z rachunku dodatkowego,

2) opfaty z tytutu zarzadzania danym funduszem,

3) dodatkowej optaty — w przypadku dokonania wyptaty
z rachunku IKE, wyptaty transferowej z rachunku IKE lub
zwrotu z rachunku IKE w okresie 12 miesiecy od dnia zawar-
cia umowy,

4) optaty za zmiane sposobu inwestowania — w przypadku
zmiany programu inwestowania lub zmiany podziatu wptat
pomiedzy funduszami w ramach indywidualnego programu
inwestowania lub zmiany funduszu, w ktérym lokowane sg
inwestycyjne czesci sktadki przewyzszajace roczny limit wptat
na rachunek IKE, jezeli zmiana dokonywana jest czesciej niz
jeden raz w roku optata pobierana jest poczawszy od drugiej
zmiany w roku,

5) czesci kosztdw dokonania zwrotu sktadki, ktdre obcigzajg
oszczedzajacego w przypadku zwrotu skiadki zgodnie z § 16
ust. 2.

. PZU Zycie SA jest obowigzany:

1) prawidtowo i terminowo wykonywac¢ zobowigzania przewi-
dziane umowa,

2) przekazywaé oszczedzajacemu informacje dotyczacg zmia-
ny optat i wysokosci minimalnych sktadek, minimalnej wyso-
kosci czesciowej wyptaty z rachunku dodatkowego oraz
maksymalnej mozliwej liczbie czesciowych wyptat z rachun-
ku dodatkowego w roku ubezpieczeniowym,

3) przekazywac oszczedzajacemu wykaz aktualnie dostepnych
funduszy oraz informowac¢ o zmianach w tym zakresie,

4) przekazywac¢ oszczedzajgcemu okresowo, co najmniej raz
w roku, informacje o wartosci rachunku IKE oraz wartosci
rachunku dodatkowego oszczedzajgcego,

5) ogtasza¢, nie rzadziej niz raz w roku, wartosci udziatéw jed-
nostkowych funduszy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisa-
mi prawa,

6) sporzadzac i publikowac roczne oraz pétroczne sprawozda-
nia funduszy, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,

7) informowac¢ oszczedzajgcego o zajsciu zdarzen objetych
odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA, jezeli zdarzenie zostato
zgtoszone do PZU Zycie SA, a oszczedzajacy nie jest osobg
wystepujaca z roszczeniem,

8) informowa¢ osobe wystepujaca z roszczeniem, pisemnie
lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia zobowigzania jezeli
jest to niezbedne do prowadzenia dalszego postepowania,

9) informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem
0 przyczynach niemoznosci jego zaspokojenia,

10) udostepnia¢ oszczedzajgcemu oraz osobie wystepujacej
z roszczeniem informacje i dokumenty, ktére miaty wptyw



na ustalenie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA lub wysoko$é
zobowigzania, z zastrzezeniem ust. 3.
3. PZU Zycie SA zastrzega sobie prawo nieudostepniania informa-
cji i dokumentow, ktoérych udostepnienie bytoby sprzeczne z obo-
wigzujgcymi przepisami prawa.

Zmiana umowy

§ 12
Zmiany w umowie sg dokonywane w drodze negocjacji, w trybie
ofertowym badz w inny przewidziany ogdlnie obowigzujacymi prze-
pisami prawa sposob i potwierdzane w formie pisemne;.

Indeksacja skladek i optat

§ 13

1. Wzrost wysoko$ci minimalnych sktadek, minimalnej warto-
Sci czesciowej wyptaty z rachunku dodatkowego, minimalnej
wysokos¢ sktadek przekazanych w okresie pierwszych 10 mie-
siecy od dnia zawarcia umowy oraz optat, o ktérych mowa
w § 11 ust. 1, (indeksacja) moze nastapi¢ nie czesciej niz raz
na 5 lat od daty ich poprzedniego ustalenia przez PZU Zycie SA
o wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany
przez GUS, pod warunkiem, ze osiggnie on w tym okresie
skumulowang (zgodnie z zasadg procentu sktadanego) war-
to$é wyzsza niz 4%. O indeksacji PZU Zycie SA poinformuje
oszczedzajgcego na pismie na 30 dni przed wejsciem w zycie
zmiany.

2. PZU Zycie SA zastrzega sobie prawo do obnizenia wysokosci
poszczegdlnych optat lub zawieszenia ich pobierania.

Suma ubezpieczenia

§ 14

1. Suma ubezpieczenia to kwota, ktéra stanowi podstawe ustalania
wysokosci Swiadczenia z tytutu Smierci oszczedzajgcego.

2. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia jest okreSlona we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzona w potwierdzeniu zawarcia
umowy.

3. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna w catym okresie
obowigzywania umowy i nie podlega indeksacji.

Skiadka i optaty

§ 15

1. Skfadka jest przekazywana przez oszczedzajacego.

2. Sktadke uwaza sie za przekazang z chwilg uznania rachun-
ku bankowego wskazanego przez PZU Zycie SA we wniosku
0 zawarcie umowy.

3. Ze skiadki pobierana jest okresowo ochronna czes¢ sktadki
przeznaczona na pokrycie kosztow ochrony ubezpieczeniowej,
na zasadach okreslonych w ust. 4—6. Pozostata czes¢ skiadki
stanowi inwestycyjng czes¢ sktadki przeznaczona:

1) w pierwszej kolejnosci, po pobraniu optaty manipulacyjnej,
na zamiane na udziaty jednostkowe ewidencjonowane na
rachunku IKE,

2) po przekroczeniu przez inwestycyjng czes¢ sktadki prze-
zZnaczong na zamiane na udziaty jednostkowe ewidencjono-
wane na rachunku IKE limitu okreslonego w ustawie o IKE
— na zamiane na udziaty jednostkowe ewidencjonowane na
rachunku dodatkowym.

4. Z pierwszej sktadki PZU Zycie SA pobiera ochronng czesc¢ sktad-
ki przeznaczong na pokrycie kosztéw ochrony ubezpieczenio-
wej za okres 12 miesiecy, liczac od poczatku odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA.

5. Kazda kolejng ochronng czes$c¢ sktadki przeznaczona na pokrycie
kosztéw ochrony ubezpieczeniowej za okres kolejnych 12 mie-

siecy PZU Zycie SA pobiera z pierwszej sktadki przekazanej
w ostatnim miesigcu okresu, za ktéry pobrano ochronng czesc
skfadki.

6. Jezeli w ostatnim miesigcu okresu, za ktéry pobrano ochron-
ng czes¢ sktadki, kolejna skladka nie zostata przekazana,
PZU Zycie SA pobiera ochronng czes$¢ sktadki za kolejny okres
12 miesiecy z najblizszej przekazanej sktadki.

7. PZU Zycie SA nie pobiera ochronnej czesci sktadki po ukon-
czeniu przez oszczedzajgcego 60. roku zycia, z zastrzezeniem
ust. 4.

8. Oszczedzajacy zobowigzany jest do przekazania skladek
w wysokosci, okreslonej przez PZU Zycie SA we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzonej w potwierdzeniu zawarcia
umowy jako minimalna wysokos$¢, w okresie od daty podpisania
wniosku o zawarcie umowy do uptywu pierwszych 10 miesiecy
od daty zawarcia umowy.

§ 16

1. Minimalna wysokos$¢ pierwszej i kolejnych sktadek oraz minimal-
na wysokosc¢ sktadek, przekazanych w okresie od daty podpisa-
nia wniosku o zawarcie umowy do uptywu pierwszych 10 miesie-
cy od daty zawarcia umowy okreslona jest przez PZU Zycie SA
we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzona w potwierdzeniu
Zawarcia umowy.

2. W przypadku, gdy:

1) wysokos¢ kwoty przekazanej jako skfadka jest niezgodna
z zasadami okreslonymi we wniosku,

2) oszczedzajgcy odstgpit od umowy,

3) brak jest wypetnionego zgodnie z wymogami PZU Zycie SA
wniosku o zawarcie umowy,

skfadki zwracane sg w catosci, po potraceniu czesci kosztow do-

konania ich zwrotu, ktére obcigzaja oszczedzajgcego.

§ 17

1. Wysokos$¢ optat okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy

i potwierdzona w potwierdzeniu zawarcia umowy.

2. Opfaty z tytutu umowy pobierane sa:

1) w przypadku optaty manipulacyjnej — z inwestycyjnej czesci
sktadki — kazdorazowo przy przekazaniu sktadki, oraz ze
Srodkow przenoszonych z rachunku dodatkowego na rachu-
nek IKE,

2) w przypadku optaty za zmiane programu inwestowania lub
zmiane podziatu inwestycyjnej czesci sktadki pomiedzy fun-
duszami w ramach indywidualnego programu inwestowania
lub zmiane funduszu, w ktérym lokowane sag inwestycyjne
czesci sktadki przewyzszajgce roczny limit wptat na rachunek
IKE — z inwestycyjnej czesci pierwszej sktadki przekazanej po
wykonaniu dyspozycji oszczedzajacego,

3) w przypadku optaty za zarzadzanie danym funduszem — z ak-
tywow funduszu — na kazdy dzien wyceny; optata jest ustala-
na procentowo w stosunku rocznym w oparciu o $redniorocz-
ng wartos$¢ funduszu, ktérg stanowi suma wartosci funduszu
w kazdym dniu wyceny w danym roku podzielona przez licz-
be dni wyceny przypadajacych w danym roku,

4) w przypadku optaty dodatkowej — z kwoty wyptaty z rachun-
ku IKE, wyptaty transferowej z rachunku IKE lub zwrotu
z rachunku IKE,

5) w przypadku czesci kosztow dokonania zwrotu sktadki, kto-
re obcigzajg oszczedzajagcego — z kwoty zwracanej skfadki
zgodnie z § 16 ust. 2.

Fundusze

§ 18

. Zasady funkcjonowania funduszy okresla regulamin.

. Wykaz oferowanych funduszy znajduje sie w regulaminie.

3. W czasie obowigzywania umowy PZU Zycie SA moze tworzyé
nowe fundusze badz likwidowa¢ fundusze istniejace, co nie sta-
nowi zmiany umowy.

4. Warunki likwidacji funduszu zostaty okreslone w regulaminie.

N —



§ 19

1. Wyptata transferowa przyjmowana na rachunek IKE oszczedza-
jacego zamieniana jest na udziaty jednostkowe bez potracenia
opfaty manipulacyjne;.

2. Pierwsza alokowana sktadka zamieniana jest na udziaty jednost-
kowe w dniu zawarcia umowy wedtug wartosci udziatu jednost-
kowego z poprzedniego dnia wyceny.

3. Kolejne alokowane sktadki sa zamieniane na udziaty jednost-
kowe wedtug wartosci udziatu jednostkowego z dnia najblizszej
wyceny przypadajgcego po dniu przekazania kolejnej sktadki
oraz po zawarciu umowy.

4. Wypfata transferowa przyjmowana na rachunek IKE oszczedza-
jacego zamieniana jest na udziaty jednostkowe wedtug wartosci
udziatu jednostkowego z dnia najblizszej wyceny przypadajace-
go po dniu uznania rachunku bankowego, wskazanego przez
PZU Zycie SA we wniosku o zawarcie umowy, kwotg wyptaty
transferowej oraz po zawarciu umowy.

Przeniesienie srodkéw z rachunku dodatkowego
na rachunek IKE

§ 20

1. Oszczedzajagcemu przystuguje prawo przeniesienia Srodkow
z rachunku dodatkowego na rachunek IKE w formie jednorazo-
wej lub corocznej.

2. Jednorazowe przeniesienie srodkow z rachunku dodatkowego
na rachunek IKE nastepuje wedtug wartosci udziatu jednost-
kowego z széstego dnia wyceny od dnia otrzymania przez jed-
nostke obstugujaca ubezpieczenie dyspozycji oszczedzajace-
go, z zastrzezeniem, iz w przypadku sktadania dyspozycji za
posrednictwem internetu, jednorazowe przeniesienie srodkéw
z rachunku dodatkowego na rachunek IKE nastepuje wedtug
wartosci udziatu jednostkowego z pigtego dnia wyceny od dnia
ztozenia dyspozycji oszczedzajgcego.

3. W przypadku corocznego przenoszenia srodkow z rachunku
dodatkowego na rachunek IKE — pierwsze przeniesienie naste-
puje wedtug wartosci udziatu jednostkowego z széstego dnia
wyceny od dnia otrzymania przez jednostke obstugujacg ubez-
pieczenie dyspozycji oszczedzajgcego, natomiast kolejne prze-
niesienia nastepujg w dniu najblizszej wyceny przypadajgcym
po dwudziestym dniu stycznia kazdego kolejnego roku kalenda-
rzowego, z zastrzezeniem, iz w przypadku sktadania dyspozyciji
za posrednictwem internetu, pierwsze przeniesienie nastepuje
wedtug wartosci udziatu jednostkowego z pigtego dnia wyceny
od dnia ztozenia dyspozycji oszczedzajacego.

4. Oszczedzajgcy moze w kazdym czasie odwotaé dyspozycje
corocznego przenoszenia $rodkéw z rachunku dodatkowego
na rachunek IKE, przy czym odwotanie powyzszej dyspozycji
jest skuteczne w stosunku do kolejnych przeniesieh realizo-
wanych zgodnie z ust. 3 poczawszy od danego roku kalen-
darzowego, jezeli jednostka obstugujgca otrzyma odwotanie
najpézniej do dziesigtego dnia stycznia danego roku kalenda-
rzowego.

Odpowiedzialno$é PZU Zycie SA

§ 21

1. Okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA rozpoczyna sie w dniu
zawarcia umowy.

2. Okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA trwa przez kolejne okre-
sy 12 miesiecy, za ktére pobrano ochronng czes¢ skiadki.

§ 22

Okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA konczy sie w dniu zaistnie-

nia ktérejkolwiek z ponizszych okolicznosci:

1) otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia o odstapieniu
przez oszczedzajgcego od umowy,

2) Smierci oszczedzajacego,

3) z koncem okresu, za ktéry PZU Zycie SA pobrat ochronng cze$é

sktadki, jezeli w tym okresie PZU Zycie SA otrzyma wniosek
o dokonanie wypfaty transferowej z rachunku IKE,

4) uptywu okresu wypowiedzenia umowy,

5) dokonania wyptaty z rachunku IKE lub zwrotu z rachunku IKE,

6) z koncem okresu, za ktory PZU Zycie SA pobrat ochronng cze$é
sktadki, jezeli oszczedzajacy ukonczyt 60 rok zycia.

§ 23

1. Odpowiedzialno$é PZU Zycie SA ulega zawieszeniu z uptywem
okresu, za ktéry PZU Zycie SA pobrat ochronng cze$é skfadki.

2. Odpowiedzialno$é PZU Zycie SA zostaje wznowiona w przypad-
ku przekazania sktadki w okresie zawieszenia. Po wznowieniu
odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA rozpoczyna sie nastepnego
dnia po dniu przekazania sktadki i trwa przez okres 12 miesiecy.

Zasady funkcjonowania umowy po dokonaniu wyptaty
transferowej z rachunku IKE

§ 24

Dokonanie wyptaty transferowej z rachunku IKE nie powodu-
je rozwigzania umowy i zakonczenia okresu odpowiedzialno$ci
PZU Zycie SA. Umowa ulega rozwigzaniu z koncem okresu odpo-
wiedzialnosci PZU Zycie SA, za ktéry pobrano ostatnig ochronng
czes¢ sktadki przed ztozeniem wniosku o dokonanie wyptaty trans-
ferowej z rachunku IKE.

Wytaczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA

§ 25

PZU Zycie SA nie wyptaca $wiadczenia z tytutu $mierci oszczedza-
jacego i dokonuje wytgcznie wyptaty z rachunku IKE albo wyptaty
transferowej z rachunku IKE oraz wyptaty z rachunku dodatkowego,
jezeli Smier¢ oszczedzajgcego nastgpita:

1) wskutek samobojstwa oszczedzajgcego, popetnionego w okre-
sie pierwszych dwoch lat od poczatku odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA,

2) w wyniku dziatan wojennych, aktéw terroru lub udziatu w maso-
wych rozruchach spotecznych.

Uprawnieni do swiadczenia

§ 26

Prawo do:

1) $wiadczenia z tytutu $mierci oszczedzajacego,

2) wyptaty z rachunku IKE w przypadku $mierci oszczedzajacego,
3) wyptaty transferowej z rachunku IKE w przypadku sSmierci

oszczedzajacego,
4) wyptaty z rachunku dodatkowego w przypadku $mierci oszcze-
dzajgacego,
przystuguje uposazonemu z zastrzezeniem § 28 ust. 2.
§ 27
1. Oszczedzajacy wyznacza uposazonych we wniosku o zawarcie
umowy.
2. Oszczedzajacy ma prawo w kazdym czasie zmieni¢ uposazonych.
§ 28

1. W przypadku, gdy oszczedzajacy wskazat kilku uposazonych,
a niektorzy sposréd nich zmarli przed Smiercig oszczedzajace-
go lub utracili prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci oszcze-
dzajacego i wyptat, o ktérych mowa w § 26 pkt 2—4, woéwczas
przypadajgca im czes$¢ swiadczenia z tytutu $mierci oszczedza-
jacego i wyptat, o ktérych mowa w § 26 pkt 2—4 zostaje rozdzie-
lona pomiedzy pozostatych uposazonych proporcjonalnie do ich
udziatu w Swiadczeniu.

2. Jezeli oszczedzajgcy nie wskazat uposazonego albo gdy wszy-
scy uposazeni zmarli przed smiercig oszczedzajacego lub utracili
prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci oszczedzajacego i wyptat,



o ktérych mowa w § 26 pkt 2—4, woéwczas swiadczenie z tytu-

tu Smierci oszczedzajgcego i wyptaty, o ktorych mowa w § 26

pkt 2—4 przystuguje cztonkom rodziny oszczedzajgcego wedtug

kolejnosci pierwszenstwa:

1) maizonek w catosci,

2) dzieci w czesciach rownych,

3) rodzice w czesciach réwnych,

4) inni ustawowi spadkobiercy oszczedzajacego w czesciach
réwnych.

§ 29
Swiadczenie z tytutu $mierci oszczedzajacego i wyptaty, o ktérych
mowa w § 26 pkt 2—4, nie przystugujg osobie, ktdéra umysinie przy-
czynita sie do $mierci oszczedzajgcego.

z rachunku dodatkowego w roku ubezpieczeniowym, o ktérych
mowa w ust. 2, okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzona w potwierdzeniu zawarcia umowy.

. W przypadku ztozenia przez oszczedzajgcego dyspozycji cze-

Sciowej wyptaty z rachunku dodatkowego w wysokosci wiek-
szej niz warto$¢ rachunku dodatkowego, PZU Zycie SA dokona
wyptaty w wysokosci catosci srodkdw posiadanych na rachunku
dodatkowym.

§ 32

. PZU Zycie SA wykonuje zobowigzania z tytutu:

1) wyptaty z rachunku IKE oraz
2) wyptaty transferowej z rachunku IKE
najpozniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletu doku-

Wykonanie zobowigzan

§ 30

. Zgtaszajac roszczenie o wykonanie zobowigzania z tytutu wypta-
ty z rachunku IKE, wyptaty transferowej z rachunku IKE lub zwro-
tu z rachunku IKE, wnioskujacy sktada do PZU Zycie SA:

1) wypetiony wniosek o wykonanie zobowigzania,

2) dokument stwierdzajacy tozsamosé oszczedzajgcego — do
wgladu,

3) w przypadku wyptaty transferowej z rachunku IKE dodatko-
wo potwierdzenie zawarcia umowy z inng niz PZU Zycie SA
instytucjg finansowg prowadzaca IKE albo potwierdzenie
przystgpienia do pracowniczego programu emerytalnego.

. Zgtaszajac roszczenie o wykonanie zobowigzania w formie

Swiadczenia z tytutu Smierci oszczedzajacego wnioskujacy skia-

da do PZU Zycie SA:

1) wypetiony wniosek o wykonanie zobowigzania,

2) akt zgonu oszczedzajacego,

3) dokument stwierdzajgcy tozsamos$¢ uprawnionego — do
wgladu,

4) karte zgonu albo — jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe —
dokumentacje medyczng stwierdzajaca przyczyne smierci,
jezeli Smier¢ nastgpita w pierwszych dwéch latach od poczat-
ku odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do oszcze-
dzajgcego,

5) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci rosz-
czenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

. Zgtaszajac roszczenie o wykonanie zobowigzania w formie

wyptaty z rachunku dodatkowego, cze$ciowej wyptaty z rachun-

ku dodatkowego lub przeniesienia srodkéw z rachunku dodatko-
wego na rachunek IKE wnioskujgcy sktada do PZU Zycie SA:

1) wypemiony wniosek o wykonanie zobowigzania,

2) dokument stwierdzajacy tozsamosé oszczedzajgcego — do
wgladu.

. Zgtaszajac, za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na

odlegtos¢, roszczenie o wykonanie zobowigzan przewidzianych

w Regulaminie sktadania zlecen i dyspozycji za posrednictwem

srodkow porozumiewania sie na odlegtosé, wnioskujacy sktada

je na zasadach okreslonych w powyzszym regulaminie.

§ 31

. Ustalenie kwoty wyptaty z rachunku IKE, wyptaty transferowej
z rachunku IKE, zwrotu z rachunku IKE, wyptaty z rachunku
dodatkowego oraz czesciowej wyptaty z rachunku dodatkowego
nastepuje wedtug wartosci udziatu jednostkowego z dnia najbliz-
szej wyceny przypadajgcego po dniu otrzymania przez jednostke
obstugujaca ubezpieczenie kompletu wymaganych dokumentéw.
. PZU Zycie SA dokonuje czesciowej wyptaty z rachunku dodatko-
wego, jezeli dyspozycja ztozona przez oszczedzajgcego spetnia
warunek minimalnej wysokosci czesciowej wyptaty z rachunku
dodatkowego oraz maksymalnej mozliwej liczby czesciowych
wyptat z rachunku dodatkowego w roku ubezpieczeniowym,
z zastrzezeniem ust. 4.

. Minimalna wysokos$¢ czesciowej wyptaty z rachunku dodatko-
wego oraz maksymalna mozliwa liczba czesciowych wyptat

mentéw uzasadniajgcych wykonanie zobowigzan, z zastrzeze-
niem ust. 5.

2. PZU Zycie SA wykonuje zobowigzania z tytutu zwrotu z rachun-
ku IKE przed uptywem terminu wypowiedzenia umowy.

3. Wraz z wykonaniem zobowigzania z tytutu wyptaty z rachun-
ku IKE albo wyptaty transferowej z rachunku IKE, albo zwrotu
z rachunku IKE PZU Zycie SA wykonuje zobowigzanie z tytutu
wyptaty z rachunku dodatkowego, o ile oszczedzajacy nie wysta-
pit wczesniej z wnioskiem o wykonanie zobowigzania z tytutu
wyptaty z rachunku dodatkowego.

4. PZU Zycie SA wykonuje zobowigzania z tytutu:

1) wyptaty z rachunku dodatkowego lub

2) czesciowej wyptaty z rachunku dodatkowego

najpozniej w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletu doku-
mentéw uzasadniajgcych wykonanie zobowigzania, z zastrzeze-
niem ust. 5.

5. PZU Zycie SA wykonuje zobowigzania w stosunku do uposazo-
nych lub 0séb wymienionych w § 28 ust. 2, w terminie 30 dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu objetym odpowie-
dzialnoscia.

6. W przypadku, gdy w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, wyjasnie-
nie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do oszczedzajacego albo wysokosci
zobowigzania okazato sie niemozliwe, PZU Zycie SA wykonuje
zobowigzanie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

§ 33

1. Swiadczenie z tytutu $mierci oszczedzajacego wyptacane jest
w formie jednorazowej w petnej naleznej kwocie.
2. PZU Zycie SA wykonuje zobowigzania w postaci:
1) wyptaty z rachunku IKE,
2) wyptaty z rachunku dodatkowego,
3) czesciowej wyptaty z rachunku dodatkowego,
4) wyptaty transferowej z rachunku IKE oraz
5) zwrotu z rachunku IKE
w formie jednorazowej w petnej naleznej kwocie.

§ 34

1. W przypadku, gdy PZU Zycie SA w zwigzku z wykonaniem
ktéregokolwiek ze zobowigzan wynikajacych z umowy obowig-
zany jest zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa pobrac
i odprowadzi¢ jakiekolwiek kwoty, w tym w szczegdlnosci kwoty
na poczet zobowigzan podatkowych os6b uprawnionych, kwo-
ty pobrane i odprowadzone przez PZU Zycie SA pomnigjszaja
kwoty stosownych wyptat ptatnych przez PZU Zycie SA na pod-
stawie umowy.

2. Opodatkowanie zobowigzahn PZU Zycie SA regulujg obowigzujace
przepisy prawa dotyczace podatku dochodowego, w szczegdlno-
$ci przepisy ustawy o podatku dochodowym od o0sdéb fizycznych.

§ 35

Jezeli swiadczenie nie przystuguje w catosci lub w czesci,
PZU Zycie SA informuje o tym niezwlocznie osobe wystepujaca
z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz podstawe prawng
uzasadniajaca catkowitg lub czesciowg odmowe wykonania zobo-
wigzania.



§ 36

Wartos¢ funduszu jest jedynym czynnikiem w metodach kalkulacji
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, ktéry moze mie¢ wptyw na
zmiane wysokos$ci $wiadczen PZU Zycie SA.

Postanowienia koncowe

§ 37

1. Powddztwo o roszczenia wynikajagce z umowy mozna wyto-
czy¢ przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
oszczedzajacego lub uprawnionego z umowy albo sad wiasciwy
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej.

2. Prawem wifasciwym w stosunkach wynikajgcych z umowy jest
prawo polskie.

§ 38

W sprawach nie uregulowanych w ogdélnych warunkach ubezpie-
czenia majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy
o IKE, ustawy o PPE, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
inne stosowne przepisy prawa.

§ 39

1. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oswiadczenia majace zwia-
zek z umowa kierowane do PZU Zycie SA wymagaja dla swej
skutecznosci zachowania formy pisemnej lub innej formy, na
ktorg PZU Zycie SA udzielit pisemnej zgody. Wszelkie powia-
domienia, wnioski i oswiadczenia kierowane do PZU Zycie SA
wywierajq skutek prawny wobec PZU Zycie SA z chwilg dorecze-
nia, z zastrzezeniem ust. 4.

2. Wszystkie dokumenty zwigzane z umowag powinny by¢ wypetnio-
ne prawidtowo i catkowicie przy uzyciu obowigzujgcych formula-
rzy PZU Zycie SA, podpisane przez uprawnione osoby.
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PZUZ 8600/4

. Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia i wnioski PZU Zycie SA

dotyczace umowy sktadane sg na pismie lub w innej dozwolonej
prawem formie uzgodnionej z oszczedzajacym.

. Strony obowigzane sg informowac¢ o kazdej zmianie adresow.

Powiadomienia, wnioski i oswiadczenia wysytane na ostatnio
podany adres PZU Zycie SA, oszczedzajgcego lub uposazone-
go uznawane beda za skutecznie doreczone.

§ 40

. Skargi i zazalenia mogg by¢ wnoszone w formie pisemnej do

kazdej jednostki PZU Zycie SA w sposéb umozliwiajacy identyfi-
kacje osoby wnoszacej i przedmiotu skargi lub zazalenia.

. Skargi i zazalenia sg rozpatrywane przez jednostki terenowe

wyzszego szczebla lub Centrale PZU Zycie SA zgodnie z zakre-
sem ich dziatania.

. PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwlocznie,

jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania,
i udziela pisemnej odpowiedzi, a w przypadku niemoznosci
ich rozpatrzenia w powyzszym terminie zawiadamia pisem-
nie wnoszgcego o przyczynie zwtoki i nowym terminie rozpa-
trzenia.

. Z tytutlu umowy przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzeczni-

ka Ubezpieczonych.

§ M

. Niniejsze ogdélne warunki wchodza w zycie z dniem 1 sierpnia

2007 roku i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawie-
ranych poczgwszy od tej daty.

. Niniejsze ogodlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzo-

ne uchwatg nr UZ/325/2007 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 4 lipca 2007 roku i zmienio-
ne uchwatg Nr UZ/145/2009 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 14 maja 2009 roku.
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