21.11.2022r.

Komunikat TFI PZU SA w sprawie zmiany Zasad sktadania
dyspozycji za posrednictwem Internetu i telefonu TFI PZU SA
- okreslajacych zasady obstugi produktow Grupowego Planu
Emerytalnego za posrednictwem telefonu i Internetu
(,zasady”)

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU Spétka Akcyjna informuje, ze 21 listopada 2022 r. zmianie ulegna
Zasady.

Wprowadzane zmiany zwigzane sa w szczegdlnosci z udostepnieniem Panstwu nowego serwisu internetowego umozliwiajacego
sktadanie wybranych dyspozycji dotyczacych Funduszy za posrednictwem Internetu. Dotychczasowy serwis transakcyjny

dostepny pod adresem https://ssi.pzu.pl/ssi/tfi/login zostanie zastapiony Serwisem inPZU.

Zasady sktadania dyspozycji dotyczacych Funduszy za posrednictwem Internetu okresla¢ bedzie Regulamin korzystania z
Serwisu inPZU, ktdry zostanie udostepniony na pzu.pl oraz w serwisie inPZU.

W zataczeniu przekazujemy Paristwu tre$¢ Zasad, ktére beda obowigzywac od 21 listopada 2022 r.
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ZASADY SKLADANIA DYSPOZYCII
ZA POSREDNICTWEM TELEFONU TFI PZU SA

Tekst jednolity uwzgledniajacy zmiany obowigzujace od dnia 21 listopada 2022 r.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Zasady skfadania dyspozycji zwigzanych z uczestnictwem
w Funduszach za posrednictwem telefonu (zwane dalej ,Zasadami”)
okreslajg warunki i rodzaje dyspozycji sktadanych za posrednictwem
telefonu, jesli statuty tych Funduszy przewidujg taka mozliwosc.

2. Zasady nie sg oferta w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.

3. Przyjecie przez Fundusz lub wskazany przez niego podmiot
oswiadczenia o akceptacji Zasad, podpisanego przez Uczestnika,
jest rownoznaczne z zawarciem z Towarzystwem umowy
o sktadanie dyspozycji za posrednictwem telefonu (zwanej dalej
L,Umowga"), o ktdrej mowa w statutach Funduszy.

4. Okreslenia nie zdefiniowane inaczej w Zasadach majg znaczenie
nadane im w statutach Funduszy.

5. Na podstawie Zasad nie moga byc¢ sktadane dyspozycje dotyczace
Rejestrow otwartych w ramach Produktéw. Uczestnicy Produktow
moga za posrednictwem telefonu uzyska¢ wytacznie informacje,
o ktorych mowa w § 3 ust. 2 w ramach Produktu pod warunkiem,
ze posiadajq PIN do ustugi telefonicznej na podstawie Zasad
nadany w ramach posiadanych Rejestréow w Funduszach lub
Wyspecjalizowanym Programie Inwestycyjnym.

DEFINICIE
§2
Ilekro¢ w Zasadach jest mowa o:

1) Agencie Transferowym — oznacza to podmiot, ktoremu
Fundusze na podstawie umowy powierzyly wykonywanie swoich
obowigzkow w zakresie prowadzenia rejestru uczestnikow
Funduszy. Funkcje Agenta Transferowego dla Funduszy petni
Pekao Financial Services Sp. z 0.0. z siedzibqg w Warszawie;

2) skreslony

3) skreslony

3a) COK - jednostka organizacyjna Agenta Transferowego petnigca
funkcje Centrum Obstugi Klienta, dostepna od poniedziatku do
piatku w godzinach pracy COK, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy; numer telefonu 22 640 05 55; e-mail
pzucok@pekao-fs.com.pl;

4) Dystrybutorze — oznacza to Fundusz, Towarzystwo lub
podmiot, ktéry posredniczy w zbywaniu i odkupywaniu
Jednostek Uczestnictwa Funduszu oraz przyjmowaniu innych
o$wiadczen woli zwigzanych z uczestnictwem w Funduszu;

5) skreslony

6) Funduszu lub Funduszach - oznacza to fundusze
inwestycyjne otwarte oraz specjalistyczne fundusze inwestycyjne
otwarte utworzone i zarzadzane przez Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych PZU SA;

6a) Grupowym Planie Emerytalnym (GPE) — oznacza to
grupowy plan emerytalny, organizowany lub wspdtorganizowany
przez Pracodawce lub inne podmioty zrzeszajace poszczegélne
grupy zawodowe badZ pracownicze na rzecz pracownikow lub
innych uprawnionych, prowadzony na podstawie ,Regulaminu
prowadzenia Grupowego Planu Emerytalnego TFI PZU SA” oraz
zawartej z Towarzystwem umowy o prowadzenie GPE w ramach,
ktérego oferowane sg produkty takie jak PPE GPE, IKE GPE,
IKZE GPE, PPO GPE;

7) skreslony

7a) Indywidualne konto emerytalne (IKE GPE) — oznacza to
indywidualne konto emerytalne prowadzone dla Uczestnika na
zasadach okreslonych w umowie o prowadzenie indywidualnego
konta emerytalnego na zasadach okreslonych w ,Regulaminie
prowadzenia indywidualnego konta emerytalnego przez
fundusze inwestycyjne TFI PZU SA IKE GPE”;

7b) Indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego (IKZE
GPE) — oznacza to indywidualne konto zabezpieczenia

emerytalnego prowadzone dla Uczestnika na zasadach okreslonych

w umowie o prowadzenie indywidualnego konta zabezpieczenia

8)

9)

10)

10a)

10b)

10c)

10d)

10e)

11

~

11a)

emerytalnego na zasadach okreslonych w ,,Regulaminie
prowadzenia indywidualnego konta zabezpieczenia emerytalnego
przez fundusze inwestycyjne TFI PZU SA IKZE GPE”;
Jednostce Uczestnictwa — oznacza to tytut prawny
okreslajacy uprawnienia Uczestnika zwigzane z uczestnictwem
w Funduszu i reprezentujacy prawa majatkowe Uczestnikow
Funduszu;
Loginie — oznacza to cigg znakow identyfikujacych Rejestry
Uczestnika, umozliwiajacy razem z kodem PIN skfadanie
dyspozycji i uzyskiwanie informacji za posrednictwem telefonu;
PIN - oznacza to osobisty szesciocyfrowy numer identyfikacyjny
stuzacy do identyfikacji i autoryzacji dostepu Uzytkownika
podczas sktadnia dyspozycji i uzyskiwania informacji za
posrednictwem telefonu;
Pracodawca — oznacza to pracodawce prowadzacego GPE lub
podmiot, ktéry zawart z TFI PZU SA umowe GPE dla swoich
pracownikéw lub innych osdb;
Produkty — oznacza to Rejestry otwarte w ramach inPZU SFIO,
w tym Rejestry otwarte w ramach indywidualnych kont
emerytalnych, indywidualnych kont zabezpieczenia emerytalnego,
pracowniczych plandw oszczednosciowych, pracowniczych
programow emerytalnych prowadzonych przez zarzadzany przez
Towarzystwo Fundusz inPZU SFIO oraz Rejestréw otwartych
w ramach pracowniczych planéw kapitatowych prowadzonych
przez zarzadzany przez Towarzystwo fundusz PPK inPZU SFIO
oraz Rejestrow otwartych w ramach PPE;
Pracowniczy Program Emerytalny (PPE) — oznacza to
pracowniczy program emerytalny, o ktérym mowa w ustawie z dnia
20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych,
zarzadzany przez Fundusz PZU FIO Parasolowy na podstawie
umowy o wnoszenie sktadek do funduszu inwestycyjnego, lub
pracowniczy program emerytalny, o ktérym mowa w ustawie z dnia
20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych,
zarzadzany przez Fundusz PZU FIO Parasolowy na podstawie
umowy o wnoszenie skladek do funduszu inwestycyjnego, zawartej
przez Fundusz PZU FIO Parasolowy z Pracodawcg, dziatajacy pod
nazwa handlowg ,Grupowy Plan Emerytalny” (PPE GPE);
Pracowniczy Plan Oszczednosciowy (PPO) — oznacza to
pracowniczy plan oszczednosciowy prowadzony przez Fundusz
PZU FIO Parasolowy na zasadach okre$lonych w ,Regulaminie
Uczestnictwa w Pracowniczym Planie Oszczednosciowym”;
Pracowniczy Plan Oszczednosciowy (PPO GPE) — oznacza
to pracowniczy plan oszczednosciowy prowadzony przez
Fundusz PZU FIO Parasolowy na zasadach okreslonych
w ,Regulaminie Uczestnictwa w Pracowniczym Planie
Oszczednosciowym GPE (PPO GPE)”;
Rejestrze — oznacza to prowadzong dla kazdego Uczestnika
ewidencje, oznaczong odrebnym numerem, zawierajacq
w szczegdlnosci:
a) dane identyfikujace Uczestnika oraz dane o rejestrach
i subrejestrach prowadzonych na rzecz Uczestnika;
b) liczbe Jednostek Uczestnictwa nalezacych do Uczestnika
z oznaczeniem Funduszu lub Subfunduszu oraz kategorii
Jednostek Uczestnictwa;
c) date nabycia, liczbe i cene nabycia Jednostek Uczestnictwa;
d) date odkupienia, liczbe odkupionych Jednostek Uczestnictwa
oraz kwote wyptacong Uczestnikowi za odkupione Jednostki
Uczestnictwa;
e) informacje o petnomocnictwach udzielonych lub odwotanych
przez Uczestnika;
f) informacje o blokadzie Rejestru lub o zastawie ustanowionym
na Jednostkach Uczestnictwa.
Serwisie inPZU - oznacza to serwis internetowy umozliwiajacy
sktadanie dyspozycji dotyczacych Funduszy za posrednictwem
Internetu, zgodnie z zasadami okre$lonymi w Regulaminie
korzystania z Serwisu inPZU, dostepnym na pzu.pl oraz
w serwisie inPZU;
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12) Subfunduszu - oznacza to subfundusz wydzielony w ramach
Funduszu;

13) Towarzystwie (TFI PZU SA) — oznacza to Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych PZU SA;

14) Uczestniku — oznacza to osobe fizyczng, prawng lub jednostke
organizacyjng nie posiadajaca osobowosci prawnej, na rzecz
ktorej w Rejestrze Uczestnikow Funduszu sg zapisane Jednostki
Uczestnictwa lub ich utamkowe czesci;

15) Uzytkowniku — oznacza to Uczestnika bedacego osobg
fizyczng lub osobe fizyczng dedykowang do sktadania zlecen
zdalnych zgodnie z regutami okreslonymi w niniejszych Zasadach
w imieniu osob prawnych albo jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowosci prawnej, ktore korzystajg z ustugi
$wiadczonej na podstawie niniejszych Zasad. Uzytkownikiem
moze zostac wytacznie osoba fizyczna posiadajaca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

16) Wyspecjalizowanym Programie Inwestycyjnym — oznacza
to produkt oferowany przez Towarzystwo, zaktadajacy
dokonywanie wptat do Funduszu, w szczegdlnosci taki jak
indywidualne konto emerytalne prowadzone dla Uczestnika na
zasadach okreslonych w ,Regulaminie prowadzenia
indywidulanych kont emerytalnych przez fundusze inwestycyjne
TFI PZU SA”, plany inwestycyjne: Program PZU SEJF+ z ochrong
kapitatu, Program PZU Swiety Spokdj, PPO oraz GPE.

RODZAJE DYSPOZYCJI SKLADANYCH PO WERYFIKACII PIN

§3
. Skreslony.
2. Z zastrzezeniem ust. 3 za posrednictwem telefonu (w COK) mogg
by¢ sktadane wytacznie dyspozycje:

1) odkupienia Jednostek Uczestnictwa (w tym systematycznego
odkupywania);

2) odwotania systematycznego odkupywania Jednostek
Uczestnictwa;

3) zamiany Jednostek Uczestnictwa;

4) wymiany Jednostek Uczestnictwa;

5) skreslony

6) odwotania petnomocnictwa;

7) zmiany wybranych danych;

8) zmiany dotyczace lokowania Srodkéw (dotyczy wybranych
Wyspecjalizowanych Programdéw Inwestycyjnych zgodnie
z zasadami okreslonymi w regulaminach prowadzenia tych
Programéw Inwestycyjnych);

9) zmiany kodu PIN;

10) zamodwienia dostepu do platformy internetowej umozliwiajacej
sktadanie dyspozycji za posrednictwem Serwisu inPZU.
Uczestnik moze uzyskac dostep, o ktérym mowa w tym punkcie
pod warunkiem, ze zamawiajac dostep wskaze swoéj numeru
telefonu komorkowego zarejestrowany na terenie Polski oraz
opcjonalnie adres poczty elektronicznej (e-mail).

3. Uczestnicy IKE GPE, IKZE GPE, PPO GPE za posrednictwem telefonu

(w COK) mogg sktadac¢ dyspozycje:

1) zmiany dotyczace lokowania $rodkéw w tym: zmiana alokacji
wptat, $rodkow, modelu inwestowania (zgodnie z zasadami
okreslonymi w regulaminach produktéw GPE);

2) odkupienia Jednostek Uczestnictwa z PPO GPE;

3) odwotania petnomocnictwa;

4) zmiany wybranych danych;

5) zmiany kodu PIN,

— jezeli warunki prowadzenia GPE obowigzujace u Pracodawcow

to przewiduja.
4. Za posrednictwem telefonu (w COK) Uczestnik moze uzyskac

nastepujace informacje o:

1) stanie Rejestru;

2) historii transakcji;

3) osobach powigzanych z Rejestrem (np. petnomocnicy,
reprezentanci);

4) skreslony

5) danych adresowych Uczestnika;

6) wariancie i sposobie lokowania/gromadzenia $rodkéw (dotyczy
wybranych Wyspecjalizowanych Programéw Inwestycyjnych).

—

WARUNKI SKLADANIA DYSPOZYCII
ZA POSREDNICTWEM TELEFONU
§4
1. Uczestnik moze sktada¢ dyspozycje za posrednictwem telefonu, gdy
spetnione sg facznie nastepujace warunki:

. ZASADY SKLADANIA DYSPOZYCII
ZA POSREDNICTWEM TELEFONU TFI PZU SA

1) Uczestnik ztozyt oswiadczenie o akceptacji niniejszych Zasad;

2) Uczestnik posiada aktywny kod PIN;

3) w przypadku sktadania dyspozycji, na podstawie ktdrych
realizowane sg zlecenia odkupienia Jednostek Uczestnictwa przez
Fundusz w o$wiadczeniu, o ktdrym mowa w pkt 1 lub w Serwisie
inPZU zostat wskazany numer rachunku bankowego
prowadzonego na rzecz Uczestnika.

. skreslony

. skreslony

. Osoba sktadajaca dyspozycje za pomocg telefonu nie moze podawac
innego numeru rachunku, na ktory ma by¢ przestana kwota
wyptacana Uczestnikowi za odkupione Jednostki Uczestnictwa,

niz wskazany w formie, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3.

A wWN

POSLUGIWANIE SIE KODEM PIN
§5

1. PIN nadawany jest poprzez system informatyczny. PIN drukowany
jest w sposdb gwarantujacy poufnosc i przesytany Uzytkownikowi
poczty, listem zwyklym. Jesli Uzytkownik, po otrzymaniu przesytki,
ma watpliwosci co do poufnosci kodu, moze otrzymac nowy PIN,
po ztozeniu odpowiedniej dyspozycji, jak réwniez ma mozliwos¢
dokonania zmiany otrzymanego numeru PIN. Uzytkownicy, ktorzy
otrzymali PIN przed dniem 21 listopada 2022 r. mogg korzystac¢
z ustug telefonicznych, jezeli przy pierwszym korzystaniu z ustug
telefonicznych po 21 listopada 2022 r. dokonajg zmiany numeru PIN.

2. Uzytkownik za posrednictwem telefonu moze sktada¢ dyspozycje
oraz uzyskiwac informacje dotyczace Rejestrow w Funduszach lub
Subfunduszach, ktdre przewidujg mozliwos¢ sktadania dyspozycji za
posrednictwem telefonu.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony informacji umozliwiajacych
jego identyfikacje, w tym nieudostepniania Loginu ani kodu PIN osobom
nieupowaznionym. PIN powinien by¢ przechowywany w sposob
bezpieczny. Jezeli Uzytkownik zapisuje go na urzadzeniu elektronicznym,
powinien by¢ chroniony przed odczytem lub przejeciem na przyktad
przez zastosowanie rozwigzan kryptograficznych (szyfrowanie). PIN
powinien by¢ okresowo zmieniany przez Uzytkownika. TFI PZU SA nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Uzytkownika
informacji umozliwiajacych jego identyfikacje w serwisie osobom
nieupowaznionym. W przypadku podejrzenia, ze Login lub PIN zostaty
przejete przez osoby nieupowaznione, Uzytkownik jest zobowigzany do
niezwtocznej zmiany PIN lub skontaktowania sie z TFI PZU SA
telefonicznie pod numerem 22 640 05 55 (optata zgodna z taryfq
operatora), w celu blokady mozliwosci sktadania dyspozycji za
posrednictwem telefonu lub zmiany danych dostepowych.

4. Zgtoszenie dyspozycji zmiany kodu PIN powoduje wstrzymanie

mozliwosci sktadania dyspozycji oraz uzyskiwania informacji za

posrednictwem telefonu do momentu otrzymania nowego kodu PIN.

W przypadku utraty kodu PIN, Uzytkownik do momentu otrzymania

nowego kodu PIN moze ustanowic blokade mozliwosci sktadania

dyspozycji za posrednictwem telefonu. Ustanowienie blokady moze
by¢ uzaleznione od podania przez Uzytkownika dodatkowych danych
identyfikacyjnych znajdujacych sie na Rejestrach Uczestnika (np.

PESEL/REGON, data urodzenia, nr dokumentu tozsamosci, adres

itp.). W przypadku braku potwierdzenia dodatkowych danych

identyfikacyjnych, dyspozycja blokady dostepu do skfadania
dyspozycji za posrednictwem telefonu nie zostanie przyjeta.

Towarzystwo nie odpowiada za szkody, jakie moga by¢ nastepstwem

utraty kodu PIN przez Uzytkownika, do momentu zablokowania

dostepu do ustugi sktadania dyspozycji przez telefon, chyba ze do
utraty kodu PIN doszto z przyczyn lezacych po stronie Towarzystwa.

6. W przypadku trzykrotnego btednego podania kodu PIN, kod PIN
zostaje automatycznie zablokowany, a Uzytkownik traci prawo do
sktadania dyspozycji, o ktdrych mowa w Zasadach, do czasu
otrzymania nowego kodu PIN. Nowy kod PIN Uczestnik moze
otrzymac po ztozeniu dyspozycji zmiany kodu PIN za posrednictwem
telefonu (w COK) lub u Dystrybutora, a w przypadku Uzytkownikdw
nie bedacych Uczestnikami wytacznie po ztozeniu dyspozycji zmiany
kodu PIN za posrednictwem telefonu (w COK).

7. Towarzystwo moze dezaktywowac kod PIN, jesli wymagaja tego
wzgledy bezpieczenstwa. W takim przypadku Uczestnik powinien
wystgpi¢ o nadanie nowego kodu PIN.

v

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA
§6
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:
1) wykonaniem dyspozycji ztozonej za posrednictwem telefonu przez
osobe nieuprawniong, jesli dyspozycja ztozona zostata w sposob



zgodny z postanowieniami niniejszych Zasad, chyba ze do uzycia
kodu PIN przez osoby nieuprawnione doszto z przyczyn lezacych po
stronie Towarzystwa;

2) wykonaniem dyspozycji ztozonej w sposéb zgodny
z postanowieniami niniejszych Zasad, zgodnie z jej trescia;

3) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem dyspozycji ztozonej
za posrednictwem telefonu, jesli spowodowane zostato to wadg
teletransmisyjna, techniczng lub awarig urzadzen, albo
przerwaniem pofaczenia, chyba ze do zaistnienia tych wad doszto
z przyczyn lezacych po stronie Towarzystwa;

4) w przypadku zaistnienia zdarzen losowych, niezaleznych od
Towarzystwa, spowodowanych dziataniami sity wyzszej,

w szczegdlnosci takich jak: pozar, powodz, wojna, strajk, blokady
drég, dziatania wiadz panstwowych, faktyczny lub domniemany
atak terrorystyczny uniemozliwiajacych obstuge Uczestnikdw.

§ 7 skreslony

SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKEADANIA
DYSPOZYCJI ZA POSREDNICTWEM TELEFONU
§8

1. Dyspozycje sktadane za posrednictwem telefonu przyjmowane sq
za posrednictwem COK pod numerem telefonu wskazanym
w § 2 pkt 2 Zasad.

2. Uzytkownik sktadajacy dyspozycje zobowigzany jest podac co
najmniej nastepujace informacje: Login oraz kod PIN.

3. W razie watpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajacej zlecenie,
osoba przyjmujaca dyspozycje moze poprosi¢ o podanie dodatkowych
informacji znajdujacych sie w Rejestrze (np. PESEL/REGON, data
urodzenia, nr dokumentu tozsamosci, adres itp.).

4. W przypadku dalszych watpliwosci lub braku potwierdzenia
dodatkowych danych identyfikacyjnych (PESEL/REGON, data
urodzenia, nr dokumentu tozsamosci, adres itp.), dyspozycja nie
zostanie przyjeta, a potaczenie zostanie zakonczone.

5. Po dokonaniu prawidtowej identyfikacji, Uzytkownik podaje dane
dotyczace sktadanej dyspozycji.

6. Do czasu potwierdzenia dyspozycji Uzytkownik moze zrezygnowac z jej
skfadania lub wprowadza¢ zmiany do jej tresci. Kazda zmiana tresci
dyspozycji wymaga potwierdzenia. Dyspozycje uwaza sie za przyjeta
dopiero po ostatecznym potwierdzeniu jej tresci przez Uzytkownika.

7. Po zakonczeniu sktadania dyspozycji i potwierdzeniu jej tresci, osoba
przyjmujaca podaje date oraz doktadng godzine przyjecia dyspozycji.
Podang date i godzine uwaza sie za moment ztozenia dyspozycji.

8. Jesli w trakcie sktadania dyspozycji nastapi przerwanie potaczenia
przed potwierdzeniem jej tresci oraz przed podaniem przez osobe
przyjmujaca daty i godziny ztozenia dyspozycji, uznaje sig, iz
dyspozycja nie zostata ztozona.

9. Cate potaczenie telefoniczne jest rejestrowane na odpowiednich
no$nikach i w przypadku watpliwosci stanowi dowdd dotyczacy
tresci ztozonej dyspozycji. Osoba przyjmujaca dyspozycje moze
odmowic jej przyjecia, gdy jakos$¢ potaczenia moze spowodowac
znieksztatcenie przekazywanych tresci.

10. Dyspozycja nie zostanie przyjeta, jezeli podane przez Uzytkownika
dane sg niezgodne z danymi zawartymi w Rejestrze, badz
dyspozycja jest niekompletna lub wzbudza jakiekolwiek
watpliwosci odnosnie jej tresci. W takim przypadku Uczestnik ma
mozliwo$¢ ztozenia dyspozycji za posrednictwem Dystrybutora.

11. Dyspozycja nie zostanie przyjeta, w przypadku awarii systemu
informatycznego, urzadzen nagrywajacych lub urzadzen stuzacych
przekazywaniu informacji na drodze telekomunikacyjnej.
Pracownik COK informuje Uzytkownika o przyczynie odmowy
przyjecia dyspozyciji.

12. Uzytkownik wyraza zgode na nagrywanie wszystkich sktadanych
dyspozycji i przechowywanie ich dla celéw dowodowych przez czas
okreslony w przepisach prawa.

§ 8a skreslony
§ 8b skreslony

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYINEGO
§9
1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej
niewykonania lub nienalezytego wykonania dyspozycji.

. ZASADY SKLADANIA DYSPOZYCII
ZA POSREDNICTWEM TELEFONU TFI PZU SA

2. Reklamacje dotyczace ustugi $wiadczonej przez TFI PZU SA Klient
moze wnosic:

» korespondencyjnie na adres TFI PZU SA, Rondo Ignacego
Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa lub na adres: Pekao Financial
Services Sp. z 0.0. ul. Postepu 21, 02-676 Warszawa,

« osobiscie (w formie pisemnej lub ustnie) w siedzibie TFI PZU SA
lub u Dystrybutoréw TFI PZU SA,

« za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
tfi@pzu.pl,

o w formie elektronicznej przy wykorzystaniu formularza
kontaktowego dostepnego w Internecie na stronie pzu.pl,

o telefonicznie pod nr: 22 640 05 55.

3. Uzytkownik powinien okresli¢ zakres swoich oczekiwan zwigzanych
ze skfadang reklamacja.

4. Reklamacje Klientdw rozpatrywane sa w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez TFI PZU SA/Dystrybutora/Agenta Transferowego
(w zaleznosci, ktdra z tych dat jest weczesniejsza). W sprawach
wymagajacych dodatkowych czynnosci wyjasniajacych,

w szczegdlnosci z udziatem podmiotdw zewnetrznych, termin moze

ulec wydtuzeniu, nie wiecej niz o 30 dni, o czym Klient jest

informowany pisemnie na adres korespondencyjny Klienta lub
pocztq elektroniczng, gdy o takag forme komunikacji w sprawie
whnioskowat Klient. Odpowiedz na reklamacje Klienta przekazywana
jest w formie pisemnej na adres korespondencyjny Klienta lub
pocztg elektroniczna, gdy o taka forme komunikacji w sprawie
wnioskowat Klient. Szczegdtowe informacje o zasadach wnoszenia

i rozpatrywania reklamacji sktadanych w zwigzku ze $wiadczonymi

ustugami dostepne sg na stronie pzu.pl.

5. Towarzystwo informuje réwniez o mozliwosci wykorzystania
platformy internetowej ODR (poprzez strone:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/) w celu rozstrzygniecia sporow
pomiedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej
a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej,
wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy lub uméw
o $wiadczenie ustug w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 roku
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich).

SZCZEGOLNE POSTANOWIENIA DOTYCZACE DYSPOZYCJI
SKLADANYCH PRZEZ KONSUMENTOW
8§ 9a

1. Dyspozycje sktadane s za posrednictwem COK pod numerem
infolinii: 22 640 05 55. Ustuga skfadania dyspozycji za
posrednictwem telefonu udostepniana jest przez wybranego przez
Uzytkownika operatora $wiadczacego ustugi telekomunikacyjne
(koszt ustugi okresla operator).

2. Zgodnie z art. 40 ust. 6 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta Uczestnikowi nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy uczestnictwa w Funduszu, przy czym
Uczestnik ma w kazdym czasie prawo ztozenia zadania
odkupienia Jednostek Uczestnictwa, z zastrzezeniem, ze
odkupienie Jednostek Uczestnictwa z Rejestru indywidualnego
konta emerytalnego lub z Rejestru indywidualnego konta
zabezpieczenia emerytalnego jest mozliwe wytacznie na zasadach
okreslonych w odpowiedniej umowie o prowadzenie przez
Fundusze zarzadzane przez TFI PZU SA indywidualnego konta
emerytalnego lub indywidualnego konta zabezpieczenia
emerytalnego.

3. Jezykiem stosowanym w relacjach Funduszy oraz Towarzystwa
z konsumentem jest jezyk polski.

4. Prawem wiasciwym stanowigcym podstawe stosunkéw Funduszy
oraz Towarzystwa z Uczestnikiem przed zawarciem umowy na
odlegtos¢, oraz prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania
umowy, jest prawo polskie.

5. Wiasciwos¢ sadu dla rozstrzygania sporéw zwigzanych
z uczestnictwem w Funduszach okreslajg przepisy kodeksu
postepowania cywilnego.

6. TFI PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§10
1. Towarzystwo zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do
niniejszych Zasad, w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej
z ponizszych przyczyn:



la

2a

1) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
regulujacych dziatanie Funduszy lub majacych wptyw na
wykonywanie Umowy;

2) zmiana lub wydanie nowych orzeczer sadowych, orzeczen
organéw administracji, zalecen lub rekomendacji uprawnionych
organdw, w szczegdlnosci Komisji Nadzoru Finansowego i Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w zakresie zwigzanym
z wykonywaniem Umowy;

3) zmiany w Statucie lub Prospekcie informacyjnym Funduszy,

w zakresie zwigzanym z wykonywaniem Umowy;

4) przekazanie lub odebranie przez Fundusze lub Towarzystwo
przedsiebiorcom zewnetrznym (wiaczajac ich wymiane) czesci
dziatalno$ci Funduszy lub Towarzystwa w zakresie i trybie
okreslonym w obowigzujacych przepisach prawa;

5) zmiany o charakterze technicznym lub organizacyjnym m.in.
dotyczace sposobu lub trybu sktadania zlecen lub dyspozycji lub
przekazywania informacji, w tym jesli wynikaja z postepu
technologicznego;

6) dostosowanie do koniecznych zmian w systemie
teleinformatycznym opisanych w Zasadach, w szczegdlnosci
rozszerzenie, ulepszenie lub zmiana funkcjonalnosci;

7) wprowadzenie nowych ustug, do ktdrych bedg miaty
zastosowanie postanowienia Zasad, lub nowych funkcjonalnosci;

8) zmiana nazwy Zasad, zmiana danych teleadresowych
wskazanych w Zasadach, zmiana firmy lub danych dotyczacych
Towarzystwa;

9) zmiany o charakterze redakcyjnym lub porzadkowym.

. O zmianie Zasad Uczestnik zostaje powiadomiony w postaci
elektronicznej pozwalajacej na utrwalenie na trwatym nosniku
informacji na adres poczty elektronicznej Uczestnika lub w formie
pisemnej w postaci informacji wystanej na adres
korespondencyjny Uczestnika, a takze poprzez ogtoszenie na
stronie internetowej pzu.pl. W przypadku zmian Zasad zwigzanych
ze zmianami statutéw Funduszy zmiana Zasad nastepuje w trybie
przewidzianym dla dokonywania ogtoszen okreslonym w statutach
Funduszy. O zmianie Zasad Uczestnik zostaje powiadomiony nie
pozniej niz na 30 dni przed datq wejscia w zycie zmian.

. Uczestnik moze nie wyrazi¢ zgody na zmiany Zasad i przed dniem

ich wejscia w zycie zgtosi¢ do nich sprzeciw lub wypowiedzie¢

Umowe bez ponoszenia optat z tym zwigzanych lub optat

wynikajacych z proponowanych zmian. Zgtoszenie przez Uczestnika

sprzeciwu wobec zmian Zasad jest réwnoznaczne

z wypowiedzeniem Umowy. W sytuacjach opisanych w niniejszym

ustepie, Umowa rozwigzuje sie z koricem ostatniego dnia

poprzedzajacego dzien wejécia w zycie zmian Zasad.

. O$wiadczenie Uczestnika o zgtoszeniu sprzeciwu lub wypowiedzeniu
Umowy moze zostac ztozone osobiscie w siedzibie TFI PZU SA lub
u Dystrybutora, a w innych przypadkach, w celu prawidtowej
identyfikacji Uczestnika, wymaga pod rygorem niewaznosci formy
pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym.

2b. Brak zgtoszenia sprzeciwu Uczestnika wobec zmian Zasad lub

2c.
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wypowiedzenia Umowy do dnia wejscia w zycie zmian jest
réwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody. W takim przypadku,
zmiana Zasad staje sie skuteczna wobec Uczestnika w momencie
wejscia w zycie zmian.

Zmiany Zasad z powodu wprowadzenia nowych ustug, do
ktorych bedg miaty zastosowanie postanowienia Zasad, nowych
rodzajow dyspozycji, ktére mogg byc¢ sktadane za
posrednictwem telefonu, lub nowych funkcjonalnosci, zmian

o charakterze technicznym lub organizacyjnym, takich jak
zmiana nazwy Zasad, zmiana nazw Funduszy, zmiana nazw
Produktéw, produktéw w ramach Wyspecjalizowanych
Programoéw Inwestycyjnych, wprowadzenie nowych produktow
w ramach Wyspecjalizowanych Programdw Inwestycyjnych,
zmiana danych teleadresowych wskazanych w Zasadach, zmiana
firmy lub danych dotyczacych Towarzystwa, lub zmian

pzu.pl

3.

o charakterze redakcyjnym lub porzadkowym, w przypadku,
gdy zmiana Zasad nie ma wptywu na koszty ponoszone przez
Uczestnika i nie naklada na niego nowych obowigzkéw ani nie
uszczupla jego wczesniejszych uprawnien, nie stanowig
podstawy do rozwigzania Umowy, a ust. 2, ust. 2a oraz ust. 2b
nie stosuje sie. Zmienione Zasady obowigzujg od momentu
wprowadzenia, chyba ze Towarzystwo wskaze w informacji innq
date jego obowigzywania.

Rozwigzanie Umowy moze nastapic takze poprzez jej pisemne

wypowiedzenie przez ktdrakolwiek ze stron z zachowaniem

1 miesiecznego okresu wypowiedzenia. Towarzystwo moze dokonac

pisemnego wypowiedzenia Umowy wytacznie z waznych powodow.

Za wazne powody uznaje sie:

1) sytuacje, w ktorej prawidtowe wykonywanie Umowy jest
z obiektywnych przyczyn niemozliwe,

2) zmiane zakresu dziatalnosci Towarzystwa,

3) zmiane, prowadzaca do uniemozliwienia lub istotnego
utrudnienia $wiadczenia ustug na podstawie niniejszych Zasad
przez Towarzystwo, w tym mozliwosci poniesienia przez
Towarzystwo niewspdtmiernych kosztéw, dotyczaca:

a) powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub ich
interpretacji wydanych przez sady lub wiasciwe organy,

b) systemu teleinformatycznego Towarzystwa, o ktdrym mowa
w Zasadach,

4) wykrycia przez Towarzystwo podejmowania przez Uzytkownika
czynnosci sprzecznych z prawem lub Zasadami, w tym podanie
przez Uczestnika nieprawdziwych danych lub nieprawdziwych
informacji i dokumentéw lub zaistnienie uzasadnionego
podejrzenia zwigzku $rodkéw pienieznych Uczestnika z praniem
pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu lub pochodzenia $rodkéw
pienieznych Uczestnika z innego przestepstwa, na zasadach
okreslonych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

5) zaprzestanie $wiadczenia ustug sktadania dyspozycji za
posrednictwem telefonu, w szczegdlnosci z powodu trwatego
braku dostepu do systemu teleinformatycznego;

6) zmiany Statutu Funduszu uniemozliwiajacej $wiadczenie ustug
przez Towarzystwo;

7) ogtoszenie upadtosci lub otwarcie likwidacji Towarzystwa.

3a. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 w pkt. 4 powyzej

4.

wypowiedzenie Umowy nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.
Umowa wygasa w przypadku:
1) zmian statutéw Funduszy uniemozliwiajacych sktadanie
dyspozycji za posrednictwem telefonu;
2) po uptywie 90 dni od odkupienia Jednostek Uczestnictwa ze
wszystkich Rejestrow prowadzonych na rzecz Uczestnika;
3) likwidacji Funduszu (Funduszy).

. W kwestiach nie uregulowanych w niniejszych Zasadach maja

zastosowanie postanowienia statutéw Funduszy oraz inne
obowigzujace przepisy prawa.

. Dyspozycje sktadane za posrednictwem telefonu sg nagrywane

i przechowywane dla celéw dowodowych przez okres 6 lat.

. skreslony
. Zasady zastepuja:

1) Zasady sktadania dyspozycji za pos$rednictwem Internetu
i telefonu TFI PZU SA;
2) Zasady sktadania dyspozycji za posrednictwem Internetu
i telefonu TFI PZU SA — okreslajace zasady obstugi produktow
Grupowego Planu Emerytalnego za posrednictwem telefonu
i Internetu;
3) Zasady sktadania dyspozycji za posrednictwem internetu
i telefonu TFI PZU SA — okreslajace zasady obstugi Produktéw
Grupowego Planu Emerytalnego za posrednictwem telefonu
i Internetu dla pracownikéw wybranych Pracodawcow.

. Zasady sktadania dyspozycji dotyczacych Funduszy za

posrednictwem Internetu okresla Regulamin korzystania z Serwisu
inPZU, dostepny na pzu.pl oraz w serwisie inPZU.



