Zmieniamy sposob obstugi rejestréw przez Internet i telefon
I adres TFI PZU SA

Szanowni Panstwo

21 listopada 2022 roku wdrozymy zmiany w procesach obstugi produktéw inwestycyjnych i emerytalnych. Zmiany te dotycza
kanatu telefonicznego i internetowego.

Co sie zmieni

21 listopada 2022 roku zmienimy ,,Zasady sktadania dyspozycji za posrednictwem Internetu i telefonu TFI PZU SA”
(Zasady).

Kanat telefoniczny:
— obstuga produktéw inwestycyjnych przez telefon odbywad sie bedzie pod nowym numerem telefonu

Kanat internetowy:
— zaoferujemy Panstwu zupetnie nowa, bezpieczng i intuicyjna platforme internetowg inPZU, a dotychczasowy serwis
transakcyjny dostepny pod adresem https://ssi.pzu.pl/ssi/tfi/login 18 listopada 2022 roku wytaczymy

W obu kanatach zdalnych bedziecie Panstwo mogli korzystac z jednego, nowego loginu. Dzieki temu nie bedziecie Panstwo
potrzebowad wielu PIN-6w dla réznych produktéw lub rejestrow, tak jak byto dotychczas. W zaleznosci od tego, do ktérego z
kanatéow zdalnych majg Panstwo obecnie dostep, bedziecie Panstwo musieli zmieni¢ PIN telefonicznie i/lub aktywowaé
dostep oraz ustawi¢ hasto do nowego serwisu inPZU.

Kiedy otrzymacie Parnistwo nowy login

0d 21 listopada 2022 roku rozpoczniemy wysytke nowych logindw wraz ze szczegdtowg instrukcja, jak korzystaé z nowych
ustug telefonicznych i/lub internetowych. Wyslemy je na ostatnio zarejestrowane adresy mailowe , a w przypadku ich braku,
poczta w wersji papierowej na ostatnio zarejestrowane adresy korespondencyjne. W przypadku Wspdlnych Rejestrow
Matzenskich, kazdy z matzonkéw otrzyma wtasny login.

Wazne

0d 18 listopada 2022 roku od godziny 16:20 do dnia, w ktérym otrzymaja Panstwo nowy login, nie bedziecie Panstwo mieli
dostepu do serwisu internetowego i nie bedziecie Panstwo mogli sktadad zlecen przez Internet. Obstuga telefoniczna pod
dotychczasowym numerem telefonu - 22 505 15 11 bedzie sie odbywata do 18 listopada 2022 roku do godziny 18:00, z
mozliwoscig przyjmowania zlecer wtacznie (o ile majg Paristwo aktywna te ustuge). Od 21 listopada 2022 roku uruchomimy
nowy numer telefonu - 22 640 05 55. Po otrzymaniu nowego loginu, pod tym numerem bedga réwniez przyjmowane zlecenia
telefoniczne.

Przypominamy, ze w okresie przejsciowym, bedzie mozliwo$¢ ztozenia zlecer w placoéwkach dystrybutoréw, za
posrednictwem ktdrych byty otwierane rejestry, badz za posrednictwem pracodawcy jesli zlecenie dotyczy rejestru PPE.
Prosimy o uwzglednienie powyzszego w planowaniu Pafstwa dziatan inwestycyjnych.

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 19102, NIP 527-22-28-027,
kapitat zaktadowy: 15 013 000 zt wptacony w cato$ci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl



Jesli majg Panstwo pytania w tej sprawie, prosimy do nas zadzwonic - 22 505 15 11. Pracujemy w dni robocze od poniedziatku
do piatku od 8.00 do 18:00.

TFI PZU zmienia adres siedziby
Od 19 listopada 2022 r. TFI PZU zmienia adres siedziby i adres korespondencyjny.

Nowy adres TFI PZU SA to:

Rondo Ignacego Daszynskiego 4
00-843 Warszawa

Numery telefonéw, adresy mailowe, KRS, NIP i REGON pozostaja bez zmian.

Prosimy o kierowanie wszelkiej korespondencji dotyczacej Spotki na wskazany powyzej adres.
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