REGULAMIN
ROZPATRYWANIA REKLAMACII
W TOWARZYSTWIE FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH PZU S.A.

DLA KLIENTOW | UCZESTNIKOW FUNDUSZU INWESTYCYJNEGO

ENERGIA EMERYTURA SPECJALISTYCZNY FUNDUSZ INWESTYCYJNY OTWARTY

(tekst jednolity na dzien 10 listopada 2022 r.)

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy ,Regulamin rozpatrywania reklamacji w Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych Energia
SA dla klientéw i uczestnikdw funduszu inwestycyjnego Energia Emerytura Specjalistyczny
Fundusz Inwestycyjny Otwarty” okre$la zasady rozpatrywania reklamacji klientéw i uczestnikéw
funduszu inwestycyjnego Energia Emerytura Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty
zarzgdzanego przez Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU SA.

2. Celem Regulaminu jest okreSlenie zasad postepowania pracownikdw Towarzystwa oraz
podmiotdw wspdtpracujgcych z Towarzystwem w rozpatrywaniu reklamacji, to jest w
szczegblnosci Agenta Transferowego.

3. Regulamin zostat wprowadzony w zwigzku z § 72 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 2
lipca 2019 r. w sprawie sposobu, trybu oraz warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez towarzystwa
funduszy inwestycyjnych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1312) oraz zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r poz. 2279).

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
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1.

1.

Agent Transferowy — ProService Finteco sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska
12A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 594698;

Fundusz — fundusz inwestycyjny Energia Emerytura Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny
Otwarty zarzadzany przez Towarzystwo;

Klient — obecny lub potencjalny odbiorca ustug swiadczonych przez Towarzystwo, w tym
Uczestnik;

Regulamin - niniejszy ,Regulamin rozpatrywania reklamacji w Towarzystwie Funduszy
Inwestycyjnych PZU SA dla klientéw i uczestnikéw funduszu inwestycyjnego Energia Emerytura
Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty”;

Towarzystwo — Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU SA z siedzibg w Warszawie;

Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, na rzecz ktérej w rejestrze uczestnikdw Funduszu zapisane sg jednostki
uczestnictwa lub ich utamkowe czesci albo wskazana w ewidencji uczestnikéw Funduszu jako
posiadacz certyfikatéw inwestycyjnych, ktére nie majg formy dokumentu.

§ 3. Reklamacja

Przez reklamacje rozumie sie kazde skierowane do Towarzystwa wystgpienie Klienta, w ktérym
Klient zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Towarzystwo.

W celu umozliwienia Towarzystwu rzetelnego rozpatrzenia reklamacji jej ztozenie powinno
nastgpi¢ niezwlocznie po uzyskaniu przez Klienta informacji o zaistnieniu okolicznosci
powodujacych powstanie zastrzezen.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

1) dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta oraz dane petnomocnika lub przedstawiciela
ustawowego, jesli Klient dziata przez petnomocnika lub przedstawiciela ustawowego,

2) date ztozenia reklamacji,
3) opis okolicznosci, ktére spowodowaty powstanie zastrzezen,
4) wskazanie zastrzezen.

W przypadku, gdy tres¢ reklamacji nie pozwala na sprecyzowanie danych, o ktérych mowa w ust. 3,
Towarzystwo niezwtocznie wzywa Klienta lub jego petnomocnika/przedstawiciela ustawowego do
ich uzupetnienia.

§4. Ztozienie i przyjecie reklamacji
Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) ustnie:
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3.

a) telefonicznie pod numer 22 582 28 99,

b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta pod adresem prowadzenia dziatalnosci
przez Towarzystwo: Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa,
2) w formie pisemnej:

a) osobiscie pod adresem prowadzenia dziatalnosci przez Towarzystwo: Rondo Ignacego
Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa,

b) przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. —
Prawo pocztowe (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r, poz. 2188 ze zm.) na adres siedziby
Towarzystwa,

3) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
bok.tfienergia@pzu.pl, przy czym ztozenie reklamacji za pomocg poczty elektronicznej jest

réwnoznaczne ze ztozeniem jej na pismie.

Fakt ztozenia reklamacji potwierdzany jest na zyczenie Klienta, w formie pisemnej lub w innej
uzgodnionej z Klientem formie.

Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta lub przez jego petnomocnika lub przedstawiciela
ustawowego. Petnomocnictwo wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno by¢
ztozone wraz z reklamacja lub w czasie jej rozpatrywania.

Reklamacje ztozone ustnie, ktére rozpatrzone zostaty w trybie natychmiastowym, Towarzystwo
ewidencjonuje jedynie na wniosek Klienta.

§ 5. Rozpatrzenie reklamacji

Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
wptywu reklamacji do Towarzystwa. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.

W sprawach szczegélnie skomplikowanych, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Towarzystwo informuje
Klienta, ktéry wystapit z reklamacjg na pismie listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru, podajac:

1) przyczyne opdznienia,

2) okolicznosci konieczne do ustalenia dla rozpatrzenia sprawy,

3) przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od daty wptywu reklamacji do Towarzystwa.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 1 powyzej, a w okreslonych
przypadkach terminu okreslonego w ust. 2 powyzej, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie
z wola Klienta.
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§ 6. Odpowiedz na reklamacje

1. OdpowiedzZ na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej i przekazywana listem poleconym na
adres pocztowy (korespondencyjny) Klienta, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Odpowiedz
moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng, na wskazany w reklamacji adres poczty
elektronicznej, wytacznie na wniosek Klienta, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

2. W przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje zawiera dane dotyczace rejestru lub transakcji lub
dane osobowe Klienta inne niz imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, adres
korespondencyjny, zostanie ona przekazana listem poleconym na adres korespondencyjny Klienta,
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

3. Osoba inna niz Klient informowana jest o sposobie rozpatrzenia reklamacji, jezeli wynika to
wyraznie z dyspozycji Klienta.

4. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) wyczerpujacg informacje na temat stanowiska Towarzystwa w sprawie skierowanych
zastrzezen, z powotaniem sie na odpowiednie fragmenty statutu Funduszu, prospektu
informacyjnego Funduszu lub warunkéw emisji certyfikatow inwestycyjnych Funduszu lub
regulaminu swiadczenia danej ustugi oraz stosowne przepisy prawa, chyba ze nie wymaga
tego charakter podnoszonych zarzutow,

2) uzasadnienie faktyczne i prawne sposobu jej rozpatrzenia, chyba, ze reklamacja zostata
rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta,

3) wskazanie osoby udzielajgcej odpowiedzi, z podaniem jej imienia i nazwiska oraz stanowiska
stuzbowego,

4) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie
z wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuiszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia
odpowiedzi.

5. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji Klienta, tres¢ odpowiedzi na
reklamacje zawiera réwniez:

1) wskazanie sposobu odwotania, stosownie do § 7 Regulaminu.

2) informacje o mozliwosci wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego (o ile ma zastosowanie),

3) informacje o mozliwosci wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego, ze wskazaniem
podmiotu, ktéry powinien byé pozwany i sgdu miejscowo wiasciwego do rozpoznania
sprawy.

6. W przypadku uwzglednienia reklamacji poprzez wskazanie przez Towarzystwo innego sposobu
postepowania niz zgdany przez Klienta, odpowied? na reklamacje zawiera takze elementy
wskazane w ust. 5 powyzej.

§7. Tryb odwotawczy

1. Od sposobu zatatwienia reklamacji, Klientowi przystuguje odwotanie do Zarzagdu Towarzystwa w

terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Klienta odpowiedzi na reklamacje.
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Postepowanie odwotawcze prowadzi cztonek Zarzgdu Towarzystwa nadzorujgcy obszar ustug
Towarzystwa, ktérego dotyczy reklamacja, a odwotanie rozpatruje Zarzad w terminie nie dfuzszym
niz 30 dni od daty wptywu odwotania do Towarzystwa.

Odpowiedz na odwotanie wysytana jest do Klienta w sposéb okreslony w § 6 ust. 1 Regulaminu.
Odpowiedz na odwotanie powinna zawieraé elementy wskazane w § 6 ust. 4 Regulaminu.

W przypadku nieuwzglednienia odwotania przez Zarzad Towarzystwa, odpowiedZz na odwotanie
zawiera takze informacje, o ktérych mowa w § 6 ust. 5 pkt. 2) i 3) Regulaminu.

§ 8. Rejestr reklamacji i archiwizacja reklamacji

Towarzystwo prowadzi rejestr otrzymanych reklamacji zawierajgcy informacje o reklamacjach
ztozonych w danym roku kalendarzowym oraz sposobie i terminie ich zatatwienia.

W rejestrze reklamacji umieszcza sie nastepujgce dane:
1) imieinazwisko lub firme (nazwe) Klienta sktadajgcego reklamacje;
2) date ztozenia reklamacji;

3) przedmiot reklamacji;

4) Ssrodki podjete w celu zatatwienia reklamacji;

5) termin zatatwienia reklamacji;

6) opis ostatecznego rozstrzygniecia reklamaciji.

Rejestr reklamacji jest prowadzony w formie pisemnej lub elektronicznej.

Towarzystwo ewidencjonuje i przechowuje dokumenty zwigzane z reklamacjami na zasadach
przechowywania i archiwizowania dokumentéw obowigzujgcych w Towarzystwie oraz w sposéb
umozliwiajacy w kazdym czasie ich odtworzenie.

Szczegéty dotyczgce archiwizacji okreslone sg w odrebnych regulacjach wewnetrznych
Towarzystwa.

§9. Nadzor

Towarzystwo oraz Fundusz podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w

Warszawie.

§ 10. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich

Towarzystwo informuje, iz Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) jest podmiotem uprawnionym,

wtasciwym dla Towarzystwa i Funduszy, do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o

pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r., poz. 1823 ze zm.).

§ 11. Inne postanowienia

1. Skfadanie reklamacji jest bezptatne.
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2. Informacja o mozliwosci ztozenia reklamacji jest przekazywana Klientowi na etapie zawierania
umowy i obejmuje informacje o miejscu i formie sktadania reklamacji, terminie rozpatrywania
reklamacji oraz sposobie powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji.

3. W odniesieniu do Klientow, ktérzy nie zawarli umowy z Towarzystwem ani Funduszem (w tym w
szczegblnosci Klientéw nie bedacych Uczestnikami), informacje o ktérych mowa w ust. 2 powinny
zostaé dostarczone w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym nastgpito zgtoszenie roszczen Klienta wobec
Towarzystwa.

4. Informacja, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej jest umieszczona na stronie internetowej
Towarzystwa.

§ 12. Wejscie w zycie

Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia przez Zarzad Towarzystwa.
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