
Ogłoszenie o zmianie  

Regulaminu rozpatrywania reklamacji  

w Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych  Energia S.A. 

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU SA („spółka przejmująca”, „TFI PZU SA”) informuje, że w wyniku 

połączenia z Towarzystwem Funduszy Inwestycyjnych Energia S.A. („spółka przejmowana”, „TFI Energia SA”), 

polegającego na przeniesieniu całego majątku spółki przejmowanej na spółkę przejmująca, wstąpiło we 

wszystkie prawa i obowiązki spółki przejmowanej, wobec czego stało się też w miejsce TFI Energia S.A. 

podmiotem rozpatrującym reklamacje dla klientów i uczestników funduszu inwestycyjnego Energia 

Emerytura Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty zarządzanego dotąd przez TFI Energia S.A., a 

obecnie przez TFI PZU SA. 

Powyższe zdarzenie skutkuje koniecznością zmian mających na celu dostosowanie jego postanowień do 

zmiany danych towarzystwa, w tym zmian teleadresowych oraz organizacji TFI PZU SA. 

W związku z powyższym, z dniem 10 listopada 2022 r., TFI PZU SA zmienia „Regulamin rozpatrywania 

reklamacji w Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych Energia S.A.” („Regulamin”) w następujący 

sposób: 

1) na stronie tytułowej skreśla się informację o organie, formie i dacie uchwalenia Regulaminu; 

 

2) w tytule i całym Regulaminie zmienia się jego nazwę na następująca, z uwzględnieniem konieczności 

odpowiedniej odmiany wyrazów:  

 

„Regulamin rozpatrywania reklamacji w Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych PZU SA dla klientów 

i uczestników funduszu inwestycyjnego Energia Emerytura Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny 

Otwarty”; 

 

3) w całym Regulaminie frazę „TFI Energia S.A.” zastępuje się frazą „TFI PZU SA”; 

 

4) w § 1 ust. 1 otrzymuje brzmienie: 

„1. Niniejszy „Regulamin rozpatrywania reklamacji w Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych 

Energia SA dla klientów i uczestników funduszu inwestycyjnego Energia Emerytura Specjalistyczny 

Fundusz Inwestycyjny Otwarty” określa zasady rozpatrywania reklamacji klientów i uczestników 

funduszu inwestycyjnego Energia Emerytura Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty  

zarządzanego przez Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU SA.”; 

 

5) w § 2 pkt 2 otrzymuje brzmienie: 

 

„2. Fundusz – fundusz inwestycyjny Energia Emerytura Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty 

zarządzany przez Towarzystwo;”; 

 

6) w § 4 ust. 1 i 2 otrzymują brzmienie: 

 

„1. Reklamacje mogą być składane: 



1) ustnie: 

a) telefonicznie pod numer 22 582 28 99, 

b) osobiście do protokołu podczas wizyty Klienta pod adresem prowadzenia działalności 

przez Towarzystwo: Rondo Ignacego Daszyńskiego 4, 00-843 Warszawa, 

2) w formie pisemnej: 

a) osobiście pod adresem prowadzenia działalności przez Towarzystwo: Rondo Ignacego 

Daszyńskiego 4, 00-843 Warszawa, 

b) przesyłką pocztową w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo 

pocztowe (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r, poz. 2188 ze zm.) na adres siedziby Towarzystwa, 

3) w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres  bok.tfienergia@pzu.pl, 

przy czym złożenie reklamacji za pomocą poczty elektronicznej jest równoznaczne ze złożeniem 

jej na piśmie.”; 

   

7) w § 5 w ust. 1 i ust. 2 pkt 3  skreśla się słowa „lub Agenta Transferowego”. 

 

Tekst jednolity Regulaminu, uwzględniający powyższe zmiany, obowiązujący od 10 listopada 2022 r., 

został zamieszczony na stronie internetowej https://tfienergia.pl       
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