REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUGI UDOSTEPNIANIA TELEFONICZNEGO SERWISU INFORMACYJNEGO
DLA UCZESTNIKOW FUNDUSZU INWESTYCYJNEGO PZU ENERGIA EMERYTURA
SPECJALISTYCZNY FUNDUSZ INWESTYCYJNY OTWARTY ZARZADZANY
PRZEZ TFI PZU SA

(tekst jednolity na dzien 26 marca 2024 r.)

Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia ustugi polegajacej na dostepie do Telefonicznego Serwisu

Informacyjnego, za posrednictwem ktérego mozliwe jest uzyskanie informacji dotyczacych uczestnictwa

w Funduszu (,Ustuga”) na rzecz uczestnikow funduszu inwestycyjnego PZU Energia Emerytura Specjalistyczny

Fundusz Inwestycyjny Otwarty zarzgdzanego przez TFI PZU SA.

I. Definicje

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczajg:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Agent Transferowy — podmiot, ktéremu Fundusz powierzyt prowadzenie Rejestru Uczestnikdow, a takze
Subrejestréw oraz wykonuje inne czynnosci na rzecz Funduszy lub Towarzystwa, dziatajgcy pod firma
ProService Finteco sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,

Fundusz — PZU Energia Emerytura Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty zarzadzany przez
Towarzystwo,

IKE - indywidualne konto emerytalne w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych
kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego,

IKZE - indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia,

Kod PIN — kod cyfrowy, nadawany losowo przez system Uzytkownikowi korzystajgcemu z ustug
Telefonicznego Serwisu Informacyjnego, stuzacy do identyfikacji Uzytkownika korzystajgcego z Serwisu,

PPE — pracowniczy program emerytalny w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych
programach emerytalnych |,

Regulamin - niniejszy ,,Regulamin $wiadczenia ustugi udostepniania Telefonicznego Serwisu Informacyjnego
dla uczestnikow funduszu inwestycyjnego PZU Energia Emerytura Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny
Otwarty zarzadzanego przez TFI PZU S.A.”,

Towarzystwo, TFl PZU SA - Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU Spétka Akcyjna SA z
siedzibg w Warszawie, zarzgdzajace i reprezentujgce Fundusz,

Umowa — umowa o S$wiadczenie przez TFl PZU SA ustugi udostepniania Telefonicznego Serwisu
Informacyjnego dla uczestnikéw funduszu inwestycyjnego PZU Energia Emerytura Specjalistyczny Fundusz
Inwestycyjny Otwarty zarzgdzanego przez TFlI PZU SA,

10) Uczestnik — osoba posiadajgca jednostki uczestnictwa Funduszu lub zamierzajgca takie jednostki

uczestnictwa nabyc.

11) Uzytkownik — uczestnik na rzecz ktérego Swiadczona jest Ustuga na podstawie zawartej Umowy.

2. Pojeciom niezdefiniowanym w niniejszym Regulaminie nalezy nadawad znaczenie zgodne z prospektem

informacyjnym oraz statutem Funduszu.

Il. Zasady ogdlne
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1. Informacje dotyczgce Towarzystwa dostepne sg na stronie internetowej www.pzu.pl.

Szczegoétowe informacje dotyczace Funduszu, w tym opis ryzyka inwestycyjnego oraz koszty i optaty
obcigzajace Fundusz, znajdujg sie w prospekcie informacyjnym, statucie Funduszu, dokumentach
kluczowych informacji oraz Tabeli Optat, sporzadzonych dla Funduszu, dostepnych na stronie internetowe;j
in.pzu.pl.

3. Szczegétowe informacje dotyczace PPE, nieuregulowane w dokumentach wymienionych w ust. 2, znajdujg
sie w umowie zaktadowej, ktéra udostepniana jest przez pracodawce prowadzgcego PPE.

4. Ustuga dostepna jest nieodptatnie, pod numerem infolinii 22 355 46 75 w dni robocze w ktérych odbywajg
sie sesje na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie w godzinach 9:00-17:00 oraz w dni robocze bez
sesji na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w godzinach 9:00-13:00.

5. Ustuga dostepna jest dla oséb fizycznych.

6. Koszty potaczenia z serwisem telefonicznym ponosi Uzytkownik wedtug taryfy obowigzujgcej go u danego
operatora.

Ill. Zawarcie Umowy

1. Zawarcie Umowy nastepuje na wniosek Uzytkownika ztozony bezposrednio w siedzibie Towarzystwa,
a w przypadku uczestnikéw PPE, ktérego sSrodkami zarzgdza TFI PZU SA, za posrednictwem pracodawcy.

2. Uzytkownik sktada pisemng dyspozycje na dedykowanym formularzu o nadanie dostepu do serwisu
telefonicznego oraz podpisuje umowe z Towarzystwem o swiadczenie ustugi. Po zarejestrowaniu dyspozycji
przez Agenta Transferowego, w ciggu 3 dni od otrzymania umowy przez Proservice, na wskazany na
rejestrze Uczestnika adres korespondencyjny, badZz adres staty w przypadku nie podania adresu
korespondencyjnego, zostanie wystana korespondencja do Uzytkownika, w ktérej przekazywany jest Kod
PIN stuzacy do autoryzacji Uzytkownika podczas korzystania z Ustugi.

3. Skfadajgc wniosek o ktérym mowa w ust. 1 Uzytkownik oswiadcza, ze:

a. Otrzymat i akceptuje tres¢ ,Regulaminu $Swiadczenia ustugi udostepniania Telefonicznego Serwisu
Informacyjnego dla uczestnikdw funduszu inwestycyjnego PZU Energia Emerytura Specjalistyczny
Fundusz Inwestycyjny Otwarty zarzadzanego przez TFI PZU SA”.

b. Otrzymat i podpisat Umowe o Swiadczenie przez TFI PZU SA ustugi udostepniania Telefonicznego
Serwisu Informacyjnego oraz zostat poinformowany o prawie i warunkach odstgpienia od Umowy,
poprzez ztozenie stosownej dyspozycji na pismie w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

c. Przekazane mu zostaty informacje wskazane w art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

IV. Autoryzacja Uzytkownika oraz zakres udostepnianych danych
1. W celu uzyskania informacji, dotyczacych Subrejestru/Subrejestrow, za posrednictwem Telefonicznego
Serwisu Informacyjnego, Uzytkownik musi przej$¢ poprawng autoryzacje. Autoryzacja odbywa sie poprzez
podanie tgcznie:
e imienia i nazwiska,
e numeru PESEL (daty urodzenia w przypadku braku numeru PESEL lub numeru i serii dokumentu
tozsamosci),
e kodu PIN (hasto numeryczne),
Osobe, ktdra zidentyfikuje sie na ww. zasadach uznaje sie za uprawniong do uzyskania odpowiednich
informacji.
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W przypadku podania w trakcie identyfikacji nieprawidtowych danych, UZytkownik otrzyma informacje
o przyczynie odmowy udzielenia informacji na temat danych dot. Subrejestru/Subrejestréw.

W celu uzyskania nowego Kodu PIN Uzytkownik moze zadzwoni¢ na infolinie, za posrednictwem ktdrej na
wskazany na rejestrze Uczestnika adres korespondencyjny badz staty w przypadku nie podanie adresu
korespondencyjnego zostanie wygenerowana korespondencja z nowym Kodem PIN.

Za posrednictwem Telefonicznego Serwisu Informacyjnego Uzytkownik moze sprawdzi¢ stan
Subrejestru/Subrejestrow, oraz historie transakcji, jak rowniez swoje dane osobowe oraz kontaktowe.

Za posrednictwem Telefonicznego Serwisu Informacyjnego Uzytkownik nie ma mozliwosci sktadania
jakichkolwiek zlecen ani dyspozycji dotyczacych Subrejestru/Subrejestrow.

V. Szczegbtowe Zasady bezpieczenstwa

1.

Kod PIN jest poufny, a Uzytkownik jest odpowiedzialny za jego zabezpieczenie przed dostepem osdb
trzecich.

Kod PIN jest generowany przez system komputerowy i wysytany do Uzytkownika pocztg w tzw. ‘bezpiecznej
kopercie’.

Uzytkownik posiada zawsze tylko jeden Kod PIN, za pomocg ktérego moze autoryzowac sie w celach
korzystania z Ustugi.

W przypadku utraty lub obawy o ujawnienie Kodu PIN, Uzytkownik powinien podpisa¢ nowg umowe u
pracodawcy.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dostepu do systemu przez osoby
nieuprawnione.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem ograniczern wynikajgcych z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, za niezawinione przez siebie szkody powstate w zwigzku z awarig linii
telefonicznej oraz przerwg w potaczeniu spowodowang jakakolwiek przyczyna, wskutek dziatan oséb
trzecich lub spowodowane sitg wyzsza.

VI. Tryb postepowania reklamacyjnego

1.
2.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej niewykonania lub nienalezytego
wykonania dyspozycji ztozonej na podstawie Regulaminu.

Reklamacje, o ktérych mowa powyzej, moga by¢ przesytane pocztg na adres Agenta Transferowego,
telefonicznie pod numerami infolinii lub na adres e-mailowy podany na stronie internetowej Towarzystwa
in.pzu.pl. W przypadku, gdy jest to zasadne, do reklamacji powinny by¢ dotaczone kopie odpowiednich
dokumentéw, ktdérych reklamacja dotyczy, lub zeskanowane obrazy tych dokumentdw.

Uczestnik powinien okresli¢ zakres swoich oczekiwan zwigzanych ze sktadang reklamacja.

Fundusz rozpatruje ztozong reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, przy czym w sprawach
szczegdblnie skomplikowanych termin ten moze ulec przedtuzeniu.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik informowany jest:

listem zwyktym wysytanym na aktualny adres korespondencyjny lub na taki adres, jaki Uczestnik wskazat w
tresci reklamaciji,

listem wysytanym na adres e-mailowy, w przypadku wyrazenia takiej woli przez Klienta.

Szczegbtowe zasady wnoszenia i zatatwiania reklamacji Klientow sktadanych w zwigzku ze $wiadczonymi
ustugami przez Towarzystwo zamieszczone sg na stronie in.pzu.pl.

VIL. VII. skreslony.Postanowienia koncowe
1. Uzytkownik moze w kaidym czasie zaprzestaé korzystania z Ustugi, a takze rozwigza¢é Umowe z TFI PZU

SA o udostepnianie Telefonicznego Serwisu Informacyjnego z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
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1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

wypowiedzenia. Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ poprzez przestanie na adres siedziby Towarzystwa lub
bezposrednio do Agenta Transferowego oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy, ztozenie za posrednictwem swojego
pracodawcy wypowiedzenia umowy na dedykowanym formularzu. Jezeli wypowiedzenie Umowy nastgpi przed
uptywem 14 dni od daty jej zawarcia traktowane jest jako odstgpienie od Umowy, w zwigzku z czym ulega ona
rozwigzaniu bez koniecznosci zachowania jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Rozwigzanie Umowy nie
ma wptywu na stosunek prawny pomiedzy Uzytkownikiem a Funduszem, jak réwniez nie ma wptywu na udziat w
PPE.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do Regulaminu, w przypadku wystgpienia przynajmniej
jednej z ponizszych przyczyn:

zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa regulujgcych dziatanie Funduszu lub majgcych wptyw na
wykonywanie Umowy,

zmiana lub wydanie nowych orzeczen sgdowych, orzeczen organdéw administracji, zalecern lub rekomendacji
uprawnionych organdw, w szczegdlnosci Komisji Nadzoru Finansowego i Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, w zakresie zwigzanym z wykonywaniem Umowy,

zmiany w statucie lub prospekcie informacyjnym Funduszu, w zakresie zwigzanym z wykonywaniem Umowy,
przekazanie lub odebranie przez Fundusz lub Towarzystwo przedsiebiorcom zewnetrznym (witaczajac ich
wymiane) czesci dziatalnosci Funduszu lub Towarzystwa w zakresie i trybie okreslonym w obowigzujgcych
przepisach prawa,

zmiany o charakterze technicznym lub organizacyjnym m.in. dotyczgce sposobu lub trybu sktadania zlecen lub
dyspozycji lub przekazywania informacji, w tym jesli wynikajg z postepu technologicznego,

dostosowanie do koniecznych zmian w systemie informatycznym lub teleinformatycznym, w szczegdlnosci
rozszerzenie, ulepszenie lub zmiana funkcjonalnosci, wprowadzenie nowych ustug, do ktérych beda miaty
zastosowanie postanowienia Regulaminu, lub nowych funkcjonalnosci,

zmiana nazwy Regulaminu, zmiana danych teleadresowych wskazanych w Regulaminie, zmiana firmy lub danych
dotyczacych Towarzystwa,

zmiany o charakterze redakcyjnym lub porzagdkowym.

O zmianie Regulaminu Uczestnik zostaje powiadomiony w postaci elektronicznej pozwalajgcej na utrwalenie na
trwatym nosniku informacji na adres poczty elektronicznej Uczestnika lub w formie pisemnej w postaci informacji
wystanej na adres korespondencyjny Uczestnika lub poprzez udostepnienie Pracodawcy.

W przypadku zmian Regulaminu zwigzanych ze zmianami statutu Funduszu zmiana Regulaminu nastepuje w trybie
przewidzianym dla dokonywania ogtoszen okreslonym w statucie Funduszu. O zmianie Regulaminu Uczestnik
zostaje powiadomiony nie pdzniej niz na 30 dni przed datg wejscia w zycie zmian.

Uczestnik moze nie wyrazi¢ zgody na zmiany Regulaminu i przed dniem ich wejscia w zycie zgtosi¢ do nich sprzeciw
lub wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat z tym zwigzanych lub optat wynikajgcych z proponowanych zmian.
Zgtoszenie przez Uczestnika sprzeciwu wobec zmian Regulaminu jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy.
W sytuacjach opisanych w niniejszym ustepie, Umowa rozwigzuje sie z koicem ostatniego dnia poprzedzajgcego
dzien wejscia w zycie zmian Regulaminu.

Oswiadczenie Uczestnika o zgtoszeniu sprzeciwu lub wypowiedzeniu Umowy moze zostaé ztozone osobiscie w
siedzibie TFI PZU SA lub za posrednictwem pracodawcy, a w innych przypadkach, w celu prawidtowe] identyfikacji
Uczestnika, wymaga pod rygorem niewaznosci formy pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym.

Brak zgtoszenia sprzeciwu Uczestnika wobec zmian Regulaminu lub wypowiedzenia Umowy do dnia wejscia w
zycie zmian jest rdwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody. W takim przypadku, zmiana Regulaminu staje sie
skuteczna wobec Uczestnika w momencie wejscia w zycie zmian.

Zmiany Regulaminu z powodu wprowadzenia nowych ustug, do ktdrych bedg miaty zastosowanie postanowienia
Regulaminu, nowych rodzajow dyspozycji, ktére mogg by¢ sktadane za posrednictwem telefonu, lub nowych
funkcjonalnosci, zmian o charakterze technicznym lub organizacyjnym, takich jak zmiana nazwy Regulaminu,
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zmiana nazwy Funduszu, zmiana danych teleadresowych wskazanych w Regulaminie, zmiana firmy lub danych

dotyczacych Towarzystwa, lub zmian o charakterze redakcyjnym lub porzadkowym, w przypadku, gdy zmiana

Regulaminu nie ma wptywu na koszty ponoszone przez Uczestnika i nie naktada na niego nowych obowigzkdéw ani

nie uszczupla jego wczesdniejszych uprawnien, nie stanowig podstawy do rozwigzania Umowy, a ust. 6, ust. 7 nie

stosuje sie. Zmieniony Regulamin obowigzuje od momentu wprowadzenia, chyba ze Towarzystwo wskaze w

informacji inng date jego obowigzywania..

9. Rozwigzanie Umowy moze nastgpic takze poprzez jej pisemne wypowiedzenie, o ktérym mowa w ust. 1 oraz przez
Towarzystwo.

10. Towarzystwo moze dokonac¢ pisemnego wypowiedzenia Umowy wytgcznie z waznych powodow.

11. Za wazne powody uznaje sie:

1) sytuacje, w ktorej prawidtowe wykonywanie Umowy jest z obiektywnych przyczyn niemozliwe,

2) zmiane zakresu dziatalnosci Towarzystwa,

3) zmiane, prowadzacg do uniemozliwienia lub istotnego utrudnienia Swiadczenia ustug na podstawie
Regulaminu przez Towarzystwo, w tym mozliwosci poniesienia przez Towarzystwo niewspdtmiernych
kosztéw, dotyczgcy powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich interpretacji wydanych przez sady
lub wtasciwe organy, systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w Regulaminie,

4) wykrycia przez Towarzystwo podejmowania przez Uzytkownika czynnosci sprzecznych z prawem lub
Regulaminem, w tym podanie przez Uczestnika nieprawdziwych danych lub nieprawdziwych informacji i
dokumentdw lub zaistnienie uzasadnionego podejrzenia zwigzku srodkéw pienieznych Uczestnika z praniem
pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu lub pochodzenia $rodkéw pienieznych Uczestnika z innego
przestepstwa, na zasadach okreslonych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

5) zaprzestanie Swiadczenia ustug sktadania dyspozycji, w szczegdlnosci z powodu trwatego braku dostepu do
systemu teleinformatycznego;

6) zmiany Statutu Funduszu uniemozliwiajgcej Swiadczenie ustug przez Towarzystwo;

7) ogtoszenie upadtosci lub otwarcie likwidacji Towarzystwa.

12. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 11 w pkt. 4 powyzej wypowiedzenie Umowy nastepuje ze skutkiem
natychmiastowym.

13. Umowa wygasa w przypadku:
1) zmian statutu Funduszu uniemozliwiajgcych sktadanie dyspozycji za posrednictwem telefonu;
2) likwidacji Funduszu.

14. Regulamin dostepny jest na stronie internetowe;j: in.pzu.pl.

15. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg postanowienia statutu
Funduszu oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Rozwigzanie Umowy nie ma wptywu na stosunek prawny
pomiedzy Uzytkownikiem a Funduszem, jak réwniez nie ma wptywu na udziat w PPE.

1. Towarzystwo moze w kazdym czasie rozwigzaé Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, za$ bez zachowania okresu wypowiedzenia wytacznie w przypadku: zaprzestania
Swiadczenia Ustugi lub razgcego naruszania postanowienn Regulaminu przez Uzytkownika, mimo
wczesniejszego wezwania do zaprzestania jego naruszania.

2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: www.pzu.pl.

3. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w Regulaminie w przypadku
zmiany statutu lub prospektu informacyjnego Funduszu, zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa,
rozszerzenia oferty Towarzystwa oraz Funduszu.

4. O zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie powiadomiony poprzez udostepnienie zmian Regulaminu na

Strona5:z4



stronie internetowej Towarzystwa. Zmiany wejdg w zycie w terminie udostepnienia zmian na stronie
internetowej Towarzystwa, chyba ze w ogtoszeniu podano inng, pdzniejszg date. Uzytkownik moze nie
wyrazi¢ zgody na zmiane Regulaminu i ztozy¢ pisemna dyspozycje wypowiedzenia Umowy zgodnie z pkt 1.
powyzej. Z chwilg otrzymania dyspozycji przez Agenta Transferowego nastepuje rozwigzanie Umowy.
Rozszerzenie funkcjonalnosci o nowe ustugi nie stanowi zmiany Regulaminu.

Wszelkie spory miedzy Towarzystwem a Uzytkownikiem w zakresie Ustugi rozpatruje wtasciwy miejscowo
sgd powszechny. Uzytkownik moze takie zwrdci¢ sie do Komisji Nadzoru Finansowego (,KNF”)
0 rozpoznanie sporu przez Sgd Polubowny przy KNF.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowania znajdujg postanowienia statutu
Funduszu oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Strona6:z4



