Regulamin akcji ,Polecam PZU"”
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Cel

Akcja ma charakter pilotazowy, ograniczony do wybranej grupy klientéw na podstawie okreslonych kryteriow. Celem Akcji jest
zachecenie klientéw, posiadajacych umowe ubezpieczenia PZU Auto i/lub PZU Dom, ktérej koniec okresu ubezpieczenia przypada
pomiedzy 1 marca 2023 a 31 marca 2023, do polecania produktéw PZU Auto i PZU Dom swoim znajomym.

Organizator

Organizatorem akgji ,Polecam PZU” (dalej: ,akcja”) jest Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie (00-
133) przy rondzie Ignacego Daszynskiego 4, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
X1l Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000009831, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 86 352 300 zt,
wptaconym w catosci; NIP: 526-025-10-49, REGON: 010001345 (dalej: PZU SA).

Czas trwania i miejsce przeprowadzenia akcji
Akcja trwa od 12 grudnia 2022 r. do 31 marca 2023 r.
Akcja przeprowadzana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Definicje

Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

a) Kod polecajacy - unikalny kod przypisany do Polecajgcego i stanowigcy podstawe do przyznania znizki Poleconemu oraz weryfikacji
skutecznosci dokonanych przez Polecajacego polecen i nadania Polecajacemu znizki;

b) Polecajacy - osoba fizyczna albo osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra zawarta z PZU SA umowe ubezpieczenia PZU Auto lub PZU Dom, w ktérej okres ubezpieczenia przypada w czasie
trwania akgji, i ktéra otrzymata droga mailowa od Organizatora akcji kod polecajacy oraz link do strony z Regulaminem akcji;

c) Polecony - osoba fizyczna albo osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra na moment otrzymania kodu polecajgcego nie posiada umowy ubezpieczenia PZU Auto lub PZU Dom, a ktéra chce
zawrzec taka umowe uzywajac w tym celu kodu polecajacego;

d) Przedtuzenie umowy - ponowne zawarcie umowy ubezpieczenia PZU Auto lub PZU Dom po uptywie rocznego okresu
ubezpieczeniowego, przy zachowaniu ciagtosci ubezpieczenia.

e) Regulamin - ten regulamin akcji ,Polecam PZU”;

f) Sktadka minimalna - minimalna wysoko$¢ sktadki za 12 miesieczny okres ubezpieczenia, ustalana indywidualnie na podstawie
taryfy sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia;

g) Uczestnik - Polecajacy lub Polecony.

h) Znizka pozataryfowa - znizka uwzgledniana poza standardowa taryfa sktadek, udzielana dodatkowo przez konsultanta infolinii
PZU.

Nagrody

W ramach akcji uczestnicy sa uprawnieni do uzyskania znizki na ubezpieczenie PZU Auto, PZU Dom lub na obydwa te produkty
jednoczesnie zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 8 - 22..

Znizki otrzymane w ramach akcji nie tacza sie ze znizkami pozataryfowymi.

Znizka dla Polecajacego: za skuteczne polecenie w czasie trwania akcji, Polecajacy otrzyma jednorazowa znizke w wysokosci
maksymalnie 15% na produkt PZU Auto, PZU Dom lub na obydwa produkty jednoczesnie.

Wysoko$¢ udzielonej znizki nie moze naruszaé regulacji taryfowych dla danego produktu ubezpieczeniowego dotyczacych sktadki
minimalnej. Oznacza to, ze wskazana wysokosc¢ znizek jest wysokoscig maksymalna, a faktycznie udzielona znizka moze by¢ nizsza w
wypadkach, w ktérych wysoko$é sktadki po udzielonej znizce bytaby nizsza niz wysoko$¢ sktadki minimalne;j.

Skuteczne polecenie oznacza zawarcie umowy ubezpieczenia PZU Auto lub PZU Dom przez Poleconego.

Polecajacy moze w ramach akcji otrzymac znizke za maksymalnie 1 Poleconego.

Znizka zostanie przyznana nie p6zniej niz w ciagu 7 dni roboczych po skutecznym poleceniu. Polecajacy otrzyma informacje o uzyskanej
znizce w formie powiadomienia SMS lub wiadomosci email. Otrzymanie znizki bedzie mozna zweryfikowaé takze na Infolinii PZU.
Znizke, o ktérej mowa w pkt. 8 Polecajacy moze wykorzystac tylko na przedtuzenie swojej umowy ubezpieczenia PZU Auto lub PZU Dom
lub obydwu tych produktéw, jezeli poczatek okresu ubezpieczenia co najmniej jednej z nich przypada w okresie trwania Akcji.

Znizka na zakup dwéch produktéw (PZU Auto i PZU Dom) zostanie udzielona, jezeli obydwa produkty zostang zakupione jednoczesnie,
czyli w czasie trwania jednej rozmowy z konsultantem na Infolinii PZU.

Polecajacy moze skorzystaé ze znizki na produkt objety akcja od dnia jej otrzymania do ostatniego dnia okresu ubezpieczenia
wskazanego w umowy ubezpieczenia, ktéra ma by¢ przedtuzona (przedtuzenie umowy) z uzyciem znizki. Uzyskana znizke mozna
wykorzystac tylko jeden raz.

Polecajgcy moze zrealizowad znizke wytacznie przez Infolinie PZU. Polecajacy podczas przedtuzenia umowy podaje kod polecajacy, ktéry
po weryfikacji jest podstawa do udzielania znizki.

Znizka dla Poleconego: za skorzystanie z polecenia, Polecony otrzyma jednorazowa, maksymalna znizke w wysokosci 10% przy zakupie
PZU Auto i/lub PZU Dom.

Wysokos$¢ udzielonej znizki nie moze naruszaé regulacji taryfowych dla danego produktu ubezpieczeniowego dotyczacych sktadki
minimalnej. Oznacza to, ze wskazana wysoko$¢ znizki jest wysoko$ciag maksymalna, a faktycznie udzielona znizka moze byé nizsza w
wypadkach, w ktérych wysoko$¢ sktadki po udzielonej znizce bytaby nizsza niz wysokos$¢ sktadki minimalnej,

Polecony otrzymuje kod polecajacy od Polecajacego.

Polecony moze w ramach jednego kodu polecajacego zakupic ze znizkg okreslona w pkt. 17 jednocze$nie produkt PZU Auto oraz PZU
Dom. W takim wypadku znizka zostanie udzielona na obydwa produkty, z zachowaniem ograniczert wskazanych w pkt 18.

W czasie trwania akcji Polecony moze skorzystaé tylko z jednego kodu polecajacego.

Znizke, o ktérej mowa w pkt. 17 Polecony moze wykorzysta¢ w okresie wazno$ci kodu polecajacego, podanym przez PZU SA w
wiadomosci wystanej do Polecajacego.
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Warunki uczestnictwa i przyznania nagrody
Warunkiem wziecia udziatu w akcji przez Polecajacego i przyznania mu nagrody jest:
a) bycie strong umowy ubezpieczenia PZU Auto lub PZU Dom z okresem ubezpieczenia przypadajacym w czasie trwania akcji, ktérej
czas trwania koriczy sie miedzy 1 marca a 31 marca 2023 roku;
b)  Przekazanie kodu polecajacego do Poleconego;
c) Spetnienie warunkéw uczestnictwa i zawarcie umowy ubezpieczenia objetej akcja z uzyciem kodu polecajacego przez
Poleconego;

Warunkiem wziecia udziatu w akcji przez Poleconego i przyznania mu nagrody jest:
a. Nieposiadanie przez Poleconego na moment otrzymania kodu polecajgcego obowigzujacej umowy ubezpieczenia PZU Auto lub
PZU Dom;
b.  Zawarcie umowy ubezpieczenia objetej akcjg w spos6b okreslony w pkt 25 ponizej.
Polecony, w celu poznania i skorzystania z oferty PZU ze znizka w ramach akcji Polecam PZU zamawia kontakt przez formularz online na
stronie www.pzu.pl/polecam-pzu , uzupetniajgc ponizsze informacje:

° dane kontaktowe na stronie (imie, numer telefonu);

° wyraza zgode na kontakt telefoniczny PZU SA celem przedstawienia oferty zawarcia umowy ubezpieczenia PZU Dom lub
PZU Auto w trakcie trwania akgji , przez klikniecie przycisku ,zaméw kontakt”;

° wyraza zgode, aby Polecajacy otrzymat informacje o tym, ze Polecony spetnit warunki przyznania mu nagrody, w tym o
fakcie zawarcia w trakcie trwania Akcji przez Poleconego przy uzyciu Kodu polecajacego umowy ubezpieczenia na
produkt objety akcja;

e  akceptacja Regulaminu akgji.

Informacja podatkowa
Nagrody nie podlegaja opodatkowaniu podatkiem dochodowym od 0sé6b fizycznych.

Zmiana regulaminu
Organizator moze w okresie trwania akcji, z waznych przyczyn zmieni¢ Regulamin, przy czym jego zmiany sa dla uczestnikéw wiazace od
dnia doreczenia uczestnikowi akcji nowej treSci Regulaminu na adres poczty elektronicznej. Przez wazng przyczyne uzasadniajaca
zmiane Regulaminu uwaza sie:
a. zmiany powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa w wyniku ktérych zachodzi potrzeba zmiany Regulaminu;
b. stany klesk zywiotowych, aktow terrorystycznych, epidemii lub innych sytuacji nadzwyczajnych, w wyniku ktérych zachodzi
potrzeba zmiany Regulaminu;
c. wystapienie powaznych probleméw technicznych zwigzanych z systemami informatycznymi dziatajacymi w PZU SA, ktére
uniemozliwiajg udzielenie znizek przyznanych w ramach akcji;
d. watpliwosci interpretacyjne dotyczace zasad akcji powodujace konieczno$é doprecyzowania Regulaminu.

Reklamacje
Zapytania dotyczace kodéw nalezy sktadac na adres e-mail: kontakt@pzu.pl.
Reklamacje zwigzang z uczestnictwem w programie uczestnik moze ztozy¢ w kazdej jednostce PZU SA obstugujacej klienta.
Reklamacje z dopiskiem ,Polecam PZU” moga by¢ ztozone:
1) na pismie - osobiscie albo wystane przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU
SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) na pismie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU SAw rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych, poczawszy
od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) wformie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce, o ktérej mowa w pkt 26;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.
PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich
otrzymania, z zastrzezeniem pkt 32
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w pkt 31, PZU SA przekazuje uczestnikowi informacje, w ktorej:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.
Odpowiedz PZU na reklamacje zostanie dostarczona na pismie, z tym, ze odpowiedz mozna dostarczyé poczta elektroniczng wytacznie
na wniosek uczestnika.
Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:
1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;
2) niewykonania czynno$ci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wola tej osoby w terminie okre$lonym w odpowiedzi na
te reklamacje.
Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz w
ustawie o dystrybucji ubezpieczen.
PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasagdowego rozwigzywania sporéw.
Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU do
pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
Uczestnikowi bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
Uczestnik bedacy konsumentem ma prawo skorzystaé z pozasadowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozyc skarge za posrednictwem
platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
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nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja
Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU jest nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.
PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Przetwarzanie danych osobowych
Administratorem danych osobowych Uczestnikéw akgji (takich jak: imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu) jest Organizator akgji.
Administrator moze przetwarza¢ dane Uczestnikow w celu:
weryfikacji mozliwosci uczestnictwa w akcji - podstawa prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢ weryfikacji warunkdw uczestniczenia w akcji;
marketingu produktéw i ustug wtasnych administratora - podstawa prawna przetwarzania jest zgoda na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych;
ewentualnie w celu rozpatrywania reklamacji zwigzanymi z uczestnictwem w akcji - podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢ rozpatrywania przez
niego reklamacji ztozonych przez Uczestnikdw.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji celéw wskazanych w pkt 40 .
Dane osobowe beda przetwarzane tak dtugo, jak dtugo beda niezbedne do realizacji celéw wskazanych w pkt 40. Przetwarzanie danych
osobowych bedzie odbywac sie na terytorium Unii Europejskiej.
Uczestnik akcji ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Uczestnik akcji ma réwniez prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. do otrzymania od administratora swoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego. Uczestnik akcji moze przestaé te dane innemu administratorowi.
W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora,
Uczestnikowi akcji przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych.
W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda , Uczestnik akcji ma prawo jej wycofania. Zgode mozna
odwotac w kazdym czasie osobiscie w placéwkach PZU oraz mailowo wysytajac wiadomo$¢ na adres: kontakt@pzu.pl albo pisemnie na
adres PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z administratorem lub z wyznaczonym Inspektorem Ochrony Danych,
korzystajac ze wskazanych w pkt 47 danych kontaktowych.
47.  Kontaktzadministratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wskazany w pkt 2 adres siedziby
Organizatora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych mozna réwniez kontaktowaé sie z wyznaczonym przez
administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sie odby¢ droga elektroniczna na adres e-mail I0Dpzu@pzu.pl lub pisemnie na
adres PZU SA, PZU Zycie SA 10D, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa.

Postanowienia koricowe

Przekazanie kodu polecajacego przez Polecajacego oznacza akceptacje warunkéw Regulaminu. Skorzystanie z kodu polecajacego przez
Poleconego oraz zawarcie umowy ubezpieczenia oznacza akceptacje warunkdéw Regulaminu.

Tre$c Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej pod adresem www.pzu.pl/polecam-pzu
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