Temat: Omoéwienie wynikéw Grupy PZU za trzeci kwartat 2022 roku
Data: pietek, 9 grudnia, godz. 13:00

Tomasz Kulik 13:07
Dzien dobry, zapraszam do zadawania pytan.

Arczi 13:14
Jakie sa plany spotki w kwestii wyptaty oraz wysokosci dywidendy w dtugim terminie?

L1 4
Tomasz Kulik 13:14
Nasze plany w tym zakresie sg i pozostang zgodne z polityka kapitatowa i dywidendowa spétki oraz

rekomendacjami KNF w tym zakresie. Rozumiemy ze jestesmy spotka dywidendowa i zamierzamy
ten profil utrzymac.

Pawet D. 13:14
Czy PZU planuje wyptate dywidendy z zysku wypracowanego w 2022 roku?

11 4
Tomasz Kulik 13:14
Tak.

Yuri 13:16
Jakich wynikéw zarzad PZU spodziewa sie za caty 2022 rok?



 /

b

Tomasz Kulik 13:16

Co do zasady rok 2022, pomimo wszystkich wyzwan z nim zwigzanych, oceniamy dos¢ pozytywnie.
Szczegolnie cieszg wyniki po stronie ubezpieczeniowej, ktére pozostawaty pod mocng presja ze
strony sektora bankowego. JesteSmy juz po 3 kwartatach, w ramach ktérych realizowali$my
wysokie zwroty na kapitale - w kazdym z 3 kolejnych zgodne lub powyzej aspiracji strategicznych.
4 kwartat nie powinien by¢ w tym wymiarze istotnie rézny - oczekujemy solidnych wynikéw ktére
beda potwierdzone przez wszystkie kluczowe segmenty biznesowe - zaréwno na poziomie
sprzedazy jak i rentownosci.

Tomek Kraska 13:24
Jak zarzad ocenia wyniki spétki po trzech kwartatach 2022 roku?

Tomasz Kulik 13:24

To przede wszystkim:

a. Wyzsza rentownos$¢ w segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych
(+2,0 p.p. r/r) jako efekt nizszej Smiertelnosci (skorelowanej z obserwowanym spadkiem liczby
zgondw w catej populacji) czesciowo niwelowanej rozpoznaniem w rezerwach matematycznych
wptywu wyzszych indeksacji sum ubezpieczenia portfela indywidualnie kontynuowanego (wptyw
rosnacej inflacji) oraz wyzsza czestoscia ryzyk medycznych.

b. Wzrost wyniku r/r w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych majatkowych oraz wypadkowych i
innych komunikacyjnych przy jednoczesnym utrzymaniu wysokiej rentownosci ubezpieczen
komunikacyjnych bedacej wypadkowa pozytywnego rozwoju szkod z lat ubiegtych i pogorszenia
szkodowosci biezgcego roku.

Tomasz Kulik 13:24

c. Wyzszy niz planowany wynik inwestycyjny na Portfelu Gtownym w szczegdlnosci ze wzgledu na
wzrost dochodoéw Private Credit i obligacji skarbowych zmiennokuponowych oraz inflacyjnych, a
takze na skutek wyzszego wyniku portfela ptynnosciowego w efekcie wzrostu stop procentowych
oraz wyzszego wyniku na instrumentach pochodnych. Rentownos¢ Portfela Gtdwnego na poziomie
4.7%.



d. Wyzszy niz planowany oraz nizszy r/r wynik z dziatalnosci bankowej m.in. ze wzgledu na wyzszy
wynik odsetkowy czesciowo skompensowany przez koszty zwigzane z uwzglednieniem ,wakacji
kredytowych”, wptaty na rzecz nowoutworzonego Instytucjonalnego Systemu Ochrony (IPS),
wptaty na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw, utworzenie rezerw na zwroty klientom
podwyzszonych marz kredytéw hipotecznych przed ustanowieniem hipoteki oraz utworzone
odpisy na ryzyko prawne dotyczace kredytéw hipotecznych w walutach obcych w Pekao.

Tomasz Kulik 13:24

e. Wynik netto przypisany jednostce dominujacej Grupy PZU na poziomie 2 140 mln PLN, co
oznacza spadek r/r 0 233 mln PLN. Z wytaczeniem efektow jednorazowych (koszty przystapienia do
bankowego Systemu Ochrony, Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw, rezerwa na ryzyko prawne
dotyczace kredytdw hipotecznych w walutach obcych, wptyw spodziewanego efektu wyzszych
indeksacji, odpisy aktywow finansowych i naleznosci w spétkach ukrainskich, wyniki osiagniete na
ekspozycji Inpost w ubiegtym roku) wynik powyzej ubiegtorocznego o0 65,9%. Wzrost wzgledem
planu w efekcie spadku wskaznika szkodowosci w PZU (-3,6 p.p. r/r), wzrostu wyniku na
dziatalnosci bankowej oraz wyniku inwestycyjnego na Portfelu Gtdwnym. ROE przypisane
jednostce dominujacej 17,5% (na poziomie ubiegtorocznego).

Arek 0. 13:26
Jakie wydarzenia jednorazowe wptynety na wyniki Grupy PZU za trzeci kwartat 2022 roku?

Tomasz Kulik 13:26

To przede wszystkim wydarzenia odnotowane w segmencie bankowym a wiec:

koszty przystapienia do bankowego Systemu Ochrony, Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow, rezerwa
na ryzyko prawne dotyczace kredytéw hipotecznych w walutach obcych, wptyw spodziewanego
efektu wyzszych indeksacji.

Dodatkowo w tym roku mieliSmy do czynienia z odpisami aktywow finansowych i naleznosci w
spotkach ukrainskich w wyniku efektéw konfliktu zbrojnego. Na poréwnywalnosci r/r zawazyty
takze osiggniete w 2021 wyniki na ekspozycji Inpost - ekspozycja zamknieta w roku 2021.



Hubert 13:29
Jak wzrost stop procentowych zapoczatkowany w drugiej potowie 2021 roku wptynat na
dziatalnos¢ bankowa grupy?

Tomasz Kulik 13:29

Te wzrosty byty widoczne poprzez:

a. Wzrosty przychodéw odsetkowych;

b. Wzrosty kosztow ryzyka kredytowego i zdolnosci kredytowej klientow, wptywajaca na nowa
sprzedaz po stronie bankdw;

c. Powigzany z powyzszym spadek sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych i inwestycyjnych w
kanale bankowym:;

d. Przecene instrumentéw dtuznych przechodzaca w bankach przez kapitat z aktualizacji wyceny,
ktéra na poziomie jednostkowym PZUSA byta odpowiedzialna za straty finansowe w podmiotach
zaleznych.

Grzesiek 13:30
W jakiej perspektywie czasowej planowana jest sprzedaz akcji PKN Orlen?

Tomasz Kulik 13:30
Jest to inwestycja krétkoterminowa, natomiast z oczywistych wzgledéw nie podajemy do
wiadomosci publicznej doktadnego horyzontu czasowego.

Karol Waszczyk 13:32
W jakim celu PZU nabyta akcje PKN Orlen? Czy sp6tka zamierza stac sie waznym udziatowcem
paliwowej spotki, czy decyzja ta ma charakter spekulacyjny?



Tomasz Kulik 13:32

Stowo spekulacyjny nie jest wtasciwe - spdtka chce zrealizowad, zaktadang na moment
zaangazowania, strategie inwestycyjna celem ktorej jest odpowiedni poziom rentownosci.
Inwestycja jest realizowana zgodnie ze strategiczna alokacjg aktywow i dostepnych limitow dla
zaangazowan akcyjnych.

Jakub 13:33
Jak fundusz wsparcia kredytobiorcow wptyna na dziatalno$¢ Pekao i Alior Banku nalezacych do
Grupy PZU?

Tomasz Kulik 13:33
Przede wszystkim wptynat poprzez dodatkowe obcigzenia regulacyjne, ktére obydwa podmioty
rozpoznaty w tym czasie. Petna informacja na ten temat zostata opublikowana przez oba banki.

Radek 13:42
Jakich tendencji na rynku ubezpieczert komunikacyjnych nalezy sie spodziewad w 2023 roku?

Tomasz Kulik 13:42

Rynek ubezpieczen majatkowych, po okresie recesji wywotanej pandemia, pozostaje pod presj3a
kryzysu gospodarczego wywotanego przez rosnace stopy procentowe, inflacje oraz przerwane
tancuchy dostaw (wptyw konfliktu zbrojnego rosyjsko-ukrainskiego). Po okresie ozywienia na
rynku sprzedazy nowych pojazdéw i finansowania przez firmy leasingowe, obserwowane byto
ponowne wyhamowanie dynamiki (spadek rejestracji o 8,8% r/r; spadek finansowania pojazdéw
leasingiem o 8,4% r/r) wskutek przestojow w zakresie dostaw i istotnego wzrostu cen pojazdow.
Pomimo pogarszajacej sie rentownosci portfela (spadek wyniku technicznego rynku z dziatalnosci
bezposredniej w pierwszym pétroczu 2022 roku o 18,2% r/r, w tym w ub. komunikacyjnych o 16,8%
r/r) wynikajacej z rosnacego kosztu odszkodowan i Swiadczen (wptyw inflacji przektadajacej sie
wzrost cen czesci zamiennych i kosztoéw napraw) tempo wprowadzanych podwyzek cen na rynku
znacznie nizsze od oczekiwanych, co spowodowato wzrost zainteresowania ze strony organu
nadzoruw ...



Tomasz Kulik 13:43

zakresie adekwatnosci ceny. Brak wprowadzenia zmian w cenach kompensujacych wptyw inflacji i
rekomendacji KNF w zakresie likwidacji szkdd komunikacyjnych moze oznaczad dalszg utrate
rentownosci przez rynek. szczegdlnie dotkliwg dla mniejszych graczy. Jednoczesnie, wprowadzane
zmiany w taryfikacji ubezpieczert komunikacyjnych, w tym krétka Sciezka kwotacyjna oparta na
danych z CEPIK-u (historii ubezpieczajgcego) oraz wglad ubezpieczycieli w historie wykroczen
kierowcow (dostep do informacji od 17 czerwca 2022 roku) pozwola na jak najlepsze dopasowanie
oferty do ryzyka klienta i uzasadnienie podwyzszenia naleznej ubezpieczycielowi sktadki.

Kamil P. 13:44
Jakie ubezpieczenia Grupa PZU obecnie najczesciej sprzedaje korporacjom?

Tomasz Kulik 13:44

Przede wszystkim ubezpieczenia majatkowe (gr. 8/9 - tacznie z ubezpieczeniami budowlano-
montazowymi), OC ogdlne (gr. 13) oraz Bl. Dodatkowo w gre wchodzi caty zakres innych
produktéw, determinowany skala dziatalnosci zainteresowanych podmiotéw.

Worwa 13:45
Mimo tendencji inflacyjnych w gospodarce, ceny ubezpieczen zmieniaja sie nieznacznie. Dlaczego?

Tomasz Kulik 13:45
Gtowny wptyw na to maja spadajace czestosci szkdd, ktdre przesunety istotnie (w stosunku do
roku 2019) punkt rownowagi pomiedzy ,burning cost” i sktadka z pracujacego ryzyka.



Sebastian J. 13:46
Jaka wysokosc catkowitego przypisu sktadki Grupa PZU przewidujecie na koniec 2022 roku?

Tomasz Kulik 13:46
Zwykle o tej porze nie podajemy takich oczekiwan natomiast mozemy powiedziec, ze
spodziewamy sie silnego czwartego kwartatu, ze sprzedaza na poziomie dynamik rynkowych+.

UssurAmur - Anonim 13:49
Dzien dobry, Czy PZU planuje sprzedaz akcji PKN Orlen?

Tomasz Kulik 13:49
Tak, jest to aktywo inwestycyjne do ktérego zastosowanie ma konkretna strategia alokacyjna.

tuki 13:51
Czy w okresie post covidowym odnotowujecie Panstwo zwiekszone zainteresowanie
ubezpieczeniami powigzanymi z prywatng opieka medyczna?

Tomasz Kulik 13:51
Tak i jest to widoczne zaréwno przez pryzmat wyzszej sprzedazy produktéw zdrowotnych w formie
dodatkdw ubezpieczeniowych jak i pakietow medycznych w formie abonamentow.

Serek 13:52
Jak rozwija sie oferta PZU Sport?



Tomasz Kulik 13:52

Dla PZU to nie jest kluczowy produkt a produkt komplementarny, stanowigcy uzupetnienie i
wzbogacenie catosciowej oferty, kierowanej gtownie do duzych zaktaddw pracy. Z tego tez
wzgledu nie nalezy sie spodziewac znaczacych przyrostow przychoddéw, generowanych w oparciu
o ten produkt. Sam produkt rozwija sie sprzedazowo zgodnie z planami.

Kamila M. 13:55
Czy planowana jest rozbudowa dziatalnosci Grupy PZU w krajach battyckich?

Tomasz Kulik 13:55

Na biezaco analizujemy wszelkie mozliwosci rozwoju (w tym poprzez M&A). Na chwile obecna
jednak nie moge potwierdzi¢ aby Grupa prowadzita prace zmierzajace do przejecia podmiotu
dziatajacego na tym rynku. Caty czas realizujemy dynamiczny rozwdj organiczny z dynamika
przypisu sktadki brutto 20%+.

Arni 13:56
Dlaczego nie probujecie swoich sit na rynkach Europy Zachodniej?

Tomasz Kulik 13:56
Rynki zachodnie sg bardzo nasycone i jednoczesnie nie gwarantuja takich pozioméw zwrotu jak
rynki lokalne lub CEE. Jednocze$nie charakteryzuja sie znacznie wyzszym ryzykiem inwestycyjnym.



Franciszek D 14:01
Jaka jest skutecznos¢ sprzedazy produktow ubezpieczeniowych oferowanych w bankach
nalezacych do Grupy PZU?

Tomasz Kulik 14:01

Pomimo ze sprzedaz w 3Q pozostawata pod wptywem niekorzystnej sytuacji makroekonomicznej i
zmiennosci rynkow finansowych, z sukcesem wprowadziliSmy nowe produkty w Alior i Pekao -
wykorzystujace aktualny potencjat rynkowy zwigzany z wysokimi stopami procentowymi.
Produkty Grupy PZU s3 obecne we wszystkich istotnych liniach produktowych bankéw Grupy PZU.

Franciszek D 14:03
Jaka cze$¢ przychoddw stanowi zagranica?

Tomasz Kulik 14:03
Jest to na dzien dzisiejszy ok. 9% catosci przychoddw sktadkowych.

Ignatzy 14:15
Jak na dziatalno$¢ Grupy PZU wptynetoby przejecie Polskiego Gazu TUW?

Tomasz Kulik 14:15

W przypadku, gdyby transakcja doszta do skutku, pozwoli wykorzystaé¢ ogromne doswiadczenie,
know-how, pozycje lidera rynku oraz site kapitatowa Grupy PZU do zapewnienia Grupie PKN
ORLEN jak najlepszej ochrony ubezpieczeniowej, w tym poprzez kontynuacje ustug Swiadczonych
obecnie przez towarzystwa ubezpieczen wzajemnych Polski Gaz.



Dawid Patczyk 14:15
Grupa PZU zawarta z PKN Orlen list intencyjny w sprawie nabycia 100 proc. udziatéw Polskiego
Gazu TUW. Kiedy transakcja mogtaby dojs¢ do skutku?

Tomasz Kulik 14:15
Na tym etapie nie moge odpowiedziec na to pytanie.

Verka - Anonim 14:17
Jaki procent ubezpieczen sprzedawany jest w oddziatach stacjonarnych, online oraz przez telefon?

Tomasz Kulik 14:17

Grupa PZU to z jednej strony tradycyjne kanaty wtasne (agenci i oddziaty, z tagcznym udziatem w
sprzedazy po stronie majatkowej na poziomie ok. 35-40%), ale takze bardzo dynamicznie
rozwijajacy sie kanat Direct (tacznie telefon i online, reprezentowany zaréwno przez PZU jak i
Link4), ktérego udziat dzisiaj waha sie w przedziale 5-7%. Jest to tez kanat notujacy najwieksze,
dwu-cyfrowe dynamiki sprzedazy r/r.

Btazej 14:18
Jak inflacja oraz przewidywane spowolnienie gospodarcze w Polsce wptynie na funkcjonowanie
PzU?

Tomasz Kulik 14:18

Inflacja bedzie widoczna przez pryzmat:

* WZrostu opex;

« wzrostu odszkodowan - inflacja szkodoway;

« wzrostow sktadek w czesci ubezpieczen - w celu odzwierciedlenia rosngcych wartosci
przedmiotéw ubezpieczen.



Inflacja to takze rosnace stopy procentowe wptywajace na wyniki portfela inwestycyjnego oraz
przychody odsetkowe.

Jozek 14:19
Czy PZU stara sie przyciagnaé nowych klientéw? Czy ugruntowana pozycja lidera na polskim rynku
jest tak silna, ze tego typu dziatania sg zbedne?

Tomasz Kulik 14:19
Dziatajac na dynamicznie rosngcym rynku utrzymujemy swoje udziaty a to niewatpliwie oznacza
konieczno$¢ poszerzania bazy klientow.

Tomasz Kulik 14:20
Bardzo dziekuje za wszystkie pytania. Do zobaczenia na kolejnym czacie.
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