Dokument zawierajacy kluczowe informacje

Cel

Niniejszy dokument zawiera kluczowe informacje o tym produkcie inwestycyjnym. Nie jest to materiat marketingowy.
Udzielenie tych informacji jest wymagane prawem, aby poméc w zrozumieniu charakteru tego produktu oraz ryzyka, kosztéw,
potencjalnych zyskdw i strat z nim zwigzanych, a takze utatwi¢ poréwnanie go z innymi produktami.

Produkt
Nazwa produktu: Grupowe ubezpieczenie emerytalne Pogodna Jesien

(kod warunkéw: PJGP10, PJGP11, PJGP12, PJGP30, PJGP31, PJGP32, PJGP33, PJGP42 - ubezpieczenie grupowe

oraz PJKP42 - ubezpieczenie indywid kontyr )

Ubezpieczyciel: Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna (PZU Zycie SA)

Strona internetowa: pzu.pl

Aby uzyskad wiecej informacji, nalezy zadzwoni¢ pod numer telefonu 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora).
Za nadzorowanie PZU Zycie SA w odniesieniu do niniejszego dokumentu zawierajacego kluczowe informacje odpowiedzialny jest organ nadzoru:

Komisja Nadzoru Finansowego.

Data sporzadzenia dokumentu zawierajacego kluczowe informacje: 1 stycznia 2023 roku.

PZU Zycie SA nalezy do Grupy Kapitatowej Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeri SA.

Masz zamiar zakupic produkt, ktdry nie jest prosty i moze by¢ trudny w zrozumieniu.

Co to za produkt?

Rodzaj - grupowe ubezpieczenie emerytalne z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ze sktadka optacana regularnie oraz sktadka dodatkowa, z mozliwoscia
indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia.

Sktadka Wysokos¢ sktadki
o dowolna kwota z zastrzezeniem, ze min. wysoko$¢ sktadki dla grupy:
optacana O do 50 0s6b to 50 zt miesiecznie od osoby
regularnie O powyzej 50 0séb to 25 zt miesiecznie od osoby
e 600 zt rocznie w razie indywidualnej kontynuacji umowy
dodatkowa | e dowolna kwota

Sktadka w ubezpieczeniu nie jest dzielona na cze$¢ ochronna i czes¢ inwestycyjna.

Wyniki produktu zaleza od wyniku ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego.
Produkt nie zawiera zadnej ochrony alokowanej sktadki przed ryzykiem rynkowym.

Okreslenia, ktére zostaty zdefiniowane w ogdlnych warunkach grupowego
ubezpieczenia emerytalnego Pogodna Jesien, kod warunkéw: PJGP10, PJGP11, PJGP12,
PJGP30, PJGP31, PJGP32, PJGP33, PJGP42 - ubezpieczenie grupowe oraz PJKP42 -
ubezpieczenie indywidualnie kontynuowane, zwanych dalej OWU, uzywane sg w tym
dokumencie w takim samym znaczeniu.

Okres - umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

Umowa automatycznie rozwigzuje sie¢ w ubezpieczeniu indywidualnie kontynuowanym
w razie:

o spadku wartosci rachunku udziatéw do zera,

e osiggniecia wieku emerytalnego przez ubezpieczonego.

PZU Zycie SA nie jest uprawniony do jednostronnego rozwigzania umowy.

Cele - oszczedzanie na emeryture poprzez inwestowanie w fundusz. Dodatkowo:
ochrona ubezpieczeniowa na wypadek $mierci ubezpieczonego.

Whptacane sktadki, po pobraniu optaty z tytutu alokacji sktadki/optaty alokacyjnej,
inwestowane sa w ubezpieczeniowy fundusz kapitatowy Stabilna Pogodna Jesieri
(fundusz). Jest to fundusz stabilnego wzrostu, ktéry inwestuje wiekszo$¢ srodkéw

$wiadczenia ubezpieczeniowe i koszty

w instrumenty finansowe takie jak bezpieczne papiery wartosciowe, przede wszystkim
emitowane przez Skarb Paristwa obligacje i bony skarbowe. Cze$¢ aktywdw jest
inwestowana w nieskarbowe dtuzne papiery warto$ciowe i akcje dopuszczone

do publicznego obrotu. Staranny dobdr emitentdw o dobrej sytuacji finansowej

i réznicowanie portfela stuzy ograniczeniu ryzyka. Wzrost/spadek cen instrumentéw
finansowych przektada sie odpowiednio na wzrost/spadek wartosci aktywéw funduszu.
Wartos$¢ funduszu w dniu wyceny wyliczana jest w oparciu o sume warto$ci wszystkich
aktywdw funduszu pomniejszona o optate z tytutu zarzadzania funduszem i optate

z tytutu odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA na wypadek $mierci ubezpieczonego.
Warto$¢ udziatu jednostkowego funduszu ustalana jest kazdorazowo na dzier
wyceny.

Docelowy inwestor indywidualny - jest to produkt dla oséb, ktére:

posiadaja wiedze, doswiadczenie inwestycyjne, a ich potrzeby i cele inwestycyjne
zaspokaja to ubezpieczenie,

s3 Swiadome ryzyk zwigzanych z inwestowaniem w ten produkt, w tym akceptuja
mozliwos¢ straty czesci lub catosci swojej inwestycji,

akceptujg minimum piecioletni horyzont inwestycyjny.

Ubezpieczajacy - podmiot, ktéry zawart umowe grupowego ubezpieczenia

emerytalnego Pogodna Jesien i przekazuje sktadki za ubezpieczonych lub osoba

fizyczna, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego.

Ubezpieczony - osoba, ktdrej zycie objete jest ochrong i:

e pozostaje ona w stosunku prawnym z ubezpieczajacym w szczegdlnosci w stosunku
zatrudnienia badZ cztonkostwa lub

o indywidualnie kontynuuje ubezpieczenie.

W przypadku warunkéw PJGP30, PJGP31, PJGP32, PJGP33, PJGP42: jesli ubezpieczajacy
wypowie umowe, ubezpieczony, jesli nie osiagnat wieku emerytalnego, ma prawo do
indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia. Ubezpieczony réwniez moze ztozy¢ taki
whniosek, jesli nie osiagnat wieku emerytalnego, a ubezpieczajacy przestat optaca
sktadki. W takiej sytuacji ubezpieczony zumowy grupowej staje sie ubezpieczajgcym

w umowie indywidualnie kontynuowanej.

W przypadku warunkéw PJGP10, PJGP11, PJGP12: jesli ubezpieczony przestat by¢
cztonkiem grupy ma prawo do indywidualnego kontynuowania ubezpieczenia.

W takiej sytuacji ubezpieczony z umowy grupowej staje sie ubezpieczajagcym w umowie
indywidualnie kontynuowane;j.

W jakich sytuacjach wyptacimy swiadczenie Jakie $wiadczenie wyptacimy

Komu wyptacimy

Osiagniecie przez ubezpieczonego wieku emerytalnego.| Warto$¢ rachunku udziatéw.

Ubezpieczonemu.

Smierc ubezpieczonego.

Warto$¢ rachunku udziatéw powiekszona o dodatkowa kwote w wysokos$ci 10% wartosci
rachunku udziatéw, z tym ze nie wiecej niz 10 000 zt*. W przypadku umowy ubezpieczenia
indywidualnie kontynuowanego dodatkowa kwota ustalana jest na podstawie najnizszej
wartosci rachunku udziatéw z ostatnich 6 miesiecy.

* Dla warunkdw PJGP11 nie wiecej niz 25 000 zt, co nie zostato uwzglednione w ponizszych
kalkulacjach (wyniki dla scenariusza w przypadku $mierci moga by¢ korzystniejsze).

Uposazonym, cztonkom rodziny
ubezpieczonego albo innym
ustawowym spadkobiercom
ubezpieczonego (wedtug
kolejnosci pierwszenstwa
wskazanej w OWU).

Na potrzeby niniejszego dokumentu, przyjmuje sie, ze docelowy inwestor indywidualny
to osoba, ktéra przystepuje do ubezpieczenia grupowego, ma 40 lat i wptaca sktadke
regularnie w wysokosci 5 000 zt rocznie z czestotliwoscia roczng. Wszystkie obliczenia
zawarte w niniejszym dokumencie zostaty przeprowadzone:

o dladocelowego inwestora indywidualnego, przy zatozeniu ze utrzymuje on produkt

do korica trzech réznych okreséw utrzymywania umowy: 1 rok, 12 lat oraz do korica
zalecanego okresu utrzymywania umowy, ktéry wynosi 24 lata (Sredni okres, kt6ry
pozostat do emerytury, wyliczony dla docelowego inwestora indywidualnego).
Dlainwestora indywidualnego w wieku innym niz wiek inwestora docelowego wyniki
bedainne. W przypadku indywidualnej kontynuacji umowy wyniki dla scenariusza

w przypadku $mierci beda inne (dodatkowa kwota wyptacana w przypadku $mierci
ustalana jest na podstawie najnizszej wartosci rachunku udziatéw z ostatnich 6 miesiecy),
dla najmniej korzystnych standardowych warunkéw umowy wskazanych w OWU.
Warunki (a tym samym wyniki) moga zmienic sie na korzy$¢ ubezpieczonego

w zaleznosci od obowiazujacych go warunkdéw lub w wyniku przeprowadzonych
negocjacji ubezpieczajacego z PZU Zycie SA,

o przy zatozeniu braku indeksacji optat.

Sktadka ubezpieczeniowa jest Srednig roczna optata za ryzyko ubezpieczeniowe
wyznaczong dla zalecanego okresu utrzymywania umowy w scenariuszu
umiarkowanym.

Optata za ryzyko ubezpieczeniowe pobierana jest z wartosci funduszu w kazdym

dniu wyceny. kaczna optata za ryzyko ubezpieczeniowe (bedaca suma sktadek
ubezpieczeniowych) w zalecanym okresie utrzymywania umowy odpowiada 0,6% tacznej
kwoty sktadek zainwestowanych w zalecanym okresie utrzymywania umowy. Wptyw
kosztu optaty za ryzyko ubezpieczeniowe na zwrot z inwestycji, na koniec zalecanego
okresu utrzymywania, w ujeciu rocznym, w scenariuszu umiarkowanym, wynosi 0,1%.
Warto$¢ $wiadczen wskazana zostata w czesci zatytutowanej ,, Jakie sa ryzyka

i mozliwe korzysci?”.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIil Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w cato$ci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodnaz taryfa operatora)




Jakie sa ryzyka i mozliwe korzysci?
Ogodlny wskaznik ryzyka
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Og6lny wskaznik ryzyka stanowi wskazéwke co do poziomu ryzyka tego produktu

w poréwnaniu z innymi produktami. Pokazuje on, jakie jest prawdopodobieristwo straty
pieniedzy na produkcie z powodu zmian rynkowych lub wskutek tego, ze nie mamy
mozliwo$ci wyptacenia Ci pieniedzy.

Wskaznik ryzyka uwzglednia zatozenie, ze bedziesz utrzymywac produkt przez
24 lata. Jezeli spieniezysz inwestycje na wczesnym etapie, faktyczne ryzyko
moze sig znacznie roznic, a zwrot moze by¢ nizszy. By¢ moze nie bedziesz

w stanie wyjs¢ z inwestycji tatwo lub by¢é moze bedziesz musiat wyj$¢
zinwestycji po cenie, ktéra znacznie wptynie na uzyskany zwrot.

Ten produkt nie uwzglednia zadnej ochrony przed przysztymi wynikami na rynku,
wiec mozesz stracic cze$¢ lub cato$é swojej inwestycji. W przypadku niemozliwo$ci
wyptacenia Ci (przez nas) naleznej kwoty mozesz stracic¢ catos¢ swojej inwestycji.
Mozesz jednak skorzystac z systemu ochrony konsumentéw (zob. sekcja ,,Co sie stanie,
jesli PZU Zycie SA nie ma mozliwo$ci wyptaty?”). Ochrona ta nie jest uwzgledniona we
wskazniku przedstawionym powyzej.

Z produktem zwigzane sg inne mniej istotne ryzyka, ktdre wyjasnione zostaty
w Regulaminie Funduszy stanowigcym zatacznik do OWU.

Wyjscie z inwestycji przed uptywem zalecanego okresu utrzymywania wigze sie
z dodatkowymi kosztami wskazanymi w sekgji ,,Ile czasu powinienem posiadac produkt
i czy moge wczesniej wyptacic pieniadze?”.

Produkt oferuje fundusz o klasie ryzyka 2 na 7, co stanowi niska klase ryzyka.

Oznacza to, ze potencjalne straty wskutek spadku wycen funduszu w przysztosci
oceniane sg jako mate, a zte warunki rynkowe najprawdopodobniej nie wptyna na nasza
zdolno$¢ do wyptacenia Ci pieniedzy.

Przepisy podatkowe moga mieé wptyw na rzeczywisty wyptacony zysk.

Scenariusze dotyczace wynikéw

Nie mozna doktadnie przewidzie¢ rozwoju sytuacji rynkowej w przysztosci. Przedstawione scenariusze sa jedynie przyktadem potencjalnych wynikéw opartych
na ostatnich zwrotach. Rzeczywiste zwroty moga by¢ nizsze.

Ostateczna warto$¢ inwestycji w ten produkt zalezy od przysztych wynikéw rynku. Przyszta sytuacja rynkowa jest niepewna i nie mozna doktadnie przewidzieé, jak sie rozwinie.
Przedstawione scenariusze niekorzystne, umiarkowane i korzystne sa ilustracjami wykorzystujagcymi najgorsze, Srednie i najlepsze wyniki funduszu lub odpowiedniego poziomu
referencyjnego z ostatnich 29 lat. W przysztosci sytuacja na rynkach moze ksztattowac sie w zgota odmienny sposéb.

Zalecany okres

. 24 lata
utrzymywania:

Przyktadowa inwestycja: 5000 zt na rok

30 zt narok

Sktadka ubezpieczeniowa:

Jezeli oszczedzajacy
wyjdzie z programu

Jezeli oszczedzajacy
wyjdzie z programu

Jezeli oszczedzajacy
wyjdzie z programu

(produktu) po roku (produktu) po 12 latach (produktu) po 24 latach
Scenariusze w przypadku dozycia
Minimum Nie ma minimalnego gwarantowanego zwrotu. Oszczedzajacy moze stracic czes¢ lub catosc swojej inwestycji.
X X Koricowa wartos¢ inwestycji po odliczeniu kosztéw 3882zt 48 598 zt 94 269 zt
Warunki skrajne p -
Srednia roczna stopa zwrotu -22,4% -3,3% -2,0%
X Koricowa wartos¢ inwestycji po odliczeniu kosztéw 4102zt 52591 zt 105 399 zt
Niekorzystny p, -
Srednia roczna stopa zwrotu -18,0% -2,0% -1,1%
X Koricowa wartos¢ inwestycji po odliczeniu kosztéw 4312zt 55978 zt 114785 zt
Umiarkowany p, -
Srednia roczna stopa zwrotu -13,8% -1,1% -0,4%
K . Koricowa wartos¢ inwestycji po odliczeniu kosztéw 4515zt 59769 zt 125753 zt
orzystn ,
ystny Srednia roczna stopa zwrotu -9,7% -0,1% 0,4%
Kwota zainwestowana w czasie 5000 zt 60000 zt 120 000 zt
Scenariusz w przypadku $mierci
zd ie objet: Kon rtos¢ inwestycji po odliczeniu koszté
arze?me ol ‘jq e oncowa ‘wa 0S¢ II‘!M'IE ycji po odliczeniu kosztow 5212 2t 62704 24 124785 74
ubezpieczeniem przystugujaca beneficjentom
Sktadka ubezpieczeniowa pobrana w czasie 30zt 357 zt 714 zt

W tej tabeli pokazano, ile pieniedzy mozesz dostaé z powrotem w ciagu 24 lat w réznych
scenariuszach, przy zatozeniu, ze inwestujesz 5 000 zt rocznie z tytutu sktadki optacanej
regularnie z czestotliwoscia roczna. Dla innej niz roczna czestotliwosci sktadki regularnej
wyniki moga by¢ inne. Scenariusz warunkdéw skrajnych pokazuje, ile pieniedzy mozesz
odzyskac w ekstremalnych warunkach rynkowych.

Scenariusz niekorzystny/umiarkowany/korzystny stanowi oszacowanie wartosci
Twojej inwestycji wyznaczone w oparciu o odpowiednio najgorszy/przecietny/

najlepszy wynik funduszu lub odpowiedniego poziomu referencyjnego z ostatnich

29 lat.

Przedstawione dane liczbowe obejmujg wszystkie koszty samego produktu i obejmuja
koszty Twojego doradcy lub dystrybutora. W danych liczbowych nie uwzgledniono Twojej
osobistej sytuacji podatkowej, ktéra réwniez moze mie¢ wptyw na wielko$¢ zwrotu.
Sktadka ubezpieczeniowa odpowiada $redniej rocznej optacie za ryzyko
ubezpieczeniowe w okresie 24 lat w scenariuszu umiarkowanym. Scenariusze

w przypadku $mierci opieraja sie na zatozeniach ze scenariusza umiarkowanego.

Co sie stanie, jesli PZU Zycie SA nie ma mozliwosci wyptaty?

Klient moze ponie$( strate w przypadku upadtoéci ubezpieczyciela. Swiadczenia
ubezpieczeniowe gwarantuje Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w wysokosci 50%
wierzytelnosci - jednak do kwoty nie wiekszej niz rownowarto$¢ w ztotych 30 000 euro
wedtug $redniego kursu ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, ktéry obowiazuje

w dniu ogtoszenia upadtosci, oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci, umorzenia

postepowania upadtosciowego lub zarzadzenia likwidacji przymusowej (zgodnie

z Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, tekst
jednolity: Dz.U. 22018 r. poz. 473 z pézn. zm.).

Jakie sg koszty?

Koszty w czasie

W tabelach podano kwoty, ktére sa pobierane z inwestycji na pokrycie réznych rodzajéw kosztéw. Kwoty te zalezg od kwoty inwestycji, okresu utrzymywania produktu
oraz wynikéw osigganych przez produkt. Przedstawione kwoty sg ilustracjami opartymi na przyktadowej kwocie inwestycji i réznych mozliwych okresach inwestycji.

pzu.pl, 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)




Zatozylismy, ze:

- w pierwszym roku roczna stopa zwrotu wynosi 0%. W odniesieniu do pozostatych okreséw utrzymywania zatozylismy, ze produkt osiaga wyniki takie, jak pokazano

w scenariuszu umiarkowanym,

- zainwestowano 5 000 zt rocznie z tytutu sktadki optacanej regularnie z czestotliwoscia roczna. Dla innej niz roczna czestotliwosci sktadki regularnej wyniki moga by¢ inne.

Jezeli oszczedzajacy wyjdzie
z programu (produktu) po roku

Jezeli oszczedzajacy wyjdzie
z programu (produktu) po 12 latach

Jezeli oszczedzajacy wyjdzie
z programu (produktu) po 24 latach

Catkowite koszty 884 zt

12797zt 39385zt

Wptyw kosztéw w skali roku (*) 18,9%

3,5% kazdego roku 2,8% kazdego roku

(*) llustruje to, w jaki sposéb koszty zmniejszaja Twoj zwrot kazdego roku w okresie utrzymywania. Na przyktad pokazuje to, ze w przypadku wyjscia z inwestycji z uptywem zalecanego okresu utrzymywania
inwestycji prognozowany sredni roczny zwrot wynosi 2,4% przed uwzglednieniem kosztéw i -0,4% po uwzglednieniu kosztow.

Struktura kosztow

. o s o . Wptyw kosztéw w skali roku, jezeli oszczedzajacy wyjdzie z programu
Koszty jednorazowe przy wejsciu lub wyjsciu (produktu) po zalecanym okresie utrzymywania (po 24 latach)
Koszty wejscia Nie pobieramy optaty za wejscie do programu (produktu). 0,0%
Koszty wyjscia podano w nastepnej kolumnie jako ,Nie dotyczy”,
Koszty wyjscia poniewaz nie majg one zastosowania w przypadku utrzymania Nie dotyczy
produktu do uptywu zalecanego okresu utrzymywania.
Koszty biezace ponoszone kazdego roku
Optaty PZU Zycie SA, ktére maja wptyw na warto$¢ Twojej
Optaty za zarzadzanie i inne koszty | inwestycji, nie wymienione w innych pozycjach.
e . . Lo 2,8%
administracyjne lub operacyjne Jest to szacunek oparty na najmniej korzystnych
standardowych warunkach umowy wskazanych w OWU.
0,0% wartosci Twojej inwestycji rocznie. Jest to szacunkowa
kwota kosztéw ponoszonych przy zakupie i sprzedazy
Koszty transakcji bazowych wariantéw inwestycyjnych dla danego produktu. 0,0%
Rzeczywista kwota bedzie sie rézni¢ w zaleznosci od tego,
jak duzo kupujemy i sprzedajemy.
Koszty dodatkowe ponoszone w szczegélnych warunkach
Optaty za wyniki W przypadku tego produktu nie ma optaty za wyniki. 0,0%

Ile czasu powinienem posiadac produkt i czy moge wczesniej wyptacic pieniadze?

Wymagany minimalny okres utrzymywania: 5 lat.

Wymagany minimalny okres utrzymywania umowy, ze wzgledu na emerytalny charakter
produktu, wynosi 5 lat.

Zalecany okres utrzymywania: do osiagniecia przez ubezpieczonego wieku
emerytalnego, ktéry wynosi 60 lat dla kobiet i 65 lat dla mezczyzn.

Na potrzeby obliczen, zawartych w niniejszym dokumencie, zalecany okres
utrzymywania umowy zostat przyjety na poziomie 24 lat (Sredni okres, ktéry pozostat

do emerytury, wyliczony dla docelowego inwestora indywidualnego).

1. Wykup $rodkéw - ubezpieczony w kazdej chwili moze ztozy¢ dyspozycje wyptaty
Srodkdw:
o w czesci (tzw. wykup czesciowy) z rachunku udziatdw, przy czym na rachunku
po wyptacie musi zostaé przynajmniej 500 zt,
o w catosci (tzw. wykup catkowity) z rachunku udziatéw.

Kwote wykupu stanowi warto$¢ umarzanych udziatéw jednostkowych ubezpieczonego
pomniejszona o optate likwidacyjna. Wysoko$¢ optaty likwidacyjnej zalezy od roku polisowego.

Rok polisowy Standardowa stawka optaty likwidacyjnej
10%
10%
10%
9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%

Olo|[~w|jlo|u|sw|N|=

10
11 i powyzej

Ubezpieczony ma prawo do corocznego czesciowego wykupu ubezpieczenia bez
potracenia optaty likwidacyjnej. Wysokos$¢ corocznego wykupu bez potracenia optaty
likwidacyjnej nie moze przekroczy¢ 10% wartosci rachunku udziatéw ubezpieczonego.
2. Wypowiedzenie umowy
Umowa ubezpieczenia grupowego
e Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe pisemnie, z zachowaniem
okresu wypowiedzenia zgodnego z OWU. W takiej sytuacji ubezpieczony
ma prawo do indywidualnej kontynuacji umowy lub moze dokonaé
catkowitego wykupu.
W kazdej chwili ubezpieczony moze zrezygnowac z ubezpieczenia, sktadajac
ubezpieczajacemu pisemne o$wiadczenie o rezygnacji. W takiej sytuacji,
wyptacimy warto$¢ rachunku udziatéw pomniejszona o optate likwidacyjna.
Indywidualna kontynuacja ubezpieczenia
o Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe na pimie, z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia. W takiej sytuacji wyptacimy warto$¢
rachunku udziatéw pomniejszona o optate likwidacyjna.

Odstapienie od umowy

Umowa ubezpieczenia grupowego

Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy w ciggu 30 dni od zawarcia umowy

- aw przypadku przedsiebiorcéw w ciagu 7 dni. W takiej sytuacji zwrdcimy kwote

wptaconych sktadek bez potracania zadnych kosztéw.

Ubezpieczony ma prawo wystapié z ubezpieczenia grupowego w terminie 60 dni

od dnia otrzymania po raz pierwszy rocznej informacji o wartosci rachunku udziatéw.

W takiej sytuacji dokonamy catkowitego wykupu ubezpieczenia w kwocie wartosci

rachunku udziatéw pomniejszonej o optate likwidacyjna (nie wiecej niz o 4%).

Indywidualna kontynuacja ubezpieczenia

Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy:

o w ciggu 30 dni od zawarcia umowy. W takiej sytuacji zwrécimy kwote wptaconych
sktadek bez potracania zadnych kosztéw,

e w ciggu 60 dni od dnia otrzymania po raz pierwszy rocznej informacji
o warto$ci rachunku udziatéw. W takiej sytuacji dokonamy catkowitego wykupu
ubezpieczenia w kwocie wartosci rachunku udziatéw pomniejszonej o optate
likwidacyjna (nie wiecej niz o 4%).

Jak moge ztozyc skarge?

1. Reklamacje, réwniez skarge i zazalenie, mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce,
w ktdrej obstugujemy klientéw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
e napismie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”;
o na pi$mie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA
w rozumieniu ,,Ustawy o doreczeniach elektronicznych”, poczawszy od dnia
wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem podczas wizyty
w naszej jednostce;

e w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac
formularz na pzu.pl.
Osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje moze wnies¢ wniosek do Rzecznika
Finansowego, jesli:
o nie uwzgledniliSmy roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji,
o nie wykonali$my czynnosci, ktére wynikaja z reklamacji rozpatrzonej zgodnie
z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

Szczegbtowe informacje na temat reklamacji, skarg i zazalen znajdziesz w OWU
oraz na pzu.pl.

Inne istotne informacje

Szczegbtowe informacje o produkcie znajduja sie w dokumentach ogédlnie dostepnych zgodnie z przepisami prawa:

e w OWU wraz z zatacznikami,
e w Karcie Produktu.

Te dokumenty oraz informacje na temat wynikéw osiagnietych w przesztosci przez fundusz w okresie 10 lat i co miesiac aktualizowanych scenariuszy dotyczacych wynikdéw
inwestycji, dostepne s na www.pzu.pl/produkty/grupowe-ubezpieczenie-emerytalne-pogodna-jesien.

pzu.pl, 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)
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