OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY W $SRODOWISKU

ustalone uchwata Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczenr Spotki Akeyjnej

nrUZ/2/2023 z dnia 10 stycznia 2023 roku.

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
$wiadczen

§13

§2-4,8§789,§10-11, § 12 ust. 1-2 i 4,

Ograniczenia

oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wypfaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich
obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

. Ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci za szkody
w $rodowisku, zwane dalej ,0WU”, maja zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczeri
Spétke Akeyjna, zwang dalej ,PZU” obejmujacych ochrong odpo-
wiedzialno$¢ za szkody w Srodowisku okreslone w niniejszych OWU
i wyrzadzone przez ubezpieczonego, w zwigzku z jego dziatalnoscia.

2. W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia moga
by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w OWU.

3. PZU zobowiazany jest przedstawi¢ ubezpieczajacemu réznice miedzy
tre$cig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego obowiazku
PZU nie moze powotywac sie na réznice niekorzystna dla ubezpiecza-
jacego lub ubezpieczonego. Postanowienia tego nie stosuje sie
do umdw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

4. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowieri

dodatkowych lub odbiegajacych, OWU maja zastosowanie w zakresie

nieuregulowanym tymi postanowieniami.

™

§7§9ust 4,810 ust. 5, §
4,813

5. W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia
zastosowanie maja odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz
inne stosowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE

§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumieé:

1) bezposrednie zagrozenie szkoda w srodowisku - wysokie praw-
dopodobieristwo wystapienia szkody w Srodowisku w dajacej sie
przewidziec przysztosci;

2) czysta strata finansowa - bedacy nastepstwem emisji uszczerbek
majatkowy niebedacy szkoda na osobie lub szkodg rzeczowa ani
nastepstwem tych szkdd;

3) data poczatkowa - wskazana w umowie ubezpieczenia data rozpocze-
ciaochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do momentu wystapienia
bezposredniego zagrozenia szkoda w Srodowisku lub szkody w $ro-
dowisku lub szkody bedacej nastepstwem emisji. W przypadku braku
w umowie ubezpieczenia daty poczatkowej, za date te uznaje sie pierw-
szy dzien okresu ubezpieczenia w aktualnej umowie ubezpieczenia;
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4) dziatania naprawcze - wszelkie dziatania, w tym dziatania
ograniczajace lub tymczasowe, podejmowane w celu naprawy lub
zastgpienia w réwnowazny sposéb elementéw przyrodniczych lub
ich funkgji, ktére ulegty szkodzie, w szczegélnosci oczyszczanie
gleby i wody, przywracanie naturalnego uksztattowania terenu,
zalesianie, zadrzewianie lub tworzenie skupier roslinnosci, reintro-
dukcje zniszczonych gatunkdw, prowadzace do usuniecia zagroze-
nia dla zdrowia ludzi oraz przywracania rownowagi przyrodniczej
iwaloréw krajobrazowych na danym terenie;

dziatania zapobiegawcze - dziatania podejmowane w zwiazku

ze zdarzeniem, dziataniem lub zaniechaniem powodujacym bez-

posrednie zagrozenie szkoda w Srodowisku, w celu zapobiezenia

szkodzie w Srodowisku lub zmniejszenia szkody w Srodowisku,

w szczegdlnosci wyeliminowanie lub ograniczenie emisji;

emisja - wprowadzane bezposrednio lub posrednio, w wyniku

dziatalnosci ubezpieczonego do powietrza, wody, gleby lub ziemi:

a) substancje oraz ich mieszaniny lub roztwory,

b) energie, takie jak ciepto, hatas, wibracje lub
pola elektromagnetyczne,

c) organizmy lub mikroorganizmy;

franszyza redukcyjna - ustalona w umowie ubezpieczenia

procentowo, kwotowo lub kwotowo-procentowo wartosé

pomniejszajaca $wiadczenie z tytutu zajscia kazdego wypadku
ubezpieczeniowego; franszyza redukcyjna nie ma zastosowania
do szkéd na osobie;

grunt wtasny - wskazany w umowie ubezpieczenia grunt bedacy

wtasnoscia lub pozostajacy w posiadaniu ubezpieczonego

na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia lub innego

pokrewnego stosunku prawnego;

koszty dziatar zapobiegawczych lub nap zych - niezbedne

iuzasadnione koszty poniesione za zgoda PZU zwigzane z koniecz-

noscig zapewnienia wtasciwego i efektywnego przeprowadzenia
tych dziatan, w tym koszty:

a) gromadzenia danych i oceny bezposredniego zagrozenia
szkoda w $rodowisku lub szkody w $rodowisku,

b) opracowania i oceny projektow dziatan zapobiegawczych lub
naprawczych, w tym projektéw alternatywnych,

c) przeprowadzenia dziatan zapobiegawczych lub naprawczych,

d) postepowania administracyjnego,

e) postepowania sgdowego,

f) egzekucji,

g) nadzoru i monitoringu,

h) odszkodowar przystugujacych od ubezpieczonego wtadaja-
cemu powierzchnig ziemi za szkody wyrzadzone na skutek
prowadzenia dziatan zapobiegawczych lub naprawczych,
przystugujacych tej osobie na podstawie ustawy o zapobie-
ganiu szkodom w $rodowisku i ich naprawie;

10) koszty obrony - wydatki poniesione na obstuge prawng lub

optaty i wydatki poniesione w zwiazku z obrona przed wniesionym

roszczeniem lub zanim roszczenie zostanie wniesione, obejmujace

w szczegdlnosci:

a) koszty petnomocnikéw procesowych,

b) koszty opinii prawnych, porad prawnych,

¢) wynagrodzenie rzeczoznawcéw lub biegtych,

d) koszty przedsgdowej obrony (postepowanie mediacyjne,
arbitrazowe lub ugodowe) oraz sagdowej obrony (postepo-
wanie cywilne, administracyjne), w tym koszty postepowari
przygotowawczych i wyjasniajacych,

e) koszty postepowania sadowego poniesione przez strone
przeciwna, jesli na podstawie prawomocnego orzeczenia
sgdowego ubezpieczony zostanie zobowigzany do ich zwrotu,

f) z wytaczeniem kosztéw zwréconych ubezpieczonemu przez
strone przeciwna lub inny podmiot;

okres dodatkowy - okres 12 miesiecy bezposrednio nastepu-

jacych po zakoriczeniu okresu ubezpieczenia, w ktérym w razie

wystapienia wypadku ubezpieczeniowego, PZU udzieli ochrony
ubezpieczeniowej z tytutu szkody powstatej przed uptywem okresu
ubezpieczenia. Okres dodatkowy nie bedzie miat zastosowania,
jesliumowa ubezpieczenia zostanie zastapiona inng umowa
ubezpieczeniowa, pokrywajaca zakres niniejszej ochrony, w szcze-
gdlnosci pokrywajaca zgtoszone roszczenie;
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12) okresubezpieczenia - ustalony w umowie ubezpieczenia okres

udzielanej przez PZU ochrony ubezpieczeniowej;

13) osoba trzecia - kazda osoba niebedaca ubezpieczajacym

lub ubezpieczonym;

pracownik - osoba fizyczna zatrudniona przez ubezpieczonego na

podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania lub

spotdzielczej umowy o prace albo na podstawie umowy cywilno-
prawnej z wytaczeniem osoby fizycznej, ktora zawarta z ubezpie-
czonym umowe cywilnoprawna jako przedsiebiorca; za pracownika
uznaje sie takze praktykanta, stazyste lub wolontariusza, ktéremu
ubezpieczony powierzyt wykonywanie pracy;

produkt - rzecz ruchoma wytworzona, dostarczona lub w jakikol-

wiek inny sposob wprowadzona do obrotu przez ubezpieczonego,

chodby zostata potaczona zinna rzecza, a takze energia i zwierzeta;
roszczenie - jakiekolwiek pisemne zadanie ze strony osoby trzeciej
wyrazajace zamiar tej osoby przypisania ubezpieczonemu odpo-
wiedzialnosci za szkode objeta ubezpieczeniem lub zadanie zwrotu
poniesionych kosztow dziatan zapobiegawczych lub naprawczych
lub jakiekolwiek postepowanie administracyjne lub sadowe
przeciwko ubezpieczonemu o odszkodowanie za szkode na osobie
lub szkode rzeczowa lub czysta strate finansowa lub zwrot ponie-
sionych kosztow dziatari zapobiegawczych lub naprawczych; za
roszczenie uwaza sie takze zgtoszenie organowi ochrony srodowi-
ska wystapienia bezposredniego zagrozenia szkoda w Srodowisku
lub szkody w Srodowisku;

stan poczatkowy - stan i funkcje Srodowiska oraz poszczegdl-

nych elementéw przyrodniczych przed wystapieniem szkody

w Srodowisku;

suma gwarancyjna - okreslona w umowie ubezpieczenia kwota

stanowiaca gdrna granice odpowiedzialno$ci PZU w odniesieniu

do wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych, ktére zaszty w okre-
sie ubezpieczenia;

19) szkoda - szkoda rzeczowa, szkoda na osobie, czysta strata

finansowa, bezposrednie zagrozenie szkoda w $rodowisku, szkoda

w $rodowisku;

szkoda na osobie - bedaca nastepstwem emisji Smierc, uszko-

dzenie ciata lub rozstrdj zdrowia, w tym takze utracone korzysci

poszkodowanego, ktére mégtby osiagnad, gdyby nie doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

szkoda rzeczowa - bedaca nastepstwem emisji utrata, zniszczenie

lub uszkodzenie rzeczy, w tym takze utracone korzysci poszko-

dowanego, ktére mégtby osiagnad, gdyby nie nastapita utrata,
zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;

szkoda w srodowisku - negatywna, mierzalna zmiana stanu lub

funkcji elementéw przyrodniczych, oceniona w stosunku do stanu

poczatkowego, ktdra zostata spowodowana bezposrednio lub
posrednio przez dziatalno$¢ prowadzong przez ubezpieczonego:

a) w gatunkach chronionych lub chronionych siedliskach
przyrodniczych, majaca znaczacy negatywny wptyw na
osiagniecie lub utrzymanie wtasciwego stanu ochrony tych
gatunkow lub siedlisk przyrodniczych,

b) wwodach,

c) w powierzchni ziemi, przez co rozumie si¢ zanieczyszczenie
gleby lub ziemi, w tym w szczegdlnosci zanieczyszczenie
mogace stanowic zagrozenie dla zdrowia ludzi;

Swiadczenie - objete umowa ubezpieczenia odszkodowanie za

szkode, koszty dziatan zapobiegawczych lub naprawczych, koszty

obrony powstate wskutek wypadku ubezpieczeniowego objetego
umowa ubezpieczenia, do zaptacenia ktrych zobowiazane jest

PZU na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia;

ubezpieczajacy - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospo-

darcza lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawna, zawierajaca umowe ubezpieczenia na podstawie
niniejszych OWU;

ubezpieczony - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospo-

darcza lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca

osoba prawna, ktdra objeta jest ochrong ubezpieczeniowa na
podstawie niniejszych OWU bedaca podmiotem korzystajacym ze

Srodowiska w rozumieniu przepiséw ustawy;

umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia, zawarta z zasto-

sowaniem OWU;
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27) ustawa - ustawa o zapobieganiu szkodom w $rodowisku
iich naprawie;

28) wprowadzenie produktu do obrotu - chwila faktycznej trwatej lub
okresowej utraty wtadztwa nad produktem przez ubezpieczonego;

29) wypadek ubezpieczeniowy - zgtoszenie po raz pierwszy w okresie
ubezpieczenia lub w okresie dodatkowym, o ile ma zastosowanie,
roszczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest:
1) odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za szkode na osobie
lub szkode rzeczowa lub czysta strate finansowa wyrzadzone
osobie trzeciej i
2) odpowiedzialno$¢ administracyjna ubezpieczonego z tytutu
bezposredniego zagrozenia szkodg w Srodowisku lub powstania
szkody w Srodowisku
w zwiazku z prowadzong przez ubezpieczonego dziatalnoscia
okreslong w umowie ubezpieczenia.
2. Zakresem ubezpieczenia objete s3:

1) w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej - szkody rzeczowe,
szkody na osobie oraz czyste straty finansowe, w granicach
odpowiedzialno$ci ustawowej ubezpieczonego;

w zakresie odpowiedzialno$ci administracyjnej - koszty dziatari
zapobiegawczych lub naprawczych, w granicach odpowiedzialno-
$ci ustawowej ubezpieczonego. Ochrong ubezpieczeniowa objeta
jest odpowiedzialno$¢ ubezpieczonego niezaleznie od tego,

czy koszty dziatan zapobiegawczych lub naprawczych ponosi
ubezpieczony, czy tez zobowigzany jest do ich zwrotu na zadanie
organu ochrony srodowiska lub innego uprawnionego podmiotu;

3) koszty obrony.

3. Ochrona ubezpieczeniowa objeta jest takze odpowiedzialno$é

w przypadku, gdy bezposrednie zagrozenie szkoda w $rodowisku lub

szkoda w $rodowisku zaistniaty na gruntach wtasnych, pod warun-

kiem, ze grunty te zostaty okreslone w umowie ubezpieczenia.

Wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, ktére mozna przypisac tej

samej przyczynie, uwaza sie za jeden wypadek ubezpieczeniowy oraz

przyjmuje sie, ze powstaty w chwili powstania pierwszego wypadku

ubezpieczeniowego.

5. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje réwniez odpowiedzial-
nos¢ za szkody wyrzadzone wskutek razacego niedbalstwa.

6. Warunkiem odpowiedzialnosci PZU jest zajscie wypadku ubezpie-

czeniowego w okresie ubezpieczenia lub w okresie dodatkowym,

o ile ma zastosowanie oraz zgtoszenie go do PZU przed uptywem

terminu przedawnienia.

PZU zobowigzany jest takze, do:

1) zbadania zasadnosci wysuwanych przeciwko ubezpieczonemu
z3dan, zwigzanych z przeprowadzeniem dziatan zapobiegaw-
czych lub naprawczych;
zwrotu kosztéw podjetych przez ubezpieczonego dziatari po
wystapieniu szkody w $rodowisku, majacych na celu ograniczenie
szkody w $rodowisku, zapobiezenie kolejnym szkodom i negatyw-
nym skutkom dla zdrowia ludzi lub dalszemu ostabieniu funkcji
elementéw przyrodniczych, w tym natychmiastowego skontrolo-
wania, powstrzymania, usuniecia lub ograniczenia w inny sposob
zanieczyszczen lub innych szkodliwych czynnikéw;
zaptaty kosztéw dziatan zapobiegawczych lub naprawczych, do
pokrycia ktérych zobowiazany jest ubezpieczony wobec organu
ochrony $rodowiska lub innego uprawnionego podmiotu z tytutu
dziatalnosci okreslonej w umowie ubezpieczenia, na podstawie
ostatecznej decyzji administracyjnej, a takze na podstawie uzna-
nia roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadowego.
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KLAUZULA DODATKOWA

§4

Za zaptata dodatkowej sktadki zakres ubezpieczenia moze zostac roz-
szerzony o odpowiedzialno$¢ za szkody, ktére powstaty na terytorium

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

panstw Unii Europejskiej oraz Islandii, Norwegii i Szwajcarii poprzez
wigczenie ponizszej klauzuli dodatkowej:

Klauzula nr 1 - Rozszerzenie zakresu terytorialnego odpowiedzialnosci

o szkody, ktére powstaty na terytorium paristw Unii Europejskiej oraz
Islandii, Norwegii i Szwajcarii.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula posta-
nowieri OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej,
strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzial-
nos¢ cywilna ubezpieczonego za szkody, ktére powstaty na terytorium
panstw Unii Europejskiej oraz Islandii, Norwegii i Szwajcarii. W odnie-
sieniu do zdarzen rodzacych odpowiedzialno$é na podstawie prawa
innego kraju cztonkowskiego Unii Europejskiej niz prawo polskie zakres
odpowiedzialnosci ubezpieczonego ustalany jest zgodnie z postanowie-
niami dyrektywy 2004/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21
kwietnia 2004 r. w sprawie odpowiedzialnosci za $rodowisko w odniesie-
niu do zapobiegania i zaradzania szkodom wyrzadzonym srodowisku
naturalnemu (Dz. Urz. L 143, 30.04.2004, P. 0056-0075), nawet jesli
prawo to przewiduje surowsze zasady odpowiedzialnosci.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§5

1. PZU nie odpowiada za:

1) szkody wyrzadzone umyslnie a takze wskutek $wiadomego
naruszenia przez ubezpieczonego przepiséw prawa lub decyzji
administracyjnych lub postanowier organdw wtadzy publicznej;
szkody wyrzadzone osobom bliskim ubezpieczonego bedacego
osoba fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza;
szkody na osobie wyrzadzone pracownikom ubezpieczonego
w trakcie wykonywania obowiazkdw pracowniczych;

4) szkody w Srodowisku spowodowane przez produkt wprowa-
dzony do obrotu przez ubezpieczonego;

szkody wynikajace z roszczer o wykonanie uméw, o nalezyte
wykonanie umdw, z tytutu zastepczego wykonania uméw, rosz-
czen o zwrot $wiadczen oraz kosztéw poniesionych na poczet
lub w celu wykonania uméw, roszczen wynikajacych z przepisow
o rekojmi, niezgodnosci towaru z umowa i gwarancji jakosci,
szkdd w przedmiocie wykonanej pracy lub ustudze;

szkody wynikajace z normalnej pracy zaktadu, zgodnej

z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa i wtasciwymi
decyzjami administracyjnymi;

koszty dziatar poniesionych w zwigzku z modernizacja;

koszty wynikajace z poprawy zabezpieczen;

szkody z tytutu posiadania lub uzytkowania zbiornika podziem-
nego, o ile zbiornik nie zostat okreslony w umowie ubezpieczenia;
szkody spowodowane w zwiazku z dziatalnoscia polegajaca

na zbieraniu, sktadowaniu, magazynowaniu, przetwarzaniu,
sortowaniu, i/lub utylizacji odpaddw;

szkody objete systemem ubezpieczen obowiazkowych,

o ktérych mowa w ustawie o ubezpieczeniach obowiazkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

szkody powstate w nastepstwie dziatari wojennych, stanu
wojennego, stanu wyjatkowego, rewolucji, konfiskat, aktow
terroryzmu, niepokojow spotecznych, zamieszek lub rozruchdw;
szkody majace postac czystych strat finansowych innych niz
bedace nastepstwem emisji, w tym utraty wartosci rzeczy nale-
Z3cej do osoby trzeciej nie bedacej nastepstwem uszkodzenia
lub zniszczenia tej rzeczy;

14) naruszenie débr osobistych innych niz zycie i zdrowie cztowieka;
15) kary pieniezne, kary umowne, grzywny sadowe i administra-
cyjne, zadatki, za wyjatkiem objetych ochrong ubezpieczeniowa
kosztow dziatan zapobiegawczych lub naprawczych;

szkody wynikte z umownego rozszerzenia odpowiedzialno-

$ci w stosunku do zakresu wynikajacego z przepiséw prawa
wtasciwego dla zobowiazania, z ktdrego wynika odpowiedzial-
nos¢ ubezpieczonego;

szkody powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, pro-
mieni laserowych, maserowych, promieniowania jonizujacego,
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pola magnetycznego lub elektromagnetycznego lub skaze-

nia radioaktywnego;

szkody za ktdre przystuguje odszkodowanie na podstawie prawa
geologicznego lub gérniczego;

szkody powstate wskutek oddziatywania azbestu, formalde-
hydu, prionéw lub dioksyn;

szkody powodujace roszczenia pomiedzy ubezpieczonymina
podstawie tej samej umowy ubezpieczenia;

szkody w ktérych nie jest mozliwa do ustalenia przyczyna

ich powstania;

szkody powstate poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, o ile
zakres nie zostat rozszerzony o odpowiednia klauzule.

18)
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SUMA GWARANCYJNA
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§6

Suma gwarancyjna ustalana jest na jeden i wszystkie wypadki ubez-
pieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia. Suma gwarancyjna
stanowi gérna granice odpowiedzialnosci PZU. PZU ustala wysoko$¢
Swiadczenia w kwocie odpowiadajacej wysokosci poniesionej
szkody, nie wyzszej niz suma gwarancyjna.

W ramach sumy gwarancyjnej moga by¢ wyodrebnione podlimity odpo-
wiedzialnosci dla poszczegblnych kosztéw lub ryzyk dodatkowych.
Kazdorazowa wyptata $wiadczenia powoduje zmniejszenie sumy
gwarancyjnej oraz podlimitéw odpowiedzialnosci o wyptacona
kwote.

W przypadku zmniejszenia lub wyczerpania sumy gwarancyjnej,
podlimitéw odpowiedzialnosci ubezpieczajacy, za zgoda PZU, moze
uzupetni¢ sume gwarancyjna lub podlimit odpowiedzialno$ci opta-
cajac dodatkowa sktadke.

. PZU wyptaca nalezne $wiadczenie z uwzglednieniem franszyz reduk-

cyjnych w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Jezeli suma gwarancyjna, podlimity odpowiedzialnosci oraz fran-
szyzy redukcyjne stanowia réwnowarto$¢ w ztotych kwoty wyrazonej
w walucie obcej ich wysokos¢ ustala sie przy zastosowaniu ostat-
niego, opublikowanego na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia,
kursu $redniego NBP.

PRZYSEUGUJACE SWIADCZENIA

§7

Z tytutu odpowiedzialnosci okreslonej w OWU PZU zobowiazany jest do
wyptaty, w ramach sumy gwarancyjnej, Swiadczenia oraz:

1) zwrotu kosztéw wyniktych z zastosowania niezbednych
Srodkéw podjetych przez ubezpieczonego po zajsciu wypadku
ubezpieczeniowego, w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniej-
szenia jej rozmiardw, jezeli byty celowe, chociazby okazaty

sie bezskuteczne;

pokrycia kosztow wynagrodzenia ekspertéw, powotanych

w uzgodnieniu z PZU, w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn lub
rozmiaru szkody.

LA

WNIOSEK UBEZPIECZAJACEGO O ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§8

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpie-
czajacego sporzadzonego w formie pisemnej.

. Wniosek ubezpieczajacego o zawarcie umowy ubezpieczenia

zawiera informacje niezbedne do dokonania indywidualnej oceny

ryzyka i okreslenia naleznej sktadki ubezpieczeniowej oraz stanowi

integralna cze$¢ umowy ubezpieczenia.

PZU moze zazada¢ udokumentowania danych zawartych

we wniosku.

Whniosek ubezpieczajacego o zawarcie umowy ubezpieczenia powi-

nien zawiera¢ co najmniej:

1) imie, nazwisko lub petna nazwe ubezpieczajacego i ubezpieczo-

nego, numer REGON, numer PESEL;

~

adres zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego

i ubezpieczonego;

dziatalno$¢ prowadzona przez ubezpieczonego, ktéra ma by¢

objeta ubezpieczeniem;

okres ubezpieczenia;

przedmiot i zakres ubezpieczenia;

wysoko$¢ sumy gwarancyjnej oraz podlimitow

odpowiedzialnosci;

toczace sie postepowania administracyjne lub sadowe zwiazane

7 zanieczyszczeniem Srodowiska;

okolicznosci, ktére moga by¢ podstawa do wniesienia roszczen;
9) informacje o posiadanych zbiornikach podziemnych;

10) liczba posiadanych lokalizacji, w ktdrych jest prowadzona

ubezpieczona dziatalno$¢.

Jd sues: w
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SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

1.

had

§9

Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie na podstawie taryfy sktadek
obowiazujgcej w dniu przygotowania przez PZU oferty ubezpieczenia
dla ubezpieczajacego. Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas
trwania odpowiedzialnosci PZU.
Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zaleznosci od:

1) wysokosci obrotu za ostatni rok obrachunkowy przed zawarciem
umowy ubezpieczenia;
wysokosci sumy gwarancyjnej;
okresu ubezpieczenia;
rodzaju prowadzonej dziatalnosci;
indywidualnej oceny ryzyka;
liczby posiadanych lokalizacji, w ktérych prowadzona jest
dziatalno$¢ podlegajaca niniejszemu ubezpieczeniu.
Sktadke optaca sie jednorazowo albo ratalnie. W przypadku ptatnosci
jednorazowej zaptata sktadki nastepuje z gbry, przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia okre-
Slono inny tryb i terminy. W przypadku ptatnosci ratalnej, terminy
ptatnosci sktadki i wysokos¢ rat sktadki okreslone sa w dokumencie
ubezpieczenia.
Zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki ubezpieczeniowej
dokonywana jest w formie bezgotéwkowej. Za dzien zaptaty uwaza
sie dzien uznania rachunku bankowego PZU petna, wymagalng
kwota sktadki albo raty sktadki okreslong w umowie ubezpieczenia.
Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci PZU
nieprawdziwe dane majace wptyw na wysokos¢ sktadki, ubezpie-
czajacy zobowiazany jest do doptaty sktadki wynikajacej z réznicy
pomiedzy sktadka, jaka nalezataby sie PZU gdyby podano dane
prawdziwe a sktadka przyjeta w umowie ubezpieczenia. W razie zaj-
$cia wypadku ubezpieczeniowego, roszczenie PZU o doptate rdznicy
sktadki staje sie natychmiast wymagalne i ptatne najpézniej w dniu
wyptaty Swiadczenia.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotna
zmiang prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego, kazda
ze stron moze zadac odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczy-
najac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé, nie wezesniej jednak
niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac
o$wiadczenie w tym zakresie.

LG R

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO LUB UBEZPIECZONEGO

1.

§10

Ubezpieczajacy obowiazany jest podad do wiadomosci PZU wszyst-
kie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytywat we wniosku

o zawarcie umowy ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera
umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okoliczno$ci jemu
znane. W razie zawarcia przez PZU umowy ubezpieczenia mimo
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braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowigzany

jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych w ustepie poprze-
dzajacym, niezwtocznie lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
powziecia o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-

wigzki okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczywaja zaréwno
na ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére

z naruszeniem ustepéw poprzedzajacych nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepéw poprzedzajacych doszto
z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek ubez-
pieczeniowy i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na swdj rachu-

nek lub na cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego). W razie
zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek:

1) obowiazek zaptaty sktadki ubezpieczeniowej cigzy na ubezpieczajacym;
2) dokument ubezpieczenia otrzymuje ubezpieczajacy;

3) ubezpieczajacy obowiazany jest do poinformowania ubezpieczo-
nego o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego
rachunek umowy ubezpieczenia;

PZU moze podnie$¢ zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$é
réwniez przeciwko ubezpieczonemu;

ubezpieczony moze zada¢ by PZU udzielit mu informacji o posta-
nowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie,
w jakim dotycza praw i obowigzkéw ubezpieczonego.

W umowie ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek ubezpiecza-
jacy zobowiazany jest dostarczy¢ ubezpieczonemu OWU, ktére maja
zastosowanie do tej umowy ubezpieczenia, na pi$mie lub za zgoda
ubezpieczonego na innym trwatym no$niku. W przypadku umowy
ubezpieczenia, w ktérej okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna
sie pézniej niz w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, OWU powinny
by¢ doreczone ubezpieczonemu przed objeciem go ochrong
ubezpieczeniowa. Na zadanie PZU ubezpieczajacy zobowigzany jest
przedstawi¢ dowdd wykonania tej powinnosci.

Zmiana lub modyfikacja umowy ubezpieczenia wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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ZAWIADOMIENIE O WYPADKU UBEZPIECZENIOWYM
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§11

. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony ma obowigzek pisemnego zawia-

domienia PZU o wypadku ubezpieczeniowym niezwtocznie, jednak
nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od powziecia
wiadomosci o wypadku ubezpieczeniowym.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzek,
o ktérym mowa w ust. 1, obciaza takze ubezpieczonego, chyba ze ubez-
pieczony nie wie o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.
W zawiadomieniu o wypadku ubezpieczeniowym, ubezpieczajacy
lub ubezpieczony wskazuje PZU osoby do dalszego kontaktu wraz

z danymi teleadresowymi (adres, numer telefonu, e-mail).

. W zawiadomieniu o wypadku ubezpieczeniowym powinny by¢

podane przyczyny i fakty co do ktdrych mozliwe jest podniesienie
roszczenia, w tym terminy wystapienia tych okolicznosci, osoby,
ktérych one dotycza, okreslenie wypadku ubezpieczeniowego oraz
szacowanej przyblizonej wysokosci prawdopodobnej szkody.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbalstwa

obowiazku, o ktdrym mowa w ust. 1, PZU moze odpowiednio zmniej-
szy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito PZU ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku ubezpieczeniowego.

. Skutki braku zawiadomienia o roszczeniu nie nastapia, jezeli PZU

w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, otrzymat wiadomos¢ o okolicz-
nosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

W razie powstania wypadku ubezpieczeniowego, ubezpieczony jest
zobowiazany do podjecia aktywnej wspdtpracy z PZU w celu wyja-
$nienia okolicznosci i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej

Optata zgodna z taryfa operatora

rozmiaru. W przypadku wystapienia z roszczeniem na droge sadowa,
ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie, nie
pézniej jednak niz w terminie 7 dni od doreczenia pozwu, zawiado-
mi¢ o tym PZU.

Ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowiazany jest dostarczy¢ PZU
orzeczenie sadu w terminie umozliwiajgcym zajecie stanowiska co
do wniesienia srodka odwotawczego.

WSPOEPRACA PRZY LIKWIDACJI ROSZCZENIA

§12

Ubezpieczajacy oraz ubezpieczony zobowiazani sa uzy¢ dostepnych im
Srodkéw w celu zapobiezenia szkody lub zmniejszenia jej rozmiaréw.
W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbalstwa obo-
wiazku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU jest wolny od odpowiedzialno-
$ci za szkody powstate z tego powodu.

Ubezpieczajacy oraz ubezpieczony zobowiazani sa dostarczy¢ PZU
wszelkie informacje oraz dokumenty, o ktdre zapytuje PZU.
Zaspokojenie lub uznanie roszczenia o naprawienie szkody, ktéra jest
objeta umowa ubezpieczenia, nie ma skutkéw prawnych wzgledem
PZU, jezeli PZU nie wyrazit na to uprzedniej zgody.

USTALENIE | WYPEATA ODSZKODOWANIA, ZWROT KOSZTOW ORAZ
OBOWIAZKI PZU

1.

2.

§13

PZU wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni od dnia otrzymania

zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wysokosci

Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie wyptaca sie w ciagu

14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyja-

$nienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze, bezsporna cze$é

Swiadczenia PZU wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

PZU jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania dotyczacego
ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpieczeniowego,
zasadno$ci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze
do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie
lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU
lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania; w przypadku umowy ubezpiecze-
nia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
wypadku ubezpieczeniowego moze zgtosic réwniez ubezpieczony
albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest
traktowany jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okre$lonych w ust. 12 PZU nie wyptaci $wiad-

czenia, zobowiazany jest do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie; oraz

b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajgca rosz-
czenie - o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen
w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci
Swiadczenia;

jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-

kosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania

o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku zawarcia umowy ubezpiecze-
nia na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie - wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe
prawna uzasadniajace catkowit lub cze$ciowa odmowe
wyptaty Swiadczenia oraz do pouczenia tej osoby o mozliwo-
$ci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

@



4) do udostepnienia ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpie-
czenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialnosci PZU lub wysokosci $wiadczenia; osoby te
moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez PZU udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii doku-
mentdw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU;
do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji
i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci
elektronicznej;
na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia do udostepnienia posiadanych przez siebie
informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedgcym
podstawa ustalenia odpowiedzialnosci PZU oraz ustalenia
okoliczno$ci wypadku ubezpieczeniowego, jak rowniez wysokosci
$wiadczenia;
na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, do przekaza-
nia informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka
ubezpieczeniowego lub kopii dokumentdw sporzadzonych na
tym etapie.
4. PZU wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia, ugody
lub prawomocnego orzeczenia sadowego.

@
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POCZATEK | USTANIE ODPOWIEDZIALNOSCI PZU

§14

1. Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie od daty wskazanej

w umowie ubezpieczenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) zuptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubez-
pieczenia lub dodatkowego okresu zgtaszania roszczen, o ile ma
zastosowanie;

2) w przypadku wyczerpania sumy gwarancyjnej;

3) w przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia, z dniem
doreczenia odstapienia;

4) z dniem doreczenia o$wiadczenia PZU o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
PZU ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zaptacona w terminie;

5) zuptywem 7 dni od dnia otrzymania od PZU pisma z wezwaniem
do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego po uptywie terminu
jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

6) z chwila likwidacji przedsiebiorstwa ubezpieczonego;

7) winnych przypadkach przewidzianych w przepisach prawa
powszechnie obowiazujacego.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

§15

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6
miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim PZU udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

ZWROT SKEADKI
§16

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubezpie-
czajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA

§17

Zawiadomienia i o$wiadczenia ubezpieczajacego lub ubezpieczonego
w zwigzku z umowa ubezpieczenia powinny by¢ sktadane droga
elektroniczng lub przestane listem poleconym na adres podany w umo-
wie ubezpieczenia.

WEASCIWOSC SADU
§18

1. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§19

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU

obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by ztozone:

1) na pismie - osobiscie albo wystane przesytka pocztowa
w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na
adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji);

2) na pismie - wystane na adres do doreczer elektronicznych PZU SA
w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych, poczawszy
od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801-102-102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 1;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie

odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30

dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU przekazuje osobie, ktéra

ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktdrej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zosta¢ ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostar-

czona osobie, ktéra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym
ze odpowiedz mozna dostarczy¢ poczta elektronicznag wytacznie
na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany
w pkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji.

6. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczgcego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnos$ci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki orga-

nizacyjne PZU, ktdre sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
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Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz
w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.
Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU do
pozasadowego rozpatrywania sporow, jest Rzecznik Finansowy,
ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnio-
nemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przy-
stuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

Optata zgodna z taryfa operatora

12,
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14.

W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu,
konsument ma prawo skorzystac z pozasadowego sposobu
rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
nr524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu//
consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja
Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU to:
reklamacje@pzu.pl.

Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumentem jest
jezyk polski.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

PZU SA 6543



