Zatacznik nr 1 do okdlnika nr 0/6/2023
Cztonka Zarzadu PZU SA
z dnia 31 stycznia 2023 r.

(Zatacznik nr 1 do uchwaty nr Uz/231/2021
Zarzadu PZU SA z dnia 17.08.2021r.)

P/u

Regulamin Serwisu mojeakcje.pzu.pl oraz Programu lojalnosciowego dla
akcjonariuszy indywidualnych PZU SA pod nazwa Moje Akcje PZU

§1
Postanowienia ogélne
1. Regulamin Serwisu mojeakcje.pzu.pl oraz Programu lojalnosciowego dla akcjonariuszy indywidualnych
PZU SA pod nazwga Moje Akcje PZU, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla w szczegdlnosci:

1) rodzajizakres Ustug;
2) warunki $wiadczenia Ustug;
3) zasady odpowiedzialnosci w zwigzku z korzystaniem z Ustug;
4) warunki zawierania i rozwigzywania Umow;
5) warunki przystapienia do Programu;
6) warunki uzyskania uprawnier do Benefitow;
7) zasady przetwarzania danych osobowych;
8) tryb postepowania reklamacyjnego;
)

9) pozostate informacje wymagane Ustawa i innymi przepisami prawa;
10) zasady zmiany Regulaminu.
2. Regulamin i Katalog Benefitow Programu Moje Akcje PZU nieodptatnie sa:
1) udostepnione w Serwisie,
2) dostepne podczas rejestracji w Programie w Formularzu Rejestracyjnym,
3) wysytane wraz z potwierdzeniem przystgpienia do Programu na adres poczty elektronicznej
wskazany w Formularzu Rejestracyjnym,
4) wysytane na adres poczty elektronicznej wskazany przez Ustugobiorce na kazde jego zadanie
- w sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie ich tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktdrym postuguje sie Ustugobiorca.

3. Regulamin wysytany jest réwniez wraz z przypomnieniem o rejestracji w Programie Ustugobiorcy, ktdry
w Formularzu Zgody wyrazit zgode na przekazywanie jego danych Ustugodawcy, na adres poczty
elektronicznej wskazany w Formularzu Zgody - w sposéb, ktdry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie ich tresci za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.

4. Regulamin i Katalog Benefitow stanowig integralna czes¢ Umowy.

5. W Serwisie udostepniane sa:

1) informacje o firmie, siedzibie, adresie i NIP Ustugodawcy oraz o adresie elektronicznym i Infolinii
stuzacych do kontaktu z Ustugodawca;
2) Polityka prywatnosci i wykaz plikéw cookies - znajdujaca sie réwniez na stronie www.pzu.pl pod
adresem https://www.pzu.pl/polityka-prywatnosci - zawierajaca m.in. informacje o:
a) szczegblnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustugi $wiadczonej droga elektroniczna,
b) funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci Ustugi,
wprowadzanych przez Ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Ustugobiorca.

6. Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy informacje, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 2, takze na kazde jego
zadanie.

7. Obstugujacy Program dziata w imieniu i na rzecz Organizatora w sprawach okreslonych Regulaminem.

8. Organizator Swiadczy Ustugi nieodptatnie, zgodnie z Regulaminem i Katalogiem Benefitow.
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§2
Definicje

Okreslenia i skroty uzyte w Regulaminie Serwisu mojeakcje.pzu.pl oraz Programu lojalnosciowego
dla akcjonariuszy indywidualnych PZU SA pod nazwa Moje Akcje PZU oznaczaja:

1)

10)

11)

12)

13)

Akcje - akcje PZU SA zapisane na Rachunku Maklerskim prowadzonym w Biurze Maklerskim lub
widoczne na Rachunku Maklerskim niezaleznie od dnia rozrachunku transakcji przez Krajowy
Depozyt Papierow Wartosciowych;

Benefit - forma gratyfikacji Uczestnika w postaci znizki w cenie ustugi lub produktu
ubezpieczeniowego Ustugodawcy lub znizki w cenie ustugi lub towaru Partnera - przy czym ustuga
lub towar objety znizka oferowany jest na podstawie odrebnej umowy, zawieranej poza
Programem - przyznawanej na zasadach okreslonych Regulaminem oraz Katalogiem Benefitdw;
Benefit wyrazony jest w formie kodu ztozonego z liter lub liczb lub znakdw;

Biuro Maklerskie - kazda firma inwestycyjna, ktéra wspdtpracuje z PZU SA w ramach Programu;
lista Biur Maklerskich wspdtpracujacych z PZU SA w ramach Programu znajduje sie w Serwisie;

Dni Robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

Formularz Rejestracyjny - formularz dostepny w Serwisie, wypetniany przez osobe przystepujaca
do Programu, zawierajacy jej dane osobowe, informacje o przetwarzaniu jej danych osobowych
w ramach realizacji Programu, oraz umozliwiajacy wyrazenie przez nig zgdd, o ktdrych mowa
w Regulaminie oraz akceptacje Regulaminu i Katalogu Benefitow;

Formularz Zgody - formularz dostepny w portalu Rachunku Maklerskiego w Biurze Maklerskim,
w ktdrym Ustugobiorca ma mozliwos¢ wyrazenia zgody na udostepnienie Organizatorowi oraz
Obstugujacemu Program danych objetych tajemnica zawodowa, o ktdrej mowa w art. 147 i n.
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, w tym danych o liczbie Akcji
posiadanych przez Ustugobiorce oraz nastepujacych danych osobowych: imie, nazwisko, adres
poczty elektronicznej, rodzaj identyfikatora (PESEL lub data i miejsce urodzenia), identyfikator
(PESEL) a w przypadku oséb ktdre nie majg PESEL: data i miejsce urodzenia;

Infolinia - centrum obstugi Ustugobiorcéw, ktére pod numerem telefonu wskazanym w Regulaminie
udziela informacji o Programie, warunkach uczestnictwa i warunkach uzyskania Benefitéw oraz
przyjmuje reklamacje;

Katalog Benefitow Programu Moje Akcje PZU lub Katalog Benefitéw - dokument publikowany
w Serwisie, okreslajacy wysoko$é, forme i zasady korzystania z Benefitow, do ktérych uprawnienia
nabywaja Uczestnicy Programu oraz zakres ustug, produktéw ubezpieczeniowych lub towardw
objetych Benefitamij

Konto - funkcjonalno$¢ Serwisu dedykowana Uczestnikom, umozliwiajgca korzystanie
(po uprzednim przystapieniu do Programu i zalogowaniu sie) z Benefitow oraz petnej zawartosci
Serwisu;

Obstugujacy Program - PZU Pomoc Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie (00-843), przy Rondzie
Ignacego Daszynskiego 4, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000326045, NIP: 525-244-97-71, REGON: 141749332, o kapitale zaktadowym
4.885.800 zt, wptaconym w catosci;

Organizator lub Ustugodawca lub PZU SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczenn Spoétka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie (00-843), przy Rondzie Ignacego Daszynskiego 4, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000009831, NIP: 526-025-10-49, REGON:
010001345, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 86.352.300 zt, wptaconym w catosci, adres strony
internetowej: www.pzu.pl, adres poczty elektronicznej do kontaktu: kontakt@pzu.pl (przy czym dla
poszczegdlnych czynnosci Regulamin moze okresla¢ inny, dedykowany danej czynnosci adres
poczty elektronicznej), numer telefonu (Infolinii): 801 102 102;

Partner - inny niz PZU SA podmiot, ktory na podstawie odrebnej umowy oferuje Uczestnikom
ustugi lub towary z wykorzystaniem Benefitu;

Program - program lojalnosciowy dla akcjonariuszy indywidualnych PZU SA pod nazwa Moje Akcje
PZU;
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14) Rachunek Maklerski - rachunek papieréw wartosciowych prowadzony w Biurze Maklerskim,
na ktérym zapisane sg Akcje, w tym Rachunek Maklerski IKE i IKZE oraz Rachunek Maklerski IKE;

15) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119, s. 1);

16) Serwis - serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem mojeakcje.pzu.pl zawierajacy m.in.
aktualne informacje o Programie, Regulamin, Katalog Benefitow, liste Biur Maklerskich
wspotpracujacych z PZU SA w ramach Programu oraz liste Partneréw uczestniczacych w Programie;

17) Uczestnik lub Uczestnik Programu - Ustugobiorca, ktéry przystapit do Programu w trybie
opisanym w Regulaminie;

) Umowa - umowa o uczestnictwo w Programie zawarta pomiedzy Ustugodawca a Uczestnikiem;
) Ustugi - ustugi, o ktérych mowa w § 3;

20) Ustugobiorca - osoba fizyczna, ktéra korzysta lub zamierza skorzystac z Ustug;
) Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§3
Rodzaj i zakres Ustug
Ustugodawca swiadczy Ustugi w zakresie:

1) umozliwienia osobom spetniajagcym warunki okreslone w § 7 ust. 1 przystapienie do Programu
poprzez skorzystanie z Formularza Rejestracyjnego (zawarcie Umowy);

2) zatozenia przez Uczestnika Programu i zalogowania sie do Konta;

3) korzystania z innych funkcjonalnosci Serwisu, jak wyswietlanie przez Uczestnikéw Programu
informacji o liczbie Akcji wedtug stanu z godziny 17:30, na dziers poprzedzajacyl. i 15. dzier kazdego
miesigca kalendarzowego na Rachunku Maklerskim klienta Biura Maklerskiego oraz zapoznanie sie
z kodami ztozonymi z liter lub liczb lub znakéw przyznanych Benefitow;

4) zgtoszenia przez Uczestnikdw Programu udziatu w konkursach i otrzymywania informacji o ich
przebiegu - w przypadku organizowania przez Ustugodawce konkursu dla Uczestnikéw Programu za
posrednictwem Serwisu; warunki udziatu w konkursie okresla¢ bedzie odrebny regulamin
konkursowy.

§4
Warunki swiadczenia Ustug. Odpowiedzialno$¢ Organizatora i Ustugobiorcy

1. W celu skorzystania z Ustug Ustugobiorca powinien zapewni¢ spetnienie nastepujacych wymagan
technicznych:

1) sprzet komputerowy, smartfon lub inne koficowe urzadzenie telekomunikacyjne, z ktérego korzysta
Ustugobiorca powinno mie¢ dostep do Internetu i by¢ wyposazone w program do odczytu plikow
w formacie pdf;

2) zalecane jest posiadanie zaktualizowanej przegladarki internetowej;

3) w celu przystapienia i uczestnictwa w Programie - posiadad adres poczty elektronicznej, za pomoca
ktérego mozna odbierac i wysytaé wiadomosci poczty elektronicznej.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustug w szczegdlnosci
w przypadku modernizacji lub przebudowy Serwisu albo w zwigzku z pracami naprawczymi lub
konserwatorskimi systemu teleinformatycznego, o czym bedzie informowal w Serwisie oraz
Uczestnikéw na wskazane przez nich adresy poczty elektronicznej. Organizator zapewnia, ze dotozy
staran, aby przerwy w $wiadczeniu Ustug, zwigzane z dziataniami opisanymi w zdaniu pierwszym,
nie byty ucigzliwe dla Ustugobiorcow.

3. Organizator ma takze prawo zablokowac lub czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres konieczny
do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci ze wzgledéw bezpieczerstwa oraz
jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

4, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) przerwy w $wiadczeniu Ustug spowodowanych sita wyzsza, na przyktad: pozary, powodzie, kleski
zywiotowe lub zjawiska meteorologiczne;

2) szkody powstate w zwiagzku z funkcjonowaniem Serwisu, badz niemoznoscia korzystania z niego
lub w zwigzku zniewtasciwym dziataniem, btedami, brakami, zaktdceniami, defektami,
opOznieniami w przeprowadzeniu operacji lub transmisji danych, wirusami komputerowymi,

3/10


file:///C:/Users/drzazewska/Downloads/mojeakcje.pzu.pl

10.

11.

=

awariami systemu informatycznego, z wyjatkiem szkdd powstatych z winy Organizatora

lub Obstugujacego Program.
Serwis zawiera tresci chronione prawem wtasnosci przemystowej lub prawem wtasnosci intelektualnej.
Zadna z tych tredci, w szczegdlnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, programy,
prezentowane w Serwisie, nie moga by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden
sposob bez uprzedniego zezwolenia Organizatora. Ustugobiorca zobowiazuje sie do wykorzystywania
tresci zamieszczonych w Serwisie wytacznie do uzytku wtasnego, wynikajacego z Regulaminu.
Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania z Ustug zgodnie z prawem, z poszanowaniem zasad
wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow.
Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za kazde naruszenie prawa lub szkode wywotang jego
dziataniami, w szczegdlno$ci w przypadku postuzenia sie nieprawdziwymi danymi, ujawnieniem
informacji poufnej lub tajemnicy zawodowej, lub tajemnicy przedsiebiorstwa, naruszeniem dobr
osobistych, praw autorskich lub praw wtasnosci przemystowe;j.
Niedopuszczalne jest korzystanie przez Ustugobiorce z Ustug w celu dostarczania informacji
o charakterze bezprawnym.
Ustugobiorca zobowigzuje sie chroni¢ informacje umozliwiajagce jego identyfikacje w Systemie,
w szczegdlnosci nieudostepniania hasta do Konta osobom nieupowaznionym.
W przypadku ustug lub towardéw oferowanych przez Partneréw z zastosowaniem Benefitu, Organizator
odpowiada wytacznie za ich zaoferowanie przez Partnera na warunkach okreslonych w Katalogu
Benefitow. Warunki S$wiadczenia ustugi lub dostarczenia towaru przez Partnera okresla umowa zawarta
z nim przez Uczestnika. Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez
Partnera umowy, ktdrej przedmiotem jest ustuga lub towar nabywany z zastosowaniem Benefitu.
Jezeli przedmiotem Benefitu jest znizka w cenie ustugi lub produktu ubezpieczeniowego oferowanego
przez Ustugodawce na podstawie odrebnej umowy, Ustugodawca odpowiada za zaoferowanie tej ustugi
lub produktu ubezpieczeniowego zzastosowaniem warunkéw wynikajacych z Benefitu. Warunki
$wiadczenia ustugi lub produktu ubezpieczeniowego oraz odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o ustuge lub produkt ubezpieczeniowy okresla
odrebna umowa.

§5
Warunki zawierania Umow

. Zawarcie Umowy nastepuje z chwila przystapienia Uczestnika do Programu zgodnie z § 7 ust. 8.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, z zastrzezeniem § 9- 11.

§6
Program
Program organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Program prowadzony jest od dnia 24 sierpnia 2021 r. do czasu jego zakonczenia przez Organizatora
zgodnie z § 11.
Celem wdrozenia i funkcjonowania Programu jest:
1) popularyzacja marki PZU SA poprzez budowanie dtugoterminowej relacji z akcjonariuszami PZU SA,
poprzez zaproszenie ich do udziatu w Programie i aktywna komunikacje z nimi oraz
2) nagradzanie Benefitami akcjonariuszy PZU SA bedacych Uczestnikami, spetniajacych warunki
uzyskania Benefitow, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 i Katalogu Benefitéw.

§7
Warunki i sposéb przystapienia do Programu
Uczestnikiem Programu moze stac sie wytacznie osoba fizyczna spetniajgca wszystkie ponizsze
warunki:
1) posiadajgca Rachunek Maklerski;
2) posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych pozwalajaca na przystapienie do Programu;
3) dokonujaca czynnosci przystapienia do Programu niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa (tj. bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeks cywilnego);
4) ktéra wyrazita zgode na udostepnienie przez Biuro Maklerskie swoich danych Organizatorowi
i Obstugujacemu Program za posrednictwem Formularza Zgody.
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2. Przystapienie do Programu osoby spetniajacej warunki, okreslone w ust. 1, jest bezptatne i dobrowolne
oraz wymaga prawidtowego wypetnienia przez nig w Serwisie Formularza Rejestracyjnego, w tym:
1) wskazania prawidtowych danych, tj.:

- nastepujacych danych osobowych (zawartych réwniez w Formularzu Zgody i udostepnionych
Organizatorowi przez Biuro Maklerskie): imie, nazwisko, rodzaj identyfikatora (PESEL albo data
i miejsce urodzenia), identyfikator (PESEL) a w przypadku oséb, ktére nie majg PESEL: data
i miejsce urodzenia,

- adresu poczty elektronicznej (w Formularzu Rejestracyjnym Ustugobiorca ma mozliwoscé
wskazania innego adresu poczty elektronicznej niz w Formularzu Zgody, stuzacego
do kontaktu w zwigzku z Programem),

- Formularz Rejestracyjny umozliwia Ustugobiorcy wskazanie numeru telefonu, ktéry bedzie
wykorzystywany przez Organizatora do przesytania informacji o zmianach w Regulaminie lub
zmianach w Katalogu Benefitow oraz w celach marketingowych - w przypadku wyrazenia
zgody przez Ustugobiorce na takie wykorzystanie numeru telefonu,

2) utworzenia indywidualnego hasta do Serwisu,
3) ztozenia wymaganych Regulaminem o$wiadczen,
4) zapoznania sie i akceptacji Regulaminu oraz Katalogu Benefitow,

5) zatwierdzenia Formularza Rejestracyjnego poprzez przycisk ,Zarejestruj”.

3. Formularz Rejestracyjny umozliwia rowniez wyrazenie wskazanych w nim zgéd marketingowych.

4. W przypadku os6b posiadajacych wspdlny Rachunek Maklerski w Biurze Maklerskim, do Programu
moze przystapi¢ kazdy ze wspoétposiadaczy Rachunku Maklerskiego, pod warunkiem prawidtowego
wypetnienia przez kazdego z nich Formularza Rejestracyjnego.

5. W przypadku posiadania przez Uczestnika wiecej niz jednego Rachunku Maklerskiego, niezaleznie
czy w jednym, czy w rdéznych Biurach Maklerskich, prawo do uczestnictwa w Programie jest
jednorazowe niezalezne od liczby posiadanych Rachunkéw Maklerskich.

6. W przypadku jakichkolwiek zmian w danych podanych w Formularzu Rejestracyjnym, Uczestnik
Programu powinien niezwtocznie powiadomié¢ o tym Organizatora wysytajac wiadomos¢ na adres
poczty elektronicznej: obstuga mojeakcje@pzu.pl.

7. Do Programu mozna przystapi¢ w dowolnym momencie jego trwania, w okresie wskazanym w § 6 ust. 2.

8. Przystapienie do Programu (zawarcie Umowy) nastepuje z chwilg klikniecia przycisku ,Zarejestruj”,
ktére skutkuje otrzymaniem na podany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej Uczestnika
komunikatu potwierdzajgcego przystapienie do Programu, ktéry zawiera Regulamin, Katalog Benefitow
oraz wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, wraz linkiem aktywacyjnym umozliwiajacym
zalogowanie sie do Konta. Komunikat zostaje automatycznie wygenerowany po zakonczeniu rejestracji.

9. Cztonkostwo w Programie trwa do momentu jego wygasniecia w przypadkach okreslonych
w § 10 ust. 1.

§8
Warunki oraz termin uzyskania i utraty uprawnien do Benefitow
1. Warunkami uzyskania i utrzymania uprawnien do Benefitow sa:

1) przystapienie do Programu (zawarcie Umowy) oraz

2) 1z zastrzezeniem ust. 6, posiadanie przez Uczestnika Programu minimum 100 Akcji na Rachunku
Maklerskim w jednym z Biur Maklerskich, ktére wspotpracuja z PZU SA w ramach Programu, na dni
weryfikacji, o ktérych mowa w ust. 5, o ile w Katalogu Benefitéw nie okreslono inaczej oraz

3) spetnienia dodatkowych kryteriow dla poszczegdlnych Benefitow wskazanych w Katalogu
Benefitow.

2. Benefit jest przyznawany Uczestnikowi w terminie okreslonym w Katalogu Benefitow.

3. Pobranie Benefitow mozliwe jest za posrednictwem Konta. Uczestnik loguje sie do Konta
za posrednictwem podanego podczas przystgpienia do Programu adresu poczty elektronicznej
i zdefiniowanego podczas tego etapu hasta.

4.  Benefitowi przyporzadkowany jest kod ztozony z liter lub liczb lub znakéw, ktéry Uczestnik musi podad
przy zawarciu umowy o $wiadczenie ustugi, zakup produktu lub dostarczenie towaru przez Partnera lub
Organizatora, w zwigzku z ktéra chce skorzystac z Benefitu. Katalog Benefitdw moze okreslac inne dane
Uczestnika, ktoérych podanie tacznie z kodem, w ktérym wyrazony jest Benefit, jest wymagane dla
skorzystania z Benefitu.
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Obstugujacy Program, we wspotpracy z Biurami Maklerskimi, 1. i 15. dnia kazdego miesiaca

kalendarzowego weryfikuje spetnianie przez Uczestnika warunku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 oraz

przyznaje poszczegdlnym Uczestnikom uprawnienia do Benefitbw na podstawie tej weryfikacji.

Weryfikacja liczby Akcji nastepuje wedtug stanu z godziny 17:30 na dzier poprzedzajacy 1. i 15. dzien

kazdego miesigca kalendarzowego.

W przypadku os6b posiadajacych wspdlny Rachunek Maklerski w Biurze Maklerskim, uprawnienia

do Benefitow otrzymaé moze kazda z os6b bedacych wspdtwtascicielami danego Rachunku

Maklerskiego, pod warunkiem przystapienia do Programu kazdego ze wspdtwtascicieli osobno

i posiadania na tym Rachunku Maklerskim tagcznie minimum 100 Akcji przypadajacych na ten Rachunek

Maklerski.

Uprawnienia do Benefitow wygasaja:

1) zustaniem cztonkostwa w Programie z przyczyn okre$lonych w § 10 ust. 1;

2) w przypadku zaprzestania spetnienia przez Uczestnika warunkéw przyznania lub utrzymania
okreslonych dla danego Benefitu.

Uprawnienie do danego Benefitu wygasa, gdy Benefit lub warunki jego uzyskania ulegaja zmianie

w przypadku zmiany Regulaminu lub Katalogu Benefitéw, na podstawie § 16 ust. 1, jezeli przedmiotem

tej zmiany jest usuniecie Benefitu, jego zmiana lub zmiana warunkdéw jego uzyskania, z tym, ze

Uczestnik nie jest zobowigzany do zwrotu Benefitu, z ktérego skorzystat przed terminem wprowadzenia

zmiany.

§9

Prawo odstapienia od Umowy
W przypadku przystapienia do Programu Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia, tj. od dnia zarejestrowania sie w Programie, bez podawania przyczyny i ponoszenia
kosztow.
W przypadku odstapienia od Umowy uwaza sie ja za niezawarta, z tym, ze Uczestnik nie traci i nie jest
zobowigzany do zwrotu Benefitu, z ktérego skorzystat przed odstgpieniem od Umowy.
W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Uczestnik moze skorzystaé ze wzoru
o$wiadczenia o odstapieniu zamieszczonego w Serwisie. Skorzystanie ze wzoru o$wiadczenia nie jest
obowiagzkowe.
Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczy ztozenie przez Uczestnika oswiadczenia
o odstapieniu od Umowy przed uptywem tego terminu.
Oswiadczenie o odstagpieniu od Umowy moze by¢ ztozone na przyktad droga elektroniczna
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: rezygnacje mojeakcje@pzu.pl lub pisemnie
na adres: PZU Pomoc SA, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa (z dopiskiem ,,Moje Akcje”).
W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy drogg elektroniczng, Organizator
niezwtocznie przesyta Uczestnikowi pocztg elektroniczng wiadomo$é potwierdzajgcg otrzymanie
oswiadczenia o odstgpieniu.

§10

Rozwigzanie Umowy. Zasady trwania i ustania cztonkostwa w Programie
. Cztonkostwo w Programie wygasa (ustaje) w przypadku:
1) $mierci Uczestnika;
2) ztozenia przez Uczestnika oswiadczenia o rezygnacji z cztonkostwa w Programie - z chwila ztozenia

o$wiadczenia;
3) odstapienia Uczestnika od Umowy - z chwilg ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu;
4) wszystkich Uczestnikow - w dniu zakonczenia Programu przez Organizatora.
. Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z cztonkostwa w Programie w trybie natychmiastowym,
bez podania przyczyny (rozwigzanie Umowy). Ztozenie oswiadczenia o rezygnacji z Programu odbywa sie
elektronicznie -  poprzez  przestanie  informacji na adres  poczty elektronicznej:
rezygnacje mojeakcje@pzu.pl , za posrednictwem Serwisu, w dedykowanej do tego czesci (w postaci
uzycia przycisku ,Rezygnuje z uczestnictwa w programie”) lub pisemnie na adres PZU Pomoc SA, Rondo
Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa (z dopiskiem ,,Moje Akcje”).
. W przypadku ztozenia w Biurze Maklerskim Formularza Zgody i nieprzystapienia nastepnie do rejestracji
lub niezakonczenia procesu rejestracji w Programie, Ustugobiorca powinien odwotaé zgode
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na udostepnianie Organizatorowi przez Biuro Maklerskie danych zawartych w Formularzu Zgody,
korzystajac z portalu Rachunku Maklerskiego w Biurze Maklerskim.

4. Wygasniecie cztonkostwa w Programie, w szczegdlnosci wskutek ztozenia oswiadczenia o rozwigzaniu
lub odstapieniu od Umowy, jak tez zakonczenia Programu, nie powoduje automatycznie cofniecia zgdd
zawartych w Formularzu Zgody. W celu ztozenia os$wiadczenia o ich cofnieciu i zaprzestania
przekazywania danych Uczestnika zawartych w Formularzu Zgody nalezy odwotaé zgode
na udostepnianie danych w portalu Rachunku Maklerskiego w Biurze Maklerskim.

5. Wygasniecie cztonkostwa w Programie, w szczegdlnosci wskutek ztozenia o$wiadczenia o rozwigzaniu
lub odstapienia od Umowy, jak tez zakoriczenia Programu, nie powoduje automatycznie cofniecia zgdd
marketingowych, ktérych Uczestnik moze udzieli¢ w Formularzu Rejestracyjnym. Zgody te nalezy
odwotac w Serwisie.

6. Wygasniecie cztonkostwa w Programie skutkuje zamknieciem Konta Uczestnika Programu.

7. Ponowne przystgpienie do Programu w przypadku uprzedniego ustania cztonkostwa w Programie moze
by¢ dokonane poprzez ponowne wypetnienie warunkéw okreslonych § 7 ust. 11 2.

§11
Zakonczenie Programu

1. Organizator zastrzega sobie w kazdym czasie prawo do zakoriczenia Programu bez podawania
przyczyny pod warunkiem poinformowania o tym Uczestnikdw zgodnie z ust. 2.

2. Organizator przekaze Uczestnikom informacje o terminie zakonczenia Programu na adres poczty
elektronicznej podany przez Uczestnika oraz za posrednictwem Serwisu. Informacja taka zostanie
przekazana Uczestnikom na co najmniej 1 miesiac przed terminem zakonczeniem Programu.

3. W okresie od dnia powiadomienia o zakonczeniu Programu do dnia zakonczenia Programu Uczestnik
zachowuje prawo korzystania z Benefitow.

§12
Optata cztonkowska
Cztonkostwo w Programie jest wolne od optat.

§13
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest Organizator.

2. Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie
na wskazany w § 2 adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych
osobowych mozna kontaktowad sie z wyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony
Danych. Taki kontakt moze sie odby¢ droga elektroniczng na adres e-mail I0Dpzu@pzu.pl lub pisemnie
na adres PZU SA, 10D, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa.

3. Dane osobowe Ustugobiorcy zostaty udostepnione administratorowi przez Biuro Maklerskie,
na podstawie wyrazonej przez Ustugobiorce zgody na udostepnienie jego danych osobowych w zwigzku
z checia uczestnictwa w Programie.

4. Zakres danych osobowych Ustugobiorcy udostepnionych przez Biuro Maklerskie obejmuje dane
identyfikacyjne, dane kontaktowe oraz dane o liczbie akcji PZU SA posiadanych na Rachunku
Maklerskim lub Rachunkach Maklerskich prowadzonych w Biurze Maklerskim oraz informacje o tym, czy
ktérykolwiek Rachunek Maklerski prowadzony na rzecz Ustugobiorcy, na ktérym zapisane sa akcje PZU
SA, posiada wspotwtasciciela.

5. Administrator moze przetwarzac dane Ustugobiorcéw w celu:

1) realizacji czynnosci zwigzanych z przystapieniem i uczestnictwem w Programie, w tym weryfikacji
warunku dotyczacego posiadania minimum 100 Akcji na Rachunku Maklerskim - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbednos$¢ do zawarcia i wykonywania Umowy;

2) przyznawania Benefitbw w zwigzku z uczestnictwem w Programie - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢ przyznania Ustugobiorcy Benefitow;

3) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora, obejmujacego
profilowanie w celu dostosowania przesytanych treSci marketingowych - podstawa prawng
przetwarzania jest niezbedno$é¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
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10.

uzasadnionym interesem administratora jest dostarczanie Ustugobiorcom informacji o produktach
ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych oferowanych przez PZU SA; do celéw
marketingu wykorzystywane beda podane dane kontaktowe, dane kontaktowe pozyskane w
przysztosci oraz dane dotyczace posiadanych produktéw;

4) ewentualnie w celu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami
zwigzanymi z uczestnictwem w Programie - podstawa prawng przetwarzania jest niezbedno$é
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen oraz rozpatrywania reklamacji;

5) w celach statystycznych - podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbednosé
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest prowadzenie badan statystycznych dotyczacych prowadzenia Programu.

Dane osobowe Ustugobiorcy beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu

dziatalnos$ci Programu lub realizacji celu przetwarzania.

Dane osobowe Ustugobiorcy moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do

przetwarzania tych danych na podstawie przepiséw prawa oraz moga by¢ przekazywane podmiotom

przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie administratora, podwykonawcom, w tym dostawcom
ustug IT, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem

i wytacznie zgodnie z poleceniami administratora.

Ustugobiorcy przystuguje prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych,

ich sprostowania, np. w sytuacji gdy sa nieprawidtowe lub niekompletne, a takze ich usuniecia lub

ograniczenia przetwarzania. Ustugobiorcy przystuguje réwniez prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Ustugobiorca moze
przesta¢ te dane innemu administratorowi. W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych
osobowych jest zgoda, Ustugobiorcy przystuguje prawo jej wycofania. Zgode mozna odwotaé w kazdym
czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl albo pismo na adres PZU SA, ul.

Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania

dokonanego na podstawie zgody przed jej wycofaniem. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania

danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, Ustugobiorcy
przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych.

W celu skorzystania z praw wskazanych w ust. 8 nalezy skontaktowaé sie z administratorem lub

z wyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac z danych

kontaktowych okreslonych w ust. 2.

Ustugobiorcy przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w zakresie

ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§14
Infolinia

Organizator i Obstugujacy Program udostepniaja Infolinie pod numerem telefonu 801 102 102 (koszt
potaczenia zgodny z taryfg operatora), pod ktérym mozna uzyskac informacje o Programie, warunkach
uczestnictwa i warunkach uzyskania Benefitow oraz ztozy¢ reklamacje.

Dla ochrony danych Ustugobiorcy udzielenie niektérych informacji podczas kontaktu z Infolinig moze
wymagacé udzielenia odpowiedzi na pytania majace na celu weryfikacje jego tozsamosci. Brak
prawidtowej odpowiedzi lub jej odmowa moze skutkowa¢ odmowg udzielenia informacji.

§15
Postepowanie reklamacyjne. Rozstrzyganie sporéw
Reklamacje w sprawach zwigzanych z Ustugami, w tym co do przebiegu Programu i korzystania
z Benefitéw, mozna zgtasza¢ do Obstugujacego Program:
1) pisemnie na adres: PZU Pomoc SA, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa (z
dopiskiem ,Moje Akcje”);
2)  zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres: obsluga mojeakcje@pzu.pl;
3)  ustnie na Infolinie.
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Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace skuteczne poinformowanie osoby ja sktadajacej
o sposobie rozpatrzenia reklamacji. W tym celu sktadajgcy reklamacje powinien wskaza¢ w reklamacji
co najmniej: swoje imie i nazwisko oraz zadany sposdb i adres otrzymania odpowiedzi na reklamacje.
Reklamacje rozpatrywane sa przez Obstugujacego Program w terminie 30 dni od dnia ich zgtoszenia.
Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana wedtug wyboru sktadajacego reklamacje: elektronicznie
na podany adres poczty elektronicznej lub pisemnie na wskazany adres.

Organizator przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw. Skarge mozna ztozy¢ przez
platforme internetowego systemu rozstrzygania sporow (Platforma ODR) na
ec.europa.eu/consumers/odr/. Wynika to z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres
poczty elektronicznej do kontaktu: obsluga mojeakcje@pzu.pl.

Sposdb postepowania z reklamacjami ustug, produktéw lub towaréw Partnera lub Organizatora
nabywanych lub dostarczanych przy wykorzystaniu Benefitu, okreslaja odrebne umowy, zawierane
z wykorzystaniem tego Benefitu.

§16
Zmiana Regulaminu i Katalogu Benefitow

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu lub Katalogu Benefitoéw z waznych przyczyn,

2.

1.

t.:

1)  zmian przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego - w zakresie w jakim zmiana jest konieczna;

2) realizacji obowiagzku wynikajacego z orzeczenia sadu lub decyzji organu administracji - w zakresie
w jakim zmiana jest konieczna;

3) ze wzgleddw bezpieczenstwa, w tym majacych na celu uniemozliwienie korzystania z Programu
lub Benefitdw w sposdb sprzeczny z przepisami prawa, Regulaminem lub Katalogiem Benefitow -
w zakresie w jakim zmiana jest konieczna;

4) potaczenia, podziatu albo przeksztatcenia Organizatora lub zmiany danych identyfikacyjnych
Organizatora wskazanych w Regulaminie - w zakresie niezbednym do aktualizacji danych;

5)  koniecznosci ochrony uzasadnionych intereséw Ustugobiorcéw - w zakresie do tego niezbednym;

6) zmiany zakresu, wysoko$ci, warunkow przyznania lub formy oferowanych Benefitéw, w tym
zwiekszenia lub zmniejszenia liczby Benefitow, jak tez zwiekszenia, zmniejszenia lub wycofania
znizek wynikajacych z Benefitdw na skutek zakonczenia wspétpracy z dotychczasowym
Partnerem, rozpoczecia wspdtpracy z nowym Partnerem, zmiany strategii produktowej
Organizatora, zmiany rozwigzania technologicznego obstugujacego Benefity - w zakresie do tego
niezbednym;

7) zmiany, wprowadzenia nowych lub rozszerzania istniejacych funkcjonalnosci Programu - w
zakresie do tego niezbednym;

8)  zmian edytorskich, danych adresowych lub korekty oczywistej omytki w tresci Regulaminu.

W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie lub Katalogu Benefitow Uczestnik zostanie

poinformowany o tresci zmian i nowej treSci odpowiednio Regulaminu lub Katalogu Benefitéw na jego

adres poczty elektronicznej. Zmiany beda réwniez prezentowane w Serwisie.

Informacja o zmianach bedzie zawierata termin ich wprowadzenia, nie krdtszy niz 1 miesiac

od powiadomienia Uczestnika o zmianie na jego adres poczty elektronicznej. Termin wprowadzenia

zmian moze by¢ krotszy, jezeli zmiana przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego lub orzeczenie

sadu lub decyzja organu administracji bedzie tego wymagata.

Jezeli Uczestnik Programu nie zgadza sie ze zmienionym Regulaminem lub Katalogiem Benefitow moze

bez ponoszenia jakichkolwiek optat zrezygnowac z uczestnictwa w Programie (rozwigzaé Umowe)

ze skutkiem natychmiastowym przed terminem wprowadzenia zmian. O$wiadczenie o rezygnacji mozna

ztozy¢ w sposdb okreslony w § 10 ust. 2. W przypadku braku rezygnacji z Uczestnictwa w Programie,

zmieniony Regulamin lub Katalog Benefitow obowiazuje Uczestnika Programu od dnia wprowadzenia

zmian.

§17

Postanowienia koncowe
Jednostkowa wartos$¢ Benefitu nie przekracza 200 PLN, z wytaczeniem znizek na produkty PZU SA.
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2. W sprawach nieregulowanych w Regulaminie i Katalogu Benefitow majg zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa.
3. Regulamin obowigzuje od 15 marca 2023 r.
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