
Zadbaj o najważniejszy  
kapitał firmy  
– Twoich pracowników

PZU OCHRONA I ZDROWIE





Każda firma to ludzie. Zadbaj o nich, a przełoży się to na rozwój  
Twojego biznesu.

Ubezpieczenie PZU Ochrona i Zdrowie to kompleksowa odpowiedź na potrzeby Twoje, Twoich pracowników oraz Waszych rodzin. 
Nasze ubezpieczenie obejmuje m.in. prywatną opiekę medyczną na co dzień oraz wsparcie finansowe i usługi medyczne w razie 
następstw nieszczęśliwego wypadku i wystąpienia ciężkiej choroby.

Ubezpieczenie składa się z 3 pakietów:

MOJE ZDROWIE
Prywatna opieka medyczna  

oraz wsparcie finansowe w razie  
wypadku i choroby.

MOJA RODZINA
Świadczenie z okazji urodzenia 

dziecka. Wsparcie finansowe 
w razie śmierci bliskich. Pomoc 

finansowa dla rodziny w razie śmierci 
ubezpieczonego. 

MÓJ WYBÓR
Dofinansowanie zakupu leków
na receptę, opieka medyczna 

dla bliskich, świadczenia w razie 
problemów zdrowotnych dziecka

 oraz wsparcie finansowe  
w razie następstw wypadków  

w życiu codziennym.

pakiet dodatkowy





Moje Zdrowie
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W ramach pakietu Moje Zdrowie zapewniamy prywatną opiekę medyczną – w razie choroby (zarówno ciężkiej, jak i zwykłego 
przeziębienia) oraz nieszczęśliwego wypadku, a także profilaktykę. W razie ciężkiej choroby lub nieszczęśliwego wypadku możesz 
otrzymać od nas również wsparcie finansowe. Dodatkowo, zakres ubezpieczenia możesz rozszerzyć o wsparcie finansowe 
na wypadek problemów zdrowotnych małżonka albo partnera: ciężkiej choroby, leczenia szpitalnego, operacji chirurgicznych 
oraz trwałego uszczerbku na zdrowiu spowodowanego nieszczęśliwym wypadkiem.

Moje Zdrowie

Zapewniamy:
• wizyty u lekarzy – bez skierowań,
• konsultacje internistyczne i pediatryczne w ciągu 

maksymalnie 2 dni roboczych od zgłoszenia, 
a specjalistyczne – w ciągu 5 dni roboczych,

• badania diagnostyczne – bezpłatne albo ze zniżką 15%,
• dostęp do prywatnych placówek medycznych w blisko 

600 miastach (także powiatowych).

Opieka Medyczna Powrót do Zdrowia

W razie wystąpienia ciężkiej choroby (np. nowotworu 
złośliwego, udaru mózgu, zawału serca) zapewniamy 
opiekę medyczną i wsparcie finansowe.
Możesz otrzymać pieniądze, jeśli:
• zachorujesz na chorobę objętą ubezpieczeniem,
• przejdziesz m.in. chemioterapię czy radioterapię nowotworu,
• doznasz trwałego uszczerbku na zdrowiu po zawale serca 

lub udarze mózgu (zgodnie z definicją z OWU).
Dodatkowo możemy zorganizować:
• zagraniczną konsultację medyczną i usługi assistance 

(np. domową opiekę pielęgniarską i psychologiczną, 
pomoc domową, opiekę nad dziećmi), 

• konsultacje lekarskie i badania diagnostyczne,
• rehabilitację po chorobie.
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Możesz otrzymać pieniądze:
• po pobycie w szpitalu związanym z chorobą 

lub nieszczęśliwym wypadkiem, 
• po operacji chirurgicznej związanej z nieszczęśliwym 

wypadkiem lub chorobą – wykonanej również 
w wybranych krajach poza terytorium Polski,

• po pobycie na zwolnieniu lekarskim po hospitalizacji.
Po pobycie w szpitalu przekażemy Ci też Kartę apteczną 
o wartości od 200 do 500 zł na zakupy w aptece. 
Możesz otrzymać wsparcie finansowe także w razie 
problemów zdrowotnych małżonka albo partnera 
życiowego.

Wsparcie Poszpitalne Wsparcie Powypadkowe

Możesz otrzymać pieniądze, jeśli w wyniku 
nieszczęśliwego wypadku dojdzie do:
• trwałego uszczerbku na zdrowiu (który uniemożliwia 

powrót do pełni zdrowia),
• orzeczenia trwałej niezdolności do pracy i samodzielnej 

egzystencji, 
• złamania (np. nogi),
• trwałej utraty sprawności.
W razie następstw nieszczęśliwego wypadku na drodze 
lub w pracy zapewniamy usługi medyczne.

Moje Zdrowie
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Moje Zdrowie
Opieka Medyczna jest dostępna w 5 zakresach.

ŚWIADCZENIA ZDROWIE  
PROFILAKTYKA

ZDROWIE  
START

ZDROWIE  
MEDIUM

ZDROWIE  
MEDIUM PLUS

ZDROWIE  
PREMIUM

wizyty u lekarzy
bez limitu 1 rodzaj konsultacji 16 rodzajów konsultacji 25 rodzajów konsultacji 28 rodzajów konsultacji 31 rodzajów konsultacji

konsultacje u psychologa 
albo psychiatry 
limit łączny – 4 w roku

brak brak brak psychiatra psychiatra i psycholog

badania diagnostyczne
bez limitu

14 rodzajów 
badań dla kobiet

i 14 rodzajów
badań dla mężczyzn

20 rodzajów badań 186 rodzajów badań 336 rodzajów badań 413 rodzajów badań

badania diagnostyczne
ze zniżką 15%, bez limitu brak 135 rodzajów badań 136 rodzajów badań brak brak

USG ciąży
bez limitu brak tak tak tak tak

wizyty domowe brak brak 2 wizyty rocznie 4 wizyty rocznie 4 wizyty rocznie

szczepienia ochronne brak brak
przeciwko grypie

sezonowej
i tężcowi

przeciwko grypie
sezonowej
i tężcowi

przeciwko grypie
sezonowej,

tężcowi i WZW typu A i B

rehabilitacja
ambulatoryjna brak brak brak brak 30 zabiegów rocznie

zabiegi ambulatoryjne
bez limitu brak 29 rodzajów zabiegów 29 rodzajów zabiegów 29 rodzajów zabiegów 29 rodzajów zabiegów

stomatologia zachowawcza  
ze zniżką 20%, bez limitu brak tak tak tak tak

przegląd stomatologiczny brak raz w roku raz w roku raz w roku raz w roku
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Moje Zdrowie

Sprawdź, jakie konsultacje lekarskie  
dostępne są w ramach poszczególnych  
wariantów Opieki Medycznej
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Moje Zdrowie

Sprawdź, jakie konsultacje lekarskie  
dostępne są w ramach poszczególnych  
wariantów Opieki Medycznej
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WARIANTY OPIEKI MEDYCZNEJ

KONSULTACJE LEKARSKIE 
Z ZAKRESU

ZDROWIE 
PROFILAKTYKA

ZDROWIE 
START

ZDROWIE 
MEDIUM

ZDROWIE 
MEDIUM PLUS

ZDROWIE 
PREMIUM

chorób wewnętrznych 
(interny) tak brak tak tak tak

medycyny rodzinnej  
(lekarz rodzinny) brak brak tak tak tak

pediatrii brak brak tak tak tak

alergologii brak tak tak tak tak

chirurgii ogólnej brak tak tak tak tak

dermatologii brak tak tak tak tak

diabetologii brak tak tak tak tak

endokrynologii brak tak tak tak tak

gastroenterologii brak tak tak tak tak

ginekologii i położnictwa brak tak tak tak tak

kardiologii brak tak tak tak tak

nefrologii brak tak tak tak tak

neurologii brak tak tak tak tak

okulistyki brak tak tak tak tak

ortopedii i traumatologii 
narządu ruchu brak tak tak tak tak

reumatologii brak tak tak tak tak



WARIANTY OPIEKI MEDYCZNEJ

KONSULTACJE LEKARSKIE 
Z ZAKRESU

ZDROWIE 
PROFILAKTYKA

ZDROWIE 
START

ZDROWIE 
MEDIUM

ZDROWIE 
MEDIUM PLUS

ZDROWIE 
PREMIUM

urologii brak tak tak tak tak

otolaryngologii brak tak tak tak tak

chorób płuc (pulmonologii) brak tak tak tak tak

hepatologii brak brak tak tak tak

anestezjologii brak brak tak tak tak

audiologii brak brak tak tak tak

chirurgii onkologicznej brak brak tak tak tak

hematologii brak brak tak tak tak

onkologii brak brak tak tak tak

chorób zakaźnych brak brak brak tak tak

neurochirurgii brak brak brak tak tak

radiologii i diagnostyki 
obrazowej brak brak brak tak tak

psychiatrii (4 wizyty w roku) brak brak brak tak tak

proktologii brak brak brak brak tak

chirurgii naczyniowej brak brak brak brak tak

rehabilitacji brak brak brak brak tak

konsultacje psychologa  
(4 wizyty w roku – limit łączny
na konsultacje psychologa 
i psychiatry)

brak brak brak brak tak



Moje Zdrowie

Pakiet Powrót do Zdrowia jest dostępny w 4 wariantach

M
O

JE
 Z

D
R

O
W

IE



Moje Zdrowie

Pakiet Powrót do Zdrowia jest dostępny w 4 wariantach
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CIĘŻKIE CHOROBY, KTÓRE WCHODZĄ W ZAKRES PAKIETU POWRÓT DO ZDROWIA

WARIANTY PAKIETU POWRÓT DO ZDROWIA

CIĘŻKA CHOROBA ONKO-WSPARCIE ONKO -KARDIO- 
-WSPARCIE

ONKO -KARDIO
 -NEURO-WSPARCIE MULTI-WSPARCIE

anemia aplastyczna (niedokrwistość aplastyczna) tak tak tak tak
niezłośliwy guz mózgu tak tak tak tak
nowotwór złośliwy tak tak tak tak
bakteryjne zapalenie wsierdzia brak tak tak tak
chirurgiczne leczenie choroby aorty brzusznej brak tak tak tak
chirurgiczne leczenie choroby aorty piersiowej brak tak tak tak
chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej serca 
(by-pass) brak tak tak tak

chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca brak tak tak tak
zator tętnicy płucnej brak tak tak tak
zawał serca brak tak tak tak
choroba Alzheimera brak brak tak tak
choroba Creutzfeldta-Jakoba brak brak tak tak
choroba Huntingtona brak brak tak tak
choroba neuronu ruchowego  
(stwardnienie zanikowe boczne) brak brak tak tak

choroba Parkinsona brak brak tak tak
ropień mózgu brak brak tak tak
stwardnienie rozsiane brak brak tak tak
udar mózgu brak brak tak tak
bakteryjne zapalenie mózgu 
lub opon mózgowo-rdzeniowych brak brak brak tak

bąblowiec mózgu brak brak brak tak
choroba Leśniowskiego-Crohna brak brak brak tak



WARIANTY PAKIETU POWRÓT DO ZDROWIA

CIĘŻKA CHOROBA ONKO-WSPARCIE ONKO -KARDIO- 
-WSPARCIE

ONKO -KARDIO
 -NEURO-WSPARCIE MULTI-WSPARCIE

ciężkie oparzenie brak brak brak tak
gruźlica brak brak brak tak
kleszczowe zapalenie mózgu brak brak brak tak
neuroborelioza brak brak brak tak
paraliż brak brak brak tak
przewlekła niewydolność nerek brak brak brak tak
reumatoidalne zapalenie stawów brak brak brak tak
schyłkowa niewydolność wątroby brak brak brak tak
sepsa brak brak brak tak
śpiączka brak brak brak tak
tężec brak brak brak tak
toczeń brak brak brak tak
transplantacja brak brak brak tak
uraz czaszkowo-mózgowy brak brak brak tak
utrata kończyny brak brak brak tak
całkowita utrata mowy brak brak brak tak
całkowita utrata słuchu w co najmniej jednym uchu brak brak brak tak
całkowita utrata wzroku w co najmniej jednym oku brak brak brak tak
wrzodziejące zapalenie jelita grubego brak brak brak tak
wścieklizna brak brak brak tak
zakażenie wirusem HIV w wyniku transfuzji brak brak brak tak
zakażenie wirusem HIV zawodowe  brak brak brak tak
zakażona martwica trzustki brak brak brak tak
zgorzel gazowa brak brak brak tak



Moja Rodzina
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Wsparcie dla Ciebie

• Wypłacimy pieniądze z okazji narodzin dziecka.
• Możesz otrzymać wsparcie finansowe w razie śmierci 

członka Twojej rodziny.

W ramach pakietu Moja Rodzina otrzymasz wsparcie finansowe, gdy urodzi Ci się dziecko, oraz świadczenie pieniężne, gdy zabraknie Twoich 
bliskich. Moja Rodzina to też wsparcie dla Twoich najbliższych w razie twojej śmierci, spowodowanej m.in. chorobą lub nieszczęśliwym 
wypadkiem (również komunikacyjnym).

Zapewniamy pracownikom możliwość indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia po odejściu z pracy – o szczegóły zapytaj przedstawiciela PZU.

Moja Rodzina

• Nasza pomoc obejmuje wsparcie finansowe dla Twojej 
rodziny, gdy Ciebie zabraknie.

• Pieniądze wypłacimy osobie uposażonej, wskazanej 
przez Ciebie w umowie ubezpieczenia – bez 
postępowania spadkowego i bez konieczności 
odprowadzenia podatku dochodowego.

Zabezpieczenie Najbliższych
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Mój Wybór
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Zakres ubezpieczenia możesz poszerzyć o dodatkowe opcje z pakietu Mój Wybór. W ramach tego pakietu proponujemy pomoc finansową w razie 
wypadków w życiu codziennym, wsparcie finansowe w razie problemów zdrowotnych dziecka oraz finansujemy zakup leków – w wysokości  
80% ich ceny. Możemy zapewnić również opiekę medyczną dla bliskich pracownika.

Mój Wybór pakiet dodatkowy
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Pomoc finansowa w razie 
nieprzewidzianych zdarzeń 
losowych związanych z:
• ruchem drogowym, 

kolejowym, wodnym 
i powietrznym – świadczenie 
przysługuje bez względu na to, 
czy brałeś udział w wypadku 
jako pieszy, pasażer, kierujący 
czy członek załogi pojazdu,

• życiem codziennym  
(np. pożar, porażenie prądem),

• amatorskim uprawianiem 
sportu (np. jogging, jazda 
na rowerze, gra w piłkę, 
żeglarstwo, narciarstwo itp.).

W Razie Wypadku Wsparcie w trakcie choroby 
– dofinansowanie zakupu leków  
na receptę.
• Płacisz jedynie 20% – my pokrywamy 

80% ceny leków na receptę przepisanych 
w związku z: grypą, zapaleniem gardła, 
zatok, ucha, krtani, migdałków, tchawicy, 
oskrzeli, płuc, układu moczowego.

• Dofinansowujemy również zakup leków 
osłonowych (do 30 zł rocznie), jeśli lekarz 
zaleci kurację antybiotykiem.

• Możesz zapłacić mniej już w chwili 
zakupu – ponad 8000 aptek w Polsce 
honoruje naszą Kartę lekową. 
Jeśli wybierzesz aptekę, która z nami 
nie współpracuje, prześlij wydruk 
informacyjny z Internetowego Konta 
Pacjenta i dołącz paragon, a my 
zwrócimy Ci pieniądze.

Dofinansowanie Leków

• Możesz objąć opieką 
medyczną swoich bliskich 
(małżonka albo partnera 
życiowego, pełnoletnie 
dziecko, niepełnoletnie 
dziecko).

• Opieka Medyczna dla 
niepełnoletnich dzieci kosztuje 
tyle samo bez względu 
na liczbę dzieci objętych 
ubezpieczeniem.

Opieka Medyczna dla Bliskich
Pomoc finansowa w razie 
problemów zdrowotnych 
niepełnoletniego dziecka: 
• ciężkiej choroby (w tym 

nowotworu złośliwego), 
• leczenia szpitalnego 

spowodowanego 
nieszczęśliwym wypadkiem 
lub chorobą,

• uszczerbku na zdrowiu 
spowodowanego 
nieszczęśliwym wypadkiem. 

Ochrona dla Dziecka





Klub PZU
Pomoc w Życiu
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Osoby, które mają ubezpieczenie PZU Ochrona i Zdrowie, mogą bezpłatnie przystąpić do Klubu PZU Pomoc w Życiu.

To bezpłatny program lojalnościowy, który zapewnia wiele korzyści:
• rabaty na produkty i usługi naszych partnerów i zniżki na produkty znanych marek, 
• tzw. Usługę na życzenie – przydatną w różnych sytuacjach życiowych.

Przykładowe oferty: rabaty na sprzęt elektroniczny, ubrania, kosmetyki czy noclegi w hotelach, zniżka na ubezpieczenie turystyczne, 
specjalna oferta ubezpieczenia następstw nieszczęśliwych wypadków (NNW).

W Klubie PZU Pomoc w Życiu możesz korzystać bez ograniczeń z Usługi na życzenie. Zapewnia ona szybkie wsparcie w codziennych sprawach.  
Na Twoją prośbę pomożemy Ci zorganizować m. in.:
• holowanie auta albo jego wynajem,
• pomoc fachowca (np. hydraulika, elektryka),
• wyjazd na wakacje (rezerwacja hotelu, wycieczki, biletów na podróż itp.).

Usługi są opłacane przez ubezpieczonego, PZU Pomoc zapewnia organizację usług  
na zlecenie Klienta. Dla przedsiębiorcy to oszczędność czasu i pieniędzy.

Klub PZU Pomoc w Życiu
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Dlaczego  
warto
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Dla pracodawcy
• Narzędzie do budowania wizerunku 

nowoczesnej i opiekuńczej firmy – pracodawca, 
który dba o zdrowie i życie pracowników, 
tworzy atmosferę bezpieczeństwa i komfortu 
pracy.

• Wyższa atrakcyjność firmy jako miejsca pracy 
– ubezpieczenie na życie i prywatna opieka 
medyczna to według pracowników jedne 
z najistotniejszych benefitów pozapłacowych.

• Możliwość wliczenia składki za ubezpieczenie 
w koszty uzyskania przychodu.

• Możliwość zwolnienia z konieczności wypłaty 
rodzinie pracownika odprawy pośmiertnej 
w razie jego śmierci (zgodnie z art. 93 Kodeksu 
pracy).

Dla pracowników
• Dostęp do profesjonalnej opieki medycznej 

w blisko 600 miastach w Polsce – także podczas 
delegacji i urlopów.

• Wsparcie finansowe w razie problemów 
zdrowotnych spowodowanych nieszczęśliwym 
wypadkiem albo chorobą.

• Wsparcie finansowe w razie utraty sprawności, 
które można przeznaczyć na dowolny cel,  
np. na dostosowanie mieszkania czy samochodu 
do potrzeb związanych z niepełnosprawnością.

• Dofinansowanie do zakupu leków na receptę, 
przepisanych m.in. w związku z grypą 
czy zapaleniem gardła.

Dla bliskich
• Możliwość kompleksowej ochrony zdrowia  

– od badań profilaktycznych po wsparcie 
finansowe po leczeniu specjalistycznym.

• Szybki dostęp do lekarzy (bez skierowań) 
oraz do badań diagnostycznych.

• Wsparcie finansowe w razie problemów 
zdrowotnych dziecka (w ramach pakietu 
dodatkowych ubezpieczeń dla dzieci).

• Wsparcie finansowe w razie śmierci 
ubezpieczonego.

Korzyści z ubezpieczenia PZU Ochrona i Zdrowie
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Czy wiesz, że…
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Codziennie ponad 120 osób w Polsce ulega wypadkom 
przy pracy. 

Codziennie u 8 osób stwierdza się chorobę zawodową.

Wypadki przy pracy

Źródło: Centralny Rejestr Chorób Zawodowych „Choroby zawodowe w Polsce w 2021 roku”, www.imp.lodz.plŹródło: Raport GUS „Wypadki przy pracy w pierwszym kwartale 2022 r. – dane wstępne”, www.stat.gov.pl

120 8
Wypadki i choroby zawodowe

2,6%
inne

44,2%
kończyny
górne

1,3%
szyja i kręgosłup 
szyjny

10%
głowa

3,2%
grzbiet i kręgosłup

3,6%
tułów i organy 

wewnętrzne

35,1%
kończyny 

dolne

Choroby zawodowe

3,7%
przewlekłe choroby układu 
ruchu

54,4%
choroby zakaźne 
lub pasożytnicze 
albo ich następstwa

2%
pozostałe

14,5%
pylice płuc

8,8%
przewlekłe choroby układu 
nerwowego

2%
ubytek  
słuchu

11,6%
przewlekłe choroby 

narządu głosu

1,2%
choroby skóry

1,8%
nowotwory złośliwe
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W ramach Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ) w zależności od województwa 
pacjenci oczekują średnio na wizytę u endokrynologa prawie 8 miesięcy,
na wizytę u kardiologa prawie 6 miesięcy, a na wizytę u ortopedy  
– 3,5 miesiąca. 

Źródło: Barometr Fundacji Watch Health Care nr 01/10/2021, stan na wrzesień 2021 r.

82% pracowników wskazuje prywatną opiekę medyczną 
jako ważne świadczenie pozapłacowe.

Źródło: Raport Sedlak & Sedlak „Benefity w oczach pracowników 2021”

87% pracowników przyznaje, że przy wyborze nowego 
miejsca pracy zwraca uwagę na benefity pozapłacowe. 

Czas i koszty leczenia

Atrakcyjność pracodawcy

82%

Przynajmniej jedno zwolnienie otrzymało w 2021 roku 6,5 mln osób,  
czyli około 45% osób podlegających ubezpieczeniu chorobowemu. 

12 dni – tyle dni trwało średnio pojedyncze zwolnienie lekarskie w 2021 roku.

37 dni – średnio tyle dni rocznie pracownik przebywa na zwolnieniu lekarskim.

Choroby układu mięśniowo-szkieletowego są przyczyną ponad 16,5% absencji 
chorobowych. Kolejne miejsca zajmują urazy i zatrucia (13,1%), choroby układu 
oddechowego (11,6%) oraz zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (10,5%).

Zwolnienia lekarskie to koszt dla pracownika i pracodawcy Pracownik przebywając 
na zwolnieniu traci 20% wynagrodzenia. Pracodawcę absencja chorobowa jednego 
pracownika kosztuje średnio kilka tysięcy złotych rocznie.

Źródło: Raport ZUS „Absencja chorobowa w 2021 r.”

Zwolnienia lekarskie

Polaków wskazuje zdrowie jako najcenniejszą wartość. 
Prozdrowotny styl życia staje się coraz bardziej 
popularny. 47%

Zdrowie jest ważne

Źródło: Raport CBOS, „Wartości w czasach zarazy”, grudzień 2020 r.
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Jesteśmy  
do Twojej
dyspozycji





Przez internet – za pośrednictwem 
formularza na stronie pzu.pl 
lub w serwisie mojePZU.

Telefonicznie – pod numerem 
801 102 102 lub +48 22 566 55 55 
(opłata zgodna z taryfą operatora). 

W oddziale – Twoje zgłoszenie 
przyjmie pracownik PZU. 

Możesz kontaktować się z nami w dogodny dla siebie sposób

Jak zgłosić zdarzenie objęte 
ubezpieczeniem

Jak umówić wizytę lekarską  
lub badanie

Przez internet – za pośrednictwem 
serwisu mojePZU: na stronie moje.
pzu.pl lub w aplikacji mobilnej 
(pobierz ją z App Store lub Google Play).

Telefonicznie – za pośrednictwem 
całodobowej infolinii PZU Zdrowie 
pod numerem 801 405 905  
lub 22 505 15 48 (opłata zgodna 
z taryfą operatora).



Zakładem ubezpieczeń jest PZU Życie SA. Ten materiał nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego 
i ma charakter wyłącznie informacyjny. Szczegółowe informacje o zakresie ubezpieczenia, w tym o wyłączeniach i ograniczeniach 
odpowiedzialności, znajdziesz w aktualnych ogólnych warunkach (OWU) grupowego ubezpieczenia na życie PZU Pod Dobrą Opieką 
(PZU Ochrona i Zdrowie) wraz z umowami dodatkowymi, dostępnych na pzu.pl, w naszych oddziałach i u naszych agentów.


