Regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng
w PZU SA w procesie rekrutacji

1.

Postanowienia ogélne

§1

Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w PZU SA w zakresie procesu rekrutacji, zwany dalej
»Regulaminem?”, okresla w szczegdlnosci:

1)
2)
3)

4)
5)

warunki zawierania i rozwigzywania Uméow o $wiadczenie ustug droga elektroniczna;
rodzaje i zakres Ustugi Swiadczonej droga elektroniczna;

warunki $wiadczenia Ustugi droga elektroniczna, w tym:

a) wymagania techniczne dla $wiadczenia Ustugi droga elektroniczna,

b) zakaz dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;
sposOb przetwarzania danych osobowych;

tryb postepowania reklamacyjnego.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1)

Cookies - pliki tekstowe wysytane przez serwer www i zachowywane przez przegladarke na dysku
twardym komputera Ustugobiorcy;

formularz aplikacyjny - formularz wypetniany przez Ustugobiorce w trakcie aplikowania na
stanowisko pracy w PZU SA;

przestanie danych - przekazanie przez Ustugobiorce za posrednictwem Serwisu, na indywidualne
zadanie Ustugobiorcy, danych wymaganych w formularzu aplikacyjnym oraz dokumentéw
aplikacyjnych, w szczegdlnosci CV w celach rekrutacyjnych;

PZU SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spodtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy Rondzie
Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 9831, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 86 352 300 zt wptaconym w catosci i numerze NIP 526-025-10-49, adres
kontaktowy e-mail: kontakt@pzu.pl;

Serwis - system internetowy dostepny na stronie internetowej www.pzu.pl, stanowiacy czes$é
systemu teleinformatycznego, umozliwiajacy Ustugobiorcy korzystanie z Ustugi;

system teleinformatyczny - zespot wspoétpracujgcych ze soba urzadzer informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca witasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
22022 r. poz. 2648 z pdzn. zm.), w tym Serwis;

swiadczenie ustug droga elektroniczng - wykonywanie przez Ustugodawce ustugi $wiadczonej
bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie
Ustugobiorcy, przesytanych i otrzymywanych za pomoca urzadzen do elektronicznego
przetwarzania i przechowywania danych; ustuga jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne;

Umowa - Umowa o $wiadczenie Ustugi droga elektroniczna;

Ustuga - ustuga $wiadczona droga elektroniczng bezptatnie przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy, polegajaca na umozliwieniu przestania danych, $wiadczona jest w czasie
rzeczywistym;
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10) Ustugobiorca - osoba, ktéra korzysta z Ustugi;

11) Ustugodawca - PZU SA;

12) Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. z 2020 r.
poz. 344).

Warunki zawierania i rozwigzywania Umoéw

§2
Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranej z Ustugobiorca Umowy. Przed zawarciem Umowy
i przestaniem danych Ustugobiorca jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu.
Regulamin udostepniony jest Ustugobiorcy nieodptatnie na stronie internetowej www.pzu.pl, w
sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca. Na stronie internetowej zamieszczone s3
rowniez informacje, o ktérych mowa w art. 5 ust. 2 i art. 6 Ustawy.
Rozpoczecie przez Ustugobiorce korzystania z Serwisu oznacza zawarcie Umowy, bez koniecznosci
sporzadzania odrebnej Umowy.
Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie Ustugi zgodnie z Regulaminem.
Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi.
Ustugobiorca wyraza zgode na natychmiastowe Swiadczenie Ustugi (ustuga w czasie rzeczywistym).
Umowa jest zawierana na czas wykonywania Ustugi i rozwigzuje sie z chwilg zakonczenia korzystania
z Ustugi przez Uzytkownika.

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna

§3

Ustugodawca $wiadczy droga elektroniczng jedng Ustuge, polegajaca na umozliwieniu przesytania przez
Ustugobiorce danych i dokumentdw aplikacyjnych, w szczegdlnosci CV oraz listu motywacyjnego w celach
rekrutacyjnych PZU SA, w tym:

1) umozliwieniu wypetnienia formularza aplikacyjnego;
2) faktycznym przestaniu danych i dokumentow.

Warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna

§4

1. Ustugodawca swiadczy Ustuge droga elektroniczng w czasie rzeczywistym, nieodptatnie i zgodnie
z Regulaminem.

2. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za to, ze podane przez niego dane sa prawdziwe.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Serwisu i ustug $wiadczonych
przez Ustugodawce droga elektroniczna w sposdb sprzeczny z przepisami obowigzujgcego prawa
lub postanowieniami Regulaminu, jesli okolicznos¢ taka nastgpita bez winy Ustugodawcy.

4, Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce treSci o charakterze bezprawnym, obrazliwym
a takze podejmowanie dziatan mogacych wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia w Serwisie.

5. Szczegbtowe wymagania techniczne oraz zasady bezpieczenstwa informatycznego dotyczace
korzystania z Serwisu oraz Polityka wykorzystania plikdw cookies w Serwisie s3 dostepne w Polityce
Prywatnosci - https://www.pzu.pl/polityka-prywatnosci.

6. Przestane dane nie zostang uwzglednione przez Ustugodawce w przypadku:

1) gdy przestane dane budza watpliwosci co do ich tresci lub autentycznosci;

2) przerw w tacznosci, przerw w dostawie pradu, uszkodzen i wad urzadzen
telekomunikacyjnych oraz systemdw zasilania lub sprzetu komputerowego;

3) dziatania sity wyzszej, przez ktdre rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne zewnetrzne
i niemozliwe do przewidzenia, a w przypadku ich przewidzenia - niemozliwe do
zapobiezenia.

7. Ustugobiorca korzysta z Serwisu nie posiadajac konta uzytkownika. W celu przestania danych za
posrednictwem Serwisu nalezy wypetni¢ formularz aplikacyjny zamieszczony na stronie
www.pzu.pl/kariera podajac:
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) imig;

) nazwisko;

) telefon kontaktowy;

4) e-mail.

8. Formularz aplikacyjny posiada takze opcje dodania dokumentéw aplikacyjnych, w szczegélnosci CV
oraz listu motywacyjnego. Serwis moze wymagac zataczenia takich dokumentéw lub odpowiedzi na
dodatkowe pytania, jesli sa one wymagane do ztozenia aplikacji na dane stanowisko.

9. Poprawnie wypetniony formularz aplikacyjny nalezy wystac¢ za posrednictwem Serwisu.

10. Ustugobiorca moze dokonac aktualizacji danych poprzez dokonanie ponownej aplikacji na dane lub
inne ogtoszenie. Nie wyklucza to mozliwosci zadania Ustugobiorcy dokonania aktualizacji danych
przez Ustugodawce w przypadku braku ogtoszen rekrutacyjnych w danym czasie, ani tez innych
uprawnien Ustugobiorcy - w szczegdlnosci wynikajgcych z przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych.

11. W przypadku przestania danych, Serwis wyswietla automatycznie potwierdzenie ztozenia aplikacji.
W trakcie prac serwisowych, ktére uniemozliwiaja Ustugobiorcy przestanie danych jest on
informowany o niedostepnosci systemu.

w N

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje
sie Ustugodawca

§5

1. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest postugiwanie sie komputerem lub innym
koricowym urzadzeniem telekomunikacyjnym z dostepem do internetu oraz przegladarki internetowe;j.

2. Wytaczenie w przegladarce mozliwosci dopisywania plikdw Cookies moze potencjalnie wptynac
negatywnie na Swiadczenie Ustugi w Serwisie. Zaleca sie by przegladarka internetowa byta
zaktualizowana.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo przerwania sesji potaczenia z Ustugobiorca, po uptywie 30 minut
od ostatniej czynnosci Ustugobiorcy wykonanej w Serwisie.

Przetwarzanie danych osobowych

§6
1. Przestanie danych wymaga podania danych osobowych, o ktérych mowa w § 4 ust. 7 oraz ztozenia
oswiadczenia przez Ustugobiorce, ze zapoznat sie on z Informacja Administratora danych osobowych
dla Kandydata do Pracy poprzez zaznaczenie odpowiedniego check boxa. Tres¢ tej informacji jest
dostepna dla Ustugobiorcy w trakcie procesu wypetniania formularza aplikacyjnego.
2. Przetwarzanie danych Ustugobiorcy po ich przestaniu nie jest objete zakresem Ustugi.

Postepowanie reklamacyjne

§7

1. Ustugobiorcy przystuguje prawo ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z Ustuga $wiadczong w
Serwisie.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ na pismie, przesytajgc na adres: Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka
Akcyjna ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa lub w postaci elektronicznej wysytajac wiadomosc na adres
email: kontakt@pzu.pl

3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane:

1) oznaczenie Ustugobiorcy (w przypadku oséb fizycznych: imie, nazwisko, adres korespondencyjny,
adres e-mail, w przypadku os6b prawnych: nazwe firmy, adres siedziby firmy, adres
korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres siedziby firmy, adres e-mail oraz dane - imie, nazwisko,
adres kontaktowy, adres e-mail osoby upowaznionej do reprezentowania w postepowaniu
reklamacyjnym);

2) opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji.

4.  Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej otrzymania.
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Postanowienia koricowe

§8
Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci przemystowej oraz dobra
niematerialne chronione prawem wiasnosci intelektualnej. Zadna z tych tredci, w szczegdlnosci tekst,
grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, programy prezentowane w Serwisie nie moga by¢
powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie iw zaden sposéb bez uprzedniego zezwolenia
Ustugodawcy. Ustugobiorca zobowigzuje sie do wykorzystywania tresci Serwisu wytgcznie do uzytku
witasnego, zgodnie z Regulaminem.
Ustugodawca ma prawo zablokowac lub czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu, na okres konieczny do
usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci ze wzgleddéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek
innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.
W przypadku zmiany Regulaminu, jego najnowsza wersja bedzie umieszczana w Serwisie.
W sprawach nieregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2023 r.

4/4



