KARTA PRODUKTU

INDYWIDUALNE UBEZPIECZENIE NA ZYCIE | DOZYCIE
STABILNE JUTRO

Kod warunkéw: SUIJ10

Wersja dokumentu z dnia 27 marca 2023 r.
Ubezpieczyciel: Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna
Agent ubezpieczeniowy: VeloBank S.A.

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i ma za zadanie przedstawic kluczowe informacje o produkcie i pomdc w zrozumieniu cech
produktu. Decyzje o zawarciu umowy nalezy podjac po wczesdniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, przede wszystkim
z 0gblnymi warunkami indywidualnego ubezpieczenia na zycie i dozycie Stabilne Jutro, kod warunkdw SUIJ10 (zwanymi dalej: OWU),

w ktérych znajduija sie szczegbtowe informacje o ubezpieczeniu oraz prawach i obowiazkach ubezpieczyciela i ubezpieczajacego.

Uzytym w Karcie produktu terminom nadali$my znaczenia przyjete w OWU.

KARTA PRODUKTU:

« jest prezentowana w celach informacyjnych,

« nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

« nie jest ofertg w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

« nie powinna by¢ wytaczng podstawa do tego, aby podjaé decyzje o zawarciu umowy.

ZAWARCIE UMOWY

« Umowa jest zawierana w trybie oferty, tj. oSwiadczenia woli o zawarciu umowy i jej przyjecia przez nas. Oferte sktadasz w formie
wniosku o ubezpieczenie.

« Przed zawarciem umowy otrzymasz od nas OWU.

« Zawarcie umowy jest dobrowolne.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CZYLI CO UBEZPIECZAMY | ZA JAKIE ZDARZENIA ZAP£ACIMY?

« Ubezpieczamy Twoje zycie.
« Wyptacimy $wiadczenie z ubezpieczenia w razie:
o Twojej $mierci w okresie naszej ochrony albo
o dozycia przez Ciebie do korica okresu ubezpieczenia.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

« Jesli umrzesz w okresie ochrony, wyptacimy Swiadczenie w wysokos$ci 100% sumy ubezpieczenia. Pieniadze wyptacimy osobom
uprawnionym. Mozesz wskaza¢ dowolne osoby (osoby uposazone), ktére w razie Twojej $mierci otrzymaja pieniagdze. Swoja decy-
zje mozesz zmieni¢ w kazdym czasie i wskazac inne osoby uposazone.

« Jedli dozyjesz do korica okresu ubezpieczenia, wyptacimy $wiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia.

« Suma ubezpieczenia to wysoko$¢ optaconej sktadki powigkszona o iloczyn sktadki i gwarantowanej stopy oprocentowania. Suma
ubezpieczenia jest okreslona we wniosku o ubezpieczenie i potwierdzona w polisie. Suma ubezpieczenia jest stata w okresie ochrony.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE | KOGO UBEZPIECZAMY?

« Umowe zawieramy z Toba, czyli ubezpieczajacym. Bedziesz réwniez ubezpieczonym, ktérego zycie obejmiemy ochrona.
« Mozesz zawrzeé umowe, jesli w dniu ztozenia wniosku masz ukoriczone co najmniej 18 lat i nie ukoficzyte$ 73 lat.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowe zawieramy na 24 miesigce lub 36 miesiecy. Jest to okres ubezpieczenia, ktory wskazujesz we wniosku o ubezpieczenie, a my
potwierdzamy w polisie.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4,00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.

JAK | KIEDY OPLACASZ SKEADKE?
« Mamy prawo do ustalenia minimalnej i maksymalnej wysokosci sktadki. Okreslimy je we wniosku o ubezpieczenie.

« Sktadke optacasz jednorazowo, z gory za caty okres ubezpieczenia, zgodnie z Twoja deklaracjg we wniosku o ubezpieczenie.
« Sktadke uznamy za optacong, gdy wptynie na wskazany przez nas rachunek bankowy.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Nasza ochrona rozpocznie sie nie wczesniej, niz od nastepnego dnia roboczego po dniu optacenia sktadki.
Nasza ochrona zakoriczy sie w dniu:

o w ktérym otrzymamy Twoje o$wiadczenie o odstapieniu od umowy albo wypowiedzeniu umowy,

o Twojej $mierci,

o w ktérym otrzymamy Twéj wniosek o wykup ubezpieczenia,

o w ktérym dozyjesz do korica okresu ubezpieczenia.

.

WYLACZENIA OCHRONY - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Istnieja sytuacje, w ktérych ograniczymy wysoko$¢ wyptaty z ubezpieczenia lub nie wyptacimy $wiadczenia. Ponizej znajduja sie
przyktady wytaczen naszej odpowiedzialnosci.

« Nie ponosimy odpowiedzialno$ci, gdy Twoja $mierc nastapi:

o w wyniku Twojego samobdjstwa w okresie 2 lat od zawarcia umowy,

o gdy bytes w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci (w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzia-
taniu alkoholizmowi) lub po uzyciu narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii), o ile Twdj stan miat wptyw na Twoja $mier¢;

o w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych, $rodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii),
o ile zatrucie miato wptyw na Twoja $mier¢;

« Nie ponosimy odpowiedzialnosci, gdy Twoja $mierc nastapi wskutek choréb:

o ktére byty zdiagnozowane, lub

o z powodu ktérych prowadzono u Ciebie postepowanie diagnostyczno-lecznicze,

w okresie 3 lat przed poczatkiem naszej ochrony, z zastrzezeniem jednak, ze ponosimy petna odpowiedzialno$é, gdy Twoja $mieré

jest nastepstwem:

o chordb, w przypadku ktdrych postepowanie diagnostyczno-lecznicze rozpoczeto sie i zakoficzyto przed ukoriczeniem przez
Ciebie 18 roku zycia,

o chordb, w przypadku ktdrych nie istnieje zwiagzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy poprzednim a obecnym wystapieniem
takiej samej choroby.

W takich sytuacjach wyptacimy uprawnionemu kwote odpowiadajaca wartosci wykupu wyliczona na dzief Twojej $mierci, ale nie

mniej niz wysoko$¢ optaconej sktadki.

« Ponadto nie ponosimy odpowiedzialno$ci, jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskaza-
nej w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ oraz w innych przypadkach, ktére wskazali$my w OWU.

Wszystkie sytuacje, w ktorych ograniczymy wysokos$¢ wyptaty z ubezpieczenia lub nie wyptacimy $wiadczenia, zawarte sa w pkt. 10-13 OWU.

ZASADY | TRYB ZGEASZANIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Wystapienie zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy zgtosi¢ do PZU Zycie SA.
Szczegbtowe informacje w zakresie wykonywania zobowigzan zawarte sa w pkt. 42-56 OWU.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

« Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw albo u agenta.
« Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
o w Towarzystwie:
- pisemnie - osobiscie albo przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”);
- pisemnie - na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych, poczaw-
szy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
- ustnie - przez telefon, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801-102-102, albo osobiscie;
- elektronicznie - na adres reklamacje@pzu.pl lub za pomoca formularza na pzu.pl.
O uAgenta:
- pisemnie - przez pozostawienie pisma w jednostce Agenta albo przestanie droga pocztowa na adres siedziby VeloBank S.A.
lub jednostki Agenta,

2 pzu.pl



- ustnie - telefonicznie poprzez kontakt z infoliniag Agenta pod numerami: +48 664 919 797 lub +48 32 604 30 01 dla dzwo-
nigcych z zagranicy oraz +48 22 203 03 03 (infolinia dostepna 7 dni w tygodniu, w godzinach 7:00 - 22:00) albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w jednostce Agenta,

- elektronicznie - za posrednictwem bankowosci internetowej Agenta, zaktadka - ,napisz wiadomo$¢” (poziom profilu Klienta)
lub poprzez strony internetowe Agenta, www.velobank.pl, formularz ,,zt6z reklamacje” oraz www.velobank.pl, formularz
,kontakt” z wybranym tematem ,reklamacja”.

Aktualny proces obstugi skarg i reklamacji oraz dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Agenta (www.velobank.pl).

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy ja otrzymali$my.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy osobe, ktéra je ztozyta:

o dlaczego odpowiedz sie opdznia;

o jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;

o jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my reklamacje,
skarge lub zazalenie.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktéra je ztozyta:

o w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze poczta elektroniczng mozemy dostarczy¢ odpowiedz
wytgcznie na wniosek klienta;

o w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz osoba fizyczna - na pi$mie lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

o nie uwzglednilimy zgtoszonych roszczen, albo

o uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okre$lonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowiazalismy,

osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére s wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzied sie z ,ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzecz-

niku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej” i z ,ustawy o dystrybucji ubezpieczer”.

Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazywania sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla PZU Zycie SA

do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki: www.rf.gov.pl.

.

WYPLATA PIENIEDZY Z UBEZPIECZENIA

« Wyptata przystuguje Tobie albo uposazonym.

« Tobie wyptacimy pieniadze, jesli dozyjesz do korica okresu ubezpieczenia.

« Uposazonemu wyptacimy pieniadze po Twojej $mierci.

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

« Mozesz odstapi¢ od umowy, gdy o$wiadczysz nam to pisemnie w ciggu 30 dni od jej zawarcia. W takim przypadku zwrécimy Ci
optacona sktadke.

« Po tym okresie mozesz w kazdym czasie rozwiaza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym sktadajac nam wypowiedzenie. W takim
przypadku wyptacimy Ci warto$¢ wykupu, ktdra obliczamy wedtug wzoru:

suma ubezpieczenia

warto$¢ wykupu =
viup (1 + stopa wykupu) "

gdzie:

n to wybrany przez Ciebie okres ubezpieczenia, wyrazony w latach (odpowiednio: 2 lata albo 3 lata),

t to liczba petnych lat umowy, ktére uptynety od poczatku ochrony do dnia, w ktérym otrzymalismy Twéj wniosek o wykup
albo wypowiedzenie umowy.

Warto$é wykupu moze byé nizsza niz wptacona przez Ciebie sktadka.

OPODATKOWANIE $WIADCZEN

Opodatkowanie wyptat z ubezpieczenia reguluja przepisy o podatku dochodowym, w szczeg6lnosci przepisy ustawy o podatku
dochodowym od oséb fizycznych.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

INFORMACJE NA TEMAT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Indywidualne ubezpieczenie na zycie i dozycie Stabilne Jutro nie uwzglednia czynnikdw zréwnowazonego rozwoju, to znaczy nie ma
na celu, ani nie promuje aspektu srodowiskowego, spotecznego lub zarzadczego.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 1B27



