Temat: Omowienie wynikow Grupy PZU za 2022 rok
Data: piatek, 31 marca, godz. 13:00

plu

Grupa PZU 13:06
Dzien dobry, zapraszamy do zadawania pytan, za chwile rozpoczniemy.

Arek - Anonim 13:09
PZU odnotowato wzrost skonsolidowanego zysku netto przypisanego akcjonariuszom jednostki.
Jakie czynniki sg odpowiedzialne za ten rezultat?

5/

Tomasz Kulik 13:09

Jest wiele czynnikdw ktore stoja za wzrostem wyniku skonsolidowanego. Cieszy fakt, ze jest to
gtéwnie wzrost biznesu oparty na zdrowych fundamentach i wzrost udziatu rynkowego.
Rozszerzylismy skale dziatania, sktadka przypisana wzrosta o0 6,5% r/r, gtdwnie za sprawa
ubezpieczen pozakomunikacyjnych i autocasco, ale réwniez, zwtaszcza w ostatnim kwartale,
notowaliSmy przyrost sktadki rowniez w ubezpieczeniach zyciowych. OdnotowaliSmy poprawe
rentownosci w ubezpieczeniach zyciowych, bardzo dobra rentownosé na ubezpieczeniach
majatkowych, wysoki wzrost na portfelu inwestycyjnym i poréwnywalng kontrybucje bankéw do
naszego wyniku.

Serek - Anonim 13:13
Jak zarzad PZU ocenia wyniki za 2022 rok?

v

Tomasz Kulik 13:13

Oceniamy wyniki PZU bardzo dobrze. W ujeciu bezwzglednym, ale réwniez biorac pod uwage
dynamiczne otoczenie z ktérym zostat skonfrontowany caty sektor finansowy w 2022 roku.
Wypracowalismy rekordowy przypis sktadki na poziomie 26,7 mld zt, co oznacza wzrost o 1,6 mld
zt, tj. 6,5% rok do roku. Zysk netto wynidst 3,374 mld zt, czyli tylko 1% ponizej naszego celu
strategicznego na rok 2024. Przetozyto sie to na zwiekszenie zwrotu na kapitale wtasnym do
poziomu 19,5%.



Serek - Anonim 13:18
Jak na tle dobrych wynikéw grupy, wypada segment bankowy spotki?

v

Tomasz Kulik 13:18

Segment bankowy w 2022 roku utrzymat swojg kontrybucje do wyniku Grupy PZU, stato sie tak
pomimo wysokich kosztéw regulacyjnych z jakimi przyszto nam sie mierzy¢ w 2022 roku. Byty to
koszty bankowego Systemu Ochrony, wakacji kredytowych oraz rezerw na ryzyko prawne. W
czwartym kwartale 2022 roku wptyw wyniku bankéw na caty wynik Grupy wynidst 297 min zt i
wzrost o prawie 70% rok do roku. Gtéwnym czynnikiem byt tu wzrost wyniku odsetkowego.

Mirek - Anonim 13:21
Jak na segment bankowy spotki wptynety podwyzki stop procentowych, z ktérymi mielismy do
czynienia w 2022 roku?

v

Tomasz Kulik 13:21

Podwyzki stop procentowych sa z jednej strony korzystne dla biznesu bankowego poniewaz, ze
wzgledu na strukture i charakterystyke aktywdw i pasywow bankowych wptywajg na wzrost marzy
odsetkowej, ktdra przektada sie na wyzszy wynik. W 2022 roku nie byto to jednak tak proste
przetozenie, poniewaz przyszto nam sie mierzyc¢ z istotnymi dodatkowymi kosztami. Byty to koszty
bankowego Systemu Ochrony, wakacji kredytowych oraz rezerw na ryzyko prawne. Warto rowniez
pamietac, ze rosnace stopy procentowe moga rowniez ograniczac popyt na kredyty w dtuzszym
terminie, oraz wptywac na wzrost kosztow ryzyka poniewaz rosnie koszt obstugi kredytow.

kiki - Anonim 13:25
PZU $miato mozna nazwad sp6tka dywidendowa. Jakie w zwigzku z tym s3 plany dywidendowe
firmy?

L 4
Tomasz Kulik 13:25

Chcemy pozostac spotka dywidendowa. Bedziemy dziatac zgodnie z nasza polityka, ktdra
przewiduje wyptate od 50-80% naszego skonsolidowanego zysku netto. Co do planéw



dywidendowych na najblizszy rok, nie chciatbym sie dzisiaj wypowiadad, jest to decyzja i
propozycja catego Zarzadu - podzielimy sie nig z Panstwem - tradycyjnie odpowiednio wczesnie
przed Walnym Zgromadzeniem Akcjonariuszy.

Marek S. - Anonim 13:29
Zysk netto grupy PZU w czwartym kwartale byt o prawie ¥s wyzszy od oczekiwan rynkowych. Czy
zarzad spodziewat sie tak dobrych rezultatéw?

5/

Tomasz Kulik 13:29

PZU, PZU Zycie i wszystkie pozostate sp6tki Grupy PZU przez caty rok pracuja aby takie wyniki
osiggnac. W sposob ciagty, udoskonalamy naszg oferte produktéw ubezpieczeniowych,
inwestycyjnych, zdrowotnych i bankowych. Zmieniamy nasze procesy zwigzane ze sprzedazg i
obstuga szkdd, cieszymy sie, ze doceniaja to nasi klienci coraz czesciej wybierajac oferte PZU, co
przektada sie na wzrost naszej sktadki przypisanej, i innych parametréw mierzacych skale
dziatalnosci - przychodéw z filaru zdrowie, aktywdw pod zarzadzaniem TFI. Wyniki czwartego
kwartatu oraz catego roku sa odzwierciedleniem rosnacej sprzedazy, przy zachowaniu dobrej
rentownosci tego wzrostu.

Ag2a - Anonim 13:37
Czy przewidujecie Panstwo inflacyjny wzrost sktadek za oferowanie ubezpieczenia w tym roku?

v

Tomasz Kulik 13:37

W przypadku ubezpieczen komunikacyjnych OC nie obserwujemy takiej bezposredniej korelacji.
Przez caty 2022 rok, kiedy w Polsce trwata wysoka inflacja, ceny ubezpieczen OC pozostawaty na
niskich poziomach. Byto to spowodowane nizsza czestoscia szkdd, ze wzgledu na upowszechnienie
sie modelu pracy hybrydowej, wprowadzenie wyzszych kar za naruszenia drogowe,
prawdopodobnie tez ze wzgledu na wyzsze ceny paliwa. Co do ubezpieczen

pozakomunikacyjnych, tutaj rowniez nie ma automatyzmu - czesto wzrostowi wartosci sktadnika
majatku, ktory jest przedmiotem ubezpieczenia nie towarzyszy bezposredni wzrost sumy
ubezpieczenia, a wiec i sktadek.

pioter - Anonim 13:44
Ktory segment ubezpieczen zdaniem zarzadu bedzie najbardziej perspektywiczny w 2023 roku?



Tomasz Kulik 13:44
W 2022 rok najszybciej rost segment ubezpieczen pozakomunikacyjnych, a w ramach ubezpieczen

komunikacyjnych - autocasco. Ten trend powinien sie utrzymac pod warunkiem braku istotnego
spowolnienia gospodarczego, ktére w naturalny sposdb, chociaz z opdznieniem zwykle wptywa na
dynamike sprzedazy ubezpieczen tzw. dodatkowych. Pod koniec 2022 roku mocno rosty rowniez
ubezpieczenia zyciowe, w tym zwtaszcza te z elementem inwestycyjnym dajgce mozliwosé
uzyskania wysokiej stopy zwrotu przez okres 2-3 lat. Jesli stopy utrzymaja sie na podobnym
poziomie, ten trend réwniez powinien by¢ kontynuowany.

Misiek - Anonim 13:48
Jak ocenia Pan rozwdj PPK oferowanego przez PZU?

Tomasz Kulik 13:48
Bardzo dobrze. Aktywa PPK to juz 2,4 mld, co stanowi prawie 80% wzrostu rok do roku. Mamy

pierwszej miejsce w rynku PPK pod wzgledem liczby pozyskanych firm i drugie miejsce z udziatem
ponad 20% pod katem wartosci zebranych aktywow.

Jurcix - Anonim 13:51
W sprawozdaniu za 2022 rok widocznie wzrosty koszty odsetkowe. Jak w zwigzku z tym spétka
radzi sobie z wyzszymi stopami procentowymi w polskiej gospodarce?

v

Tomasz Kulik 13:51

Wzrost kosztow odsetkowych widocznych w sprawozdaniu skonsolidowanym, bo rozumiem, ze o
tym mowa, to gtéwne wynik wyzszego oprocentowania ptaconego przez bankiich
depozytariuszom. Banki rownoczesnie maja wyzszy przychody odsetkowe, na ta linie réwniez
dziata wzrost stop procentowych. Efektem netto tych dwdoch wptywow jest wzrost marzy
odsetkowej bankdw. Koszty odsetkowe to rowniez koszt dtugu podporzadkowanego samego PZU,
ktory jest skorelowany z wysokoscia stopy WIBOR i jest to rowniez konsekwencja jej wzrostu.
Wysoka rentowno$¢ podstawowego biznesu PZU sprawia, ze nie obawiamy sie wzrostu kosztow
naszego finansowania dtuznego.



Radek - Anonim 13:54
Czy Grupa PZU nadal posiada pakiet akcji PKN Orlen? Jakie sa z plany z nim zwigzane?

v

Tomasz Kulik 13:54

Nie chcemy wypowiadac sie na temat naszych planéw zwigzanych z pakietem akcji PKN Orlen. Tak
jak informowalismy wczesniej, jest to jedna z pozycji w naszym portfelu inwestycyjnymi i zwykle
nie dzielimy sie informacjami zwigzanymi z indywidualnymi papierami wartosciowymi, ktore
tworzg nasz portfel.

Krzysztof - Anonim 13:55
Jakich wynikéw w 2023 roku spodziewa sie zarzad Grupy PZU? Czy jest jeszcze przestrzen do
wzrostow.

1 4
Tomasz Kulik 13:55

Nie podajemy prognoz na 2023 rok. Natomiast bedziemy pracowac nad tym, aby, tak jak to byto do
tej pory zwiekszac warto$¢ dla naszych akcjonariuszy.

Franek - Anonim 13:56
Na ile wzrost sktadki przypisanej brutto w 2022 roku wynika ze wzrostu cen ubezpieczen, a na ile ze
zwiekszenia liczby klientow?

Tomasz Kulik 13:56
Nie widad istotnego wzrost cen ubezpieczen, zwtaszcza w segmencie OC. Tutaj ceny rynkowe byty
praktycznie bez zmian. Jesli chodzi o segment autocasco, to tutaj notowalismy wysoka dynamike

liczby ubezpieczen przy jednoczesnym wzroscie Sredniej sktadki wskutek rosnacej wartosci
pojazdow przektadajacej sie na wzrost sum ubezpieczenia.
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Mikotaj Wawrzyniec - Anonim 13:58
Dzien dobry, jakie dziatania obecnie prowadzi PZU w ramach spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu?

v

Tomasz Kulik 13:58

PZU prowadzi wiele takich dziatan, m.in. projekt Dobra Druzyna, ktéry propaguje zdrowy styl zycia
i promuje aktywno$¢ fizyczna dzieci i mtodziezy, rozwijamy tez inne programy prewencyjne,
ktérych celem jest zmniejszenie postpandemicznej ,luki zdrowotnej” oraz promowanie zdrowego
trybu zycia i profilaktyki. Sponsorujemy polski sport (Ige Swiatek). Zaoferowaliémy pomoc dla
ogarnietej wojna Ukrainy. Juz od pierwszych dni wojny poza pomoca rzeczow3 i finansowa,
sfinansowali$my 54 tys. polis 30dniowego OC granicznego dla uchodzcéw ukrainskich
wjezdzajacych do Polski. Aktywnie wtaczmy sie w zielona transformacje gospodarki, m.in.
angazujemy sie w finansowanie budowy farm wiatrowych oraz oferujemy eko-produkty
ubezpieczeniowe.

tukasz S. - Anonim 13:58
Jaka wysokosc catkowitego przypisu sktadki brutto Grupa PZU przewiduje na koniec 2023 roku?

Tomasz Kulik 13:58
Nie podajemy prognoz poszczegdlnych linii naszego wyniku.

Billy - Anonim 14:04
Czy planujecie Panstwo kolejne przejecia, ktdre pozwola rozwijac oferte PZU Zdrowie?

Tomasz Kulik 14:04
W PZU Zdrowie ro$niemy zarébwno organicznie jak i przez przejecia. Caty czas pracujemy nad

zwiekszeniem pokrycia geograficznego, dodawaniem dodatkowych ustug oraz podnoszeniem ich
jakosci. Stad wzrost tego filaru biznesowego.



luka - Anonim 14:05
Czy w zwigzku ze spowolnieniem gospodarczym i ograniczeniem konsumpcji, spodziewacie sie
zmniejszonego zainteresowania Parstwa oferta?

o

Tomasz Kulik 14:05

Historycznie mozna byto zaobserwowac, ze spowolnienie gospodarcze w pewnym stopniu
wptywato negatywnie na zainteresowanie tzw. ubezpieczeniami dobrowolnymi, dodatkowymi.
Jednak zwykle ten wptyw byt odtozony w czasie, ze wzgledu chociazby na dtugos¢ trwania polis.
Czy tak bedzie tym razem - zalezy od tego na ile zjawisko spowolnienia wystapi i jaki bedzie miato
wymiar.

Karol O. - Anonim 14:05
Co Panstwo sadza o pomysle elektronicznych walnych zgromadzen akcjonariuszy?

v

Tomasz Kulik 14:05

Nie zdecydowalismy sie na wprowadzenie eWZ. Akcjonariusze PZU moga natomiast ogladac (w
czasie rzeczywistym w Internecie) transmisje obrad Walnego Zgromadzenia. W przypadku eWZ, w
ocenie PZU istnieje wiele czynnikéw natury technicznej oraz prawnej, ktére mogg wptynaé na
prawidtowy przebieg obrad Walnego Zgromadzenia. Watpliwosci prawne dotyczg mozliwosci
identyfikacji akcjonariuszy i badania legitymacji uczestnikow WZA. Ryzyko wystapienia probleméw
technicznych, np. z potaczeniem internetowym lub potencjalng zewnetrzng ingerencja w systemy
informatyczne, moze zaburzy¢ prace Walnego Zgromadzenia oraz wywotac watpliwosci wobec
skutecznosci uchwat podejmowanych w jego trakcie.

Pati - Anonim 14:06
Jak wyglada sytuacja Panstwa dziatalnosci na Ukrainie. Czy zostanie ona wygaszona?

L 4
Tomasz Kulik 14:06
Reagujemy na biezgco, adekwatnie do wydarzen. Nie przewidujemy zmian dotyczacych naszej

obecnosci w Ukrainie.



Agnieszka - Anonim 14:07
Jak zarzad PZU ocenia wspétprace sponsorska z Igg Swiatek? Jak to wyglada pod katem
ekwiwalentu reklamowego?

Lt 4
Tomasz Kulik 14:07

Bardzo dobrze. W czasie juz dwuletniej wspotpracy osiggneliSmy znakomite efekty mediowe, w
petni wypetniajac zatozone cele PZU.

Konrad D. - Anonim 14:07
Jakie inwestycje zamierza poczynic spotka w 2023 roku?

Tomasz Kulik 14:07

W naszej strategii na rok 2024 informowalismy, ze bedziemy gtownie inwestowac w - ogélnie
ujmujac - w cyfryzacje proceséw i innowacje w naszej Grupie. Stale rozwijamy réowniez sie¢ PZU
Zdrowie.

Fifi - Anonim 14:08
Wedtug sprawozdania, koszty pracownicze w 2022 roku wyniosty 4 977 mln ztotych i byty wyzsze
niz przed rokiem. Czy spétka boryka sie z presjg na wzrost wynagrodzen?

5/

Tomasz Kulik 14:08

Tak, informowali$my juz o tym w sprawozdaniu. Wskaznik kosztéw w PZU i PZU Zycie wzrést rok
do roku, poniewaz funkcjonujemy na tym rynku, dotycza nas rowniez takie zjawiska jak presja
ptacowa. Rosng wynagrodzenia, natomiast to co jest pozytywne to fakt, ze czeSciowo wzrost
wskaznika kosztow jest kompensowany przez wzrost naszych przychodow.



Fifi - Anonim 14:10
Jak wakacje kredytowe wptynety na funkcjonowanie bedacych w grupie PZU bankéw?

Lt 4
Tomasz Kulik 14:10

Przyczynity sie mocno do wzrostu kosztoéw funkcjonowania bankéw. W Banku Pekao byto to prawie
2 mld zt, a w Alior Bank - p6t miliarda zt.

OpAs - Anonim 14:19
Jak na tle krajow zachodnioeuropejskich wypada polski rynek ubezpieczeniowy? Czy s3 istotne
roznice?

v

Tomasz Kulik 14:19

Pod wzgledem zakresu oferty produktowej nie ma. Jednak w strukturze polskiego rynku dominuja
ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe (ok. 68% rynku), a najwiecej sktadki przypisanej
brutto generuja polisy komunikacyjne. Udziat ubezpieczen na zycie w sumie przypisu polskiej
sktadki brutto (ok. 32%) jest z kolei mniejszy od europejskiej Sredniej. W 2021 roku przecietny
Polak na ubezpieczenie wydat w przeliczeniu okoto 5 razy mniej niz statystyczny mieszkaniec
Europy. Wskaznik penetracji ubezpieczen pokazujacy relacje sktadki przypisanej brutto do PKB
pozostaje w Polsce ponizej $redniej dla Europy. W 2021 roku wynosit 2,5%, podczas gdy Srednia dla
Europy to 4,9%.

Tomasz Kulik 14:19
Bardzo dziekuje za interesujace pytania. Do zobaczenia na kolejnym czacie.
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