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Bardzo dobre wyniki Grupy PZU w wymagajacym roku 2022

W 2022 r. Grupa PZU zwiekszyta przypis sktadki brutto do 26,7 mld zt, osiggajac poziom
najwyzszy w swojej historii i przekraczajac cel strategiczny. Grupa osiggneta dynamike
sprzedazy ubezpieczen wyzszg niz rok wczesniej i lepszg od catego rynku. Zysk netto
wyniost 3,374 mld zt, a rentownos$é wzrosta do 19,5%.

W ubiegtym roku gospodarka polska znalazta sie pod ogromna presja. Wywotany napascia
Rosji na Ukraine kryzys energetyczny i zywnosciowy oraz problemy w tancuchach dostaw
przyczynity sie do skokowego wzrostu inflacji.

- Wiedzgc z jakimi wyzwaniami muszqg mierzy¢ sie nasi klienci, zrobilismy wiele, by jak najlepiej
dopasowac naszq oferte do ich potrzeb i oczekiwan, zapewniajgc im przy tym wysoki poziom tak
pozgdanego dzis bezpieczenstwa. Dzieki temu w 2022 r. wypracowalismy rekordowy przypis
sktadki na poziomie 26,7 mld zt, co oznacza wzrost o 1,6 mld zt, tj. 6,5% w poréwnaniu z rokiem
poprzednim, a takze przekroczenie celu strategicznego. W samym IV kwartale ub.r. sprzedaz
ubezpieczen osiggneta niemal 7,7 mld zt, rosngc o 12,3% rok do roku, co takze jest historycznie
najlepszym wynikiem. Osiggnelismy bardzo dobre rezultaty zwtaszcza w

segmencie ubezpieczer majatkowych i pozostatych osobowych, gdzie sprzedaz w ub.r.
wzrosta 0 10%, a w samym IV kw. 0 13,6%, przy utrzymaniu ich wysokiej rentownosci.
Pokazuje to, ze nawet z pozycji lidera z najwiekszym udziatem w bardzo konkurencyjnym rynku
ubezpieczeniowym potrafimy ciggle rozwija¢ nasz podstawowy biznes - méwi dr hab. Beata
Koztowska-Chyta, prezes PZU.

Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujgcej w roku 2022 wyniést 3,374 mld
zt, byt nieco powyzej wyniku z roku poprzedniego i tylko o 1% ponizej celu strategicznego
zaplanowanego na rok 2024. To najlepszy rezultat od 13 lat. W IV kw. zysk wynioést 1,234 mld
zt, co oznacza wzrost 0 28,1% r/r. Zwrot na kapitale (ROE) osiaggnat poziom 19,5%, 0 0,9
punktu procentowego wyzszy niz rok wczesnieji o 2,1 p.p. powyzej ambicji strategicznych. Ten
rezultat zostat osiggniety przy regularnych wyptatach dywidendy. W ub.r. na ten cel PZU
przeznaczyt 1,675 mld zt (1,94 zt na akcje), a tacznie od czasu debiutu na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie w 2010 r. spotka wyptacita akcjonariuszom juz 27,2 mld zt.
Pozycja kapitatowa Grupy PZU pozostaje mocna - wskaznik Wyptacalno$¢ Il przekracza
znacznie wskazany w strategii poziom 200% oraz Srednia dla europejskich ubezpieczycieli, a w
ratingu S&P Grupa PZU utrzymuje ocene A- z perspektywa stabilng - jedna z najwyzszych w
polskim sektorze finansowym.

Do solidnego zysku Grupy PZU przyczynit sie takze dobry wynik dziatalnosci lokacyjnej. Zwrot
na portfelu gtownym w catym ub.r. wyniost 5,2%, a w IV kw. 6,8%, gtéwnie dzieki duzemu
wzrostowi wyniku odsetkowego (instrumenty dtuzne stanowig 77% portfela, w tym dtug
skarbowy 59%) oraz dobremu wynikowi w portfelu nieruchomosci. Srodowisko wysokich stép
procentowych pozwolito Grupie PZU na optymalizacje portfela inwestycyjnego przez
odnawianie zapadajacych obligacji skarbowych po wyzszych rentownosciach. Wptyneto
jednak tez na spadek sprzedazy kredytéw hipotecznych i pogorszenie wynikéw Banku Pekao i
Alior Banku z Grupy PZU. Pomimo redukcji popytu kredytowego i wzrostu kosztéow



funkcjonowania sektora bankowego, w 2022 r. kontrybucja dziatalnosci bankowej do
wyniku Grupy PZU wyniosta 580 mln zt, a wiec tylko 0 4% mniej niz rok wczesniej.

- W ubiegtym roku dziatalismy w dynamicznym otoczeniu, ktdre byto trudnym testem takze dla
naszego biznesu. Zdalismy go bardzo dobrze, ponownie wykazujgc wysokqg odpornos,
elastycznosé i efektywnosc naszego modelu budowania wartosci. Swiadczq o tym zaréwno
wypracowane wyniki finansowe, jak i rozwoj dziatalnosci Grupy PZU na wszystkich kluczowych
rynkach, pewnosc i jakos¢ ochrony zapewnionej naszym klientom oraz korzysci wypracowane
dla naszych akcjonariuszy. Wzmocnilismy przewagi konkurencyjne PZU i wkroczyliSmy w rok
2023 dobrze przygotowani do wypetnienia naszych strategicznych zamierzen - podkresla prezes
PZU.

Ubezpieczenia majatkowe

Zebrana przez Grupe PZU na rynku polskim sktadka w ubezpieczeniach majatkowych

i pozostatych osobowych wzrosta w catym 2022 r. 0 10% - do 15,5 mld zt, a w IV kw.
0 13,6% r/r - do ponad 4,6 mld zt. Szto to w parze z utrzymaniem dobrej rentownosci
ubezpieczer majatkowych - w 2022 r. wskaznik mieszany (COR) wyniost

89,8%. Najmocniejszy wzrost sprzedazy rok do roku PZU osiggnat w ubezpieczeniach
pozakomunikacyjnych - 0 15,1% (w samym IV kw. 0 20,8% r/r), szczegélnie w obszarze
ubezpieczen korporacyjnych (o 37,5% w catym roku i 50,8% w IV kw.). W segmencie
komunikacyjnym przypis sktadki w 2022 r. wzrdst 0 6,4%, a w IV kw. 0 7,2% r/r, przy czym
nastapito to gtéwnie dzieki bardzo dobrej dynamice sprzedazy polis

autocasco, ktora wzrosta w catym ub.r. 0 14,5%, aw IV kw. 0 13,4% r/r.

- Od poczqtku 2021 r. obserwujemy na polskim rynku coraz szybszy przyrost liczby polis AC

w relacji do obowigzkowych polis OC. W ostatnich dwdch latach poziom tego wysycenia
zwiekszyt sie 0 2,6 p.p. - do 30,5%. Rosngca liczba umow w potgczeniu z wyzszq Sredniq sktadkg,
wynikajgcq ze wzrostu wartosci pojazdéw i tym samym sum ubezpieczen, powinna prowadzic¢ do
kontynuacji wzrostu przypisu z autocasco, zarowno w segmencie masowym, jak i korporacyjnym.
Spodziewamy sie kontynuacji tego trendu rowniez w roku 2023 - ocenia Tomasz Kulik, cztonek
zarzadu i dyrektor finansowy Grupy PZU. Srednia cena polisy OC komunikacyjnego na polskim
rynku dalej spadata, by ustabilizowac sie w drugiej potowie roku. - Utrzymanie rentownosci w
tym segmencie utatwia nizsza czestosc szkod, ktérg mozna wigzac z takimi czynnikami, jak
zmiany w taryfikatorze mandatow i w punktach karnych, wptywajgce na wiekszg rozwage
kierowcow, czy upowszechnienie pracy hybrydowej, ograniczajgcej podréze samochodami. W
dalszej perspektywie bedzie to jednak bardzo trudne przy tak niskich cenach OC i jednoczesnie
szybko rosngcych wskutek inflacji cenach czesci zamiennych i kosztach napraw pojazdéw. Cieszy
natomiast wzrost wyniku generowanego przez ubezpieczenia pozakomunikacyjne w segmencie
masowym, pomimo wzrostow szkodowosci bedgcych efektem zdarzen o charakterze
pogodowym - dodaje Tomasz Kulik.

Biorac po uwage segmentacje ze wzgledu na klientdw, w obszarze masowym najszybciej rosta
sprzedaz m.in. ubezpieczen budynkow i nieruchomosci, rolnych, w tym dotowanych
ubezpieczen upraw, ubezpieczen dla matych i Srednich przedsiebiorstw, a w segmencie
korporacyjnym m.in. ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych, ubezpieczen utraty
zysku (w tym w nastepstwie uszkodzen) maszyn, casco statkow zeglugi morskiej i srédladowej.



Ubezpieczenia na zycie

Na rynku polskim zebrana w ubezpieczeniach na zycie sktadka wyniosta w 2022 r. 8,6 mld
zt (spadek 0 1,9% r/r), a w samym IV kw. ponad 2,3 mld zt (wzrost o0 8,5% r/r), przy wzroscie
rentowosci 0 4,5 p.p. do poziomu 17,3% (w IV kw. 0 9,7 p.p. do 19,2%).

W kluczowym segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych (1K)
przypis sktadki wzrést o0 1,9% (w IV kw. 0 2,4% r/r), gtdwnie dzieki rosnacej sprzedazy
dodatkéw zdrowotnych do produktéw ochronnych, umozliwiajacych dostep do lekarzy
specjalistow, rehabilitacji ambulatoryjnej, wybranych badan i zabiegéw. Na koniec ub.r. PZU
Zycie posiadat w portfelu juz blisko 2,7 mln aktywnych uméw zdrowotnych po stronie
ubezpieczeniowej. Marza w ubezpieczeniach grupowych i IK w ub.r. wzrosta o 5 p.p. do
17,4%, aw samym IV kw. az 0 14,3 p.p. do 21,7%. Wptyneta na to duzo nizsza szkodowosc,
wynikajaca z malejacego wptywu zdarzen zwigzanych z pandemig COVID-19 (powrot
Smiertelnosci do typowych, sezonowych poziomdéw).

W nastepstwie zmian regulacyjnych i zmiany koniunktury na rynkach, spadta sprzedaz
oferowanych przez ubezpieczycieli produktéw inwestycyjnych ze sktadka jednorazowa.

- Naszg odpowiedzig byto wprowadzenie nowych produktow ochronnych na Zycie i dozycie w
wersji single premium endowment, umozliwiajgcych klientom wykorzystanie potencjatu
wysokich stop procentowych. Zapewniajg one ochrone zycia i gwarantowang, znang w chwili
zawarcia umowy stope zwrotu, niezalezng od rozwoju sytuacji na rynkach finansowych.
Wdrozenie dobrze odpowiadajgcej na oczekiwania klientow oferty, najpierw w bankach z Grupy,
a nastepnie rowniez w oddziatach PZU, zostato doskonale przyjete i zmienito sytuacje w
segmencie ubezpieczen indywidualnych. Pomimo spadku w catym roku, w IV kw. sktadka
wzrosta az o 36,6% r/r- wskazuje Aleksandra Agatowska, prezes PZU Zycie.

Filary zdrowie i inwestycje

Na potmetku Strategii na lata 2021-2024 ,,Potencjat i wzrost” Grupa PZU jest na dobrej drodze
do zrealizowania przyjetych celéow rowniez w innych kluczowych obszarach. Przychody Grupy
w filarze zdrowie wyniosty w 2022 r. prawie 1,3 mld zt, rosnac 0 16,2% r/r, co byto
rezultatem zwiekszenia przychodéw generowanych przez placéwki z sieci PZU Zdrowie
(+16,0% r/r) oraz ubezpieczenia i abonamenty (+16,4% r/r). Liczba aktywnych uméw
zdrowotnych w catej Grupie przekroczyta 3,2 mln.

W filarze inwestycje aktywa klientow zewnetrznych (tj. spoza Grupy PZU) zarzadzane przez
TFI PZU wzrosty w 2022 r. 0 40% r/r - do 19,2 mld zt, uwzgledniajac w tym aktywa
zakupionego w lipcu ub.r. i nastepnie zintegrowanego TFl Energia. tgczne aktywa klientow
zewnetrznych w TFI PZU, Pekao TFl i Alior TFl wzrosty w minionym roku o0 11% - do 39,2 mld zt.
TFI PZU utrzymat pozycje lidera rynku pod wzgledem sprzedazy z naptywami netto na
poziomie ponad 900 mln zt, podczas gdy ogétem z funduszy kapitatowych odptynety w ub.r. 24
mld zt. Najwiekszy wzrost zanotowaty aktywa PPK - 0 79% r/r, do 2,4 mld zt (drugie miejsce
na tym rynku pod wzgledem wartosci i pierwsze pod wzgledem liczby pozyskanych firm).



Rozwoéj w réownowadze

- Skutki najpierw pandemii, a potem wojny unaocznity, jak wazne sqg m.in. transformacja
energetyczna, doskonate relacje na linii pracodawca - pracownik czy empatia spoteczna.
Najlepszg odpowiedzig na te wyzwania jest szeroka implementacja w biznesie kryteriow
pozafinansowych ESG. Rok 2022 potwierdzit, ze cele, jakie postawilismy przed sobg w Strategii i
decyzje podejmowane w toku jej wdrazania, byty trafne, a Grupa PZU nalezy do liderow

w zakresie zrownowazonego rozwoju - mowi Beata Koztowska-Chyta.

Dazac do osiagniecia neutralnosci klimatycznej, PZU i PZU Zycie zredukowaty emisje CO. ze
zrodet wtasnych tacznie 0 25,5%. Cze$¢ emisji za 2021 r., ktdrej nie dato sie ograniczyd,
zrekompensowaty kupujac przez platforme ONZ certyfikowane jednostki offsetowe. Juz 81%
energii elektrycznej zakontraktowanej i zakupionej przez obie spé6tki pochodzito ze zrédet
odnawialnych. Dzieki dokonanym w 2022 r. inwestycjom Grupa

PZU zwiekszyta swoje wsparcie dla transformacji energetycznej polskiej gospodarki do
720 mln zt, z czego 420 mln zt stanowi zaangazowanie finansowe w projekty budowy farm
wiatrowych. Najwiekszy polski ubezpieczyciel zacheca tez klientéw do wtaczenia sie w proces
zielonej zmiany poprzez wdrozone do oferty eko produkty i ustugi - od ubezpieczen instalacji
OZE i samochoddw EV po fundusze umozliwiajgce inwestowanie w akcje wiodacych na Swiecie
spotek z sektora energii odnawialne;j.

Grupa PZU mocno angazowata sie takze w dziatania poprawiajace jakosc zycia

Polakéw, zwtaszcza w sferze bezpieczefistwa finansowego oraz zdrowia. Przyktadem jest
program prewencyjny Dobra Druzyna PZU, wspierajacy aktywizacje ruchowg i rozwoj
sportowych pasji dzieci i mtodziezy. W 2022 r. liczba beneficjentow programu zwiekszyta sie
do 70 tys. mtodych zawodnikéw, reprezentujacych niemal 400 klubdéw, druzyn, zwigzkéw,
akademii i stowarzyszen sportowych. W obliczu rosyjskiej agresji na Ukraine Grupa PZU
aktywnie wtgczyta sie w ogélnonarodowg akcje pomocy dla sasiaddéw dotknietych wojna. Poza
znaczng pomoca rzeczowq i finansowa, PZU wystawit dla wjezdzajacych do Polski aut
ukrainskich uchodzcéw, ktdrzy nie zdazyli wykupic¢ obowigzkowego ubezpieczenia, ponad 54
tys. 30-dniowych polis OC, bioragc na siebie koszt sktadek.

Istotnym dla Grupy PZU wydarzeniem w minionym roku, realizujgcym cele w kazdym

z obszaréw ESG, byta przeprowadzka gtownej siedziby do PZU Park, najbardziej zielonego
biurowca w Warszawie. Ponad 4,5 tys. pracownikdw zyskato przyjazne Srodowisku,
ergonomiczne i dostosowane do wspdtczesnych wymagan miejsce pracy. Zmiana ta zostata
skorelowana z wdrozeniem na state hybrydowego modelu pracy.



Rozwéj biznesu Grupy PZU w roku 2022

wybrane dziatania, wdrozenia i wydarzenia

Zakup od PGE wszystkich udziatow w TFI Energia i jego potaczenie z TFI PZU.
Podpisanie z PKN Orlen listu intencyjnego ws. mozliwosci nabycia przez PZU
wszystkich udziatéw towarzystw Polski Gaz TUW oraz Polski Gaz TUW na Zycie.
Podpisanie uméw na wspotfinansowanie przez Grupe PZU budowy farm wiatrowych na
taczna kwote blisko 270 mln zt.

Bancassurance i assurbanking: rozszerzenie oferty PZU Cash (PZU i Alior Bank) o
kredyty hipoteczne, budowlano-hipoteczne i konta osobiste Banku Pekao;
wprowadzenie polis komunikacyjnych PZU do sprzedazy w oddziatach Pekao, w
Pekao24 oraz aplikacji PeoPay; nowe produkty nowe produkty PZU Zycie z
gwarantowana stopa zwrotu w Pekao (Pewny Profit) i Aliorze (Bezpieczne Jutro).
Kolejne partnerstwa: porozumienie strategiczne z Bankiem Ochrony Srodowiska;
wspotpraca z eBilet.pl - wprowadzenie ubezpieczenia od ryzyka nieskorzystania

z biletu/karnetu dla klientdw serwisu; ubezpieczenie kupowanego sprzetu RTV/AGD dla
klientow Morele.net.

Dla kierowcow: nowa kompleksowa oferta PZU Auto (AC + OC + NNW + assistance),

w tym ustuga sprawdzenia uzywanego auta przed jego zakupem, ubezpieczenie opon;
rozszerzenie AC dla wtascicieli aut elektrycznych o ochrone tadowarek, kabli i baterii.
Nowoczesny system PZU iFlota dla klientéw korporacyjnych, ktéry pomaga im
zarzadzac flotami, ograniczac szkody i kontrolowac koszty, a takze przeprowadzic
proces elektryfikacji floty.

Integracja z Centralng Ewidencjg Pojazddw i Kierowcow - wykorzystanie danych

o pojazdach, wtascicielach i kierowcach z baz CEPiK do zaawansowanych modelow
taryfikacyjnych i zwiekszenia poziomu personalizacji ubezpieczen komunikacyjnych.
Dla uczestnikow rynku nieruchomosci: oferta dla wynajmujacych i najemcéw wspdlnie
z serwisem Simpl.rent, w tym pierwsze na rynku ubezpieczenie ptatnosci czynszu;
nowe kompleksowe ubezpieczenie dla wspdlnot i spotdzielni mieszkaniowych (PZU
Dla Wspdlnot i Spoétdzielni) oraz dla ich cztonkow (PZU Bezpieczne Lokum).

Nowe ubezpieczenie grupowe PZU Na Zycie Plus, umozliwiajgce pracodawcom
zapewnienie pracownikom i ich rodzinom ochrony zycia i opieki medycznej w ramach
jednej umowy i jednego zakupu.

Narzedzia sztucznej inteligencji: Asystent Al, ktory w kilka minut tworzy wstepny
kosztorys naprawy auta na podstawie zdjec szkdd od klienta; aplikacja AiHome do
obstugi szkdd ruchomosci domowych; aplikacja SkinVision do wykrywania
nowotworowych zmian skornych; system Agro Lab do szacowania szkdd rolnych na
podstawie zdjec satelitarnych i danych z baz.

Nowy elastyczny produkt PZU NNW Edukacja dla rodzicow zainteresowanych
samodzielnym ubezpieczeniem swojego dziecka.

Dla senioréw: nowy produkt abonamentowy PZU Zdrowie oferujacy opieke medyczna
dla oséb po 67 roku zycia.

Nowy produkt PZU Bezpieczny Zysk, taczacy ubezpieczenie na zycie i dozycie z
ochrona kapitatu - kupujac polise klient z gory zna wysokos¢ gwarantowanego zysku.



Dla inwestujacych oszczednosci: 7 nowych funduszy indeksowych w inPZU,
umozliwiajgcych inwestowanie m.in. w branze IT, ztoto, nieruchomosci czy sektor OZE.
Rozwdj sieci placowek wtasnych PZU Zdrowie: nowe centra medyczne otwarte

w Gdansku, todzi i Krakowie.

Nowe ubezpieczenie pakietowe PZU Bezpieczny Wedkarz, w tym m.in. pierwsze na
rynku casco sprzetu wedkarskiego.

Rozszerzenie programu lojalnosciowego dla akcjonariuszy Moje Akcje PZU o
posiadaczy rachunkéw w BM Alior Banku.
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