Wptyw wdrozenia MSSF 17

| zmian w otoczeniu
makroekonomicznym na
mierniki Strategii Grupy PZU
na lata 2021-2024

Warszawa, 27 kwietnia 2023 r.



Agenda

® Realizacja Strategii 2021-2024 na koniec 2022 roku

? Plany na kolejne lata realizacji Strategii do 2024 roku

Wprowadzenie MSSF 17 oraz zmiany w otoczeniu Grupy
o : :
| ich wptyw na sytuacje ekonomiczng PZU

‘ Kontynuacja realizacji zatozen strategicznych
- zmiany w wycenie i prezentacji wynikow
po wdrozeniu MSSF 17

® Rekalibracja gtownych miar strategii

12

16

23

30
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Grupa PZU jest na dobrej Sciezce do realizacji zatozen Strategii 2021-2024

Po dwoch latach realizacji Strategii, Grupa PZU jest na dobrej drodze do osiggniecia wyznaczonych celow zarowno finansowych, jak
i operacyjnych. Zauwazamy poprawe wiekszosci kluczowych parametrow funkcjonowania organizacji, co pozwala patrze¢ optymistycznie na
catosciowa realizacje Strategii, przy zachowaniu bezpiecznej pozycji wyptacalnosciowej.

Skuteczna realizacja inicjatyw strategicznych

Realizacja Strategii konsekwentnie wspierana jest poprzez wdrazanie
inicjatyw strategicznych, ktére pomimo ryzyk i zagrozen wynikajacych
z trudnych warunkéw makroekonomicznych przynosza zamierzone
efekty oraz przektadaja sie na wskazniki finansowe Grupy PZU.

Strategia ESG ,,Rozwoj w rownowadze” jednym
z filarow Strategii Grupy PZU

Realizacja Strategii Grupy PZU odbywa sie przy jednoczesnej trosce
o rozwdj w réwnowadze, co znajduje odzwierciedlenie w zatozeniach
i konsekwentnej realizacji Strategii ESG, czego efektem sa uzyskiwane
pozytywne oceny rynkowe, w tym ratingowe.

o

Rozwoéj ekosystemow biznesowych
i dedykowanych ofert

WprowadziliSmy kolejne ustugi do oferty ekosystemdéw Grupy PZU,
ktéore umozliwiaja dostep do kompleksowych pakietowych
rozwigzan, zarébwno dla klientdbw instytucjonalnych, jak
i indywidualnych.

Petne wykorzystanie potencjatu Grupy PZU

Do realizacji zamierzonych dziatan skutecznie wykorzystywany
jest potencjat catej Grupy PZU - spétki zalezne posiadaja strategie
indywidualne, ktére sa $cisle powigzane z celami strategicznymi
Grupy, co pozwala w petni wykorzystaé potencjat Grupy.
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W pierwszym okresie obowigzywania Strategii
wyznaczone cele

skutecznie realizowaliSmy

Po dwoch latach od ogtoszenia Strategii zrealizowaliSmy juz ok. 55-60% inicjatyw strategicznych, co ma wymierne przetozenie na

generowane wyniki finansowe Grupy PZU.

. Przyktady przedsiewzie¢ wdrozonych do korica 2022 roku
Dystrybucja

Uniwersalna oferta 360°

+  rozwdj sieci Agentéw Wytacznych - wdrozylismy nowy model ’
zarzadzania oraz zréznicowaliSmy wsparcie dla agentow

dostosowujac je do ich potrzeb poprzez systematyczny rozwoéj
kompetencji menadzerskich i sprzedazowych

» wsparcie menadzerskie sieci Multiagencyjnej - wzmocnilismy
struktury zarzadzania siecig multiagencji

+ rozw6j omnikanatowosci i optymalizacja proceséw
sprzedazowych - ustawicznie wprowadzamy dziatania aktywizujace
model hybrydowych $ciezek sprzedazowych, pozwalajacych
dotrzeé do klientéw zgodnie z ich preferencjami

O
2

~55-60%

« zintegrowana informacja zarzadcza - wprowadziliémy narzedzia
dostarczajace kompleksowa informacje zarzadcza i pozwalajace na
regularne monitorowanie i zarzadzanie aktywnoscia sprzedawcéw

Inicjatywy i dziatania wspierajace

* zmiana siedziby PZU na Generation Park,
najbardziej ,zielony” budynek w Warszawie

* wdrozenie nowoczesnego programu well-
beingowego skierowanego do pracownikéw

* dziatania pod hastem ,Top Talenty” - budowanie
$wiadomosci marki pracodawcy

Obstuga szkod i swiadczen

» wdrozenie narzedzi umozliwiajacych obstuge szkdd bez udziatu cztowieka oraz
wdrozenia Al wspierajacych proces wyceny i likwidacji szkdd

« usprawnienia procesowe podnoszgce efektywnos¢ kosztowa obszaru likwidacji
szkdd

* utrzymywanie satysfakgji i lojalnosci klienta powyzej
odczytéw dla konkurencji - Net Promoter Score (NPS)

Endowment ze sktadka jednorazowa - oferowany jako "PZU
Bezpieczny Zysk" w Sieci Wtasnej, ,,Bezpieczne Jutro" w Alior Banku
oraz,,Pewny Profit" w Banku Pekao - indywidualne ubezpieczenie na
zycie i dozycie z gwarantowanym zyskiem; rozwoj oferty
wykorzystujacej sytuacje makroekonomiczna (wysokie stopy
procentowe)

rozwdj oferty ubezpieczen na zycie - nowe ubezpieczenie grupowe PZU
Na Zycie Plus

wykorzystanie referencyjnych danych o pojazdach, wtascicielach
i kierowcach z baz CEPiKw procesie sprzedazy ubezpieczen
komunikacyjnych PZU AUTO

nowoczesne formy ptatnoscii rozliczen sktadek - projekt Abonamenty
nowa oferta dla wspélnot, spétdzielni i ich mieszkancow

Truck Assistance produkt assistance dla posiadaczy ciezaréwek,
ciagnikow siodtowych i autobuséw realizujgcych ustugi transportowe
w Polsce i Europie

iFlota - system do zarzadzania flotg pojazddw klientéw

RyzykoPro - kompleksowy programu prewencji szkdd majatkowych

Ekosystemy Biznesowe i dedykowane
Oferty

* Ekosystem kierowcy

* Ekosystem benefitéw
* Ekosystem zdrowia
* Oferta dla Senioréw
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Zgodnie z zatozeniami Strategii zaproponowaliSmy szerokg game

produktow w ramach ekosystemow

Ekosystem Kierowcy

Wdrazamy ekosystem odpowiadajacy na réznorodne potrzeby klientow w ktérym kierowca
jest w centrum uwagi. Zapewniamy komfort i bezpieczeristwo korzystania przez powszechny
dostep do ustug i zastosowanie odpowiednich technologii cyfrowych.

Grupa PZU oferuje wachlarz ustug wspierajacych kierowce, na kazdym etapie uzytkowania
samochodu. Celem Ekosystemu kierowcy jest ksztattowanie nowych interakcji z klientem
zaréwno z Grupy PZU jak i spoza niej.

W ciagu ostatnich dwéch lat do ekosystemu kierowcy dodano
nastepujace ustugi

* Kontrola stanu technicznego

*  Wsparcie przy zakupie lub sprzedazy

* Naprawy (w tym serwis ogumienia i szyb)

* Rabat na ustugi partneréw oraz porady prawne
*  Wynajem samochodu

* Finansowanie zakupu auta

* Holowanie pojazdu oraz organizacja samochodu zastepczego

Wszystkie ustugi dostepne sa w jednym miejscu, poprzez bezpieczne i przyjazne
dla uzytkownika narzedzia cyfrowe - Platforme Pomoc Non Stop. Platforma dla
kierowcéw dostepna jest dla kazdego, nawet dla oséb nieposiadajacych
ubezpieczenia.

Okoto 800 tys.
sprzedawanych polis
PWD rocznie - gdzie
dodatkiem jest ustuga
ekosystemu

Kolejnym etapem rozwoju jest udostepnienie na platformie przegladéw
serwisowych oraz elektronicznej ksiazki serwisowej. Ponadto, istniejace ustugi
beda sukcesywnie dodawane do produktéw ubezpieczeniowych PZU.
Docelowo ekosystem kierowcy ma byc¢ zintegrowany z mojePZU.

Ekosystem Benefity

Rozwijajac Ekosystem Benefity Grupa PZU wchodzi w role dostawcy najszerszej oferty
benefitéw na rynku od jednego podmiotu.

Bazowo Ekosystem Benefity stanowia: platforma PZU Benefity i PZU Sport z udziatem produktéw
Grupy PZU oraz produktéow partneréw trzecich. Celem budowy ekosystemu Benefity jest
tworzenie nowych interakcji z klientami na bazie czynnosci zycia codziennego takich jak
aktywnosc fizyczna, zdrowy styl zycia, sport, zdrowie, rodzina, bezpieczenstwo.

W ramach Ekosystemu Benefity klienci otrzymuja:

Sukcesy po dwéch latach obowiagzywania Strategii

* Dynamiczne wdrozenie rynkowe multiproduktowego ekosystemu na
fundamencie platformy benefitowej PZU Benefity i abonamentu
sportowego PZU Sport

* Pozyskanie i dostosowanie technologii platformy benefitowej do potrzeb
i wymagan PZU

* Rynkowa premiera abonamentéw PZU Sport z funkcjonujgcymi
technologiami, systemami i procesami oraz dostepem
do ponad 3 300 obiektéw (aktualnie)

dostep do atrakcyjnej oferty ponad 160 partneréw trzecich

dostep do ponad 3 300 obiektow sportowych w ramach abonamentu PZU Sport
narzedzie do digitalizacji zadan HR, obstugi wnioskow pracowniczych,
animowania  spotecznosci  pracownikéw,  automatyzacji  przeptywu
dokumentéw wewnetrznych

narzedzie do zarzadzania swiadczeniami abonamentowymi: opieka medyczna,
karnetami sportowymi itd., co stanowi synergie z innymi obszarami Grupy PZU.

Ponad 200 tys. logowar
na platforme
PZU Benefity




OferUJemy ekosystemy z ofertg zd rowotng, przeznaczong dla seniorow
i Kierowcow, co pozwoli zwiekszy¢ baze klientow

Ekosystem Zdrowia

Zmieniamy rynek opieki zdrowotnej i tworzymy Ekosystem zdrowia. Dzieki niemu zapewniamy
klientom indywidualnym kompleksowg oferte produktéw zdrowotnych.

Klienci obstugiwani sa w sieci medycznej PZU Zdrowie, ktéra na koniec 2022r. stanowito blisko 130
placéwek wtasnych, w tym pracownie diagnostyki obrazowej, niemal 2200 placéwek partnerskich
w 600 miastach w Polsce. Klientéw wspiera Infolinia medyczna, portal pacjenta mojePZU i Centrum
Telemedyczne. Jednoczes$nie PZU Zdrowie jest operatorem medycznym dla dziatari prewencyjnych
Grupy PZU obstugujac np. trasy mobilnej strefy zdrowia, w projekcie ,Zdrowe Zycie” czy letniej
trasy "Droga do Zdrowia".

Oferta dla seniora

Wierzymy, ze rozwoj zakresu ustug dla Senioréw umozliwiajacego korzystanie z réznorodnych
ustug realizujagcych potrzeby zabezpieczenia zycia, zdrowia oraz majatku, a takze wsparcia
w codziennym zyciu pozwola nam umocnic pozycje lidera, juz nie tylko ubezpieczeniowego, w tym
WCigz rosngcym segmencie.

W PZU stawiamy klienta na pierwszym miejscu i dlatego systematycznie wprowadzamy
rozwiazania, ktére buduja klientocentryczno$¢ w naszej organizacji.

Sukcesy po dwéch latach obowigzywania strategii

*  Wdrozyli$my oferte dla klienta indywidualnego (pakiety medyczne
indywidualne, partnerskie, rodzinne, dla seniora oraz studenta)

* PoszerzyliSmy oferte pakietéw profilaktycznych

* Uruchomili$my e- sklep (https://zdrowie.pzu.pl/sklep)

*  Umozliwilismy ptatnosci ratalne za ustugi medyczne
* Nieustannie rozwijamy nowe funkcjonalnosci na mojePZU

* Udostepniamy Teczki pacjenta: dostep online do dokumentacji
medycznej pacjenta z placéwek wtasnych PZU Zdrowie

Sukcesy po dwéch latach obowigzywania strategii

* Nasze oddziaty po audycie Krajowego Instytutu Gospodarki
Senioralnej otrzymaty Certyfikat OK Senior potwierdzajacy, ze nasza
obstuga odpowiada na rzeczywiste potrzeby Seniordéw

* Podnieslismy wiek wstepu do 65 lat w umowach dodatkowych do
indywidualnych ubezpieczen na zycie, w nowym ubezpieczeniu PZU
Wsparcie w zyciu i zdrowiu zaoferowalismy pakiety ryzyk dla Senioréw
(nawetdo 69r.2.)

*  Wprowadzilimy nowg umowe dodatkowg do Indywidualnej Kontynuacji:
ubezpieczenie leczenie szpitalne zawatu serca, udaru mézgu lub
nowotworu

W 2022 r. ponad 33%
wizyt umoéwionych on-
line przez mojePZU

Podstawa catego Ekosystemu jest kontakt online z pacjentem, w tym przez portal
mojePZU, gdzie mozna umawiaé wizyty oraz przechowywaé dokumentacje
medyczna. Dla 0séb nie majacych konta w mojePZU dostepny jest e-sklep, gdzie
klienci indywidualni moga kupowaé abonamenty, zestawy badan lub pojedyncze
konsultacje lekarskie.

Celem Ekosystemu jest petna opieka nad klientem, chcemy dostarczyc
kompleksowa ustuge zdrowotna dla swoich klientdw. W razie potrzeby
udostepnimy skierowania i recepty w wersji on-line, obstuzymy diagnostyke
obrazowa i laboratoryjng w naszych placéwkach. Priorytetem jest digitalizacja
i rozwaj proceséw Self-Service.

W PZU wytyczne dotyczace obstugi Seniorow s3 elementem szkolenia
wszystkich nowych pracownikéw i agentéw w oddziatach PZU. Zadna osoba nie
rozpoczyna obstugi klientéw bez ukonczenia odpowiedniego instruktazu.

Kolejnym etapem rozwoju jest stworzenie mikroserwisu dla Senioréw na
stronie pzu.pl. Docelowo w rozwijanej ofercie ubezpieczer indywidualnych
przygotowujemy dedykowane Seniorom pakiety. Uwzgledniaja one ich potrzeby
ubezpieczeniowe. Pracujemy réwniez nad zmiana oferty Indywidualnej
Kontynuacji, ktéra jest szczeg6lnie waznym ubezpieczeniem dla tej grupy. do oferty

Ponad 21 tys. umdw

dodatku do IK
zawartychw ciggu 3
mies. od wprowadzenia


https://zdrowie.pzu.pl/sklep

Rozwijamy zintegrowane podejscie do wszystkich kanatow dystrybuc

wedtug plandw przyjetych w Strategii

Rozszerzamy omnikanatowy model dystrybucji, bierzemy pod uwage wyzwania z jakimi mierzy sie kazdy z kanatow sprzedazy, przy mocnym wsparciu ze strony CRM.

Agent wytaczny

v

Dotychczas zrealizowane :

sprzedazy

v/ zapewnienie wsparcia Agentow przez inne kanaty sprzedazy

Dalsze plany : dalszy rozwdj nowoczesnych, cyfrowych
narzedzi sprzedazy zdalnej i kontaktu z klientem

Kanaty Direct

Dotychczas zrealizowane :
v wyréwnanie kompetencji w kanatach produktéw

majatkowych

v przeprowadzenie pilotazu sprzedazy ubezpieczen

zyciowych

v"wzmocnienie roli kanatu w procesach wznowieniowych

i retencyjnych innych kanatéw
Dalsze plany : rozwdj sprzedazy ubezpieczen zyciowych

Kanat Multiagencyjny

Dotychczas zrealizowane :

v wzmocnienie struktury sieci sprzedazy Multiagencyjnej
V' zwiekszenie liczby produktéw na $ciezce sprzedazy Everest

Dalsze plany : dalsze wdrazanie proceséw utatwiajacych sprzedaz on-line

przebudowa struktury organizacyjnej Biura Sprzedazy Wtasnej -
oddzielenie funkcji sprzedazowych od funkcji wsparcia procesu

Ubezpieczenia grupowe

OMNIKANALOWOSE

Wsparcie klienta w procesie sprzedazy i obstugi w kanale
najbardziej dopasowanym do aktualnych preferencji

Wspolne Wsparcie sprzedazy

Efektywny rozwéj kompetencji: integracja know-how
i narzedzi szkoleniowych w catym obszarze dystrybucji
(m.in. Nowa platforma szkoleniowa, program wymiany
najlepszych praktych, wspélne programy dla wszystkich
kanatow)

Proste narzedzia i procesy: synergia narzedzi
i procesow w obszarze dystrybucji - zaawansowana

CRM wsparcie omnikanatowej
dystrybucji

Dotychczas zrealizowane :

V' rozw0j ustug wspierajacych aby budowac i utrzymywac
trwate relacje z klientem

v wdrozenie narzedzia do monitorowania efektywnosci sieci
sprzedazy

Dalsze plany: wdrozenie petnej digitalizacji proceséw

sprzedazowych; budowa portalu dla brokera

Oddziaty
Dotychczas zrealizowane :
v wdrozenie narzedzia sprzedazy niewymagajacego wizyty

klienta w Oddziale
V' poszerzenie oferty inwestycyjnej
v" dostosowanie rytmu pracy do preferencji klientow

Dalsze plany : konsekwentny rozwdj sieci Mobilnych Doradcéw

cyfryzacja proceséw Klienta
v Skuteczne wdrozenie produktow i efektywna
komunikacja: spéjny model wdrozen produktow,
wielokanatowa komunikacja sprzedawcéw
w obszarze dystrybucji Kanat dealerski

Dotychczas zrealizowane :

v’ usprawnienie struktury w biurze w centrali oraz modelu
dziatania w terenie

Dalsze plany : dalsze rozszerzenie portfela produktowego oraz

praca na portfelu w celu zwiekszenia sprzedazy ubezpieczen

majatkowych
:



Sukces Strategii Grupy jest rowniez konsekwencja realizowania spojnych
strategii podmiotow zaleznych...

W ramach kierunkow strategicznych Grupy PZU wystepuje szereg synergii miedzy spétkami, ktére umozliwiajg efektywna realizacje inicjatyw. Spétki zalezne posiadaja
strategie indywidualne, ktore sa Scisle powigzane z celami strategicznymi Grupy, co pozwala coraz lepiej i skuteczniej wykorzystaé potencjat Grupy.
Ponad 1 mld zt sktadki w TUW PZUW Dynamiczny wzrost na rynkach

battyckich
W 2022 roku TUW PZUW z dwuletnim

wyprzedzeniem osiggnat cel strategiczny na
roczny przypis sktadki i pracuje nad kolejnymi
wyzwaniami w tym zakresie.

Sktadka przypisana brutto w 2022 wzrosta
o ponad 30% w poréwnaniu z 2020
rokiem wspierajac zatozenia Grupy co do
osigganych poziomow przypisu.

7 nowych funduszy inPZU

, . . Uruchomienie Alior Pay
Nowosci to produkty tematyczne, takie

jak OZE, ztoto czy nieruchomosci
przyczyniajg sie do wzrostu aktywdéw
pod zarzadzaniem.

Jest to limit kredytowy, w ramach
ktérego mozna odraczad ptatnosci

Strategla W e
2021-2024

Wzrost liczby umoéw zdrowotnych oferte dostepna w Grupie PZU.

Na koniec 2022 r. liczba uméw zdrowotnych
w catej Grupie PZU wyniosta 3,2 mln zt czyli

, ; Produkty komunikacyjne PZU SAi Link4
wzrosta w porownaniu do 2020 r. 0 15 %.

w Banku Pekao

Wykorzystujac potencjat bankéw w Grupie,
udostepniono produkty w oddziatach lub
zdalnie w aplikacji mobilnej PeoPay oraz

serwisie internetowym Pekao24.
9

Transformacja cyfrowa Link4

Wykorzystujac nowe technologie
wdrozylismy kilkanascie modeli uczenia
maszynowego, ktore wspieraja procesy
sprzedazowe, likwidacyjne i obstugowe.




...oraz wymiernych rezultatow zwigzanych z wdrazaniem Strategii ESG

* Redukcja emisji% 25,5% Osiagniecie neutralnosci Ocena pod katem czynnikéw = 20% najwiekszych korporacyjnych
* Energia elektryczna z OZE (81%) kli_matycz'n?j . ESG 55-proc. najwiqks?ych klientow ubezpieczeniowych
* Rekompensata 17 508 Mg CO2 przez dziatalnosci wtasnej korporacyjnych klientow z sektoréw wrazliwych na ryzyko ESG
zakup jednostek CERs, UN Carbon dzieki ograniczeniu emisji, ubezpieczeniowych z sektorow ocenionych pod katem czynnikéw
Offset Platform (rekompensata za zakupowi zielonej energi zakres wrazliwych naryzyko ESG ESG
2021 i rekompensacie emisji ——
) co2! ")
1i2 Wzrost obecnego
zaangazowania = T716,7 mln zt - wzrost~
w inwestycje wspierajace zaangazowania PZU i TFl PZU
transformacje klimatyczno- w inwestycje wspierajace
= Ponad 12,2 mln odbiorcéw dziatan Liczba odbiorcéw energetyczna o 500 min zt transformacje klimatyczno-
spotecznych z zakresu dziatar spotecznych w latach 2021-2024 energetyczna (od 2021)
bezpieczenstwa i zrbwnowazonego w dziedzinie
stylu zycia bezpieczenstwa
i zrbwnowazonego stylu
zycia w ciggu roku Odsetek Pracownikéw = 39% pracownikéw
objetych programem korzystajacych z oferty
#dobrostan #DobryStan
cele ESG
w celach
- : Uwzglednienie ESG 3
Uwzglq.dmono'cele ESG w ce‘Iach gle et . WKK - Uwzglednienie kryteriéw ESG
strategicznych i przekazano je do wce'ach strategicznyc Odsetek kluczowych .
o Spétki i przekazanie ich 5w zak h w 46% kluczowych procesow
realizacji przez WKK N . procesow zakupowych, przy
do realizacji przez Wyzsza ktérych uwzgledniono zakupowych
Kadre Kierownicza (WKK) kryteria ESG

Monitorujemy swoje postepy w drodze do zréwnowazonego rozwoju. Dziatania PZU zostaty m.in. docenione w XVI edycji Rankingu Odpowiedzialnych Firm, gdzie uzyskalismy 94
punkty na 100, dzieki czemu zajeliSmy 3 miejsce w ogdlnej i branzowej klasyfikacji.

Wymiernym rezultatem s3 takze oceny osiagane w ratingach ESG| ¥cpp  MoODY’S  £5G Solutions  S&P Global B s \.)5“57”"“”7":5

lece] o | wa SUTH A | a4 IR CTRUERE R

1) Neutralno$¢ klimatyczna PZU SA i PZU Zycie SA w obszarze emisji z zakresu 1 i zakresu 2
2) PZU SAi PZU Zycie SA, metoda location-based.
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W duzej czesci zrealizowaliSmy cele strategiczne na lata 2021-2024

Sktadka przypisana brutto PZU! (mld zt) @

2020 2021 2022 2024

Przychody Filaru Zdrowie (mld zt)

0,0 1,1

2020 2021 2022 2024

Zysk netto Grupy PZU? (mld zt) @

1,9

2020 2021 2022 2024

Kontrybucja bankéw do wyniku netto GPZU2 (mld zt)

@ .
0,8
06 0 Gy
0,1
2020° 2021 2022 2024

Zwrot z kapitatu wtasnego (ROE) &

@b Realizacja zgodnie z ambicjami strategicznymi do 2024 roku

1. Sktadka przypisana brutto Grupy kapitatowej PZU
2. Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej

3. Dane za Ill kw. Nie uwzglednia nowych zasad ujetych w pi$mie okdlnym KNF do zaktadéw
ubezpieczen z 16.04.2021
4. Aktywa klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFl i Alior TFI

Wskaznik Wyptacalnosc Il (%) @J
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5. Z wytaczeniem odpisu wartosci firmy z tytutu °
nabycia Banku Pekao i Alior Banku 11 @



Konsekwentna
realizacja zatozen
oraz otoczenie
gospodarcze
pozwalajg na
ambitne plany, na
kolejne lata realizacji
Strategii do 2024 roku



Kontynuujemy zaplanowane dziatania...

Przyktady przedsiewziec planowanych do wdrozenia do konca 2024 roku

Dystrybucja

. Rozwdj oferty kanatu Dealer - zwiekszymy
atrakcyjnos¢ oferty produktowej dla klientow
w salonach dealerskich

\

. Wsparcie sprzedazy - stale ktadziemy nacisk na é§
rozwoj nowoczesnych, cyfrowych narzedzi
wspierajacych procesy sprzedazowe
i posprzedazowe

. Rozwdj kanatéw zdalnych - dalszy rozwéj m.in.
portalu mojePZU poprzez implementacje rozwigzan
wspierajacych komunikacje oraz obstuge zdalna

Strategia
2021-2024

Uniwersalna oferta 360°

. Konsekwentny rozwdj oferty w zakresie ubezpieczen na
zycie (dalsze udoskonalanie oferty grupowej - nowe zakresy
dodatkowej ochrony, usprawnienie proceséw), modyfikacja
oferty Indywidualnej kontynuacji)

. Systematyczne dopasowywanie oferty produktéw
majatkowych do zmieniajacych sie preferencji klientow
(Przebudowa PZU DOM, dalsza optymalizacja procesu
sprzedazy w ramach projektu CEPiK, nowe dodatki do PZU
Auto)

. Dalszy rozwdj gamy produktdéw pozaubezpieczeniowych, m.in.
we wspdtpracy z bankami

. Budowa i uruchomienie self-service dla klientow
korporacyjnych - platforma do ubezpieczen Cargo,
odswiezenie oferty produktowej dla klienta korporacyjnego,
wdrozenie elektronicznego rozliczania i archiwizacji

Inicjatywy wspierajace dokumentacji.
. Osiagniecie neutralnosci klimatycznej przez
redukcje zuzycia energii i zwiekszone korzystanie \ . .
z OZE, redukcja wykorzystania innych zasobéw EkosyStemy blznesowe | Oferty
W blef‘acejudsztla{?lngs;:c\;/v%dy, papierd, paliw, . Uatrakcyjnienie oferty -poszczegdlnych ekosystemach oraz
x :gjv:s:d;dzr;, est! »ROZWO) udoskonalanie procesu ich dystrybucji
. . . . . Systematyczne wzbogacanie oferty dla senioréw o kolejne
Systematyczne budov.va’me dobrych relacji i dbatosc elementy uwzgledniajace potrzeby i preferencje tej grupy
o dobrostan pracownikow PZU s g s e ’ Klients
S : Obstuga szkod i swiadczen ientow
. Dalsza konsekwentna dbatosc o jakosc obstugi
i satysfakcje klientow mierzong wskaznikiem NPS . Zmiana sciezek obstugi szkéd komunikacyjnych to krétszy czas oraz nizsze koszty

obstugi i likwidacji

. Nowe $ciezki obstugi w szkodach majatkowych i rolnych celem poprawy satysfakcji

klienta oraz kosztow likwidacji
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...w celu realizacji wszystkich zatozonych celow biznesowych przy
zachowaniu dotychczasowego modelu kapitatowego

@ Osiggniemy dalszy wzrost na kazdym z rynkow, na ktérych dziatamy
@ Zapewnimy wzrost sktadki przypisanej z dziatalnosci ubezpieczeniowej
@ Istotnie zwiekszymy przychody z dziatalnosci w obszarze zdrowotnym

Bedziemy liderem na rynku zarzadzania aktywami, osiagajac wysokie zwroty
zaréwno z portfela wtasnego jak i produktow inwestycyjno-oszczednosciowych

STABILNA

DYWIDENDA . O
ORAZ WZROST (5) Wykorzystamy potencjat bankéw Grupy

PRZYPISU SKtADKI @ Utrzymamy efektywnos¢ kosztowa prowadzonej dziatalnosci po Covid-19

| PRZYCHODOW @ Nasza ambicja jest wzmocnienie potencjatu Grupy PZU do generowania
wysokiego poziomu zysku netto

Zapewnimy wysoka rentownosc biznesu

@ Zapewnimy przewidywalny i atrakcyjny model generowania wartosci dla
Akcjonariuszy oraz bezpieczny wspétczynnik wyptacalnosci

Wygenerujemy korzysci wynikajace z potencjatu i skali najwiekszej w Europie

WYKORZYSTANIE Srodkowo-Wschodniej grupy ubezpieczeniowo-bankowej

POTENCJALU @ Zapewnimy klientom kompleksow3 oferte produktéw dzieki synergiom w ramach
GRUPY PZU Grupy PZU z wykorzystaniem réznorodnych kanatow dystrybucji

Zrewolucjonizujemy podejscie do opieki zdrowotnej, stajac sie najbardziej
kompleksowym doradca medycznym dla naszych klientow

INNOWACYJNA ,
GRUPA FINANSOWA @ Wykorzystamy nowe technologie we wszystkich obszarach dziatalnosci

ZROWNOWAZONY Stawiamy na zrownowazony rozwodj - bedziemy aktywnym uczestnikiem zielonej
WZROST transformacji energetycznej




Zaktadamy stabilng Sciezke realizacji Strategii do kofca 2024 roku
i osiggniecie bardziej ambitnych niz pierwotnie zatozone rezultatow

Osiagniecie zatozonych efektow

Mimo wymagajacego otoczenia makroekonomicznego i geopolitycznego,
dotychczasowa praca nad wdrozeniem Strategii Grupy PZU przynosi

zatozone efekty. Pozwala nam to z optymizmem patrze¢ na drugg potowe
horyzontu jej realizacji.

Konsekwentny model strategii kroczacej

Bedziemy dopasowywaé nasze dziatania do otoczenia makro
i nowych wyzwan. Zapewnimy aktualno$¢ Strategii i dostosowanie do
wymagan rynkowych.

Dalsze efektywne wykorzystanie potencjatu grupy

Soo
=S W ree.llizacji zatozen  uczestniczy¢  beda  nadal podf‘nloty
S0 w Grupie PZU na podstawie swoich jednostkowych Strategii (spojnych

ze Strategia Grupy PZU na lata 2021-2024)

— Dotychczasowe postepy w realizacji zatozonych dziatan biznesowych,
- a takze przejscie na nowy standard sprawozdawczosci finansowej MSSF
~ 17 sktaniaja do rekalibracji strategicznych KPI

5@



Wprowadzenie
MSSF 17 oraz zmiany
w otoczeniu i ich
wptyw na sytuacje
ekonomiczna Grupy
PZU



MSSF 17 zostat wprowadzony, aby poprawic > jakos¢ oraz zwiekszyc
uzytecznosc i porownywalnosc prezentowanych danych finansowych

Takie same zasady rachunkowosci dla wszystkich ubezpieczycieli, spdjne ze
Spojnosc standardami raportowymi innych podmiotéw na rynku (odwotujagce sie do
i porownywalnos¢ ogolnego standardu sprawozdawczosci finansowej - MSSF 15 ,,Przychody z uméw
z klientami”)

e Szersze wymogi informacyjne, w szczegoélnosci w relacji do zrédet pochodzenia
zysku

ol e (Qddzielna prezentacja biznesu ubezpieczeniowego od inwestycyjnego
Klarownos¢ P ] p g ycyjneg

e Wieksza przejrzystos¢ dziatalnosci reasekuracyjnej - wynik na dziatalnosci
posredniej prezentowany oddzielnie; wynik na dziatalnosci bezposredniej
prezentowany oddzielnie od reasekuracji bierne;j.

Przejrzystosc e Ujawnienie przysztych wartosci zysku dla dtugoterminowych produktéw

e Nowy standard zaktada mozliwos¢ jednoczesnego wdrozenia MSSF 17 wraz
z MSSF 9 (Instrumenty finansowe) w celu zapewnienia spdjnej wyceny aktywow

Rynkowa wycena i pasywdéw — wycena rynkowa

bilansu

OO O

e W przypadku polskich spétek ubezpieczeniowych koniecznos$é jednoczesnego
zapewnienia zgodnosci z lokalnymi standardami rachunkowosci




MSSF 17 wprowadza istotne zmiany w odniesieniu do dotychczasowego
standardu MSSF 4

€

Metody wyceny - przeptywy pieniezne
zamiast memoriatu

Wycena i dyskontowanie rezerw

€

Efekty zmian ekonomicznych (stopy dyskonta) ujmowane
w catkowitych dochodach (poza P&L)

O

Agregacja uméw ubezpieczenia do portfeli
MSSF 17

Korekta ryzyka z tytutu ryzyka
niefinansowego (Risk Adjustment)

0

Umowy ubezpieczenia stratne w momencie poczatkowego
ujecia sa ujmowane w catosci spodziewanej
straty w wyniku finansowym danego okresu raportowego

O,

Segmentacja - bardziej rozbudowana
sprawozdawczosc po segmentach
operacyjnych

Nowe podejscie do kosztow dziatalnosci

ubezpieczeniowej

O

3 metody wyceny: model ogdlny, podejscie
oparte na alokacji sktadki, model zmiennej
optaty

Nowa struktura sprawozdania finansowego

5@



MSSF 17 nie wptywa na potencjat do budowy wartosci i wyptat dywidendy

Standard MSSF 17 wptywa na prezentacje danych, natomiast nie wptywa na
zdolnosc do generowania przeptywdw finansowych.

MSSF 17 - brak wptywu na:
+ Strategie - w obszarze produktowym i dystrybucyjnym

+ alokacje kapitatu do inicjatyw strategicznych - utrzymanie dotychczasowych
kluczowych inicjatyw biznesowych

- przeptywy gotowkowe - utrzymanie wysokiej zdolnosci do generowania wartosci
i kapitatu, brak wptywu na przeptywy finansowe

+ wyptate dywidendy - utrzymanie atrakcyjnej dla akcjonariuszy polityki dywidendowej

- @



MSSF 17 zmienia sposob prezentacji zdarzen ubezpieczeniowych ...

Zastosowanie standardu sprawozdawczosci finansowej zmienia podejscie
do prezentacji danych w sprawozdaniu finansowym zaréwno z punktu
widzenia strukturalnego (pozycje sprawozdawcze), jak i finansowego (wycena).

Przetozy sie to na:

* inny rozktad w czasie wynikdéw z umow dtugoterminowych

 dostosowanie polityki kapitatowo-dywidendowej przy niezmienionym profilu
dywidendowym Grupy PZU

* koniecznosc rekalibracji dotychczasowych poziomoéw odniesienia dla Kluczowych
Miernikow Strategii

4 D {.-_--., ( b

COR O Marza operacyjna

Wynik finansowy ) g O j\ ( Kapitaty

. J

0 @




... jednoczesnie uwzglednia zmiany w otoczeniu makroekonomicznym...

Wzrost gospodarczy
Marzec 2021 9.6 Marzec 2023
6,8 6.3
5,5 55 ’
) 49 ) 4.9
42 42 7 3 oumm4,5 42 2 4.5 40 43
2,4 4 3,4 3,7 3,0 3,5 ™
- I PKB (realna zmiana) )
B nhwestycje w ST (realna zmiana %) 2021 022 5004p
2,7 -3,0 Konsumpcja indywidualna (realna zmiana w %)

-8,4
2020 2021P 2024P
Inflacja i wynagrodzenia
Marzec 2021 Marzec 2023 14,4
11,7 11,6 10.0
8,7 ?
5 6,2 55 . . : 5.1 52 60
5,0 ) ) 4,9 I nflacja CPI - éredniorocznie (%) ) )
3’4 371 2,7 370 2,7 3
j - - - - Ptace nominalne - Srednioroczna zmiana (%) j .
2020 2021P 2024P 2021 2022 2024P
Rynek pracy
Marzec 2021 Marzec 2023
6,1 6,4
>9 50 4,9 4,9 5,4 5,4 53
Bezrobocie - Sredniorocznie (%) 1,6 2,0
0,7 L, . .
0,4 — 0,2 0,0 - Zatrudnienie - Srednioroczna zmiana (%) [ - 0,0
- -0,2

-1,0 4
2021 2022 2024P 21 @
2020 2021P 2024P



...przez wptyw zmian w poziomach stop procentowych

Marzec 2021 Kwiecien 2023
8% 8%
204 7%
6% 6% /\
5% 5%
4% 4%

3% 3% f\
2% 2%
1% 1%

0% 0%
0 5 10 15 20 25 30 35 40 0 5 10 15 20 25 30 35 40

Tenor w latach Tenor w latach

— 2021 — 2022 — 2023 2024

Zrédto: Prognozy wtasne PZU na podstawie metodologii EIOPA wyznaczania stép wolnych od ryzyka 22



Kontynuacja
realizacji zatozen
strategicznych

- Zmiany w wycenie

i prezentacji wynikow
po wdrozeniu

MSSF 17



Ubezpieczenia majatkowe

Podsumowanie kluczowych zmian

. Ubezpieczenia majatkowe wyceniane gtéwnie na podstawie metody opartej na alokacji sktadki (PAA), ktéra zapewnia
poréwnywalnosc przychodow z ubezpieczen do sktadki zarobionej zgodnie z MSSF 4

. Konserwatywna wycena rezerw szkodowych wedtug MSSF 4 zastgpiona wycena oparta na najlepszym oszacowaniu
przeptywow pienieznych z uwzglednieniem korekty ryzyka z tytutu ryzyka niefinansowego (Risk Adjustment)

. Rezerwy szkodowe rozpoznawane w wartosci biezacej (z uwzglednieniem efektu wartosci pienigdza w czasie). Wptyw zmiany
stop dyskontowych na wysoko$¢ rezerw rozpoznawany bezposrednio w kapitatach

Poréwnanie przychodow z ubezpieczen wg MSSF 4 Poréwnanie rezerw szkodowych wg MSSF 4 i MSSF 17
i MSSF 17

- W Sktadka zarobiona

Amortyzacja LRC

W Rezerwa szkodowa

BEL

B Risk Adjustment
W Amortyzacja kosztow

akwizycji

MSSF 4 MSSF 17 MSSF 4 MSSF 17

LRC - Liability for remaining coverage

Kluczowe KPI

Sktadka przypisana brutto (GWP)
zostaje zastgpiona nowa miarg -
przychodami z ubezpieczen. GWP

nie bedzie wykazywana
bezposrednio w rachunku
wynikow, ale pozostanie
obserwowanym miernikiem
finansowym

COR pozostanie kluczowym KPI,
jednakze sposob wyliczenia zostaje
dostosowany do nowych miar
wprowadzonych przez MSSF 17.
Nowy COR wyznaczany jako:
Wskaznik kosztow ustug
ubezpieczenia po reasekuracji do
przychoddw z ubezpieczen
pomniejszonych o udziat
reasekuratora



Ubezpieczenia na zycie

Podsumowanie kluczowych zmian

.1 2 3 4 5

Konserwatywna rezerwa matematyczna zostaje zastgpiona wartoscia zobowiazania (LRC) bedacego sumga trzech komponentéw:
wartosci obecnej przeptywdw pienieznych, korekty ryzyka oraz marzy kontraktowej (CSM) reprezentujacej przyszte zyski

Ubezpieczenia zyciowe wyceniane gtéwnie na podstawie modelu ogélnego (GMM), dla ktdrego gtdwnym Zrédtem wyniku w okresie jest
uwolnienie CSM, dzieki czemu zyski beda rozpoznawane wg stabilnego schematu

W przeciwienstwie do MSSF 4, w ktérym ewentualne zmiany zatozen aktuarialnych byty bezposrednio rozpoznawane w wyniku za okres,
zgodnie z MSSF 17 wptyw zmian zatozen rozpoznawany jest przez zmiany wysokosci CSM i amortyzowany przez caty okres trwania
kontraktu

Dla modelu GMM wptyw zmiany stop procentowych na wysoko$¢ rezerw jest rozpoznawany bezposrednio

w kapitatach przez zmiane innych catkowitych dochoddw (OClI) i nie wptywa na wynik okresu

Zysk prezentowany w bardziej przejrzysty sposob. Wynik z ustug ubezpieczenia bedzie prezentowany odrebnie od wyniku
finansowego. Przychody z ubezpieczen prezentowane z wytaczeniem tzw. komponentu inwestycyjnego

Przychody z ubezpieczer wg MSSF 4 i MSSF 17

Rozpoznanie wyniku z ustug ubezpieczenia
w czasie wg MSSF 4 i MSSF 17 (przyktad) B Skiadka zarobiona
Oczekiwane Swiadczenia i

koszty
m Uwolnienie CSM

]
Uwolnienie RA

W Amortyzacja kosztow

akwizycji

MSSF 4

MSSF 17
B MSSF4 ®MSSF 17

Kluczowe KPI

Sktadka przypisana brutto (GWP)
zostaje zastgpiona nowag miarg -
przychodami z ubezpieczen. GWP
nie bedzie wykazywana
bezposrednio w rachunku wynikéw,
ale  pozostanie  obserwowanym
miernikiem finansowym

CSM moze byé wykorzystywany w
wielu nowych KPI stuzacych do
mierzenia poziomow zyskow
w przysztosci

Marza ubezpieczeniowa pozostanie
nadal kluczowym KPI, jednak sposéb
wyliczenia zostaje dostosowany do
nowych miar wprowadzonych przez
MSSF 17. Marza wyznaczana bedzie
jako wskaznik wyniku z ubezpieczen

wraz z wynikiem dziatalnosci
inwestycyjnej  alokowanym  do
ubezpieczen do przychodoéw

z ubezpieczen  pomniejszonych
o udziat reasekuratora
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Filar Zdrowie

W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym przychody Filara PZU Zdrowie sktadajg sie z dziatalnosci
realizowanej w ramach:

- dziatalnosci ubezpieczeniowej, realizowanej gtéwnie w spétce PZU Zycie w formie grupowych dodatkéw do
ubezpieczen ochronnych, wycenianej zgodnie MSSF 17 - umowy ubezpieczeniowe

. - . . . ) ) , , Przychody Filaru Zdrowie (mld zt)
* dziatalnosci pozaubezpieczeniowej (ewidencjonowanej w formie pozostatych przychodow), na ktére sktada

sie dziatalno$¢ PZU Zdrowie w formie:
0

- abonamentéw medycznych

- medycyny pracy

- ustug realizowanych zgodnie z kontraktami z NFZ

- pozostatych ustug realizowane w formule ,,fee for service”

wycenianej zgodnie z MSSF 15 - przychody z uméw z klientami 2020 01 202 S04

Wprowadzenie nowego standardu nie wptywa na weryfikacje celu strategicznego w Filarze PZU Zdrowie.

Dla dziatalnosci ubezpieczeniowej realizacja celu strategicznego bedzie nadal mierzona przy pomocy sktadki
przypisanej brutto.

@



Dziatalnos¢ lokacyjna (portfel gtowny)

PZU Zycie PZU PZU i PZU Zycie
Segmenty operacyjne 2o 2o
rezentacja . . S N . :
Wsk((F))nsolidowjan m Ubezpieczenia Ubezpieczenia grupowe g § Ubezpieczenia masowe g § Ubezpieczenia Inwestvcie
. y indywidualne i indywidualnie kontynuowane a9 P a9 masowe yd
sprawozdaniu finansowym E s E S
wg MSSF) = o =
alokacja dochodow do segmentow t t t t
|
1
1
Portfel Gtéwny lokat - [EEPATFEIY Skodowe - | Szkodowe
portfele na pokrycie RTU w zysku Kontynuowane Ochronne Rentowe . i pozostate Srodki wtasne
iy z . . pokrycie BEL+RA I X
i Srodkow wtasnych i terminowe i (nadwyzkowe)
1
|
1
1

Zmiana alokacji przychoddw z dziatalnosci lokacyjnej - alokacja oparta na rzeczywistych dochodach z lokat (na bazie MSSF) poszczegdlnych portfeli inwestycyjnych, zgodnie z przeznaczeniem oraz
wyceng odzwierciedlajgca konkretng strategie inwestycyjna

Przychody z dziatalnosci lokacyjnej modelowane zgodnie z apetytem na ryzyko, osobno w podziale na:

« portfel na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (zawierajacy aktywa o mniejszej zmiennosci wyceny i wiekszej ptynnosci) - konieczno$¢ spetnienia lokalnych wymagan odnosnie stopy
technicznej (PSR)

 portfel nadwyzkowy - zarzadzany zgodnie z zatozeniami dla konkretnych strategii lokacyjnych zgodnie ze strategiczng alokacjg aktywow
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Przychody z dziatalnosSci ubezpieczeniowej

Sktadka przypisana brutto PZU MSSF 4 (mld zt) Przychody brutto z ubezpieczen MSSF 17 (mld zt)
@ +13,0%
26,7 28.0
23,9 25,1 ’ 24,8 ’
2020 2021 2022 2022 2024
. Pomimo tego, ze GWP nie bedzie ujawniane w skonsolidowanym sprawozdaniu zgodnym z MSSF 17, Grupa PZU bedzie monitorowac ten wskaznik ze wzgledu na
poréwnywalnos¢ do rynku oraz poréwnywalno$é do danych historycznych
. Jednoczesnie przychody z ubezpieczen beda nowa miara, ktéra pozwala monitorowad wielkosci biznesu
. Grupa PZU prognozuje dalszy wzrost przychoddw ubezpieczeniowych w pozostatej perspektywie strategii na poziomie 13,0%
. R6znica miedzy sktadka przypisana brutto a przychodami brutto z ustug ubezpieczenia wynika z kilku czynnikow:
Ubezpieczenia majatkowe Ubezpieczenia zyciowe:
*  ujecie w przychodach z ustug ubezpieczenia zobowigzan wynikajacych z pozostatego Przychody z ubezpieczeri zgodnie z MSSF 17 zawieraja:
okresu $wiadczenia ustug, analogicznie do sktadki zarobionej brutto wg MSSF 4, - oczekiwane odszkodowania, $wiadczenia i koszty

pomniejszonych o koszty akwizycji

.. , . . . , L * uwalnianie marzy (CSM) dla ustug umownych w kwocie tacznego zysku z umowy, przypisanego do okresu
*  przypisanie czesci sktadek zwigzanych z odzyskaniem kosztow akwizycji

* uwalnianie korekty ryzyka z tytutu ryzyka niefinansowego
*  przypisanie czesci sktadek zwiazanych z odzyskaniem kosztéw akwizycji

«  w przeciwienstwie do sktadki przypisanej przychody z ubezpieczen zgodnie z MSSF 17 nie obejmuja
oczekiwanych wyptacanych wartosci wykupu dla produktéw na zycie i dozycie oraz oczekiwanych wyptat z tytutu

E) ttpremi;isrsanlaYty orazreasekuracyjna prowizja skalowa (NDIC) pomniejszaja przychody zdarzenia ubezpieczeniowego maksymalnie do wysokosci wartosci funduszu dla produktéw Unit Linked (NDIC) 28
rutto wg

*  prowizja z reasekuracji czynnej, ktéra pomniejsza przychody brutto wg MSSF 17

*  odpisy z niezaptaconych sktadek oraz odsetek z nieterminowych wptat sktadkowych
uwzglednionych w przychodach brutto wg MSSF 17



Wptyw zastosowania MSSF 17 na bilans

Wptyw zastosowania MSSF 17 na skonsolidowane kapitaty wtasne Grupy PZU na 1 stycznia 2022

mln zt MSSF 4 Wptyw MSSF 17 MSSF 17 Szacowany wptyw na 1 stycznia 2022
Kapitaty razem 39994 5115 45109 * Wptyw zastqsowama M.S,SI.: 17 na kapitaty w{as.ne V\,IyHOSI +.5,1 m!d zt, g{o.wnle,ze
wzgledu na inne podejscie do wyceny zobowigzan ubezpieczeniowych i umow
Kaplta{y !:)rzyp‘ada‘che' wtascicielom 17080 5115 29195 reasekuracji
jednostki dominujacej .

Cze$¢ rdéznicy w wycenie zobowigzan jest rozpoznana jako zmniejszenie innych
catkowitych dochodow (wptyw -0,8 mld zt). Stopy locked - in (stopy dyskontowe z

Pozostate kapitaty, w tym momentu zawarcia polisy lub zdarzenia szkody) byty w wiekszosci wyzsze niz stopy

skumulowane inne catkowite 14429 (770) 13659 wolne od ryzyka na 1 stycznia 2022,
dochody
. ‘ _ Szacowany wptyw na 31 grudnia 2022
Skumulowany niepodzielony wynik 2651 2885 8536 * Oczekiwany wptyw zastosowania MSSF17 na kapitaty skonsolidowane na grudzien
. ' 2022 jest wiekszy o 3,5 - 4,0 mld zt od stanu na 1 stycznia 2022, gtéwnie ze
Udziaty niekontrolujace 22914 : 22914 wzgledu na znaczny wzrost stép procentowych wolnych od ryzyka w 2022 roku
Wycena rezerw i aktywoéw zgodnie z PSR Asymetria wyceny rezerw i czesci aktywow zgodnie z MSSF 17
* Wycena rezerw techniczno-ubezpieczeniowych pod PSR jest oparta o stope * W sprawozdaniu skonsolidowanym, od 1 stycznia 2023 opartym o MSSF 17, rezerwy
techniczngi nie zalezy wprost od biezacych stép procentowych techniczno-ubezpieczeniowe bedg wyceniane w oparciu o biezace stopy wolne od
* Do tego dostosowana jest polityka inwestowania Grupy PZU; obligacje skarbowe ryzyka
utrzymywane do terminu zapadalnosci i wyceniane metoda zamortyzowanego  Znaczna cze$¢ aktywdw pozostanie wyceniana metoda zamortyzowanego kosztu
kosztu (AC) to 44% catego portfela inwestycyjnego -

Moze to powodowac zmienno$¢ wysokosci kapitatow wtasnych

» @
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Kluczowe konsekwencje wynikajgce z wdrozenia MSSF17 oraz zmian
w otoczeniu makro miedzy 2020 i 2024

Zwrot z kapitatu wtasnego ROE i aROE?

18,6% 19,5%
-4,4%
15,5%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, -0,8% 14,8%
-1,9% 24%
10,9%
2020 2021 2022 ROE A B C 2024 OCl ubezp. 2024
MSSF 4 aROE 2024 ROE MSSF 17
MSSF 17

1aROE, skorygowany zwrot z kapitatu wtasnego, obliczany na bazie kapitatu z wytaczeniem pozostatych catkowitych dochoddw z dziatalno$ci ubezpieczeniowej (bedacych wptywem zmian w otoczeniu

makroekonomicznym na wysoko$¢ kapitatéw Grupy PZU), co zapewnia wieksza stabilno$¢ miernika

Kluczowe konsekwencje wdrozenia MSSF 17 oraz zmian
w otoczeniu makroekonomicznym dla wskaznika ROE

A. Spadek ROE o 4,4 p.p. spowodowany wyzszym kapitatem wg
MSSF 17 wynikajacym z rdéznicy w wycenie rezerw miedzy
MSSF 4 a MSSF 17.

B. Spadek o 1,9 p.p. wynikajacy z pozostatych zmian w kapitatach
w perspektywie 2024 roku, w tym efekt znaczacego wzrostu stop
procentowych obnizajacych rezerwy pod MSSF 17. Efekt
rozpoznawany bezposrednio w kapitatach przez zmiane innych
catkowitych dochoddéw. Spadek rezerw nie jest bilansowany przez
zmiany wartosci aktywow, ktore sg wyceniane (spdjnie z PSR)
metoda zamortyzowanego kosztu.

C. Wzrost ROE o 2,4 p.p. determinowany wzrostem biznesu oraz
wzrostem rentownosci gtdwnie ubezpieczen majatkowych oraz
malejaca szkodowoscia w ubezpieczeniach zyciowych m.in.
z powodu wychodzenia z pandemii COVID-19.

Spodziewany wzrost aROE w kolejnych latach determinowany
przewidywanym wzrostem w segmencie ubezpieczen majatkowych
przy stabilnym poziomie kapitatu z wytaczeniem OCI w dziatalnosci
ubezpieczeniowe;.

31 {rfv



Rekalibracja gtéwnych miar strategii — skutki dla Grupy PZU wynikajace
z wdrozenia MSSF 17 oraz zmian w otoczeniu makro

>28

Przychody z ubezpieczen
brutto (mld zt)

4,3

Zmiana KPI

Sktadka przypisana (GWP) zostaje
zastgpiona nowa miara - przychodami
z ubezpieczen. Sktadka przypisana nie
bedzie wykazywana bezposrednio

w rachunku wynikéw. GWP pozostanie
obserwowanym miernikiem
finansowym

Zysk netto Grupy
PZU (mld zt)

Zysk netto przypisywany wtascicielom .
kapitatu wtasnego jednostki dominujacej .
KPI pozostanie bez zmian

Brak wptywu zmiany Standardu na ksztatt
miernika, zmianie ulega warto$¢

| PLN ||

-8

15,5

Skorygowany zwrot \

z kapitatu wtasnego
(aROE %)

Nowy wskaznik

Obliczany na bazie kapitatu

z wytaczeniem pozostatych catkowitych
dochodéw z dziatalno$ci ubezpieczeniowej
(bedacy wptywem zmian w otoczeniu
makroekonomicznym na wysoko$¢
kapitatéw Grupy PZU), co zapewnia
wieksza stabilnos¢ miernika

A

1,7
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\_

/
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/

Przychody Filaru
Zdrowie (mld zt)

KPI pozostanie bez zmian
Brak wptywu zmiany Standardu

O

IR

~

/

Kontrybucja bankéw \
do wyniku netto

GPZU (mld zt)

1,0

* KPI pozostanie bez zmian

*  Brak wptywu zmiany Standardu na
ksztatt miernika, zmianie ulega
warto$¢é w konsekwencji zmian
strategii w segmencie bankowym

BANK—

J

60

\_

Aktywa pod
zarzadzaniem (mld zt)

KPI pozostanie bez zmian
Brak wptywu zmiany Standardu

Y

h >20

Wskaznik
wyptacalnosci ll (%)

KPI pozostanie bez zmian
Brak wptywu zmiany Standardu

~




Utrzymamy polityke kapitatowa i dywidendowa w niezmienionym ksztatcie

Utrzymujemy polityke kapitatowa i dywidendowa w niezmienionym

ksztatcie
* PZU planuje utrzymac atrakcyjna dla akcjonariuszy polityke Podziat skonsolidowanego zysku _ Przeznaczenie
dywidendowa netto w latach 2021-2024 niewyptaconego zysku
* PZU nie spodziewa sie rowniez zmian w poziomie wyptacanej . ) (" Kapitat potenciainie )
dywidendy poniewaz jednostkowa sprawozdawczo$¢ PZU i PZU Zycie Wyptataw ramachroczne] zatrzymany na cele zwiazane
pozostaje niezmieniona, tj. oparta o Polskie Standardy dywidendy lub zyski zatrzymane zrozwojem organiczaym
.. i innowacjami oraz realizacja
Rachunkowosci inicjatyw wzrostowych
\. J \ J
( A ( )
Minimalny poziom wyptaty Realizacja zatozen Strategii
L. dywidendy z zysku ® ¢ Grupy PZU w ramach
Z zastrzezeniem: o _ o o skonsolidowanego transakeji fuzji i przejec
1)  Zgodnie z planami Zarzadu oraz wtasng oceng ryzyk i wyptacalnosci podmiotu dominujacego, srodki \ ), \ J
wtasne podmiotu dominujacego oraz Grupy PZU po deklaracji o wyptacie lub wyptacie dywidendy
pozostaja na poziomie, ktéry zapewnia spetnienie warunkdw okreslonych w polityce kapitatowej
2)  Przy okresleniu dywidendy uwzgledniane sg rekomendacje organu nadzoru w sprawie dywidendy
mln zt
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019* 2020* 2021
Skonsolidowany zysk przypisany
wtascicielom jednostki dominujacej
(w mln zt) 2344 3255 3293 2968 2343 1935 2895 3213 3295 1912 3336
Dywidenda wyptacona (za rok) 1937 2565 4663 2591 1796 1209 2159 2418 - 3022 1675
Wspdétczynnik wyptaty dywidendy z zysku netto przypisanego
wtascicielom jednostki dominujacej 83% 79% 142% 87% 7% 62% 75% 75% 0% 158% 50%

* Zgodnie z wytycznymi KNF brak wyptaty dywidendy w 2019 roku, skumulowana wyptata w 2020 roku 33



Zastrzezenia prawne

Ta prezentacja ma charakter wytaczenie informacyjny i nie zawiera kompletnej ani catosciowej analizy finansowej lub handlowej PZU ani Grupy PZU. Nie przedstawia rowniez jej pozycji
i perspektyw w catosciowy sposob. PZU przygotowat te prezentacje z nalezyta starannoscia, jednak moze ona zawierac pewne niescistosci lub opuszczenia. Dlatego zalecamy, aby kazda osoba
zamierzajaca podjac decyzje inwestycyjna odnosnie jakichkolwiek papieréw wartosciowych wyemitowanych przez PZU lub jej spotke zalezng opierata sie na informacjach ujawnionych
w oficjalnych komunikatach PZU. Sporzadzamy je i publikujemy zgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi PZU. Ta prezentacja moze zawierac stwierdzenia dotyczace przysztosci. Nie moga
byc one jednak odbierane i traktowane jako zapewnienie lub projekcje oczekiwanych przysztych wynikéw PZU lub Grupy PZU.

Stwierdzenia dotyczace oczekiwan odnosnie do przysztych wynikéw finansowych nie sg gwarancja ich osiagniecia w przysztosci. Sg oparte na biezgcych oczekiwaniach lub pogladach cztonkéw
Zarzadu PZU i zaleza od szeregu czynnikow, ktdre moga powodowad, ze faktyczne wyniki beda roznic sie od wynikdw opisanych w tym dokumencie. Wiele sposrdd tych czynnikéw pozostaje
poza wiedza, Swiadomoscia i kontrolg spotki czy mozliwoscia ich przewidzenia.

Na podstawie tej prezentacji nie mogg zosta¢ udzielone zadne zapewnienia ani oswiadczenia. PZU, jego dyrektorzy, cztonkowie kierownictwa lub przedstawiciele takich osob nie ponosza
odpowiedzialnosci z jakiegokolwiek tytutu w zwigzku z dowolnym wykorzystaniem tej prezentacji lub informacji w niej zawartych. Ponadto zadne zawarte w niej informacje nie stanowia
zobowigzania ani oswiadczenia PZU, jego kierownictwa, dyrektoréw, Akcjonariuszy, podmiotdw zaleznych lub przedstawicieli takich osob.

Prezentacja zostata sporzadzona wytacznie w celach informacyjnych. Nie stanowi rekomendacji, porady inwestycyjnej, oferty kupna badz sprzedazy, sposobu na pozyskanie ofert kupna lub
sprzedazy jakichkolwiek papieréw wartosciowych, instrumentéw lub uczestnictwa w jakimkolwiek przedsiewzieciu handlowym. Ta prezentacja nie jest ofertg ani zaproszeniem do zakupu badz
zapisu na jakiekolwiek papiery wartosciowe w dowolnej jurysdykcji. Postanowienia w niej zawarte nie beda stanowi¢ podstawy jakiejkolwiek umowy, zobowigzania lub decyzji inwestycyjne;.
Nie nalezy tez na niej polegaé w zwigzku z jakakolwiek umowa, zobowigzaniem lub decyzja inwestycyjna.

Prezentacja nie jest przeznaczona do rozpowszechniania na terytorium panstw, w ktérych rozpowszechnianie informacji w niej zawartych moze podlegac ograniczeniom lub by¢ zakazane przez
prawo.
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