Warszawa, dnia 29 marca 2023 r.

Zarzad Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej

Whniosek
do Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia PZU SA

W sprawie:

zatwierdzenia Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za rok obrotowy
zakoriczony 31 grudnia 2022 roku oraz Sprawozdania dotyczacego informacji niefinansowych Grupy
Kapitatowej PZU i PZU SA za 2022 rok.

Tres¢ wniosku:

Wnosimy o zatwierdzenie przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU SA Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku oraz Sprawozdania
dotyczacego informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2022 rok.

Uzasadnienie:

Przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢ rozpatrzenie i zatwierdzenie
sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci grupy kapitatowej. Ponadto
sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spétki i sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci grupy kapitatowej podlega
zatwierdzeniu przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie nie pdzniej niz w ciggu 6 miesiecy od dnia bilansowego
(zgodnie art. 395 § 1 i § 2 pkt 1 Kodeksu spétek handlowych, w zwiagzku z art. 55 ust. 2a i nast. ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci oraz § 10 ust 11 § 18 pkt 1 Statutu PZU SA).

W przypadku raportu rocznego i skonsolidowanego raportu rocznego sprawozdania zarzadu lub osoby
zarzadzajacej na temat dziatalnosci emitenta i na temat dziatalnosci grupy kapitatowej moga by¢ sporzadzone
w formie jednego dokumentu (zgodnie z art. 55 ust. 2a ustawy o rachunkowosci oraz § 71 ust. 8 Rozporzadzenia
Ministra Finanséw z 29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkdw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego pafnstwem cztonkowskim).

Jednostka, ktéra nie sporzadza o$wiadczenia na temat informacji niefinansowych jako elementu sprawozdania
zarzadu z dziatalnosci, sporzadza odrebne sprawozdanie na temat informacji niefinansowych (zgodnie z art. 49b
ust. 9 ustawy o rachunkowosci). Taka sama regulacja dotyczy sprawozdania grupy kapitatowej w tym zakresie
(zgodnie z art. 55 ust. 2c ustawy o rachunkowosci).

Zarzad PZU SA uchwatg nr UZ/81/2023 z dnia 29 marca 2023 roku przyjat, a Rada Nadzorcza PZU SA uchwata nr
URN/17/2023 z dnia 29 marca 2023 roku ocenita pozytywnie Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej PZU i PZU SA za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku oraz Sprawozdanie dotyczace
informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2022 rok i zarekomendowata Zwyczajnemu
Walnemu Zgromadzeniu PZU SA jego zatwierdzenie.

Przedktadaja w imieniu Zarzadu PZU SA:

/Tomasz Kulik/ /Maciej Rapkiewicz/

Zatacznik:
1) projekt uchwaty Walnego Zgromadzenia PZU SA w sprawie zatwierdzenia Sprawozdania Zarzadu
z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za rok obrotowy zakorfczony 31 grudnia 2022 roku oraz
Sprawozdania dotyczacego informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2022 rok.
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Nie drukuj, jesli nie ma potrzeby.
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Wypetniajac wymogi Ustawy o Rachunkowosci, PZU przedstawia odrebne
Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy PZU i PZU SA.

Zgodnie z art. 49b pkt 9 Ustawy o Rachunkowosci raport
niefinansowy jest dostepny na stronie internetowej Spotki:
https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/raporty

Legenda ikonografik zastosowanych w raporcie:

@ ubezpieczenia
@ zdrowie

T"_I) inwestycje

—_

JuniTy bankowo$¢
@ innowacje

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
R a p 0 rt RO CZ n y 2 022 zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku



List Prezes Zarzadu
do Akcjonariuszy

dr hab. Beata Koztowska-Chyta
Prezes Zarzadu PZU

Szanowni Akcjonariusze,

przekazuje Panstwu sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy PZU za
rok 2022. Byt to okres, w ktérym musieli$my stawic czota wielu
wyzwaniom zwigzanym z sytuacja geopolityczna

i makroekonomiczna. Po napasci Rosji na Ukraine $wiatowa

i polska gospodarka znalazty sie pod ogromna presja.
Wywotany wojna kryzys energetyczny i zywnosciowy, a takze
problemy w taficuchach dostaw przyczynity sie do wzrostu
inflacji. Duza elastyczno$¢ i zdolno$¢ adaptacyjna polskiej
gospodarki oraz dziatania antykryzysowe rzadu sprawity, ze
uniknelismy powaznego kryzysu, tym niemniej wspomniane
czynniki wcigz wptywaja na wielu ptaszczyznach na nasz
biznes oraz zycie i plany naszych obecnych i potencjalnych
klientéw, a takze pracownikow.

Bioragc pod uwage dynamike zmian i trudne do przewidzenia
warunki, w jakich przyszto nam dziatac, rok 2022 mozemy
uznac za czas dobrze wykorzystany, w ktorym osiagnelismy
zaktadane przez nas cele. Kolejny raz udowodnilismy wysoka
odpornos¢ i skuteczno$é naszego modelu biznesowego,
efektywno$¢ osob zarzadzajacych i nadzorujacych nasza
dziatalnos$¢ oraz zaangazowanie naszych pracownikow.
Swiadcza o tym zarédwno osiagniete wyniki finansowe, jak i
rozwoj dziatalnosci na wszystkich kluczowych dla Grupy PZU
rynkach, pewnosc i jako$¢ ochrony zapewnionej klientom
oraz korzysci wypracowane dla akcjonariuszy. Nadzwyczajne
wyzwania, przed ktorymi staneliSmy w ubiegtym roku,
potwierdzity, ze cele jakie postawili§my przed sobg w Strategii
na lata 2021-2024 i decyzje podejmowane w toku jej wdrazania
byty stuszne. Konsekwentna realizacja strategicznych zatozen
byta najlepsza odpowiedzig na te wyzwania.

Sprzedaz na historycznym poziomie

W roku 2022 Grupa PZU osiaggneta najwyzszy w swojej historii
przypis sktadki brutto na poziomie 26,7 mld zt, przekraczajac
z wyprzedzeniem cel strategiczny na 2024 rok o ponad

0,5 mld zt. W poréwnaniu z rokiem poprzednim, przypis wzrést
01,6 mld zt, co przetozyto sie na rekordowa sprzedaz zaréwno
na poziomie kwartalnym, jak i catorocznym. Pokazuje to,

ze nawet z pozycji lidera z najwiekszym udziatem na bardzo
konkurencyjnym rynku potrafimy, dzieki gtebokiej analizie

i zrozumieniu oczekiwan klientéw oraz innowacyjnosci

w tworzeniu dla nich dopasowanych produktéw i ustug,
ciagle rozwijaé nasz podstawowy biznes. Skala sprzedazy
ubezpieczen plasuje Grupe PZU wsrdd najwiekszych grup
ubezpieczeniowych w catym regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej.

Strukturalnie, gtbwnym motorem wzrostu przypisu

sktadki byty ubezpieczenia majatkowe. W segmencie
masowym najwieksza dynamike sprzedazy uzyskali$my

w ubezpieczeniach autocasco, ktére w 2022 r. zwiekszyty
udziat w catkowitym przypisie sktadki o ponad

400 mln zt. Coraz szybsze uzupetnianie obowigzkowych

polis OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych polisami AC
obserwujemy od poczatku 2021 r. W latach 2017-2020 poziom
tego wysycenia wzrdst o 2 punkty procentowe, natomiast od
korica 2020 r. do 2022 r. juz 0 2,6 p.p. Dzieki naszej aktywnosci,
PZU bedzie najwiekszym beneficjentem tego trendu. Z kolei
w segmencie korporacyjnym najmocniej - o ponad 680 mln zt
rok do roku - zwiekszyliSmy sprzedaz ubezpieczen

w segmencie pozakomunikacyjnym.
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W 2022 roku wypracowali$my najwyzszy wynik netto od
debiutu PZU SA na Gietdzie Papieréw Wartosciowych

w Warszawie przed 13 laty. Zysk przypisany wtascicielom
jednostki dominujacej wynidst 3,374 mld zt, co implikuje

zwrot na kapitale (ROE) na poziomie 19,5%- 0 2,1 p.p. powyzej
ambicji strategicznych i 0,9 p.p. powyzej poziomu z roku 2021.
Warto zaznaczyd, ze rezultat ten osiagneliSmy przy regularnych
wyptatach dywidendy. Od 2010 r. na wyptate dywidendy dla
akcjonariuszy PZU SA przeznaczyt juz tacznie ponad

27,2 mld zt.

Do solidnego wyniku netto przyczynita sie nie tylko rosnaca
sprzedaz, ale tez utrzymanie korzystnych rentownosci

w dziatalno$ci podstawowej oraz dobre rezultaty dziatalnosci
lokacyjnej. Wskaznik mieszany (COR) w ubezpieczeniach
majatkowych pozostat na dobrym poziomie 89,8% (wzrost
0,7 p.p. r/r), marza w ubezpieczeniach grupowych na zycie

i indywidualnie kontynuowanych wzrosta o 5 p.p. r/r - do
17,4%, natomiast zwrot na portfelu gtéwnym wynidst 5,2%.

Srodowisko wysokich stép procentowych z jednej strony
wptyneto na spadek sprzedazy kredytéw hipotecznych

i pogorszenie wynikéw bankéw z Grupy PZU, z drugiej za$
pozwalato na optymalizacje portfela inwestycyjnego Grupy
przez odnawianie zapadajacych obligacji skarbowych

po wyzszych rentownosciach, a takze zaoferowanie
klientom ubezpieczen na zycie i dozycie o atrakcyjniejszej
gwarantowanej z gory stopie zwrotu. Pomimo spadku popytu
na kredyty oraz istotnego wzrostu kosztow funkcjonowania,
jakim zostat objety sektor bankowy, w 2022 r. kontrybucja
dziatalnosci bankowej do wyniku Grupy PZU wyniosta blisko
580 mln zt, a wiec tylko 0 4% mniej niz rok wczesniej.

Wzrost organiczny i akwizycje

Na pétmetku zaplanowanej na lata 2021-2024 naszej Strategii
»Potencjatiwzrost” mozemy stwierdzié, ze jej realizacja
przebiega bardzo sprawnie i stanowi fundament solidnych
powtarzalnych wynikéw, jakie osiggamy w ostatnich latach.
W minionym roku skoncentrowali$my sie na lepszym
zrozumieniu potrzeb klientéw, wprowadzeniu nowych

i od$wiezeniu istniejacych produktéw majatkowych i na zycie
oraz dalszej cyfryzacji proceséw biznesowych.

W petni aktualna pozostaje nasza ambicja uczynienia

z Grupy PZU dostawcy kompleksowych rozwigzan, ktére
pomoga klientom ochronié i pomnazac ich majatek, nalezycie
zadbac o bezpieczeristwo zdrowotne i finansowe wtasne oraz
rodziny, ptynnie dostosowac swdj biznes do dziatania

w sposdb zréwnowazony, a takze budowac angazujace

i efektywne biznesowo relacje z pracownikami, uwzgledniajac
opieke nad ich bliskimi. W tym celu systematycznie
rozbudowujemy ekosystemy integrujace wiele produktéw

i ustug - od ubezpieczeniowych przez bankowe, inwestycyjne
po medyczne oraz rozbudowane pakiety assistance,
adresujac je do wielu grup klientéw, m.in. kierowcdw, oséb
zainteresowanych najlepszg opieka zdrowotng, seniordéw czy
pracodawcow.

Wykorzystujemy nowe mozliwosci sprzedazy, jakie otwiera
nam wspdtpraca z bankami i partnerami strategicznymi -

najwiekszymi dostawcami energii, czotowymi e-platformami
handlu i ustug. W szczegdlno$ci budujemy synergie z bankami
z Grupy PZU, wdrazajac w kanale bankowym kolejne produkty
ubezpieczeniowe - powigzane z ustugami bankowymi

oraz samodzielne. W tym ostatnim przypadku waznym
krokiem byto umozliwienie od listopada 2022 r. zakupu polis
komunikacyjnych PZU we wszystkich oddziatach Banku Pekao
w Polsce.

Dzieki innowacyjnosci Grupy PZU zaréwno pod katem oferty,
jak i wdrazanych rozwiazan technologicznych, wspéttworzymy
trendy i nowe standardy, ktére redefiniuja dzi$ biznes
ubezpieczeniowy. W roku 2022 r. z sukcesem rozwijali$my np.
unikatowy program Ryzyko PRO. Nasi klienci ubezpieczeniowi
zyskuja state wsparcie inzynierdw i ekspertow PZU Lab,

ktérzy diagnozujg potencjalne ryzyka i luki w procesach
produkcyjnych, magazynowych czy logistycznych, dobieraja
odpowiednie narzedzia monitorowania, wykorzystujac

m.in. internet rzeczy, a nastepnie na biezgco analizuja
zwrotne dane, proponujac rozwigzania wzmacniajace
bezpieczenstwo i chronigce klientéw przed wielomilionowymi
szkodami. W ub.r. zaoferowalismy tez klientom system PZU
iFlota do kompleksowego zarzadzania firmowymi flotami,
ktéry pozwala m.in. analizowad strukture oraz przyczyne
szkdd we flocie i automatycznie generuje zalecenia dziatan
prewencyjnych. System iFlota zyskat niedawno modut
prowadzacy przez kazdy etap ztozonego procesu elektryfikacji
floty.

Coraz szerzej wykorzystujemy algorytmy sztucznej inteligencji
i zrobotyzowang automatyzacje proceséw (RPA) nie tylko do
usprawnienia wewnetrznych operacji, ale przede wszystkim
dla poprawy doswiadczen klientéw. Wdrozylismy np.
rozwiazanie, ktore btyskawicznie i obiektywnie analizuje
zdjecia uszkodzen pojazddw oraz kosztorysy

z warsztatow napraw - obstuguje ono juz ponad 500 tys.
szkdd komunikacyjnych rocznie, znacznie przyspieszajac
procedury likwidacyjne. W koncu wrzesnia ub.r. jako pierwszy
ubezpieczyciel w naszym regionie Europy wprowadzilismy

we wspbtpracy ze szwedzkim startupem aplikacje AiHome do
obstugi szkéd w ruchomosciach domowych. Byt to takze rok,
w ktorym zakonczyliSmy testowanie algorytmow Al

w obstudze szkdd upraw spowodowanych przez huragany

i deszcze nawalne. Dokonuja one analizy obrazoéw satelitarnych
upraw, pozwalajac precyzyjnie ustali¢ powierzchnie i rozmiar
szkdd, tym samym skracajac czas ich obstugi.

Organiczny wzrost biznesu Grupy PZU na kluczowych rynkach
dopetniajg dobrze przemyslane akwizycje. W lipcu 2022 r. od
PGE SA nabylismy TFI Energia i nastepnie potaczyliSmy z TFI
PZU. Dzieki integracji towarzystw znaczaco zwiekszylismy
aktywa pod zarzadzaniem oraz zyskali$my cennych klientéw,
jakimi sa pracownicy sektora energetycznego, ktérzy swoje
$rodki moga lokowac za posrednictwem TFI PZU. W listopadzie
ub.r. podpisalismy z PKN ORLEN list intencyjny o mozliwosci
nabycia przez PZU wszystkich udziatéw towarzystw Polski Gaz
TUW oraz Polski Gaz TUW na Zycie. Liczymy na realizacje tego
porozumienia, co pozwoli nam zaoferowad najlepsza ochrone
ubezpieczeniowa Grupie PKN ORLEN, ktdra stata sie jednym

z najwiekszych w Europie koncernéw multienergetycznych.
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Rozwdj w rownowadze

Rok 2022 stat pod znakiem intensywnego wdrazania kryteriow
ESG we wszystkich segmentach dziatalnosci i na wszystkich
poziomach zarzadczych Grupy PZU. Ograniczyli$my emisje
dwutlenku wegla ze Zrédet wtasnych PZU i PZU Zycie

tacznie 0 25,5% w czasie trwania strategii. Dokonalismy

tez rekompensaty tej czesci emisji, ktdrej nie moglismy
ograniczy¢ w roku 2021, w drodze zakupu przez platforme ONZ
certyfikowanych jednostek offsetowych, odpowiadajacych
ekwiwalentowi 17,5 tys. ton CO2. Skutecznie budujemy
pozycje zaufanego partnera transformacji energetycznej
polskiej gospodarki. Zwiekszylismy nasze zaangazowanie
finansowe w projekty budowy farm wiatrowych do 420 mln

zt. Wprowadzilismy do oferty lub rozwijalismy nowatorskie
eko produkty, utatwiajace naszym klientom udziat w procesie
zielonej zmiany - od ubezpieczen instalacji OZE i samochoddéw
EV, po fundusze umozliwiajgce inwestowanie w akcje
wiodacych na $wiecie spotek z sektora energii odnawialnej.

Dziatamy odpowiedzialnie, majac Swiadomos¢ duzego
wptywu Grupy PZU na polska gospodarke oraz spoteczenstwo.
Aktywnie wtaczamy sie w rozwigzywanie najwazniejszych
probleméw, podejmujac dziatania stuzace poprawie jakosci
zycia Polakéw przede wszystkim w sferze bezpieczeristwa
finansowego oraz zdrowia. Rozwijamy w tym celu liczne
autorskie programy prewencyjne, ktorych celem jest
zmniejszenie postpandemicznej ,luki zdrowotnej” oraz
promowanie zdrowego trybu zycia i profilaktyki. Przyktadem
jest Dobra Druzyna PZU, wspierajaca rozwdj sportowych pasji
dzieci i mtodziezy. W 2022 r. beneficjentéw programu byto juz
tacznie ponad 70 tys. z blisko 400 klubdw, druzyn, zwigzkow,
akademii i stowarzyszen sportowych. Sponsorujemy tez
wybitnych sportowcdw, ktdrzy sa idolami i inspiruja naszych
rodakéw oraz promuja Polske - na czele z najlepsza na Swiecie
tenisistka Iga Swigtek. Rok 2022 przynidst znakomite efekty
mediowe tej juz dwuletniej wspotpracy, w petni wypetniajac
zatozone cele PZU, a dla sponsorowanej zawodniczki byt
rokiem licznych sukceséw sportowych.

W zwiazku z rosyjska agresja na Ukraine, Grupa PZU aktywnie
wtaczyta sie w ogdlnonarodowa akcje pomocy dla sgsiadéw
dotknietych wojna. Poza pomoca rzeczowq i finansowa,
zainicjowalismy niestandardowa akcje, ktéra zakonczyta

sie wielkim sukcesem. W ciggu dwéch miesiecy od wybuchu
wojny, PZU dla wjezdzajacych do Polski aut ukrairiskich
uchodzcow, ktdrzy nie zdazyli wykupic¢ obowigzkowego
ubezpieczenia, wystawito ponad 54 tys. 30-dniowych polis OC,
pokrywajac z wtasnych srodkéw koszt tych sktadek.

Bardzo waznym dla nas wydarzeniem, realizujagcym cele

w kazdym z obszaréw opisanych kryteriami ESG, byta
finalizacja przeprowadzki gtéwnej siedziby do biurowca
PZU Park w Warszawie. Ponad 4,5 tys. pracownikow Grupy
PZU otrzymato nowoczesne, ergonomiczne, przyjazne
miejsce pracy, dostosowane do wspotczesnych oczekiwan

i standardéw. Sam budynek, dzieki zastosowanym
proekologicznym materiatom i technologiom, pozwala
zredukowac $lad weglowy o ponad 2,5 tys. ton CO2 rocznie,

ajego lokalizacja zacheca pracownikéw do korzystania

z przyjaznych $rodowisku form transportu. Przeprowadzka
zostata skorelowana z wdrozeniem na state hybrydowego
modelu pracy, sprzyjajacego zaangazowaniu pracownikéw

i utatwiajacego im godzenie obowiazkéw zawodowych
zrodzinnymi. Pracownicy otrzymali szerokie wsparcie w toku
tej zmiany, wtacznie z uruchomieniem nowego programu well-
beingowego.

Mocna, stabilna pozycja kapitatowa Grupy PZU i solidne wyniki
finansowe, w szczegdlnosci wzrost sprzedazy oraz wysoka
rentownos¢ kluczowych segmentéw biznesowych, pozwolity
wzmocnic nasze przewagi konkurencyjne i pewnie wkroczy¢

w rok 2023. Pomimo wyjatkowo wymagajacych warunkéw
makroekonomicznych, jestesmy dobrze przygotowani, by
skutecznie kontynuowac realizacje strategii Grupy PZU, w tym
przyjetej polityki dywidendowe;j.

Nie mam watpliwosci, ze zbudowalismy silny, odporny na
zawirowania i wysoce efektywny model biznesowy. Dzieki
wsparciu Rady Nadzorczej, zaangazowaniu wszystkich
Pracownikdw i naszych Partnerdw, a takze zaufaniu
Akcjonariuszy i Klientéw, jesteSmy w stanie sprostac
rynkowym wyzwaniom oraz realizowad sktadane przez nas
deklaracje.

Z wyrazami szacunku

=
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dr hab. Beata Koztowska-Chyta
Prezes Zarzadu PZU
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List Przewodniczgcego
Rady Nadzorczej

dr hab. Robert Jastrzebski, prof. ucz.
Przewodniczacy Rady Nadzorczej PZU

Szanowni Panstwo,

najwazniejszym wydarzeniem roku 2022, wptywajacym na
sytuacje gospodarcza na $wiecie i w Polsce, byt atak Rosji

na Ukraine. W jego nastepstwie, podobnie jak wczesniej

w przypadku pandemii COVID-19, istotnie zmienity sie warunki
prowadzenia biznesu. Gospodarstwa domowe i przedsiebiorcy
mierza sie dzi$ ze skutkami rosnacej inflacji oraz dziatan
bankdéw centralnych reagujacych na to wyzwanie.

Kluczowa stabilnos¢

Dziatalno$¢ Grupy PZU, w tym niepewnym otoczeniu,
charakteryzowata sie duzg stabilnos$cig i odpornoscia.
Efektywne zarzadzanie ryzykiem oraz bezpieczna struktura
portfela inwestycyjnego pozwolity na utrzymanie mocnej
pozycji kapitatowej w rezimie Solvency Il. W trakcie minionego
roku rating agencji S&P Global Ratings dla PZU i PZU Zycie
pozostat na niezmienionym, wysokim poziomie A-

z perspektywa stabilna. Dobra kondycja Grupy byta widoczna
réowniez w wycenach gietdowych. W 2022 r. akcje PZU SA,
stojacego na czele Grupy, wzrosty 0 21,1 punktu procentowego
powyzej indeksu cenowego WIG20, ktéry zanotowat strate na
poziomie 20,9% rok do roku. Po skorygowaniu kursu akcji PZU
o dywidende, catkowita stopa zwrotu na akcjach PZU w ub.r.
wyniosta 5,7%.

Potencjat rozwojowy w kazdych warunkach

W 2022 r. Grupa PZU skutecznie realizowata wyznaczone
cele strategiczne i wypracowata dobre wyniki finansowe,
zamykajac ten okres sprawozdawczy przypisem sktadki
brutto na poziomie 26,7 mld zt i zyskiem netto w wysokosci
3,37 mld zt. Te rezultaty zostaty osiagniete na bazie wysokich

rentownosci gtéwnych linii ubezpieczeniowych

i powtarzalnych proceséw biznesowych, pomimo dziatania
w trudnych warunkach gospodarczych i rynkowych. Grupa
PZU pewnie utrzymuje pozycje najwiekszego polskiego
ubezpieczyciela, aktywnie odpowiadajacego na zmieniajace
sie potrzeby klientéw indywidualnych i korporacyjnych oraz
stanowi dla nich pewne i solidne oparcie, takze w trudnym,
makroekonomicznym otoczeniu.

Jednocze$nie w ramach dziatan operacyjnych zostaty
wzmocnione komplementarne i perspektywiczne obszary
pozostatej czesci konglomeratu PZU. W filarze zdrowia
przychody w 2022 r. wzrosty 0 16,2% do blisko 1,3 mld zt,
liczba aktywnych umdw zdrowotnych w Grupie przekroczyta
3,2 mln, a PZU Zdrowie konsekwentnie umacnia sie na pozycji

jednego z wiodacych ogdlnopolskich operatoréw medycznych.

Jest to obszar wazny nie tylko dla biznesu Grupy PZU, ale
takze w aspekcie spotecznym, gdyz jego rozwdj oznacza
wieksza dostepnos¢ wysokiej jakosci ustug zdrowotnych dla
Polakéw i zarazem zmniejszenie obciazen publicznego sektora
zdrowia.

Nalezy réwniez podkresli¢ dynamiczny rozwdj filaru
inwestycyjnego, ktory jest istotny ze wzgleddw spotecznych,
gdyz jest zwigzany m.in. z bezpieczenstwem emerytalnym
setek tysiecy os6b. Na koniec 2022 r. TFI PZU i OFE PZU
zarzadzaty aktywami klientéw zewnetrznych (tj. spoza
Grupy PZU) o wartosci juz blisko 41 mld zt. Aktywa PZU TFI
zwiekszyty sie 0 40% r/r, m.in. w zwigzku z przejeciem TFI
Energia. Najwiekszy wzrost zanotowaty aktywa PPK, rosnac
079% do kwoty 2,4 mld zt.
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W awangardzie cyfryzacji

Pomimo istotnej skali i dywersyfikacji dziatalnosci, Grupa

PZU charakteryzuje sie duza innowacyjnoscia

w zakresie technologii. Aktywnie i skutecznie prowadzi
procesy digitalizacji oraz automatyzacji wielu proceséw
zwykorzystaniem algorytmow sztucznej inteligencji, opierajac
sie zarébwno na wtasnych rozwigzaniach, jak i pozyskiwaniu
najciekawszych pomystéw z zewnatrz.

W zakresie cyfryzacji kanatéw sprzedazowych i obstugowych,
flagowymi rozwigzaniami sag portal i aplikacja mojePZU,
pozwalajaca klientom zdalnie kupowac i zarzadzaé

wieloma produktami ubezpieczeniowymi, finansowymi

oraz zdrowotnymi. W 2022 r. zostaty wdrozone kolejne
funkcjonalnosci usprawniajgce dziatanie tej platformy
samoobstugowej. Na koniec grudnia ub.r. mojePZU miato juz
ponad 3,3 mln uzytkownikéw, w tym ponad 1,5 mln pobrato
aplikacje. Sukcesywnie rozwijany jest takze serwis inPZU,
ktory oferuje niskokosztowe fundusze indeksowe klientom
poszukujacym atrakcyjnych i bezpiecznych form lokowania
Srodkéw. W 2022 r. platforma miata juz 117 tys. aktywnych
uzytkownikéw, obstugujacych: rachunki PPK, portfele
inwestycyjne, rejestry PZU FIO, rejestry PPE i PPO oraz
produkty IKE i IKZE.

Wyzwania rynkowe

Z punktu widzenia wyniku finansowego, najwazniejsze dla
Grupy PZU segmenty ubezpieczeniowe, czyli ubezpieczenia
grupowe i indywidualnie kontynuowane oraz OC
komunikacyjne, w roku 2022 odpowiadaty tacznie za okoto
45% przypisu sktadki. W przypadku tych pierwszych, ich
rentownos¢, w latach 2020-2021, znajdowata sie pod presja
podwyzszonej wskutek pandemii COVID-19 $miertelnosci.

W minionym roku efekt ten byt juz znacznie mniej odczuwalny,
co potwierdza wypracowana rentowno$¢ na poziomie

17,4%. Natomiast rynek obowigzkowych ubezpieczen
komunikacyjnych charakteryzuje od dawna stagnacja cenowa
i erozja marzy, bedace poktosiem ostrej walki konkurencyjnej
zaktaddw ubezpieczen.

Pogarszajaca sie w 2022 r. rentownos¢ portfeli OC wynikata
gtéwnie z rosnacych w wyniku inflacji cen czesci zamiennych

i kosztow napraw, a tym samym istotnie wyzszych kosztéw
odszkodowan i Swiadczen. Tymczasem ceny polis OC na rynku
nie odzwierciedlaty tych zmian, mimo aktywnego nadzoru
KNF w tym zakresie. Czynnikiem, ktéry moze zmienic obraz
sytuacji w roku 2023, moga byc¢ rosnace wciaz koszty likwidacji
szkdd - zaréwno pod presja inflacji, jak i obowiazujacych od

1 listopada ub.r. regulacji ustanawiajacych nowy standard
likwidacji szkod.

Wyzwania klimatyczne

Sektor finansowy, w tym branza ubezpieczeniowa, odgrywa
bardzo wazna role w procesie transformacji energetycznej,
stanowiacej najwieksze wyzwanie dla polskiej gospodarki
w nadchodzacych latach i dekadach. Grupa PZU ma

Swiadomosc¢ swojej odpowiedzialnosci w tym obszarze.

W 2022 r. zwiekszyta swoje zaangazowanie w inwestycje
wspierajace transformacje do blisko 720 mln zt, w tym 420 mln
zt przeznaczyta na finansowanie lagdowych farm wiatrowych.
Docelowo roczna produkcja turbin, w sfinansowanie budowy
ktérych zaangazowata sie Grupa, powinna zapewnic zielong
energie elektryczna dla ponad 800 tys. gospodarstw
domowych w Polsce.

PZU rozwija takze oferte ubezpieczeniowa, bankowa czy
inwestycyjna, ktdra wspiera dziatania proklimatyczne

i adaptacyjne oséb i firm. W ofercie dla klientéw
indywidualnych i korporacyjnych ma juz produkty chroniagce
instalacje fotowoltaiczne i wiatrowe przed ryzykami

awarii, uszkodzen, zniszczen lub wystgpienia warunkdéw
obnizajacych efektywno$¢é produkcji. PZU wprowadza takze
rozwigzania pozwalajace na ograniczenie negatywnego
wptywu dostawcéw na sSrodowisko i utatwiajace im przejscie
na rozwigzania niskoemisyjne. Wzmocnienie portfolio
produktowego w tym obszarze to nie tylko wypetnienie
strategicznych deklaracjii celdw, lecz takze biznesowa szansa
na nawiazanie lub umocnienie relacji z klientami, ktdorzy

w wiekszym stopniu kieruja sie kryteriami ESG w procesach
zakupowych.

Zarzadom Spétek tworzacych Grupe PZU oraz wszystkim ich
Pracownikom zycze przede wszystkim spokojniejszych

i bardziej przewidywalnych warunkdéw do dziatania, sukceséw
w realizacji wszystkich zatozonych celéw biznesowych,
spotecznych i srodowiskowych, a takze wypracowania
atrakcyjnych stop zwrotu dla Akcjonariuszy.

Z wyrazami szacunku

dr hab. Robert Jastrzebski, prof. ucz.
Przewodniczacy Rady Nadzorczej PZU
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Grupa PZU

#1

najwieksza grupa
ubezpieczeniowo-bankowa
w Europie Srodkowo-
Wschodniej*

99%

najbardziej rozpoznawalna
marka ubezpieczeniowa
w Polsce?

1) Wedtug aktywdéw

2) Znajomo$¢ wspomagana marki PZU, Staty monitoring marki, CAWI, nat-rep 18-55, dane za 2022 rok

Pozycja rynkowa spétek Grupy PZU
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Ubezpieczenia na zycie
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Pozycja rynkowa pod wzgledem
aktywdw w zarzadzaniu
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Pozycja rynkowa
pod wzgledem aktywow
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Pozycja rynkowa pod wzgledem
przychodéw z dziatalno$ci medycznej
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silny
bilans

wyptacalnos¢ I
powyzej Sredniej dla grup
ubezpieczeniowych
w Europie®

A-
stabilna?®

stabilny model biznesowy
oparty nasilnych
fundamentach

30,6
mid zt

kapitalizacji
gietdowej*

3) Rating S&P, potwierdzony 28 czerwca 2022 roku
4) Na koniec 2022 roku

5) Opracowanie wtasne PZU

Procentowy udziat w wyniku operacyjnym (skorygowanym o udziaty PZU w bankach w 2022 roku)

75,4%

UBEZPIECZENIA (1)

produkty inwestycyjne 4’4 /0

i emerytalne UBEZPIECZENIA

1B % ® SONE)

20,30/0 » ESTONIA
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o
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Podsumowanie wynikdw 2022 roku

UBEZPIECZENIA

Majatkowe i pozostate osobowe w Polsce

Ambicje 2024

Grupa PZU chce by¢ dostawca catosciowych rozwiagzan, ktére
pomoga klientom prowadzi¢ zdrowe zycie i zréwnowazony
biznes, zapewnia opieke medyczna rodzinie lub pracownikom,
ochronig majatek i pomoga go pomnazad, dadza poczucie

Sktadka przypisana brutto (mld zt) Wskaznik mieszany - COR

Dbamy o to,

2022 N ;. 2022 |

stabilizacji i nalezytego zadbania o bliskich bez wzgledu na to,

CO W ZycCiu jest

2021 142 2021 89,1%
co przyniesie przysztos¢.
. . o . 2020 13,3 2020 88,4%
n aJ Wa Z n I eJ Sze Grupa PZU buduje sukces w oparciu o nowoczesne modele 2019 13,7 2019 88,4%
biznesowe przy zachowaniu zasad zréwnowazonego
2018 13,5 2018 86,6%

rozwoju w trosce o Srodowisko naturalne, lepsza jakos¢ zycia
pracownikow i klientéw oraz zaangazowaniu na rzecz rozwoju
lokalnych spotecznosci.

Na zycie w Polsce

Sktadka przypisana brutto (mld zt)

. . . , R

Zysk netto przypisany Marza operacyjna ubezpieczen grupowych i IK
Odszkodowania i Swiadczenia wtascicielom jednostki

Sktadka przypisana brutto ubezpieczeniowe netto dominujacej

2022 | 2022 _ 17,4%

26,7 mld zt 3,37 mld zt 2021 88 2021 12,4%

15,5 mld zt

2020 8,7 2020 19,9%
__—‘ 2019 85 2019 21,5%
2021 25,1 mld zt 15,7 mld zt 3,34 mld zt 2018 8,2 2018 22,4%
2020 23,9 mld zt 15,6 mld zt 1,91 mld zt
2019 24,2 mld zt 15,7 mld z¢ 3,30 mld zt *) Indywidualnie Kontynuowane
2018 23,5 mld zt 14,6 mld zt 3,21 mld zt
ZDROWIE
ROE Wyptacalnos$é i Dywidenda Neutralnos¢ klimatyczna Przychody (mln zt) Liczba umow (mln)
o o/l 50.1% 2022 1272 e 30 32
2,7
19,5% 230% 3,170 oo oo s
2022 111 kw.2022 wspétezynnik wyptaty
Py 2020 895
graniczenie emisji
+0,9p.p. +9,0 p.p. 1,94 zt 2019 844
vs. 2021 vs. 2021 DPS 2021 Jois ors
m Spétki medyczne  m Ubezpieczenia zdrowotne i abonamenty 2018 2019 2020 2021 2022
Cel 2024 Cel 2024 Cel 2024 Cel 2024
17,4% =2200% wspdtezynnik Osiagniecie neutralnosci

1) Dane nie podlegajace audytowi ani przegladowi biegtego rewidenta.

wyptaty
50% - 100%

klimatycznej dziatalnosci
wtasnej (Zakres 1i2)®

2) Ograniczenie emisji dwutlenku wegla ze zrédet wtasnych o 25,5 % (metoda location-based). 81% energii elektrycznej zakontraktowanej i zakupionej pochodzacej
z OZE. Rekompensata emisji 17,508 Mg CO2e za rok 2021.

3) Osiagniecie neutralnosci klimatycznej dziatalno$ci wtasnej (Zakres 1 i 2) dzieki ograniczeniu emisji, zakupie zielonej energii oraz rekompensacie emisji CO2.

Raport Roczny 2022
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Podsumowanie wynikow 2022 roku

BANKOWOSCE

Aktywa bankowe w Grupie PZU (mld zt) ROE (rentownos¢ kapitatéw wtasnych)*

364
334
312 11,7% 11,3%
265 280 - 8,7%
10,2% 9
o 10,1% 7’7%\ 7,6%
3,8% 5,1%
2018 2019 2020 2021 2022
-4,6%
e Bank Pekao
2018 2019 2020 2021 2022 Alior Bank

*) na podstawie sprawozdarn i prezentacji Banku Pekao i Alior Banku

Kontrybucja dziatalnosci bankowej do zysku netto przypisanego wtascicielom jednostki dominujacej (mln zt)*

2022 2794 580 3374

2021 2732 604 3336

-1194 2020 3106 1912

2019 2780 5l 3295

2018 2559 654 3213

m Zysk netto Grupy PZU (z wytaczeniem bankdw) Zysk netto/strata bankéw (Bank Pekao i Alior Bank) przypisane PZU

*) bez uwzglednienia wytaczen konsolidacyjnych

INWESTYCJE
Aktywa klientéw zewnetrznych TFI PZU i PTE PZU (mld zt) Aktywa klientéw TFI Pekao i TFI Alior (mld zt)
40,1 40,9
30,9 32,4 33,1
20,1 225 20,5 21,6 20,0
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

*) dane skorygowane

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
R a p O rt RO C Z n y 2 022 zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku

18

WYBRANE WSKAZNIKI

ROE (rentownos¢ kapitatow wtasnych)*

22,1% 21,2%
— ° 18,6% 19,5%
/
10,9%
2018 2019 2020 2021 2022
*) ROE przypisane wtascicielom jednostki dominujacej
EPS (zysk na akcje) zt
5
4 ——— —l
3
2
1
0
2018 2019 2020 2021 2022
C/Z (cena do zysku na akcje)
15x \
10x
\ .
5x
e C /7 C/Z $rednia (5 lat)
2018 2019 2020 2021 2022

Wyptacalnosc II*
245% )
222% 236% 221% 230%
]
2018 2019 2020 2021 09.2022

*) Dane na 09.2022 nie podlegaja badaniu ani przegladowi biegtego rewidenta

DPS (dywidenda na akcje) zt

35
2,8
2,5
1,9
°®
2018 2019 2020 2021 2022

C/WK (cena do wartosci ksiegowej na akcje)

3x

2x SN\
\/_.

1x

e C /WK C/WK $rednia (5 lat)

2018 2019 2020 2021 2022

Cze$¢ ze wskaznikow przedstawionych na wykresach to Alternatywne Pomiary Wynikéw (APM) w rozumieniu Wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i
Papieréw Warto$ciowych (ESMA) nr 2015/1415. Definicje, podstawa obliczania oraz wyjasnienie zastosowania znajduja sie w Zatacznik 3: Alternatywne Pomiary Wynikdw
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Podsumowanie wynikdw 2022 roku

Podstawowe dane? skonsolidowane Grupy Kapitatowej za lata 2018-2022 (w mln zt)

A) Grupa PZU z wytaczeniem Alior Banku i Banku Pekao
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto

Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej tacznie
z kosztami odsetkowymi

Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto
Koszty akwizycji

Koszty administracyjne

Zysk z dziatalnosci operacyjnej

Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej

B) Odpis wartosci firmy (Alior Bank, Bank Pekao)
i WNIP Alior Banku

C) Banki: Alior Bank i Bank Pekao

Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej

(A+B+C) Zysk netto przypisany wtascicielom
jednostki dominujacej

Aktywa ogdtem

Kapitaty wtasne przypadajace udziatowcom jednostki
dominujacej

23470 24191 23 866 25080 26710
904 1995 2044 2012 1233

(14563) | (15695) | (15580) | (15731) | (15542)

(3130) (3363) (3317) (3572) (3903)
(1637) (1739) (1801) (1734) (1918)
3298 3606 3941 3635 3640
2559 2780 3106 2732 2794

- - | (1343 : -

654 515 149 604 580
3213 3295 1912 3336 3374

328554 343385 378974 402129 436119

14925 16 169 18777 17080 17489

1) w tym odpis z tytutu utraty warto$ci wartosci firmy powstatej w wyniku nabycia Alior Banku (746 mln zt) i Banku Pekao (555 mln zt) oraz odpis aktywéw powstatych
w wyniku nabycia Alior Banku (tj. znaku towarowego oraz relacji z klientami po uwzglednieniu wptywu odroczonego podatku dochodowego i udziatu mniejszosci)

w kwocie 42 mln zt

2) dane przeksztatcone na 31 grudnia za lata 2018-2019

Wyniki finansowe osiggane przez Grupe PZU w ostatnich
latach stawiaja ja w gronie najbardziej dochodowych instytucji
finansowych w kraju. Przektadajg sie jednoczesnie na

wysokie wskazniki efektywno$ci dziatania. W 2022 roku stopa
zwrotu z kapitatu wyniosta 19,5%. Grupa PZU odnotowata
takze wzrost sktadki przypisanej brutto o 1630 mld zt do
poziomu 26 710 mld zt. Dynamicznemu rozwojowi towarzyszy
zachowanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa prowadzonej
dziatalno$ci. Potwierdzaja to zaréwno wysokie wspdtczynniki
adekwatnosci kapitatowej, jak i ocena A- z perspektywa
stabilna przyznana przez agencje ratingowa S&P Global
Ratings.

Wedtug stanu na koniec Ill kwartatu 2022 roku wskaznik
wyptacalnosci (liczony wedtug formuty standardowej
Wyptacalno$é 1) wynidst 230%:.

1) dane wstepne, nie podlegajace audytowi ani przegladowi biegtego rewidenta

Rating sity finansowej A-
i rating kredytowy

nadany PZU przez S&P /STABILNA/

Aktualizacja oceny ratingowej miata miejsce 3 listopada
2021 roku, w ramach ktérej S&P potwierdzit rating sity
finansowej i rating sity kredytowy dla PZU i jego gtéwnych
podmiotéw zaleznych. Analitycy agencji wskazali na dwa
kluczowe aspekty: utrzymanie przez PZU dobrych wynikow
finansowych oraz stabilnej pozycji kapitatowej. Przewidywali,
ze dominujaca pozycja rynkowa Grupy PZU, rozpoznawalna
marka oraz zdywersyfikowana struktura konglomeratu
pozwola jej na kontynuacje wzrostu, zaréwno na rynkach
lokalnych jaki zagranicznych. Ostatni przeglad oceny
ratingowej miat miejsce 28 czerwca 2022 roku.

R t R 2022 Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
a pO r OCZny zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku

Kalendarium 2022
A A A AN ANMNNANANAAAMANA

28 kwietnia

Powotanie Piotra Nowaka na cztonka
Zarzadu PZU

EXLXEXITXLXS

27 maja

PZU na WallStreet 26 | Konferencja Sl dla
inwestoréw indywidualnych

NAIN AN A ANAANANAMNAN A

$LTTLTLETTL

28 czerwca

Potwierdzenie ratingu A- z perspektywa
stabilng dla PZU przez agencje S&P

A AN AN AN AN AN A A

ST

12 sierpnia

Program lojalnosciowy dla inwestoréw
indywidualnych Moje Akcje PZU dostepny
dla klientéw BM Alior Bank

NN AN A A AN AN A

$CLETLETLET

29 czerwca

Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU

S
S
S
S
S

1 wrzesnia

Powotanie dr hab. Piotr Wachowiaka na
cztonka Rady Nadzorczej PZU

NAIN AN A ANAANANANAMAAA

bobbobdbbdddd

5 pazdziernika

Konkurs dla uczestnikow programu
lojalnosciowego dla inwestoréw
indywidualnych Moje Akcje PZU

A AN AN AN A A A

Iyyyews

19 listopada

Zmiana adresu siedziby PZU | PZU Park,
Rondo Daszynskiego 4, Warszawa -
Centrala PZU w najbardziej ,,zielonym
biurowcu” w Warszawie

20 pazdziernika

Wyptata dywidendy | 1,94 zt na akcje

A AN AN MANAAANAAN A
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Ponadprzecietne wyniki
finansowe stawiajg Grupe
PZU w gronie najbardziej
rentownych instytucji

w Polsce i w Europie.




1. Krotka charakterystyka Grupy PZU

PZU od ponad 200 lat nieustannie rozszerza dziatalno$¢, zdobywa doswiadczenie

i wykorzystuje swoj potencjat aby chronic to co najwazniejsze - zycie i zdrowie
swoich klientow, ich rodziny, majatki i przedsiebiorstwa. Z kazdym dniem Grupa
rozwija sie aby mdc zapewnic klientom najbardziej spersonalizowana, kompleksowa
i elastyczng oferte. Priorytetem dla Grupy PZU i miara sukcesu jest wypracowywanie
korzysci dla akcjonariuszy i klientéw w sposob zrownowazony i odpowiedzialny.

1.1. Potencjat

Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen jest
najwieksza grupa finansowa w Polsce i Europie Srodkowo-
Wschodniej. Na jej czele stoi PZU, ktérego tradycje siegaja
1803 roku, kiedy na ziemiach polskich powstato pierwsze
towarzystwo ubezpieczeniowe. PZU jest spotka publiczna.
Akcje PZU od 2010 roku sa notowane na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. Od swojego debiutu na parkiecie,
PZU wchodzi w sktad indeksu najwiekszych sptek WIG20. Jest
w czotdéwce najwyzej wycenianych i najbardziej ptynnych
spotek polskiej gietdy. Od 2019 roku akcje PZU s3 notowane
takze w indeksie zrownowazonego rozwoju WIG ESG.

Gtéwnym akcjonariuszem PZU jest Skarb Panstwa, ktéry ma
34,19% akcji. Pozostate akcje PZU znajduja sie w posiadaniu
inwestorow z catego Swiata.

Skonsolidowane aktywa Grupy PZU wynoszg 436 mld zt.
Grupa cieszy sie zaufaniem 22 milionéw klientéw. Oferuje
produkty i ustugi klientom indywidualnym, matym i $rednim
firmom oraz duzym podmiotom gospodarczym. Gtéwnym,
pod wzgledem skali i liczby klientow, rynkiem dziatalnosci
Grupy PZU jest Polska. Nalezace do Grupy spotki zalezne
odgrywaja istotna role takze w Litwie, totwie, Estonii i
Ukrainie. Podstawowym obszarem dziatalnosci Grupy PZU

sg ubezpieczenia. Spotki Grupy oferuja takze produkty
inwestycyjne, emerytalne, bankowe i ustugi medyczne. W
ramach partnerstw strategicznych $wiadcza ustugi assistance
dla klientéw indywidualnych i przedsiebiorstw. Fundamentem
dziatalnos$ci spotek Grupy jest zaufanie klientoéw. PZU stawia
klienta w centrum uwagi i integruje wokot niego wszystkie
obszary dziatalnosci. Pozwala to na oferowanie coraz

bardziej spersonalizowanych, elastycznych i kompleksowych
produktéw i ustug dopasowanych do potrzeb klienta, na
kazdym etapie jego zycia prywatnego i zawodowego oraz w
odpowiednim dla niego miejscu i czasie.

Strategiczng ambicjg PZU jest rozwéj ekosystemow, ktdre
beda dostarcza¢ kompleksowych rozwigzan, zaréwno dla
klientéw instytucjonalnych jak i indywidualnych. Tworza
one nowe mozliwosci budowania dtugotrwatych relacji

z klientem m.in. dzieki nowym interakcjom z klientem w
réznych obszarach jego zycia. Kluczowymi elementami,

Raport Roczny 2022

ktére przyczyniaja sie do budowy trwatej przewagi
technologicznej w zintegrowanej obstudze klienta sa
digitalizacja, wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al), Big
Data oraz zaawansowanej analityki, a takze mobilnosc i
omnikanatowo$¢. Transformacje technologiczng wspomaga
wykorzystanie chmury obliczeniowe;j.

PZU oferuje swoim klientom najwieksza sie¢ sprzedazowo-
obstugowa sposréd wszystkich dziatajacych w Polsce
ubezpieczycieli. Obejmuje ona: 409 placdwek, 9,5 tys. agentow
na wytacznosé i agencji, 3,7 tys. multiagencji, ponad 1 tys.
brokeréw ubezpieczeniowych oraz zdalne kanaty dystrybucji
(m.in. infolinia sprzedazowa PZU pod numerem 600 600

601 oraz mojePZU). W ramach bancassurance i partnerstw
strategicznych Grupa PZU wspotpracuje z 13 bankami i 23
partnerami strategicznymi.

Klienci Grupy PZU w Polsce maja dostep do sieci dystrybucji
Banku Peako (597 placéwek) oraz Alior Banku (534
placéwek, w tym 168 tradycyjnych oddziatéw, 7 oddziatéw
Private Banking, 13 Centréw Bankowo$ci Korporacyjnej

i 346 placdéwek partnerskich). Obydwa banki posiadaja
profesjonalne centra obstugi telefonicznej oraz platformy
bankowosci internetowej i mobilne;j.

W krajach battyckich, w ktérych Grupa PZU prowadzi
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, sie¢ dystrybucji sktada sie z 704
agentow, 20 multiagencji i 459 brokeréw. PZU wspotpracuje
rowniez z 5 bankami i 12 partnerami strategicznymi.

W Ukrainie produkty ubezpieczeniowe sg dystrybuowane
za posrednictwem 392 agentdw oraz we wspotpracy z 26
multiagencjami, 38 brokerami oraz 11 bankami.

1.2. Marka

PZU to najbardziej rozpoznawalna marka ubezpieczeniowa
w Polsce. Spontanicznie wymienia ja 81%?* Polakow.
Wspomagana znajomos$¢ marki jest na poziomie 99%?2.

1) Staty monitoring marki, CAWI, nat-rep 18-55, dane za 2022 rok

2) Odsetek badanych z grupy docelowej deklarujacych znajomos¢ marki po jej
rozpoznaniu na liscie z odpowiedziami

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku

Cho¢ kojarzona jest gtéwnie z ubezpieczeniami, to
architektura Grupy PZU obejmuje takze kilka marek
niezaleznych. Réznia sie one stosowanymi systemami
wizualnymi, grupami docelowymi oraz modelami
biznesowymi spétek.

Marka korporacyjna PZU jest dominujaca w Grupie.
Sygnowana jest nig sama Grupa PZU, wiekszo$¢ jej spotek
prowadzacych dziatalno$¢ na polskim rynku (PZU, PZU Zycie,
PTE PZU, TFI PZU, PZU Pomoc, PZU Zdrowie, PZU Centrum
Operacji), a takze cze$¢ spotek zagranicznych - spotki w
Ukrainie, litewski oddziat w Estonii oraz litewska spétka PZU
Lietuva Gyvybes Draudimas (PZU Litwa Zycie).

W architekturze Grupy PZU funkcjonuje takze grupa marek
tzw. rodziny PZU. Rodzine tworza spotki, ktérych nazwy nie

nawigzuja do marki dominujacej, jak np. AAS BALTAi TUW
PZUW. Jednak ich logotypy wizualnie zblizone sg do marki
korporacyjnej.

Ostatnim poziomem architektury marek jest grupa marek
niezaleznych. Do tej kategorii naleza w ramach Grupy
PZU marki, ktére nazwa i wizualizacja rdznig sie od marki
korporacyjnej, jak Lietuvos Draudimas oraz LINK4.

Marki niezalezne, ktdre dotaczyty do Grupy PZU odpowiednio
w 2015 roku i 2017 roku to marki bankdéw Alior oraz Pekao.

W 2020 roku w architekturze Grupy PZU pojawita sie marka
Cash. Sygnuje ona sp6tke PZU Cash zarzadzajaca portalem,
ktéry oferuje finansowe benefity pracownicze.

Architektura marek Grupy PZU (model ,,parasola korporacyjnego”)

dominujgca marka
korporacyjna

.
BALTA

-

marki rodziny PZU

marki niezalezne

cashe--

ubezpieczenia

inwestycje

zdrowie

—
PZUW
g

@

ubezpieczenia

—
LIETUYOS @ ubezpieczenia
DRALIDIMAS
==1 finansowe benefity
pracownicze

i niezales m bankowos¢
marki niezalezne, s Pel
segment bankowy | Bank D M) inwestyce
UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOSC @

25



1. Krotka charakterystyka Grupy PZU

1.3. Misja, wizja i wartosci

W marcu 2021 roku Grupa PZU opublikowata Strategie na
lata 2021-2024 pod hastem #PZU Potencjat i wzrost. Zgodnie
zmisja ,Dbamy o to, co w zyciu jest najwazniejsze” PZU chce
towarzyszyc¢ klientom na poszczegdlnych etapach ich zycia,
pomagajac podejmowac najwazniejsze dla nich decyzje.
Filozofia dziatania zaktada dostarczanie wysokiej jakoSci
produktéw ubezpieczeniowych, finansowych oraz
zdrowotnych, w sposéb jak najbardziej efektywny

pod wzgledem ceny, dystrybucji, adekwatnosci oraz
konkurencyjnosci.

Nowoczesne ekosystemy produktowo-ustugowe

Jednym z narzedzi wspierajgcych misje PZU jest

budowa nowoczesnych i kompleksowych ekosystemow
produktowych. W pierwszej kolejnosci sg to oferty
skierowane do przedsiebiorstw (benefity) oraz kierowcéw.
Dzieki ekosystemowi benefity pracodawca moze zyskac
kompleksowg oferte benefitow pozaptacowych dla swoich
pracownikéw. Otrzymaja oni m.in. dostep do produktéw
iustug Grupy PZU jak np. abonament sportowo-rekreacyjny

Cztery gtéwne wartosci Grupy PZU

© 200-letnia tradycja
© Stabilny kapitat, wysoki
wspdtczynnik Wyptacalno$é i

© Najwieksza grupa finansowa
w Europie Srodkowo-Wschodniej

© Silnamarka

A- z perspektywa stabilng
AAA ocena sity kapitatowej

Ocena ratingowa S&P Global Ratings

PZU [ Super Etyczna Firma

Puls Biznesu 2021-2023

PZU Zycie
| Super Etyczna Firma
Puls Biznesu 2020-2022

@ Dotrzymujemy zobowiazan

© Stosujemy przejrzyste zasady
prowadzenia biznesu

© JesteSmy uczciwi zarébwno w relacjach
zewnetrznych, jak i wewnetrznych

© Rozwijamy kulture etyki i compliance

PZU Sport, portal PZU CASH oferujacy pozyczkina
atrakcyjnych warunkach, ktére sptacane sa bezposrednio z
wynagrodzenia, oferta PZU Zdrowie. Benefity te podnosza
komfort zycia pracownikéw, motywuja do aktywnosci fizycznej
oraz zmiany stylu zycia. Dzieki nim PZU moze budowa¢
relacje z klientem na podstawie wyboréw codziennego

zycia. Ekosystem kierowcy obejmuje m.in. wsparcie przy
zakupie i sprzedazy samochodu, kontrole stanu technicznego
pojazdu, pomoc przy naprawach mechanicznych pojazdu.
Specjalisci PZU oferuja wiedze ekspercka, aby klient mogt
podjad najlepsza dla siebie decyzje, nawet jesli nie posiada
doswiadczenia w dziedzinie utrzymania pojazdu. Wszystkie
ustugi dostepne sa w jednym miejscu, poprzez bezpieczne i
przyjazne dla uzytkownika narzedzia cyfrowe.

Personalizacja ustug

Grupa PZU ma jedna z najwiekszych w Europie Srodkowo-
Wschodniej korporacyjna Hurtownie Danych, ktérej
wykorzystanie wraz ze zintegrowanym podejsciem do klienta
oraz wspoétpracy réznych kanatéw dystrybucji pozwala na
tworzenie oferty spersonalizowanych produktéw. Poza
klasycznymi ubezpieczeniami, produktami zdrowotnymi,

© Sztuczna inteligencja i machine-learning?

@ Kontynuacja procesu cyfryzacji produktéw
i ustug ubezpieczeniowych, bankowych,
inwestycyjnych i zdrowotnych

© Zaawansowana analityka

Optymalizacja proceséow

Laboratorium Innowacji
Corporate Innovation Awards

Minuta dla skéry, Agro Lab?

The Efma-Accenture Innovation In Insurance Awards 2022

PZU

Employer Branding Excellence Awards 2022

© Odpowiadamy na potrzeby klientéw,
pracownikow i spoteczenstwa

© Swiadomie i odpowiedzialnie
zarzadzamy naszym wptywem
na Srodowisko

© Zapewniamy inspirujace miejsce pracy

Oferta produktowa Grupy PZU

Szeroka spersonalizowana gama produktéw ubezpieczeri majgtkowych, ubezpieczen na zycie, O

produktéw zdrowotnych i bankowych oraz indywidualne rozwiazania ochronne i inwestycyjne.

1) Uczenie maszynowe (ang. machine learning) to technologia, ktéra zaktada, ze program wykorzytuje algorytmy do ,uczenia sie” na podstawie duzych zboréw danych, dzieki czemu potrafi
wykonywac zadania bez koniecznosci bycia bezposrednio zaprojektowanym przez cztowieka.

2) Minuta dla skéry - to projekt prewencji nowotwordw skdry z wykorzystaniem sztucznej inteligencji (Al), Agro Lab - jest narzedziem wykorzystujacym satelity i Al w obstudze szkéd rolniczych.
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zaufaty nam

22 mln

klientéw

bankowymi czy inwestycyjnymi, PZU oferuje réwniez
nowoczesne ustugi wspierajace i doradcze, dzieki ktérym
pomaga klientom lepiej zarzadzaé ryzykiem. Dziatania te
zwiekszaja réwniez liczbe interakgji z klientem. To klient oraz
wiedza o nim stanowia rdzen modelu dziatania Grupy.

W strategii Grupa zaktada, ze dalszy rozwéj nowoczesnych
narzedzi dla wszystkich kanatéw sprzedazy, wdrozenie
zaawansowanych Srodowisk analitycznych oraz konsolidacja
proceséw analitycznych z bankami dostarczy danych
oddajacych preferencje i zachowania klientéw w najlepszy
mozliwy sposdb. Dzieki temu potencjat portfela i wiedza

o kliencie zostang w petni wykorzystane.

Zdrowie i dobrostan

Grupa PZU duzy nacisk ktadzie na zdrowie i dobrostan
pracownikéw oraz klientéw. Za cel stawia sobie budowe
Swiadomosci Polakéw w kwestiach zdrowotnych, zwracajac
szczegblng uwage na dziatania profilaktyczne. To wtasnie
zapobieganie wystepowaniu chordb, a nie ich leczenie jest
priorytetem dla PZU. Dzieki rozwojowi oferty oraz sieci,

PZU Zdrowie chce zrewolucjonizowad podejscie do opieki
zdrowotnej w Polsce, stajac sie najbardziej kompleksowym
doradca medycznym. Wykorzystujac nowoczesne technologie,
telemedycyne oraz rozbudowujac aplikacje mojePZU

pragnie utatwic klientom dostep do specjalistycznych ustug
medycznych oraz wykwalifikowanych lekarzy pomagajac tym
samym zadbac o jedna z najwazniejszych wartosci w zyciu, czyli
zdrowie.

PRODUKTY UBEZPIECZENIOWE

Ubezpieczenia majatkowe

Szeroka oferta ubezpieczert majatkowych dostosowana
do zmieniajacych sie potrzeb klientéw - elastyczne podejscie
do konfiguracji produktéw oraz sposobu ptatnosci sktadki

Ubezpieczenia na zycie

Unowoczes$niona i uatrakcyjniona oferta ubezpieczen
zyciowych grupowych i indywidualnych - mozliwos$é
swobodnego ksztattowania ochrony w zaleznosci
od indywidualnych potrzeb

ZDROWIE

Zdrowotne produkty dtugoterminowe oraz jednorazowe
- dostosowane do potrzeb poszczegdlnych grup klientéw

BANKOWOSCE

Szeroka, kompletna oferta wiodacych produktéw bankéw
Grupy PZU oferowana klientom PZU na preferencyjnych zasadach

INWESTYCJE

Proste produkty inwestycyjne - oferta dopasowana do
zasobnosci portfela i zaktadanego okresu inwestycji,
dostepna online w portaliinPZU

Zréwnowazona przysztos¢

Grupa PZU prowadzac dziatalno$¢ na ogromna skale zaréwno
w Polsce jak i Europie Srodkowo-Wschodniej ma $wiadomoéé
swojego wptywu na dobrostan spoteczeristwa, partneréw
biznesowych, klientéw, inwestoréw, pracownikow, a takze na
$rodowisko naturalne.

Chcac tworzy¢ odpowiedzialng organizacje Grupa PZU

w swojej strategii mocno akcentuje czynniki ESG (Srodowisko,
spoteczna odpowiedzialnosc i tad korporacyjny). Priorytetem
dla Grupy jest wypracowywanie korzysci dla akcjonariuszy

i klientow w sposdb zréwnowazony i odpowiedzialny. Sukces
Grupy PZU bedzie budowany w oparciu o nowoczesne modele
biznesowe szeroko uwzgledniajace kryteria ESG wyznaczajac
standardy w tym zakresie na rynku finansowym. Takie
podejscie pozwoli na podejmowanie decyzji wspierajacych
zrownowazony rozwdj zarébwno w zakresie oferowanych
produktéw, wspotpracy z partnerami biznesowymi, dbatosci o
dobrostan pracownikéw i lokalnych spotecznosci, jak i budowie
przywddztwa opartego o wartosci.

Grupa wspiera rozwoj niskoemisyjnej gospodarki, dba

o sprawiedliwg transformacje energetyczna, zacheca lokalne
spotecznosci do zrdbwnowazonego i bezpiecznego stylu

zycia, tworzy nowoczesng organizacje zarzadzang w sposob
odpowiedzialny. Dzieki tym i wielu innym inicjatywom Grupa
PZU ma ambicje stac sie zaufanym partnerem zielonej
transformacji, najlepszym pracodawca na rynkach, na ktérych
dziata oraz zapewni¢ catemu spoteczenstwu lepsza jakosc zycia.
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1. Krotka charakterystyka Grupy PZU

1.4. Tworzenie wartosci
Model tworzenia wartosci

Podstawe modelu tworzenia wartosci Grupy PZU stanowi
model biznesowy, ktdrego najwazniejszym elementem sg
ubezpieczenia. Oferte uzupetniajg produkty zdrowotne,
bankowe oraz inwestycyjne i emerytalne.

Kapitaty w PZU klasyfikowane sg zgodnie z systematyka
LIIRC”: (kapitat) finansowy, intelektualny, ludzki, spoteczny
i relacyjny, infrastrukturalny oraz naturalny.

Najwazniejsze procesy w modelu tworzenia wartosci
determinuje strategia Grupy PZU oraz zarzadzanie ryzykiem.
W krétkim i Srednim terminie wptywaja one na poprawe
efektywnosci biznesowej oraz budowe relacji w celu lepszego
dopasowania do potrzeb interesariuszy. W dtugim terminie

Schemat modelu tworzenia wartosci

Kapitaty

przektadaja sie na wzrost potencjatu do tworzenia wartosci
dla organizacji, interesariuszy, spoteczenstwa i Srodowiska
naturalnego.

Wptyw na otoczenie

Grupa PZU oddziatuje w znaczacy sposéb na jakos¢ zycia
swoich interesariuszy, rozwoj spoteczno-gospodarczy oraz
Srodowisko. Kompleksowa oferta Grupy PZU zaspokaja
potrzeby klientéw indywidualnych, matych i $rednich firm
oraz duzych korporacji w zakresie ubezpieczer majatkowych
i osobowych, ubezpieczen na zycie, opieki zdrowotnej,
rozwigzan oszczedno$ciowo-inwestycyjnych oraz produktéw
bankowych (m.in.: rachunkéw biezgcych, produktow
kredytowych i depozytowych).

Grupa PZU jest jednym z najwiekszych pracodawcéw w Polsce,
zatrudniajac kilkadziesiat tysiecy pracownikéw. Zapewnia

Model biznesowy

nie tylko miejsca pracy, ale takze istotne wptywy do budzetu
panstwa z odprowadzanych podatkéw. Inwestujac swoje
aktywa w akcje i obligacje spétek, dostarcza Srodkéw na

ich rozwoj. Odszkodowania za zaistniate szkody wyptacane
przez PZU przedsiebiorstwom pomagaja zachowad im
ciagto$¢ dziatania w nieoczekiwanych sytuacjach oraz unikac
problemdw finansowych.

Dzieki duzym aktywom Grupa PZU jest waznym uczestnikiem
rynku finansowego w Polsce, majac istotny wptyw na jego
stan oraz kierunki rozwoju. Przez zakup obligacji skarbowych
pomaga finansowac wazne dla kraju przedsiewziecia
infrastrukturalne, rozwéj edukacji i szkolnictwa oraz opieki
zdrowotne;j.

Ubezpieczajac miliony Polakéw, PZU ma realny wptyw
naich zycie i zdrowie. Wyptacane Swiadczenia pomagaja
zachowad stabilno$é finansowa rodzinom, ktére znalazty sie

Wyniki

z Kapitatow Wptyw

Finansowy

Intelektualny @

Ludzki [LE_LPJ]

0
Naturalny a?

3

Strategiai
perspektywa

Ubezpieczenia

O

Zdrowie

T,

Inwestycje

3

Polityki

pLN ||

=

Odpowiedzialna
organizacja

[LE_LP} Zaufany partner
zielonej transformacji

LnJ Lepsza jakosc zycia

Raport Roczny 2022

O biznes

O tad korporacyjny
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w trudnej sytuacji, np. na skutek choroby lub Smierci jednego
z cztonkdw, utraty miejsca zamieszczania w nastepstwie
pozaru, powodzi czy innych katastrof. Jest to dodatkowa
ochrona, ktdra daje poczucie stabilizacji i bezpieczenstwa.

PZU przez swoje dziatania wptywa takze na Srodowisko
naturalne. Pozycja rynkowa oraz skala oddziatywania
pozwalaja wyznaczac nowe trendy. Grupa PZU wybierajac
inwestycje pro Srodowiskowe oraz dostawcdw, ktdrzy dziatajg
w spos6b zréwnowazony, podkresla znaczenie ochrony
Srodowiska, przeciwdziatania zmianom klimatycznym

oraz odpowiedzialnego rozwoju. Dzieki tworzeniu nowych
produktéw, takich jak ubezpieczenie elektrowni wiatrowych,
instalacji fotowoltaicznych, eko kredytéw i pozyczek, Grupa
PZU bierze czynny udziat w transformacji energetycznej,
wspierajgc tym samym swoich klientéw w podejmowaniu
decyzji majacych pozytywny wptyw na klimat.

Cele zrownowazonego rozwoju
(SDG) realizowane przez PZU




1. Krotka charakterystyka Grupy PZU

Kluczowe obszary biznesowe Grupy PZU

Ubezpieczenia

Grupa PZU od wielu lat zapewnia ochrone
ubezpieczeniowa we wszystkich najwazniejszych
dziedzinach zycia prywatnego, publicznego

i gospodarczego, chroniac zycie, majatek i zdrowie
swoich klientéw.

Liderami rynku ubezpieczeniowego w Polsce sg PZU (ubezpieczenia
majatkowe i osobowe, w tym ubezpieczenia komunikacyjne,
mieszkan i budynkdw, rolne, odpowiedzialnosci cywilnej)

i PZU Zycie (ubezpieczenia na zycie). Od 2014 roku,

po akwizycji spotki LINK4, Grupa oferuje ubezpieczenia pod dwiema markami: najbardziej roz-

Zdrowie

W dazeniu do coraz lepszego i petniejszego zaspokajania
potrzeb klientéw Grupa PZU intensywnie rozwija segment
ubezpieczen zdrowotnych wraz z towarzyszacymi
ustugami opieki medycznej.

Obszar zdrowia obejmuje dwa rodzaje dziatan: (i) sprzedaz
produktow zdrowotnych w formie ubezpieczen i sprzedaz produktéw
pozaubezpieczeniowych (medycyna pracy, abonamenty
medyczne, partnerstwa i programy profilaktyczne), (ii)
budowe i rozwdj infrastruktury medycznej w Polsce dla
zapewnienia klientom jak najlepszej dostepnosci do
Swiadczonych ustug zdrowotnych.

(!
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poznawalna, szczycaca sie ponad 200-letnia tradycja marka PZU i znacznie mtodsza, kojarzona
z kanatami sprzedazy direct marka LINK4. W 2015 roku utworzono trzecia marke, TUW PZUW,
czyli Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczert Wzajemnych, ktéry
sprzedaje i obstuguje ubezpieczenia dla firm réznych branz, koncentrujac sie na wspotpracy

z duzymi podmiotami gospodarczymi i podmiotami medycznymi (szpitale i przychodnie),

a takze dla instytucji koscielnych i jednostek samorzadu terytorialnego.

Sie¢ PZU Zdrowie obejmuje blisko 130 wtasnych i niemal 2 200 placéwek partnerskich. Atutami
sg szybkie terminy wizyt lekarskich, honorowanie skierowan na badania od lekarzy spoza
sieci PZU Zdrowie, zdalne konsultacje medyczne umozliwiajgce oprécz uzyskania porady
czy oméwienia wynikow badan otrzymanie recepty na leki i skierowania na badania. Oferte
uzupetniaja ustugi profilaktyczno-prewencyjne.

Grupa PZU jest takze liderem rynku ubezpieczen w krajach battyckich (Litwa, totwa,
Estonia). Prowadzi ponadto dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w Ukrainie.

KLIENT

Podstawowym rynkiem dziatalno$ci Grupy jest Polska, gdzie osiaga 90,3% przychodéw
(mierzonych sktadka przypisana brutto). Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w krajach
battyckich oraz w Ukrainie generuje 9,7% przychoddw.

Bankowos¢

Obszar dziatalnosci bankowej Grupy PZU sktada sie z dwdch grup kapitatowych:

Inwestycje Banku Pekao (w Grupie PZU od 2017 roku) i Alior Banku (w Grupie PZU od 2015 roku).

Grupa PZU jest jednym z najwiekszych zarzadzajacych aktywami
na polskim rynku. Jest tez liderem pracowniczych programéw emertytalnych.

Bank Pekao, zatozony w 1929 roku, to uniwersalny bank komercyjny oferujacy peten zakres ustug
bankowych dla klientéw indywidualnych i instytucjonalnych. Jest jedna z najwiekszych instytucji finansowych
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej i drugim najwiekszym bankiem w Polsce. Alior Bank jest uniwersalnym
bankiem depozytowo-kredytowym. Powstat w 2008 roku jako start-up.
taczy zasady tradycyjnej bankowosci z innowacyjnymi rozwigzaniami,

Oferuje szeroki wachlarz produktéw inwestycyjnych: otwartych
i zamknietych funduszy inwestycyjnych i produktéw emerytalnych, jak

otwarte fundusze emerytalne, indywidualne konta emerytalne (IKE), dzieki ktérym systematycznie wzmacnia pozycje rynkowa f
@ indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego z dobrowolnym i wyznacza nowe kierunki rozwoju polskiej bankowosci. =

funduszem emerytalnym, pracownicze programy emerytalne (PPE), e
pracownicze plany kapitatowe (PPK). PZU TFI prowadzi réwniez Zacie$nienie wspotpracy z bankami otworzyto Grupie PZU ogromne —=
dziatalno$¢ lokacyjng w zakresie srodkow wtasnych Grupy PZU. mozliwosci rozwoju, szczegélnie w zakresie integracji i koncentracji =

e ustug wokét klienta na kazdym etapie jego rozwoju osobistego (=]
W Grupie PZU dziatajg trzy towarzystwa funduszy inwestycyjnych: i zawodowego. Wspdtpraca w ramach segmentu bankowego stanowi
PZU TFI, Pekao TFl i Alior TFI, a takze Powszechne Towarzystwo dla PZU dodatkowa ptaszczyzne do budowania trwatych relacji ]
Emerytalne PZU zarzadzajace Otwartym Funduszem Emerytalnym z klientami. Dziatalno$¢ Grupy PZU w modelu bankowym przebiega

j_d PZU Ztota Jesien. w obszarach bancassurance i assurbanking.
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1. Krotka charakterystyka Grupy PZU

1.5. Kamienie milowe w rozwoju Grupy PZU

Grupa PZU od ponad 200 lat rozwija sie na rynku finansowym.

Powstanie marki PZU || Utworzenie Powszechnego
- przeksztatcenie Polskiej Dyrekcji PLN Towarzystwa Emerytalnego PZU

PZU ! Ubezpieczen Wzajemnych pr— (PTE PZU) - zarzadzanie funduszami
ﬁ: w publiczng spdtke - Powszechny i programami emerytalnymi
l 8 O 3 Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych
Powstanie pierwszego ' . ‘ ‘
towarzystwa ubezpieczeniowego
1927 1991 1998 1999

na ziemiach polskich

Przeksztatcenie PZU ’\ Utworzenie Towarzystwa

w jednoosobowg spotke Funduszy Inwestycyjnych PZU

akcyjna Skarbu Paristwa | ‘ (TFI PZU) - zarzadzanie
y Powotanie PZU Zycie o | funduszami inwestycyjnymi

y Debiut PZU SA na Gietdzie Rozpoczecie dziatalnosci
Rebranding Papieréw Wartosciowych na ukrainskim rynku
W Warszawie (GPW) ubezpieczeniowym

@
2012 2010 2005 2002

Rozpoczecie dziatalnosci
na litewskim rynku
ubezpieczeniowym

. Podpisanie uméw nabycia:
AAS Balta, AB Lietuvos

Draudimas, COdan A/S Porozumienie w sprawie Sfinalizowanie zakupu
i LINK4. ’ nabycia akcji Alior Banku akcji Banku Pekao
Poczatek budowy marki Utworzenie Towarzystwa Ubezpieczen
ZDROWIE PZU Zdrowie Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen ~
Wzajemnych (TUW PZUW) L | Bank Pekao

‘ ‘ ‘ Jedna z najbardziej

rentownych i bezpiecznych pod

2014 2015 2017 wzgledem kapitatowym grup

ubezpieczeniowo-bankowych
w Europie pod wzgledem

S danie Z. du z dziatalnosci G Kapitat jPZUiPZU SA . 2
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1. Krotka charakterystyka Grupy PZU

1.6. Nagrody i wyroznienia

BIZNES
n
2032
PZU: PZU i PZU Zycie PZUiPZU Zycie: PZU TFI:
Najlepszy ubezpieczyciel w Polsce zwyciezcami konkursu pozostajg w gronie Statuetka Alfa 2022
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By QEMACE
@ @ A
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Bank Pekao: Bank Pekao: TUW PZUW: PZU:
Najlepszy Bank Inwestycyjny Najlepszy Bank w dziedzinie I miejsce w Rankingu Gwiazdy I miejsce wsrdd ubezpieczycieli na
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wedtug magazynu Global Finance wedtug magazynu Global Finance Wzajemnych przyznane przez ,Dziennik ~ marek wszytskich branz w raporcie
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Awards 2022
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Rok 2022 byt okresem
solidnego wzrostu PKB

w petnym wyzwan otoczeniu
polskiej gospodarki,
chod towarzyszyta temu
wysoka inflacja.




2. Otoczenie zewnetrzne

2.1. Podstawowe trendy w polskiej
gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

Wedtug wstepnego szacunku GUS, PKB wzrdst w catym 2022
roku 0 4,9% r/r. To niewiele mniej niz w 2021 roku (6,8% r/r),
kiedy wzrost PKB wspierany byt dynamiczng odbudowa
aktywnosci gospodarczej po pandemii COVID-19. Na
przestrzeni ubiegtego roku tempo wzrostu gospodarczego
W ujeciu r/r stopniowo zmniejszato sie odzwierciedlajac
efekty wysokiej bazy statystycznejz 2021 roku oraz powoli
stabnacego, gtéwnie za sprawa wysokiej inflacji i zwyzki
kosztow obstugi kredytdw, popytu.

Gtéwnym czynnikiem wzrostu gospodarczego w 2022 roku byt
popyt krajowy (o0 5,4% wyzszy niz w 2021 roku). Pozytywnie na
zagregowany wzrost PKB oddziatywato zaréwno spozycie, jak
i popyt inwestycyjny. Spozycie ogdtem zwiekszyto sie w ujeciu
realnym 0 2,2% (w tym spozycie w sektorze gospodarstw
domowych o 3,0%), a naktady brutto na $rodki trwate o 4,5%.
O ile jednak roczne tempo wzrostu popytu konsumpcyjnego w
kolejnych kwartatach zmniejszato sie (w IV kwartale 2022 roku
byto nawet ujemne), to popyt inwestycyjny, po wyhamowaniu
w Il kwartale 2022 roku, w koricu roku znowu przyspieszyt (do
4,9% r/r).

Podwyzszonej w obliczu wojny w Ukrainie niepewnosci,
podwyzkom cen i zaktéceniom w tancuchach dostaw,
towarzyszyta wysoka akumulacja zapaséw. Zmiana poziomu
zapaséw dodata 2,8 p.p. do tempa wzrostu PKB w catym 2022
roku. Jednoczesnie ujemna byta kontrybucja eksportu netto,
ktéra odjeta 0,4 p.p.

W 2022 roku produkcja sprzedana przemystu

w przedsiebiorstwach zatrudniajacych powyzej dziewieciu
pracujacych wzrosta 0 10,2% r/r. W zwigzku z napieciami
na rynku energetycznym wywotanymi wojna w Ukrainie
najbardziej zwiekszyta sie produkcja w gérnictwie

i wydobywaniu, choé wzrosty obserwowano w wiekszosci
gtéwnych grup przemystowych, w tym szczegélnie

w produkcji dobr inwestycyjnych. Ograniczenie popytu

i sprzedazy zaobserwowano natomiast w segmencie débr
konsumpcyjnych trwatych. W czwartym kwartale 2022 roku
roczna dynamika produkcji sprzedanej przemystu ulegta
ostabieniu.

Produkcja budowlano-montazowa zwiekszyta sie w 2022 roku
06,2% r/r. We wszystkich dziatach budownictwa produkcja
w 2022 roku byta wyzsza niz w poprzednim roku, najbardziej
zwiekszyta sie w podmiotach specjalizujacych sie w budowie
budynkdéw. Znaczng poprawe odnotowata sprzedaz robot

o charakterze remontowym, natomiast w niewielkim
stopniu - rob6t inwestycyjnych. Najwyzsze tempo wzrostu
obserwowane byto w pierwszym kwartale 2022 roku.

W kolejnych kwartatach ulegto ono ostabieniu pod wptywem
zaostrzenia warunkow kredytowych.
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W 2022 roku sprzedaz detaliczna byta o 5% wieksza niz w 2021
roku. Rosty przede wszystkim zakupy dobr podstawowych
(zywnosci, odziezy i obuwia, farmaceutykéw). Obnizyta sie
natomiast sprzedaz paliw i pojazdéw samochodowych.
Najwyzsze tempo wzrostu sprzedazy detalicznej
obserwowano w pierwszej potowie 2022 roku, kiedy
utrzymywaty sie dodatnie realne dynamiki wynagrodzen w
przedsiebiorstwach a sprzedaz débr podstawowych byta
w najwiekszym stopniu podbijana wydatkami zwigzanymi
z przyjazdem uchodzcdw z Ukrainy. Druga potowa roku
przyniosta spowolnienie.

Dekompozycja wzrostu PKB

2018 2019 2020 2021 2022

6,8%

5,4% T 4,9%

m— Spozycie ogétem =
s Akumulacja brutto

= Saldo obrotéw h.z. (2,0)%

-
-

Zrédto: GUS, szacunek wstepny PKB w IV kwartale 2022 roku z 28 lutego 2023 roku

Rynek pracy i konsumpcja

W 2022 roku rynek pracy pozostawat w dobrej kondycji,
utrzymat sie wzrost zatrudnienia i spadek bezrobocia a
wynagrodzenia zwiekszyty sie nominalnie w dwucyfrowym
tempie. Jednoczesnie pojawity sie sygnaty niewielkiego
obnizenia popytu na prace, przejawiajace sie w ograniczeniu
plandw zatrudnienia i redukcji wolnych miejsc pracy.
Odpowiedzig na dotychczas bardzo lekkie pogorszenie
koniunktury na rynku pracy byto obnizenie sie realnej
dynamiki wynagrodzen, ktérych wzrost w drugiej potowie
roku nie nadazat za inflacja.

W catym 2022 roku przecietne miesieczne wynagrodzenie
brutto w sektorze przedsiebiorstw powiekszyto sie
nominalnie 0 13% r/r. Wobec rosnacej inflacji sita nabywcza
tak zdefiniowanego wynagrodzenia spadta wedtug GUS o
1% r/r (po raz pierwszy od dziesieciu lat). W catej gospodarce
narodowej tempo wzrostu wynagrodzen w pierwszych
trzech kwartatach 2022 roku byto $rednio nieco nizsze nizw

sektorze przedsiebiorstw. Jednoczesnie przyrost przecietnego

zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw wynidst 2,6% r/r,

a dane za pierwsze trzy kwartaty 2022 roku sygnalizuja, ze
dynamika zatrudnienia w catej gospodarce narodowej byta
nieco nizsza od obserwowanej w sektorze przedsiebiorstw.
Liczba zarejestrowanych bezrobotnych oraz stopa bezrobocia
rejestrowanego w koricu 2022 roku ksztattowaty sie ponizej

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku

poziomu z 2021 roku (wedtug danych GUS 5,2% w grudniu
2022 roku w poréwnaniu do 5,8% w grudniu 2021 roku).

Odsezonowana stopa bezrobocia ekonomicznego (wedtug
Eurostat) wyniosta w grudniu 2022 roku 2,9%, ksztattujac sie
wyraznie ponizej sredniej dla Unii Europejskiej (6,1%) i strefy
euro (6,6%).

Nastroje konsumentdéw w 2022 roku pogorszyty sie pomimo
stabilnej sytuacji na rynku pracy. Wptyneta na to zwiekszona
niepewnos¢ w otoczeniu gospodarczym i spadek realnej
dynamiki wynagrodzen. Spozycie w sektorze gospodarstw
domowych zwiekszyto sie w 2022 roku o 3%, po wzroscie o
6,3% w 2021 roku.

Inflacja, polityka pieniezna i stopy procentowe

W 2022 roku $rednioroczny wzrost cen towardow i ustug
konsumpcyjnych (14,4% r/r) byt najwyzszy od 1997 roku.
Inflacja stopniowo nasilata sie w ciggu roku, a dopiero

w listopadzie i grudniu roczne tempo wzrostu cen nieco
spowolnito. W skali roku odnotowano m.in. wysoka dynamike
cen r/r w zakresie uzytkowania mieszkania, transportu oraz
zywnosci. Przyspieszenie wzrostu cen konsumpcyjnych byto
gtownie efektem wstrzaséw podazowych (w tym wzrostu cen
nosnikéw energii), ktére podbity inflacje na catym Swiecie,

i relatywnie stabego ztotego. W warunkach dodatniej luki
popytowej rosnace koszty relatywnie tatwiej mozna byto
przenosi¢ na konsumentéw. Z czasem jednak szoki podazowe
wytracity impet, a hamujacy popyt zmniejszyt dodatkowo
presje na wzrost cen. Wzrost inflacji byt przy tym zjawiskiem
globalnym - mocna zwyzka popytu zderzyta sie z ograniczong
podaza czynnikdéw produkcji, a po wybuchu wojny w Ukrainie
doszty do tego skutki obaw o dostepno$é surowcdw i zywnosci
na Swiecie.

Oddalanie sie inflacji CPl od celu inflacyjnego NBP (2,5% r/r)
doprowadzito do serii zdecydowanych podwyzek stép NBP.

W ciggu 2022 roku stopa referencyjna zwiekszyta sie zo 5 p.p.
21,75 % na koniec 2021 roku do 6,75% we wrze$niu 2022 roku.
0d wrzesnia do korica 2022 roku Rada Polityki Pienieznej
utrzymywata stopy procentowe na niezmienionym poziomie.

Finanse publiczne

Zgodnie z notyfikacja GUS z 21 pazdziernika 2022 roku,

deficyt sektora instytucji rzadowych i samorzadowych w

2021 roku uksztattowat sie na poziomie 1,8% PKB, a dtug
sektora rzadowego i samorzadowego na poziomie 53,8% PKB.
Zwiekszenie dochoddw, ktdre przyczynito sie do silnej redukgji
deficytu, byto efektem dobrej koniunktury i wysokiej dynamiki
cen konsumpcyjnych. Dziatania rzadu w 2022 roku majace

na celu tagodzenie skutkdw inflacji oraz zmiany w systemie
podatkowym (m.in. obnizka stawki PIT z 17% do 12%), byty
znaczacym obcigzeniem dla sektora instytucji rzadowych

i samorzadowych. Ponadto sektor finanséw publicznych
ponosit tez koszty wsparcia uchodzcow z Ukrainy. Z drugiej

strony wysokie tempo wzrostu cen i nominalnego PKB w 2022
roku przyczyniaty sie do poprawy strony dochodowej sektora.
Netto jednak wynik budzetu bedzie prawdopodobnie gorszy
niz w 2021 roku. Rzad w notyfikacji fiskalnej przestanej w
pazdzierniku 2022 roku do Eurostatu zatozyt, ze w skali catego
sektora finanséw publicznych deficyt wzrosnie do 4,7% PKB.
Prognozowany w projekcie ustawy budzetowej dtug sektora
na 2022 rok wynosi 51,7% PKB (dane zgodnie z metodyka
ESA2010). Dtug General Government do PKB, po trzecim
kwartale 2022 roku wynidst 50,3% PKB.

2.2. Otoczenie zewnetrzne w krajach
battyckich i w Ukrainie

Litwa

Gospodarka Litwy silnie odczuta negatywne skutki wojny

w Ukrainie wywotanej przez Rosje. Post-pandemiczny impet
ozywienia gospodarczego widoczny w ubiegtym roku zanikat,
ze wzgledu na wptyw napiec geopolitycznych. W pierwszym
kwartale 2022 roku PKB wzrdst o 4,8%, jednak aktywnos¢
gospodarcza wyhamowata w pozostatej czesci roku. Wg
danych Centralnego Urzedu Statystycznego Litwy

w czwartym kwartale 2022 roku w ujeciu rok do roku PKB
spadt o 0,4%. W poréwnaniu do trzeciego kwartatu 2022 roku
odnotowano jego spadek 0 1,7%.

Wysoka inflacja, ktéra latem nieco zwolnita, jesienia
przyspieszyta i w grudniu wyniosta 21,7% w poréwnaniu

z grudniem 2021 roku. Wzrost spowodowany byt przede
wszystkim dynamicznym wzrostem $wiatowych cen energii

i cen zywno$ci oraz wzrostem cen produkgji zywno$ci na
rynkach eksportowych a takze zaktéceniami w podazy innych
surowcow i towardw przemystowych, ktdre pogtebita wojna
w Ukrainie. Nie bez wptywu byta réwniez nieréwnowaga
globalna popytu i podazy surowcéw i towardéw.

Sytuacja na rynku pracy w 2022 roku pozostawata nadal
dobra. Nastapit wzrost liczby pracujacych oraz wzrost
aktywnosci zawodowej ludnosci w wieku produkcyjnym. Do
wzrostu zatrudnienia przyczynita sie wysoka aktywnosc
gospodarcza, silny popyt na prace w wielu sektorach
gospodarki, a rekordowo wysoki wskaznik aktywnosci
zawodowej oraz wejscie na rynek pracy ukrainskich
uchodzcow wojennych w wieku produkcyjnym stworzyty
przestrzen do wzrostu zatrudnienia. Wraz ze wzrostem
zatrudnienia stopa bezrobocia na Litwie spadta do 5,8% i byta
nizsza o 1,3 p.p. w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Oczekuje sie, ze pomimo toczacej sie w Ukrainie wojny, wiele
czynnikéw bedzie sprzyjac szybkiemu wzrostowi ptac na
Litwie. Duzy popyt na wykwalifikowanych pracownikdw i

ich brak, decyzje rzadu dotyczace wynagrodzen w sektorze
publicznym, znacznie podniesiona minimalna ptaca
miesieczna (0 13,7% - do 730 euro miesiecznie), zwiekszone
oczekiwania inflacyjne wptyna na wysokos$¢ wynagrodzen.
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2. Otoczenie zewnetrzne

totwa

W 2022 roku sytuacje na totwie catkowicie zdeterminowata
wojna rozpoczeta przez Rosje w Ukrainie, zerwanie stosunkdw
handlowych z Rosja i Biatorusia, przyjecie uchodzcéw
uciekajacych przed wojna na Ukrainie oraz gwattowny wzrost
cen surowcdw energetycznych.

Wptyw wojny najbardziej przejawiat sie na rynku surowcow
energetycznych, gdzie szybki wzrost cen i ograniczona
dostepnosé zasobow kilkukrotnie podniosty ceny zaréwno
gazu, jak i energii elektrycznej. W drugiej potowie roku, kiedy
ceny zywnosci réwniez zaczety gwattownie rosnag, inflacja
na totwie osiggneta najwyzsze poziomy od potowy lat 90-
tych. We wrzesniu 2022 roku siegneta 22,2%, a w kolejnych
miesigcach ustabilizowata sie ponizej 22%. W 2022 roku
$rednia inflacja wyniosta 20,8%.

W pierwszej potowie roku gospodarka nadal do$¢ skutecznie
wychodzita ze skutkéw ograniczen natozonych z powodu pan-
demii COVID-19, branze ustugowe wykazywaty wysokie stopy
wzrostu, ale juz od drugiego kwartatu odczuwalne byty skutki
wojny oraz wzrost cen surowcow energetycznych. W czwartym
kwartale 2022 roku odnotowano wzrost PKB 0 0,3% w
poréwnaniu z analogicznym kwartatem roku poprzedniego.
W zmianie PKB duza role odegrat sektor budowlany, ktéry byt
pierwszym z duzych sektordw, ktéry zostat dotkniety wzrostem
cen, rosnacymi kosztami budowy i opdznieniami w realizacji
prac. Jednoczesnie odnotowano wzrost w produkgji roslinnej,
zwierzecej oraz w przemysle przetwoérczym.

Estonia

Wedtug danych Urzedu Statystycznego Estonii PKB po
trzecim kwartale 2022 roku byt 0 1,8% nizszy niz w kwartale
poprzednim i 0 2,4% nizszy rok wczesniej. Oznacza to, ze
estonska gospodarka kurczyta sie dos¢ szybko przez drugi
kwartat z rzedu. Jednakze, pomimo gwattownego wzrostu
cen, konsumpcja wzrosta. Spoteczenstwo byto przygotowane
do nadazania za wysoka inflacja dzieki oszczednosciom
zgromadzonym podczas pandemii COVID-19 oraz Srodkom
wycofanym z drugiego filaru emerytalnego. Wysoki poziom
konsumpcji pozwolit firmom na zwiekszenie zyskdw, nawet
przy szybko rosnacych kosztach.

Ceny konsumpcyjne wzrosty w skali roku 0 19,4% w
poréwnaniu do $redniej z 2021 roku. Najwiekszy wptyw na
wskaznik cen konsumpcyjnych miat wzrost cen zwigzanych

z kosztami utrzymania mieszkan. W poréwnaniu do 2021

roku wzrost ceny energii elektrycznej wynidst 94,4%, gazu
123,8%, a energii cieplnej 49,1%. Wysoka inflacja wywierata
coraz wiekszy wptyw na wzrost gospodarczy. Zmniejszona sita
nabywcza i kurczace sie oszczednosci wskazuja na potencjalny
spadek wielkosci konsumpcji pod koniec 2022 i w pierwszej
potowie 2023 roku.

Stopa bezrobocia wyniosta na koniec 2022 roku 5,6% po
spadku 0 0,6 p.p. w stosunku do grudnia 2021 roku.
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W trzecim kwartale umiarkowany trend wzrostowy utrzymat
sie zarébwno w eksporcie (3,6%), jak i w imporcie (6,2%).

Na wzrost wartosci handlu towarami wptyw miaty przede
wszystkim produkty energetyczne i wyroby chemiczne. Z kolei
w handlu ustugami nastapit silny wzrost - eksport ustug wzrdst
012%, aimport o 18%. Na ten wzrost wptynety przede
wszystkim dostawy i zakupy ustug turystycznych oraz réznych
ustug transportowych.

Ukraina

Rozpoczeta przez Rosje 24 lutego 2022 roku wojna przeciwko
Ukrainie zmaterializowata wiekszo$¢é ryzyk zaréwno dla
obywateli, jak i dla biznesu. Straty zasobéw ludzkich i
zniszczenie infrastruktury wskutek rosyjskich atakow
terrorystycznych oraz dziatar wojennych spowodowaty
znaczne pogorszenie sytuacji gospodarczej. W drugim
pétroczu 2022 roku, po bezprecedensowym spadku w
pierwszym potroczu 2022 roku, ukrainiska gospodarka zaczeta
sie stopniowo odradzad, jednak zniszczenia infrastruktury
krytycznej przerwaty ten proces. W zwigzku z powyzszym,
zgodnie z danymi Ministerstwa Gospodarki Ukrainy, ukrainski
PKB spadt 0 30,4% co oznacza najwiekszy spadek od ponad 30
lat.

Przyspieszenie inflacji w 2022 roku, ktéra zgodnie z danymi
Narodowego Banku Ukrainy wyniosta 26,6%), wynika przede
wszystkim z efektow agresji wojennej Rosji na Ukraine.
W$rdd nich najwazniejsze to: zniszczenie przedsiebiorstw

i infrastruktury, zaktécenia produkcji i tancuchéw dostaw,
wzrost kosztow produkcji, tymczasowy popyt na niektére
towary i ustugi (gtdéwnym czynnikiem napedzajacym wzrost
cen jest zywnosc). Istotne jest, ze mimo tak silnych perturbacji
ekonomicznych, oczekiwania inflacyjne podmiotéw
gospodarczych (banki, korporacje, gospodarstwa domowe,
analitycy) ustabilizowaty sie. Presje cenowa wstrzymywat
czerwcowy wzrost stopy referencyjnej i jej utrzymanie, niski
popyt, a takze state stawki optat za media.

Przerwy w dostawie pradu, wody i ciepta, a takze problemy
ztacznosciag komdrkowa i internetowa spowodowane
regularnymi i zmasowanymi atakami na infrastrukture
krytyczng w IV kwartale 2022 roku, staty sie gtdéwnymi
wyzwaniami i przeszkodami dla prowadzenia biznesu.

Grudniowe badania AmCham wykazaty, ze 31%
przedsiebiorstw zgtosito uszkodzenia biur albo zaktadéw
produkcyjnych; tylko 59% respondentéw podato, ze w ciggu
10 miesiecy wojny wszyscy pracownicy sa bezpieczni, a 98%
respondentéw na rézne sposoby wspierato ruch humanitarny
lub wolontariat.

0d poczatku wojny agencja ratingowa S&P Global Ratings
kilkakrotnie aktualizowata dtugoterminowe i krétkoterminowe
ratingi kredytowe Ukrainy w walutach obcych i 19 sierpnia
podwyzszyta je do ,,CCC +/C” ze stabilng prognoza, dzieki
restrukturyzacji dtugu i oczekiwaniu na stabilne miedzynaro-
dowe wsparcie finansowe.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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2.3. Sytuacja narynkach
finansowych

Ostatni kwartat 2022 roku uptynat pod znakiem zwyzek na
rynkach akgji, spadkéw dochodowosci dtugu rzagdowego

oraz stabnacego w stosunku do wiekszosci walut dolara.
Takie zachowanie rynkéw byto konsekwencjg wyceniania
przez inwestoréw zakonczenia procesu podwyzek stop
procentowych przez Fed na przetomie 2023 i 2024 roku, coraz
wyrazniejszych sygnatéw dezinflacji ptynacych z rynkéw
surowcowych, przesuniecia oczekiwan inwestoréw z obaw

o nadmierng inflacje w strone dyskontowania recesji na
przetomie 2022 i 2023 roku oraz sygnatéw odbicia w 2023 roku.
Znaczace wzrosty cen aktywow w korcdwcee 2022 roku byty
po czesci konsekwencja nadmiernie pesymistycznych ocen
formutowanych w pierwszych trzech kwartatach 2022 roku,
po tym jak rosyjska agresja na Ukraine wywotata drastyczne
wzrosty cen na rynkach surowcowych oraz wypchneta inflacje
na nienotowane od 30-40 lat poziomy, grozac zatamaniem
konsumpgji.

Rynek obligacji
Przez pierwsza potowe 2022 roku rentownosci
m} polskich obligacji skarbowych rosty. Nieznaczne
spadki dochodowosci miaty miejsce w trzecim
kwartale, zas odwrdcenie trendu nastapito
w czwartym kwartale. W skali catego roku rentownosci
obligacji rocznych przesunety sie do 6,54%, z 3,47%, 2-letnich
do 6,73%, z 3,35%, 5-letnich do 6,88%, z 3,99%, za$ 10-letnich
do 6,88%, z 3,71% (dane za Refinitiv). Marza krajowych
obligacji 10-letnich, ponad ich niemieckie odpowiedniki,
ktéra na koniec 2021 roku wynosit 389 p.b., na koniec 2022 roku
wzrosta do 432 p.b. (Refinitiv). W ramach reakcji na rosnaca
inflacje NBP podnosit stope referencyjna, z 1,75% na koniec
grudnia 2021 roku, do 6,75% na koniec wrzesnia i pozostawit ja
na tym poziomie do grudnia 2022 roku. Wzrostowi rentownosci
polskich obligacji w 2022 roku sprzyjata sytuacja na rynkach
bazowych. Krzywe dochodowosci na wiekszosci rynkéw
przesunety sie mocno w gore, co byto spowodowane silnym
wzrostem inflacji, oczekiwan inflacyjnych oraz znacznymi
podwyzkami stop procentowych i zapowiedziamiich
kontynuacji przez gtéwne banki centralne. W konsekwencji w
skali roku dochodowosci 10-letnich obligacji skarbowych USA
przesunety sie z 1,498% do 3,831%, a niemieckich z-0,179% do
+2,562% (Refinitiv).
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Rentownos¢ obligacji skarbowych w 2022 roku
(dane za Refinitiv Datastream)
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Rynek akgji

W 2022 roku indeks WIG20 spadt 0 20,9%, indeks

m WIG 0 17,1%, mWIG40 0 21,5%, a SWIG80 o 12,8%

(GPW). Na krajowy rynek akcji oddziatywaty
negatywne nastroje po ataku Rosji na Ukraine,
podwyzki stép procentowych dokonywane przez NBP i
najwazniejsze globalne banki centralne. Nie pomagaty takze
rosnace oczekiwania inflacyjne i problemy z dostawami
surowcow energetycznych. W drugiej potowie 2022 roku zte
perspektywy dla rynku akcji zostaty wzmocnione przez ryzyko
wpadniecia $wiatowej gospodarki w recesje, w reakcji na
potaczenie wysokich cen podstawowych surowcow i rosngcych
stop procentowych. Odbicie miato miejsce w czwartym
kwartale 2022 roku, po tym jak pojawity sie pierwsze sygnaty
stabniecia presji inflacyjnej i hamowania oczekiwan
dotyczacych tempa podwyzek stép. Jednak nie byto ono na
tyle silne, by odrobi¢ straty z pierwszych trzech kwartatdéw
2022 roku.

Indeksy WIG i WIG20 (dane za GPW)
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Przez wiekszg cze$¢ 2022 roku na globalnych rynkach akgji
panowaty spadki spowodowane obawami o negatywy
wptyw rosyjskiej agresji na Ukraine na ceny i dostep do
surowcow energetycznych, surowcéw zywnosciowych, a
takze dyskontowaniem zaostrzenia polityki monetarnej.
Czwarty kwartat przynidst pewne odreagowanie, jednak

nie pozwolito ono na petne odrobienie strat. W efekcie
indeks gietdy amerykanskiej S&P500 spadt w 2022 roku o
19,4% (S&P), a niemiecki DAX 0 12,3%% (Deutsche Boerse).
Rosngca do poziomdw nie widzianych od lat 80-tych inflacja,
wysokie krétkoterminowe stopy procentowe i dochodowosci
zniechecaty inwestoréw do zakupdéw akgji. Stabo
zachowywaty sie takze indeksy azjatyckie, gdzie powyzsze
problemy byty wzmagane obawami o uruchomienie kolejnych
lockdownow, co zepchneto indeks HSI 0 15,5% w ciggu roku.

Rynek walutowy

Na przestrzeni 2022 roku kurs EUR/PLN wzrdst do 4,69 z 4,58
(Refinitiv), za$ kurs USD/PLN wzrdst do 4,38, z 4,03 (Refinitiv).
Ostabienie ztotego byto reakcja na rosnace ryzyko geopolityczne
po ataku Rosji na Ukraine. Drastyczne podwyzki stop
procentowych w Polsce jedynie ostabiaty deprecjacje ztotego
w relacji do gtéwnych walut. Przecena ztotego i walut rynkéw
wschodzacych byta dodatkowo wspierana przez rosnacego
w site dolara, w reakcji na zaostrzanie polityki monetarnej
przez Fed (podwyzki stop procentowych i ograniczenie bilansu
banku centralnego). Miato to odzwierciedlenie w przesunieciu
kursu EUR/USD do 1,07 w koficu 2022 roku, z 1,14 (Refinitiv)

w konfcu 2021 roku.

Kurs franka szwajcarskiego wzrést na koniec 2022 roku do 4,72
74,42 na koniec 2021 roku (Refinitiv). Deprecjacja ztotego do
waluty szwajcarskiej byta pochodna, wywotanej napieciami
geopolitycznymi, zwyzki kursu EUR/PLN oraz spadku EUR/
CHF (do 0,99 na koniec 2022 roku, z 1,04 na koniec 2021 roku -
Refinitiv).

Kurs ztotego (dane za NBP)
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2.4. Sektor ubezpieczeniowy w Polsce
i krajach battyckich na tle Europy

Ubezpieczyciele dziatajacy w Unii Europejskiej

U w 2021 roku pozyskali w przeliczeniu 1 101 mld
euro sktadek, co stanowi ok. 19,0% Swiatowej
sktadki przypisanej brutto®.

Rok 2021 przynidst kolejne wyzwania dla rynku
ubezpieczeniowego. Szczepionki i stopniowe znoszenie
obostrzeri pandemicznych przyniosto ozywienie gospodarki,
ktére w koricowce roku zostato zaktdcone rosnacg inflacja.
W 2021 roku utrzymywato sie zaobserwowane na poczatku
pandemii przy$pieszenie cyfryzacji oraz automatyzacja
procesdw. Kontynuowany byt zdalny tryb pracy oraz obstugi
klientéw, ktdrzy byli znacznie bardziej chetni do zawierania
umoéw na odlegtosé czy uzywania narzedzi cyfrowych w
kontakcie z ubezpieczycielami. Na skutek pandemii klienci
bardziej obawiali sie braku dostepu do opieki medycznej,
ciezkiej choroby czy $mierci swoich najblizszych co
powodowato wieksze zainteresowanie ubezpieczeniami na
zycie oraz zdrowotnymi. Wyzwaniami dla ubezpieczycieli
pozostawaty rosngce ryzyko zwigzane z kleskami naturalnymi,
wysoka inflacja, a takze wptyw pandemii na biznes.

W 2021 roku statystyczny mieszkaniec Europy wydat na
ubezpieczenia w przeliczeniu okoto 1977 euro?®. Rok wczesniej
byto to 1842 euro®. W 2021 roku w przeliczeniu przecietny
Polak na ubezpieczenie wydat 381 euro*, czyli okoto 5 razy
mniej niz statystyczny mieszkaniec Europy. Wydatki na
ubezpieczenie mieszkancow Litwy, totwy i Estonii byty
jeszcze nizsze, odpowiednio 264 euro, 277 euro i 365 euro®.
Mieszkaniec Ukrainy w 2021 roku wydat na ubezpieczenia
tylko 39 euro®. Rynkowy model ubezpieczen rozwija sie w
Polsce od 1990 roku. Popandemiczne ozywienie gospodarcze
sprzyjato polskiemu rynkowi ubezpieczeniowemu, ktéry
odnotowat wzrost tagcznej wartos$ci polis i obecnie pozostaje
najwiekszym wéréd krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej.
Sktadka przypisana brutto dla polskiego rynku w 2020 roku
wyniosta 13,6 mld euro’. W 2021 roku byto to w przeliczeniu
14,4 mld euro®.

Wielka Brytania posiada najwiekszy rynek ubezpieczeniowy
w Europie (w przeliczeniu 337,5 mld euro przypisu sktadki

w 2021 roku). Rynki przekraczajace 100 mld euro sktadki
przypisanej brutto maja jeszcze Niemcy (231,8 mld euro),

1, 6, 8) Swiss Re, sigma 4/2022: World insurance: inflation risks front and centre

2, 4) Swiss Re, sigma 4/2022: World insurance: inflation risks front and centre;
www.osp.stat.gov.lt; www.fktk.lv; www.andmed.stat.ee

3) Swiss Re, sigma 3/2021: World insurance: the recovery gains pace; Eurostat;

www.osp.stat.gov.lt; www.fktk.lv; www.andmed.stat.ee

5) obliczenia wtasne na podstawie Eurostat oraz www.osp.stat.gov.lt; www.fktk.
lv; www.andmed.stat.ee

7) Insurance Europe, https://insuranceeurope.eu/insurancedata
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Sktadka przypisana na mieszkanca (2021, euro) w relacji do dynamiki wzrostu rynku ubezpieczeniowego (2018-2021)
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Penetracja ubezpieczen w relacji do PKB na mieszkarica w Europie (2021, euro)
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Francja (249,1mld euro) oraz Wtochy (161,8 mld euro). W 2021
roku pod wzgledem wielkosci polski rynek ubezpieczeniowy
ustepuje takze tym krajom w Europie Zachodniej, ktére maja
znaczaco nizsza liczbe mieszkancdw niz Polska, np.: Austria
(18,6 mld euro), Belgia (37,2 mld euro), Dania (38,3 mld euro),
Finlandia (26,1 mld euro), Holandia (78,1 mld euro), Szwajcaria
(48,9 mld euro) oraz Szwecja (40,5 mld euro)°.

W strukturze polskiego rynku dominujg ubezpieczenia
majatkowe i pozostate osobowe (68% rynku), a najwiecej
sktadki przypisanej brutto generuja polisy komunikacyjne.

W 2021 roku sktadka przypisana brutto z ubezpieczern OC i AC
komunikacyjnego wyniosta 37% (38% w 2020 roku) sktadki
przypisanej brutto catego rynku®®. Udziat ubezpieczen na
zycie w sumie przypisu polskiej sktadki brutto (32%) byt z kolei
mniejszy od europejskiej $redniej.

Kraje battyckie charakteryzuja sie podobna strukturg rynkéw
ubezpieczeniowych. Ubezpieczenia na zycie stanowig tam
$rednio mniej niz 22% catkowitej sktadki przypisanej brutto.
W panstwach Europy Zachodniej sytuacja jest odmienna

i dominuja ubezpieczenia na zycie. W 2021 roku ponad 41%
sktadki z dziatalnosci ubezpieczeniowej w Europie pochodzito
z ubezpieczen na zycie i blisko 59% z ubezpieczen
majatkowych. Kraje z najmocniej rozwinietym rynkiem polis
na zycie to kraje o najwiekszych rynkach ubezpieczeniowych
takie jak Wtochy (w 2021 roku 75,9% przypisu sktadki
pochodzito z ubezpieczen na zycie), Wielka Brytania (71,2%),
Francja (62,6%) oraz kraje skandynawskie: Finlandia (81,6%),
Szwecja (75,7%), Dania (74,9%), Norwegia (59,0%)*2.

Wskaznik penetracji ubezpieczen pokazujacy relacje
sktadki przypisanej brutto do produktu krajowego brutto
(PKB) pozostaje w Polsce ponizej sredniej dla Europy. W
2021 roku wskaznik ten wynosit 2,5%?"3, podczas gdy Srednia
dla Europy to 4,9%". Jeszcze nizsza penetracja cechuja

sie rynki ubezpieczeniowe w Litwie (1,3%), totwie (1,5%),
Estonii (1,5%)*° oraz w Ukrainie (1,0%)*. Najwyzsze wskazniki
penetracji maja Dania (11,4%), Wielka Brytania (11,1%),
Finlandia (10,3%), a takze Francja (9,5%)"".

Analizujac penetracje ubezpieczen w relacji do PKB
na mieszkarica mozna oczekiwad, ze polski sektor
ubezpieczeniowy bedzie sie rozwija¢ wraz z rozwojem

9, 12,13, 16, 17) Swiss Re, sigma 4/2022: World insurance: inflation risks front and
centre

10) KNF, Biuletyn roczny. Rynek ubezpieczed 4/2021, data aktualizacji
18.03.2021r.

11) Obliczenia wtasne na podstawie: www.osp.stat.gov.lt; www.fktk.lv/; www.
andmed.stat.ee

14) Obliczenia wtasne na podstawie: Swiss Re, sigma 3/2021: World insurance:
the recovery gains pace; Eurostat; www.osp.stat.gov.lt; www.fktk.lv/; www.
andmed.stat.ee

15) Obliczenia wtasne na podstawie: Eurostat; www.osp.stat.gov.lt; www.fktk.lv/;
www.andmed.stat.ee

gospodarczym Polski (wzrost PKB), bogaceniem sie
spoteczeristwa (wzrost dochoddw rozporzadzalnych
gospodarstw domowych) oraz wzrostem $wiadomosci
ubezpieczeniowej Polakéw, podobnie jak miato to miejsce
w krajach Europy Zachodniej.

2.5. Sektor bankowy w Polsce
na tle Europy

Aktywa bankowe w Polsce od czaséw
i transformacji zanotowaty istotny wzrost. Polski
sektor bankowy mierzony wielko$cia aktywow
plasuje sie w srodku rynkéw europejskich. Wedtug
danych Europejskiego Banku Centralnego (EBC) aktywa
polskiego sektora bankowego na koniec 2021 roku*® wyniosty
563,7 mld euro.

W Unii Europejskiej najwiekszy sektor bankowy ma Francja

(8 804 mld euro na koniec 2021 roku*®), najmniejszy za$ totwa
(25,3 mld euro na koniec 2021 roku®). Aktywa europejskich
bankéw (EU-27) na koniec 2021 roku wyniosty ponad 36 bln
euro (w strefie euro 32,7 bln euro)?.

Polski sektor bankowy posiada jedna z najnizszych w Unii
Europejskiej relacji aktywow sektora bankowego do PKB.

Na koniec 2021 roku wskaznik ten wynidst tylko 97,4%,
podczas gdy $rednia w strefie euro to ponad 298%?2. Niski
poziom wskaznika w Polsce to skutek wolniejszego tempa
wzrostu aktywow sektora bankowego niz w roku 2020, ktéry
cechowat sie duzym zaangazowaniem bankéw w instrumenty
emitowane i gwarantowane przez Skarb Panstwa stuzace
przeciwdziataniu skutkom pandemii COVID-19, oraz wzrost
poziomu PKB.

Polski sektor bankowy funkcjonuje zgodnie z klasycznym
modelem posrednictwa finansowego charakteryzujagcym
sie tym, ze banki gtéwnie udzielaja kredytéw dla sektora
niefinansowego, ktére finansujg depozytami klientow.
Kredyty dla sektora niefinansowego na koniec 2021 roku
stanowity dominujaca pozycje (46%) w strukturze aktywow
polskiego sektora bankowego (w 2020 roku 48%)*. Znajduje
to odzwierciedlenie w wysokim ogélnym udziale kredytow
w aktywach sektora bankowego, ktdry na koniec 2021 roku
wynosit 56% i byt nieznacznie nizszy niz $rednia dla sektoréow
bankowych z krajéw Unii Europejskiej (ok. 60%).

18) W momencie sporzadzania sprawozdania najbardziej aktualne dane dla rynku
bankowego w Europie dostepne sg za 2021 rok

19, 21) Europejski Bank Centralny, https://sdw.ecb.europa.eu/

20)https://eng.lsm.lv/article/economy/banks/bank-profits-almost-doubled-in-

latvia-in-2021.2448858/

22) Narodowy Bank Polski, Rozwéj systemu finansowego w Polsce w 2021 r.
23) Narodowy Bank Polski, dane sektora bankowego

24) Obliczenia wtasne na podstawie EBC
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Kredyty na mieszkanca (2021, euro) w relacji do dynamiki wzrostu (2014-2021)
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Eurostat i Europejskiego Banku Centralnego

Struktura aktywdw polskiego sektora bankowego i Unii
Europejskiej roznia sie. Polska charakteryzuje sie najwyzszym
w poréwnaniu do pozostatych pafdstw Unii Europejskiej
udziatem dtuznych papieréw wartosciowych w aktywach
polskiego sektora bankowego, udziat ten na koniec 2021 roku
wynidst 28,3%2°. Rdznica ta pogtebita sie w 2020 roku,

w ktérym polskie banki znacznie zaangazowane w skup
dtuznych papierdw wartoéciowych emitowanych w celu
finansowania programdw przeciwdziatania skutkom
pandemii, a jednoczesnie notowany byt ograniczony popyt na
kredyt zgtaszany ze strony przedsiebiorstw?.

Na koniec 2021 roku warto$¢ kredytéw w polskim sektorze
bankowym wyniosta 318,1 mld euro, co w plasuje Polske
w érodku parstw Unii Europejskiej. Srednia wartoé¢
udzielonych kredytéw w Unii Europejskiej w 2021 roku
wyniosta 816,1 mld euro®.

W poréwnaniu do innych krajéw Unii Europejskiej sektor ban-
kowy w Polsce jest niewielki w relacji do PKB. Kredyty bankowe
w polskim systemie bankowym stanowig 55% PKB, podczas
gdy $rednia europejska to 120%. Najwyzsze wskazniki

Dynamika wzrostu w latach 2014-2021 (CAGR dla danych w euro)

kredytéw do PKB posiadaja Finlandia (231%) oraz Holandia
(219%)2.

Mimo zwiekszonego popytu na kredyt w 2021 roku polski
rynek bankowy wcigz charakteryzuje sie dosy¢ niskim
udziatem kredytéw dla przedsiebiorstw w stosunku do ogétu
kredytow udzielonych sektorowi niefinansowemu (31% na
koniec 2021 roku, podczas gdy w strefie euro i panistwach
Europy Srodkowo-Wschodniej ok. 43%)%.

Wskaznik kredytéw dla przedsiebiorstw polskiego sektora
bankowego do PKB (17%) byt jednym z najnizszych w Europie,
podobnie niskie poziomy ksztattowaty sie w Rumunii

oraz Irlandii.

W wyniku pandemii réznica w strukturze portfela kredytowego
miedzy Polska a Unig Europejska pogtebita sie, w 2020 roku

w duzym stopniu za ograniczony popyt przedsiebiorstw na
kredyty w Polsce odpowiadaty udzielone subwencje w ramach
Tarczy Finansowej PFR dla przedsiebiorstw. Podczas gdy

w Europie popularnym modelem pomocy byty gwarancje
rzadowe dla kredytéw bankowych, ktére ograniczaty ryzyko
kredytowe dla bankdw, tym samym stymulujac wzrost
kredytéw?.

25, 27) Europejski Bank Centralny, https://sdw.ecb.europa.eu/

26) Narodowy Bank Polski, Rozwéj systemu finansowego w Polsce w 2021 .

28) Europejski Bank Centralny, https://sdw.ecb.europa.eu/;
29) Narodowy Bank Polski, Rozwéj systemu finansowego w Polsce w 2021 .

30)Narodowy Bank Polski, Rozwéj systemu finansowego w Polsce w 2020 1.
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Udziat kredytow w PKB (2021, %) w relacji do PKB na mieszkanca (2021, euro)
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Eurostat i Europejskiego Banku Centralnego

W 2021 roku w wyniku wzrostu skali dziatalnosci biezacej,
stopniowego wygasania udzielanych subwencji w ramach
Tarczy Finansowych PFR, atakze nieznacznie tagodniejszej
polityce kredytowejzauwazalny byt wzrost popytu na kredyt
(dynamika kredytéw dla przedsiebiorstw w Polsce wzrosta do
3,8% r/r). Podobng polityke prowadzity banki w paristwach
Europy Srodkowo-Wschodniej (dynamika w pafstwach
Europy Srodkowo-Wschodniej wyniosta $rednio 8,6%), za$
w panstwach w strefie euro (dynamika 3,3%) zmiany polityki
kredytowej byty znacznie mniejsze®.

Dziatalno$c¢ kredytowa bankéw w Polsce skupia sie na
udzielaniu kredytéw dla gospodarstw domowych. Dobra
koniunktura na rynku mieszkaniowym oraz Srodowisko
niskich stop procentowych w wiekszo$ci 2021 roku wraz z
podwyzszona inflacjg przyczynity sie do zwiekszonego popytu
gospodarstw domowych na kredyty na cele mieszkaniowe.
Tempo wzrostu naleznosci z tego tytutu wyniosto 6,6% i byto
najszybciej rosnaca czesciag portfela kredytéw dla sektora
niefinansowego.

W 2021 roku podobnie jak w Polsce (62%) we wszystkich
panstwach Unii Europejskiej (strefa euro 78%) kredyty
hipoteczne stanowity najwyzszy odsetek w kredytach dla
gospodarstw domowych?®2. Mniejsze znaczenie kredytéw
hipotecznych w aktywach bankéw w Polsce wynika z tego, ze
kredyty te sg stosunkowo nowym produktem. Dla poréwnania
w 2005 roku ich udziat w kredytach gospodarstw domowych
w Polsce wynosit ok. 30%, a w tym samym czasie w niektérych
panstwach Europy Zachodniej przekraczat 80%3.

31, 32) Narodowy Bank Polski, Rozwdj systemu finansowego w Polsce w 2021 r.

33) Narodowy Bank Polski, Rozwdéj systemu finansowego w Polsce w 2019 r.

DK

SE NL

DE BE

R?=0,2968

ES

150% 200% 250%

% udziatu kredytéw w PKB

tagodzenie warunkéw udzielania kredytéw przez banki,

a takze poprawiajaca sie sytuacja ekonomiczna gospodarstw
domowych w 2021 roku sprzyjaty wzrostowi popytu na
kredyty konsumpcyjne. Polska nalezy do krajow UE

0 najwyzszym udziale kredytéw konsumpcyjnych w portfelu
kredytow dla gospodarstw domowych (38%)3*.

W Polsce w wiekszym stopniu niz srednio w Unii Europejskiej
banki finansuja sie depozytami sektora niefinansowego. Na
koniec 2021 roku stanowity one 60% sumy bilansowej sektora
bankowego. 62% ogbtu depozytéw sektora niefinansowego
to depozyty oséb prywatnych.

W 2021 roku aktywa finansowe gospodarstw domowych,
ktérymi mogty wzglednie swobodnie dysponowad zwiekszyty
sie 0 7,8% r/rina koniec grudnia wyniosty 1 773,1 mld zt, lecz
ich relacja do PKB obnizyta sie do 67,6%, co spowodowane byto
szybszym wzrostem nominalnego PKB. Gospodarstwa
domowe podobnie jak w 2020 roku wybieraty bardziej
bezpieczne sposoby lokowania $srodkéw finansowych takie jak
depozyty bankowe oraz gotéwka, ktére pozostaja najbardziej
popularng forma gromadzenia aktywdw finansowych. W 2021
roku udziat gotéwki wzrdst 0 0,6 p.p. r/r do poziomu 18,9%.
Jednoczesnie udziat depozytéw bankowych w aktywach w
2021 roku obnizyt sie 0 0,7 p.p. r/r jednak pozostajac na bardzo
wysokim poziomie 59,8%. Spadek udziatu tego aktywa
spowodowany byt m.in. mniejsza skalg $rodkéw otrzymanych
przez mikroprzedsiebiorcéw w ramach tzw. tarcz na
przeciwdziatanie skutkom pandemii COVID-19, widocznym
odptywem Srodkéw w kierunku inwestowania

34) Narodowy Bank Polski, Rozwéj systemu finansowego w Polsce w 2021 .

35) Narodowy Bank Polski, Dane finansowe sektora bankowego
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w nieruchomosci, a takze zwiekszonym popytem
konsumpcyjnym?®. Na koniec 2021 roku depozyty w bankach

i SKOK-ach stanowity 60,3% aktywdw finansowych gospo-
darstw domowych (-0,7 p.p. r/r), a 79,2% wraz ze zgromadzona
przez gospodarstwa domowe gotéwka. Aktywa finansowe
gospodarstw domowych z tytutu ubezpieczen na zycie (w tym
UFK) wyniosty 57,5 mld zt w 2021 roku, co stanowito 3,2%
(-0,6 p.p. r/r) aktywow finansowych gospodarstw domowych.

Utrzymywany w 2021 roku do$¢ niski poziom stép procento-
wych zachecat gospodarstwa domowe do poszukiwania alter-
natywnych dla depozytéw form lokowania kapitatu. Rosto
zaangazowanie gospodarstw domowych w akcje notowane
na GPW (5,0% aktywow finansowych; +0,1 p.p. r/r), skarbowe
papiery wartosciowe (3,1%; +0,6 p.p. r/r), tytuty uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych (9,4%; +0,1 p.p. r/r). Najrzadziej
wybierana forma lokowania pieniedzy przez gospodarstwa
domowe byty nieskarbowe papiery wartos$ciowe, ktérych
udziat w strukturze aktywdw finansowych wyniést zaledwie
0,1% (-0,1 p.p. r/r)*".

2.6. Regulacje dotyczace rynku
ubezpieczen i rynkow finansowych
w Polsce

W 2022 roku najwazniejsze dla Grupy PZU zmiany regulacyjne
dotyczyty nowelizacji ustawy Prawo o ruchu drogowym,
wprowadzenia rekomendacji KNF dotyczacej likwidacji szkdd
z ubezpieczen komunikacyjnych, uchwalenia ustawy

o finansowaniu spoteczno$ciowym dla przedsiewzie¢
gospodarczych i pomocy kredytobiorcom oraz tzw. polskiej
ustawy sankcyjnej w zwigzku z wojng w Ukrainie.

1 stycznia 2022 roku weszta w zycie decyzja KNF
U z 15 lipca 2021 roku w przedmiocie zakazéw

wprowadzania do obrotu, dystrybucji i sprzedazy

ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych
- umow ubezpieczenia na zycie, jezeli s zwigzane z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (tzw. interwencja
produktowa). Decyzja ta wprowadzita m.in. zakaz
wprowadzania do obrotu, dystrybucji i sprzedazy uméw
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym (umowy ubezpieczenia z UFK), dla ktérych $redni
zwrot jest nizszy niz 50% stopy procentowej dla okres$lonego
w decyzji okresu wedtug odpowiedniej struktury terminowej
stopy wolnej od ryzyka. Interwencja produktowa nie ma
zastosowania do przystepowania do ubezpieczen grupowych
zawartych przed 1 stycznia 2022 roku oraz nie dotyczy
Pracowniczych Planéw Kapitatowych, Pracowniczych
Programéw Emerytalnych, Indywidualnych Kont
Zabezpieczenia Emerytalnego, Indywidualnych Kont
Emerytalnych. W PZU Zycie zrealizowano niezbedne dziatania
dostosowawcze do interwencji produktowej, w tym

36, 37) Narodowy Bank Polski, Rozwdj systemu finansowego w Polsce w 2021 r.

w szczegblno$ci zapewniono, ze w zaktualizowanej od 1
stycznia 2022 roku ofercie produktowej znalazty sie wytacznie
produkty spetniajace wszystkie kryteria okreslone w decyzji
organu nadzoru.

W zwigzku z napascia Rosji na Ukraine, ktdra miata miejsce

24 lutego 2022 roku, w dniu 16 kwietnia 2022 roku weszta

w zycie ustawa o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (tzw. polska ustawa
sankcyjna), ktéra przewiduje zaréwno odpowiedzialno$¢ karna
jak i administracyjna za niestosowanie badz naruszenie sankgji
i Srodkéw ograniczajacych natozonych przez Unie Europejska
oraz Rzeczpospolitg Polska w zwiazku z agresja Rosji na
Ukraine. Jednoczesnie, w kwietniu 2022 roku, opublikowana
zostata pierwsza polska lista sankcyjna. W efekcie nowe
przepisy wywarty znaczacy wptyw na dziatalno$é Grupy PZU
w zakresie identyfikacji ryzyka sankcyjnego oraz ryzyka
reputacyjnego zwiazanego z udzielaniem ochrony podmiotom
i osobom sankcjonowanym lub z nimi powigzanych. Ustawa
ta, wraz z regulacjami sankcyjnymi UE (a takze USA i Wielkiej
Brytanii) wskazuje na coraz istotniejsze znaczenie, jakie spotki
musza przywigzywad do rozpoznawania i wdrazania réznego
rodzaju sankcji w prowadzonej przez siebie dziatalnosci, tak
aby uniknaé ryzyka kar zwigzanych z ich nieprzestrzeganiem.

17 czerwca 2022 roku wszedt w zycie art. 8 ustawy
U z2 grudnia 2021 roku o zmianie ustawy -

Prawo o ruchu drogowym oraz niektérych innych

ustaw, ktéry wprowadzit zmiane ustawy o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, pozwalajacy zaktadom ubezpieczen na
przetwarzanie danych osobowych dotyczacych wykroczen
lub przestepstw stanowiacych naruszenia przepiséw ruchu
drogowego oraz przypisanych im punktéw w celu dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego i taryfikacji przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia. Pozwoli to na lepsze dostosowanie
oferty ubezpieczeniowej do profilu ryzyka klienta.

0d 29 lipca 2022 roku obowigzuje ustawa z 7 lipca
) 2022 roku o finansowaniu spoteczno$ciowym dla
przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom. Na mocy tej ustawy
kredytobiorcy hipoteczni uzyskali mozliwo$¢ zawieszenia
sptat do 8 rat kredytéw hipotecznych na przestrzeni 2022
2023 roku - tzw. ,wakacje kredytowe”. W zwigzku z ubytkiem
przychoddw odsetkowych z tego tytutu banki utworzyty na
ten cel rezerwy wysokosci od 50% do 85% petnego wptywu
wakacji kredytowych w zaleznosci od zatozonego stopnia
partycypacji. Na gruncie ustawy kredytodawcy zostali
zobowigzani takze do wniesienia do 31 grudnia 2022 roku
dodatkowych wptat na rzecz Funduszu Wsparcia
Kredytobiorcodw w tacznej kwocie 1,4 mld zt.
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1 listopada 2022 roku weszta w zycie
U Rekomendacja KNF dotyczaca likwidacji szkéd z

ubezpieczen komunikacyjnych. Rekomendacja

obejmuje takie obszary, jak: terminowe
wyptacanie Swiadczen, wyptacanie Swiadczen z zachowaniem
zasady petnego odszkodowania, respektowanie obowigzkéw
informacyjnych wobec uprawnionych, nadzér i kontrola nad
procesem likwidacji szkéd ze strony organdw zaktadu
ubezpieczen, kontrola wewnetrzna w procesie likwidacji szkdd,
nadzér i kontrola zaktadéw ubezpieczen nad podmiotami
zewnetrznymi, ktérym powierzono czynnosci z zakresu
likwidacji szkdd. Niektére z zapisow rekomendacji budza
kontrowersje, np. brak mozliwosci stosowania rabatéw
i upustow w przypadku kosztorysowej metody likwidacji
szkdd z ubezpieczenia OC komunikacyjnego.

Regulacje UE, w zwigzku ze wzrostem swiadomosci
w zakresie zréwnowazonego finansowania, zmian klimatu
i ochrony srodowiska:

0d 1 stycznia 2022 roku stosuje sie, co do zasady,
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852 z 18 czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia ram
utatwiajacych zréwnowazone inwestycje (,taksonomia”).
Rozporzadzenie okresla kryteria, w oparciu o ktére bedzie
mozna budowad ,zielone” produkty finansowe. Wprowadza
réwniez koniecznos¢ uzywania w informacjach o oferowanych
produktach oznaczen, ktére wskazuja, czy mamy do czynienia
z produktem uwzgledniajagcym taksonomie, czy tez nie.
Ponadto, przedsiebiorstwo podlegajace obowiazkowi
publikowania informacji niefinansowych bedzie zawierac

w swoim os$wiadczeniu na temat informacji niefinansowych
lub w skonsolidowanym o$wiadczeniu na temat informacji
niefinansowych informacje na temat tego, w jaki sposéb i w
jakim stopniu dziatalnosc tego przedsiebiorstwa jest zwigzana
z dziatalnoscig gospodarcza, ktéra kwalifikuje sie jako
zréwnowazona srodowiskowo.

1 stycznia 2022 roku weszty w zycie rowniez akty delegowane
do taksononomii:

+ rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2178
uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacji
informacji dotyczacych zréwnowazonej $rodowiskowo
dziatalno$ci gospodarczej, ktére maja by¢ ujawniane przez
przedsiebiorstwa podlegajace art. 19a lub 29a dyrektywy
2013/34/UE, oraz okreslenie metody spetnienia tego
obowiazku ujawniania informacji;

rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2139
uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych
kryteriéw kwalifikacji stuzacych okresleniu warunkdw, na
jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako
wnoszaca istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub
w adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy ta

dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkédd
wzgledem zadnego z pozostatych celéw Srodowiskowych.

6 kwietnia 2022 roku Komisja Europejska przyjeta standard
techniczny do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2019/2088 z 27 listopada 2019 roku ws ujawniania
informacji zwigzanych ze zrébwnowazonym rozwojem w
sektorze ustug finansowych (SFDR) doprecyzowujacy tresc,
metody i prezentacje informacji zwigzanych ze wskaznikami
zréwnowazonego rozwoju, produktami promujacymi aspekt
$rodowiskowy i/lub spoteczny (Art. 8 SFDR) oraz produktami
majacymi na celu inwestycje zrbwnowazone (Art. 9 SFDR).
Dokument stanowi kluczowa wskazéwke dotyczaca zakresu i
sposobu prezentacji ujawnien wymaganych przepisami SFDR.
Regulacyjne Standardy Techniczne (RTS) weszty w zycie 1
stycznia 2023 roku.

2 sierpnia 2022 roku weszty w zycie zmiany w:

« rozporzadzeniu delegowanym (UE) 2015/35 uzupetniajacym
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/
WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalno$é I1).
Zgodnie ze zmianami zaktady ubezpieczen beda musiaty
m.in. odzwierciedli¢ ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju
w systemie zarzadzania. Funkcja zarzadzania ryzykiem
zobowigzana bedzie do identyfikacji i oceny ryzyk dla
zréwnowazonego rozwoju, natomiast funkcja aktuarialna
bedzie musiata uwzgledniad ryzyko dla zréwnowazonego
rozwoju w ocenie niepewnosci zwiazanej z szacunkami
dokonanymi przy obliczaniu rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych;

« rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2017/2358
uzupetniajgcym dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/97 w odniesieniu do wymogdéw w zakresie
nadzoru nad produktem i zarzadzania nim dla zaktaddw
ubezpieczen i dystrybutoréw ubezpieczen. Zmiany
polegaja m.in. na testowaniu produktu w zakresie tego, czy
odpowiada celom zréwnowazonego rozwoju klienta z grupy
docelowej;

+ rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2017/2359
uzupetniajacym dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/97 w odniesieniu do wymogow
informacyjnych i zasad prowadzenia dziatalno$ci majacych
zastosowanie do dystrybucji ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych. W tym przypadku zmiany obejmuja
m.in. pozyskanie informacji od klienta pozwalajacych
oceni¢, czy produkt spetnia jego preferencje w zakresie
zréwnowazonego rozwoju oraz oferowanie produktu
odpowiadajacego preferencjom klienta w zakresie
zréwnowazonego rozwoju.

16 grudnia 2022 roku opublikowany zostat tekst dyrektywy
2022/2464 w sprawie sprawozdawczos$ci przedsiebiorstw

w zakresie zrownowazonego rozwoju (Corporate
Sustainability Reporting Directive - CSRD). Wprowadzone w
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niej przepisy zastapia szereg rozwigzan odnoszacych sie do
tzw. sprawozdawczos$ci niefinansowej, zawartych m.in. w
dyrektywie 2014/95/EU (Non-Financial Reporting Directive

- NFRD). Do 30 czerwca 2023 roku Komisja Europejska

ma przedstawic akty delegowane do dyrektywy, na mocy
ktorych zostana wprowadzone jednolite unijne standardy
raportowania zagadnien zrbwnowazonego rozwoju (European
Sustainability Reporting Standards - ESRS). Pierwsza grupa
podmiotéw zobowiagzanych bedzie musiata ztozyé swoje
raporty w zakresie zrbwnowazonego rozwoju zgodne z CSRD
za 2024 rok (kolejne duze jednostki - za 2025 rok; a notowane
na gietdzie MSP - za 2026 rok).

Regulacje, ktore weszty w zycie z poczatkiem 2023 roku:

1 stycznia 2023 roku weszta w zycie wiekszo$¢ przepiséw no-
welizacji Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, ktéra
przewiduje m.in. zwiekszenie maksymalnej kary finansowej,
jaka Rzecznik moze naktadaé na podmioty rynku finansowego
utrudniajace klientom reklamacje z 100 tys. zt do 1 mln zt.
Wzmocnione zostang takze kompetencje Rzecznika - bedzie
mogt on wystepowac w postepowaniach cywilnych klientéw
instytucji finansowych, a takze ich spadkobiercow.

16 stycznia 2023 roku weszto w zycie Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 z 14 grudnia
2022 roku w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej
sektora finansowego (DORA). Celem nowych przepisow jest
zwiekszenie bezpieczenstwa informatycznego podmiotow
finansowych, takich jak banki oraz firmy ubezpieczeniowe

i inwestycyjne. Na przygotowanie sie do nowych wymogéw
adresaci DORA beda mieli czas do 17 stycznia 2025 roku.

Wybrane orzeczenia Sadu Najwyzszego z 2022 roku, ktore
moga mie¢ wptyw na dziatalnos¢ ubezpieczeniowa:

13 stycznia 2022 roku, w sprawie o sygn. akt: Il
U CZP 61/22, Sad Najwyzszy podjat uchwate, iz

poczatek biegu terminu przedawnienia roszczenia

konsumenta bedacego ubezpieczonym lub
ubezpieczajacym z tytutu zwrotu $wiadczenia nienaleznego,
zwigzanego z pobraniem przez ubezpieczyciela w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia na zycie z UFK optat nie
stanowigcych kosztéw udzielonej ochrony ubezpieczeniowej,
na podstawie niedozwolonych postanowien umownych, nie
moze rozpoczac sie zanim konsument dowiedziat sie lub,
rozsadnie rzecz ujmujac, powinien dowiedziec¢ sie o
niedozwolonym charakterze postanowienia.

14 stycznia 2022 roku, w sprawie o sygn. akt: Ill CZP 7/22, Sad
Najwyzszy podjat uchwate, zgodnie z ktéra odpowiedzialno$é
zaktadu ubezpieczen wynikajaca zumowy obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
obejmuje réwniez szkody wyrzgdzone w wyniku pracy
urzadzenia zamontowanego w pojezdzie takze wtedy,

gdy w chwili wyrzadzenia szkody pojazd nie petnit funkcji
komunikacyjne;j.

20 stycznia 2022 roku, w sprawie o sygn. akt: Il CZP 9/22,

Sad Najwyzszy podjat uchwate, ze sprawca wypadku
komunikacyjnego i zaktad ubezpieczen, z ktérym sprawca
wypadku jest zwiazany umowa ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych za szkody zwigzane z ruchem tych
pojazdéw, odpowiadaja wobec zarzadcy drogi za szkode
spowodowanag zanieczyszczeniami drogi ptynami silnikowymi.

18 lutego 2022 roku, w sprawie prowadzonej pod sygn. akt:

I SNN/c78/21, Sad Najwyzszy uwzglednit skarge nadzwyczajna
Prokuratora Generalnego od prawomocnego wyroku Sadu
Okregowego w Szczecinie z 17 sierpnia 2017 roku

i przekazat sprawe do ponownego rozpoznania. Wedtug
Sadu Najwyzszego nie ma zadnych watpliwosci, ze
odszkodowanie przystugujace od ubezpieczyciela
odpowiedzialno$ci cywilnej za uszkodzenie pojazdu
mechanicznego nie ogranicza sie do réwnowartosci wydatkéw
poniesionych na naprawe pojazdu, lecz takze jako
rownowarto$¢ hipotetycznie okreslonych kosztéw
przywrécenia pojazdu do stanu poprzedniego, kazdorazowo
obejmuje niezbedne i ekonomicznie uzasadnione koszty
naprawy.

6 pazdziernika 2022 roku, w sprawie prowadzonej pod

sygn. akt: 11l CZP 119/22, Sad Najwyzszy podjat uchwate

w ktdrej wypowiedziat sie w kwestii pomniejszenia kwoty
odszkodowania zumowy obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych
pojazddw, o rabaty i ulgi mozliwe do uzyskania w ramach
wspotdziatania poszkodowanego z ubezpieczycielem

w zakresie likwidacji szkody. Sad ten stwierdzit, ze
odszkodowanie przystugujace od zaktadu ubezpieczen na
podstawie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate

w zwiazku z ruchem tych pojazdéw obejmuje wytaczanie
niezbednei ekonomicznie uzasadnione koszty naprawy. Tym
samym, nie mozna wykluczy¢ mozliwosci uwzglednienia przez
zaktad ubezpieczerh w odszkodowaniu rabatéw i ulg, o ile na
podstawie okolicznosci konkretnej sprawy bedzie mozliwe
przyjecie, ze mieszcza sie one czy wrecz wspotksztattuja
niezbedne i ekonomicznie uzasadnione koszty naprawy.

8 grudnia 2022 roku, w sprawie prowadzonej pod sygn. akt:
Il CSKP 726/22, Sad Najwyzszy oddalit skarge kasacyjna
wtasciciela pojazdu uszkodzonego w kolizji drogowej,

w sprawie dotyczacej zaptaty przez ubezpieczyciela
odszkodowania obliczonego tzw. metoda kosztorysowa,
czyli jako rownowartosc kosztow restytucji (przywrdcenia
pojazdu do stanu poprzedniego). W uzasadnieniu orzeczenia
wskazano, ze szkoda jest zjawiskiem dynamicznym, a
wielko$é roszczenia odszkodowawczego moze by¢ zmienna
w czasie - stosownie do okoliczno$ci, ktore nastapity po
zdarzeniu szkodzacym. Roszczenie odszkodowawcze
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powstaje w majatku poszkodowanego w chwili zaistnienia
szkody, jednak nie ulega petryfikacji i nie staje sie statym,
niezmiennym sktadnikiem tego majatku. Przeciwnie, w

razie zadania naprawienia szkody na drodze postepowania
sadowego zasadzone odszkodowanie obejmuje pokrycie
uszczerbku, ktdry istnieje w dacie zamkniecia rozprawy.

Sad wskazat réwniez, ze odszkodowanie obliczone metoda
kosztorysowga zwykle jest wyzsze niz roszczenie ustalone
metoda dyferencyjna, a po zaptacie odszkodowania

nie istnieje mozliwo$¢ kontroli sposobu spozytkowania
$rodkow pienieznych, w tym weryfikacji, czy stuzyty one
sfinansowaniu naprawy pojazdu. W konsekwencji, wbrew
zasadzie kompensacji szkody, stan majatku poszkodowanego
jest lepszy niz przed zdarzeniem szkodzacym; poszkodowany
uzyskuje bowiem ,nadwyzke” finansowa w nastepstwie
tego, ze uszczerbek wynikty z uszkodzenia samochodu jest
mniejszy niz kwota wyptacona jako réwnowartos$¢ kosztow
(nieprzeprowadzonej w istocie) restytucji.

2.7. Czynniki, ktore moga miec
wptyw na warunki funkcjonowania
i dziatalnos¢ Grupy PZU w 2023 roku

Biorac pod uwage zakres dziatalnosci Grupy PZU (sektor
ubezpieczen w Polsce, w krajach battyckich i w Ukrainie,
sektor funduszy inwestycyjnych i emerytalnych oraz
bankowo$¢), gtéwne czynniki, ktére beda ksztattowaty
otoczenie i ktére moga mie¢ bezposredni wptyw na rozwdj i
wyniki Grupy w Srednim okresie, a w szczeg6lnosci w 2023 roku,
mozna podzieli¢ na trzy kategorie:

» makroekonomiczne i geopolityczne;
« prawno-regulacyjne;

« rynkowe, specyficzne dla poszczegdlnych sektoréw lub
bizneséw, w ktdre jest zaangazowana Grupa.

Czynniki makroekonomiczne i geopolityczne

Dynamika, poziom i struktura podstawowych wielkosci
makroekonomicznych w Polsce i za granica (PKB, inflacja,
stopy procentowe) maja przetozenie na dynamike rozwoju
biznesu we wszystkich sektorach, w ktérych dziata Grupa
PZU inaich dochodowos$¢. Posrednio lub bezposrednio
decyduja one, cho¢ z pewnym opdznieniem, o dynamice
sktadki przypisanej brutto w ubezpieczeniach majatkowych,
a takze o zmianach popytu na kredyt i akumulacji depozytéw
oraz o naptywie aktywdw do funduszy. Majg ponadto wptyw
na wskazniki szkodowosci w ubezpieczeniach majgtkowych
i wynik lokacyjny. Ksztattuja réwniez wynik za zarzadzanie
funduszami i podstawowe miary decydujace o wynikach
sektora bankowego (marze odsetkowa i koszty ryzyka).

W 2023 roku szczegdlnym zagrozeniem pozostaje wcigz
trwajgca wojna Rosja-Ukraina, ktéra materializuje sie
przede wszystkim przez wzrost niepewnosci oraz ryzyko

kolejnych szokéw podazowych na rynku zywnosci, gazu

i ropy naftowej (w mniejszym stopniu przez zaktdcenia w
wymianie handlowej z Rosja, Biatorusia i Ukraing). Gaz jest
wykorzystywany szeroko w wielu energochtonnych procesach
produkcyjnych. Jego koszt stanowi takze istotny element
budzetéw gospodarstw domowych. Wstrzas zwigzany ze
wzrostem cen moze przyczynic sie do, gtebszego niz obecnie
oczekiwane, ostabienia dynamiki konsumpcji i jeszcze nizszej
dynamiki PKB. Wzrost niepewnosci z kolei moze skutkowad
pogorszeniem klimatu inwestycyjnego. Wciaz jest tez

ryzyko, ze dotychczasowe wzrosty cen gazu, ropy, zywnosci i
energii, z uwagi na tzw. efekty drugiej rundy, przetoza sie na
podwyzszone odczyty inflacji CPI w dtuzszym okresie, co moze
ograniczac przestrzen do oczekiwanej przez rynek zmiany
nastawienia bankéw centralnych.

Wzrost regionalnej oraz globalnej awersji do ryzyka

wobec wojny Rosja-Ukraina moze skutkowac odptywem
zagranicznego kapitatu, dalszymi spadkami indekséw
gietdowych, czy kontynuacjg ostabienia ztotego. Moze tez
dziata¢ w kierunku dalszego wzrostu rentownosci obligacji,
chod w tym przypadku wazne beda tez dziatania po stronie
polityki monetarnej. Jesli NBP uzna, ze wciaz istnieje
powazne ryzyko wzrostu inflacji w $rednim okresie, RPP moze
zdecydowac o kolejnym podniesieniu stop procentowych, co
jeszcze bardziej wzgledem prognoz biezacych wyhamowatoby
popyt w gospodarce. Jesli wstrzasy podazowe beda

grozity mocnym wyhamowaniem wzrostu PKB - a ryzyko
utrzymywania sie wysokiej inflacji w $rednim okresie wyraznie
ostabnie - NBP moze prowadzi¢ ,tagodniejsza” polityke
pieniezna.

Chociaz od zidentyfikowania koronawirusa SARS-CoV-2
minety trzy lata, to na poczatku 2023 roku pandemia COVID-19
byta nadal obecna. Po ograniczeniu restrykcji koronawirus
silniej rozprzestrzeniat sie w Chinach, a w styczniu 2023

roku do Europy dotart nowy wariant XBB1.5. Ciggle nie
mozna wykluczy¢ pojawienia sie kolejnej grozniejszej od
dotychczasowych mutacji, odpornych na dotychczasowe
szczepionki. Wznowienie stanu epidemii COVID-19 w Polsce
w 2023 roku wydaje sie mato prawdopodobne, jednak nalezy
pamietad o ograniczeniach dziatalnosci gospodarczej w
wyniku wprowadzenia ewentualnych obostrzen sanitarnych

w Polscei u jej partneréw handlowych, ktére miaty

miejsce w 2020 roku. Zakt6cenia zwigzane z pandemia
najmocniej uderzaty w sektor ustug: transport, handel, ustugi
restauracyjne i hotelowe oraz szeroko rozumiana branze
kulturalno-rozrywkowa. | chociaz wydaje sie, ze branza
finansowa dobrze poradzita sobie ze skutkami COVID-19,

to epidemia moze nadal generowad nowe wyzwania dla
ubezpieczycieli, bankéw i instytucji finansowych

w zakresie mozliwos$ci oferowania produktéw oraz obstugi
posprzedazowe;j.

Wojna, pandemia oraz globalne zawirowania moga
powodowad wzrost napie¢ w tancuchach dostaw i transporcie
co moze skutkowad kolejna presja na wzrost cen surowcow,
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komponentéw i wyrobéw gotowych. To moze powodowaé
ostabienie aktywnosci gospodarczej w Polsce, a takze w
innych krajach oraz generowad wzrost kosztow roszczen
ubezpieczeniowych.

Utrwalenie sie wysokiej inflacji moze by¢
U kolejnym czynnikiem wptywajacym na dziatalnosé
ubezpieczeniowa. Inflacja podwyzsza wysoko$c¢
odszkodowan, koszty likwidacji szkdd oraz koszty
prowadzenia dziatalnosci. Kreuje takze problem dla klientéw
z deprecjacja $wiadczen ubezpieczeniowych w produktach
dtugoterminowych, mocno obniza realng wartos¢ polis na zycie
oraz powoduje erozje sum gwarancyjnych w ubezpieczeniach
odpowiedzialno$ci cywilnej (np. polis D&O). Rosnaca inflacja
i wysokie koszty moga powodowac ryzyko niedoubezpieczenia,
ktére wystepuje wtedy, gdy deklarowane wartosci majatku
(takiego jak mienie ruchome, nieruchomosci i ich zawarto$¢)
i ryzyk sa nizsze od rzeczywistych ich wartosci. W przypadku
wystapienia niedoubezpieczenia, ubezpieczyciel odpowiednio
zmniejszy kwote, ktdra jest zobowiagzany wyptaci¢ zgodnie
z proporcja pomiedzy wartoscia ubezpieczona, a rzeczywista
warto$cia utraconego majatku. W konsekwencji wyptacone
odszkodowanie moze nie wystarczy¢ na pokrycie realnych
kosztow odtworzenia ubezpieczonego majatku. Jest to
szczegOlnie istotne ryzyko w przypadku ubezpieczen
korporacyjnych, mogace utrudnic przywrdcenie dziatalnosci
oraz powodowac problemy z ptynnoscig i stabilnoscia
przedsiebiorstw.

W warunkach wzrostu wynagrodzen, ktéry nie
U nadaza za wzrostem inflacji firmy moga coraz
czesciej poszerzad zakres oferowanych
ubezpieczen grupowych, traktujac je jako
atrakcyjny benefit pozaptacowy. Przyktadowo, w przypadku
ubezpieczen zdrowotnych oferowane moga by¢ warianty
polisy obejmujace wiecej Swiadczen, w tym ustugi

Realny wzrost PKB w % (r/r)

Wzrost konsumpcji w sektorze gospodarstw
domowych w % (r/r)

Wzrost naktaddw brutto na $rodki trwate w % (r/r)

Wzrost cen towardw i ustug konsumpcyjnych w %
(r/r, sredniorocznie)"

Wzrost ptac nominalnych w gospodarce narodowej
w % (r/r)

Stopa bezrobocia w % (koniec okresu)

Stopa bazowa NBP w % (koniec okresu)

*) Prognoza z 15 marca 2023 roku.

Zrédto: GUS/Biuro Analiz Makroekonomicznych PZU

psychiatryczne i psychologiczne. Z kolei w zakresie
ubezpieczen na zycie mozliwe sa réwniez mniej standardowe
rozwigzania jak ubezpieczenie dochodu, ktére zapewnia
comiesieczng wyptate do momentu powrotu ubezpieczonego

do zdrowia.
_
o ) ((J

Pienieznej w zakresie ksztattowania sie

poziomu stép procentowych oraz
rezerwy obowiazkowej odgrywaja kluczowa role dla
funkcjonowania sektora bankowego. Bardzo niskie stopy
procentowe maja niekorzystny wptyw na wyniki sektora
(poprzez wptyw na wynik odsetkowy bankéw), co byto
odczuwalne w 2021 roku.Z kolei wzrost rynkowych stép
procentowych z jednej strony przyczynia sie do poprawy
stabilnosci finansowej, poniewaz sprzyja poprawie
zyskownosci i sytuacji finansowej bankéw i ubezpieczycieli.
Z drugiej jednak strony niesie ze sobga ryzyka dla stabilnosci
finansowej, moze bowiem przyczyniac sie do pogorszenia
jakosci portfela kredytowego bankéw. Wzrost rentownosci
obligacji wycenianych rynkowo w portfelach bankéw i
ubezpieczycieli, skutkuje redukcja ich warto$ci nominalnej.
Efekty tego dla firm ubezpieczeniowych zalezg od réznicy
duracji aktywdw i pasywow. Dodatkowo, administracyjne
rozwigzania majace na celu tagodzenie kosztéw wzrostu stop
dla gospodarstw domowych (np. tzw. wakacje kredytowe)
beda dziatad w kierunku ograniczenia zysku sektora
bankowego.

Otoczenie gospodarcze, w tym
w szczegblnosci dziatania Rady Polityki

W warunkach ozywienia popytu i poprawiajacego sie rynku
pracy podwyzszona inflacja skutkuje zacie$nieniem polityki
pienieznej. Istnieje ryzyko, ze reakcja bankéw centralnych
okaze sie zbyt mocna powodujac nadmierne schtodzenie
gospodarki prowadzace nawet do globalnej recesji. Z kolei

(2,0) 6,8 4,9 1,0
(3,6) 6,3 3,0 0,0
2,3) 2,1 4,5 1,6
3,4 5,1 14,4 11,6
6,2 8,7 11,7 10,0
6,8 5,8 5,2 5,5
0,10 1,75 6,75 6,25
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zbyt staba reakcja bankdw centralnych moze oznaczaé
przedtuzenie okresu wysokiej inflacji.

Realizacja scenariusza ozywienia gospodarczego oraz
redukcja niepewnosci na rynkach finansowych moze
skutkowac nieznacznym umocnieniem ztotego. Pomogtoby
to zredukowad koszty zwigzane z cenami cze$ci zamiennych
w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Jednak w warunkach
wojny rosyjsko-ukrainskiej, deficytu obrotéw biezacych
bilansu ptatniczego i obaw o $wiatowe spowolnienie
aktywnosci gospodarczej - ryzyko ostabienia ztotego
pozostaje - przynajmniej okresowo - stosunkowo wysokie.

_

) (U

_— stabnacej konsumpcji indywidualnej i

popycie wewnetrznym, moze skutkowaé

ograniczeniem wydatkéw gospodarstw domowych oraz
sektora przedsiebiorstw na zakup polis
ubezpieczeniowych, nizsza sprzedaza kredytéw i zwigzanych
z nimi ubezpieczen kredytobiorcéw oraz zmniejszeniem
popytu na ubezpieczenia zyciowe w szczegdlnosci wskutek
ograniczania benefitéw oferowanych przez firmy. Gorsza
sytuacja finansowa firm moze skutkowac wzrostem ryzyka
kredytowego (w szczegdlnosci w segmencie bankowym) i
zwiekszeniem szkodowosci portfela ubezpieczen
finansowych, dalszym ostabieniem dynamiki nowych

kredytéw hipotecznych oraz stabszym tempem wzrostu
kredytéw konsumpcyjnych.

Z kolei wolniejszy od oczekiwan wzrost
PKB, przy wysokiej inflacji oraz

Czynniki prawno-regulacyjne

Na funkcjonowanie i dziatalnos¢ Grupy PZU duzy wptyw maja
zaréwno regulacje krajowe, jak i europejskie akty prawne.

Z punktu widzenia dziatalnosci

U ubezpieczeniowej istotne znaczenie dla Grupy
maja wszelkie regulacje prawie i orzecznictwo
majace wptyw na wysoko$¢ sktadek i wyptacanych
odszkodowarn przez zaktady ubezpieczen.

W zakresie ubezpieczen komunikacyjnych szczegélnie istotne
moga by¢ zmiany w ustawie Prawo o ruchu drogowym oraz
Rekomendacja KNF dotyczaca likwidacji szkdd z ubezpieczen
komunikacyjnych opisane w rozdziale 2.6. Regulacje
dotyczace rynku ubezpieczen i rynkéw finansowych w Polsce.
Dotyczg one m.in. wprowadzenia mozliwos$ci powigzania
przez zaktady ubezpieczen wysokosci taryf w ubezpieczeniach
komunikacyjnych z rodzajem popetnionych przez kierowce
wykroczen oraz braku mozliwosci stosowania rabatéw i
upustéw w przypadku kosztorysowej metody likwidacji szkéd
zubezpieczenia OC komunikacyjnego. | chociaz rekomendacja
KNF budzi pewne watpliwosci gdyz w wielu miejscach jest
sprzeczna z orzecznictwem Sadu Najwyzszego to obydwie
zmiany w konsekwencji moga wptynad¢ na wysokos¢ cen polis
ubezpieczen komunikacyjnych.

Wptyw na rynek bancassurance moze mie¢ nowelizacja
Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie
produktow bancassurance. W Il potowie 2022 roku KNF przy-
gotowat projekt nowelizacji i skierowat go do konsultacji
rynkowych. Proponowane zmiany obejmuja m.in.
rozszerzenie rekomendacji na wszystkie produkty z dziatu | i
I, w tym w szczegdlnosci na produkty z 5 grupy ustawowej
ubezpieczen na zycie; wprowadzenie zapisu majacego na celu
zapewnienie odpowiedniej wartosci produktu
ubezpieczeniowego dla klienta; ograniczenie prowizji dla
bankéw za dystrybuowanie produktéw ubezpieczeniowych do
maksymalnie 50% wartosci zaktadanych kosztow
odszkodowar i Swiadczen; taka konstrukcje produktu, aby
wartosc¢ zaktadanych kosztéw odszkodowan i Swiadczen
wynosita co najmniej 50% rownowartosci sktadki
ubezpieczeniowej. Projekt zaktada, ze znowelizowana
Rekomendacja U mogtaby zosta¢ wprowadzona przez banki

i oddziaty instytucji kredytowych do 30 wrzes$nia 2023 roku.

W kontekscie bankéw jednym z wazniejszych
T czynnikdéw w 2023 roku pozostanie kwestia
walutowych kredytéw hipotecznych. Patrzac na
skale naptywu nowych pozwdw, rosnaca liczbe
wyrokoéw sadowych niekorzystnych dla bankéw oraz kolejne
istotne orzeczenie TSUE, czynnikiem ryzyka jest potencjalna
konieczno$¢ tworzenia dodatkowych rezerw na pokrywanie
roszczen klientéw z tytutu przegrywanych proceséw
dotyczacych kredytéw frankowych.

W 2023 roku koszt ustawowych wakacji kredytowych
moze nadal wptywaé na wyniki sektora bankowego. Ustawa
o finansowaniu spoteczno$ciowym dla przedsiewziec
gospodarczych i pomocy kredytobiorcom data
kredytobiorcom mozliwos$¢ zawieszenia sptat rat kredytéw
przez osiem miesiecy w latach 2022 i 2023: po dwa miesiagce
w trzecim i czwartym kwartale 2022 roku oraz po jednym
miesigcu w kazdym z czterech kwartatéw 2023 roku. Co
prawda banki w Ill kwartale 2022 roku utworzyty rezerwy
w zwigzku z ubytkiem przychodéw odsetkowych z tytutu
wakacji kredytowych to czynnikiem ryzyka pozostaje
ewentualne przedtuzenie programu na 2024 rok oraz
wprowadzenie dodatkowej sktadki na Fundusz Wsparcia
Kredytobiorcédw w 2023 roku.

Czynnikiem majacym pozytywny wptyw na wynik sektora
bankowego jest brak sktadki BFG na fundusz gwarancyjny
bankéw w 2023 roku. Banki beda obciazone tylko sktadka

na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw w kwocie
1,455 mld zt, ktdra jest nizsza niz w roku poprzednim. W 2022
roku warto$¢ sktadek na BFG wyniosta 2,195mld PLN, w tym
1,693mld PLN na fundusz przymusowej restrukturyzacji oraz
0,502mld PLN na fundusz gwarancyjny.

Do wzrostu obciazen regulacyjnych dla instytucji
finansowych w zwigzku ze wzrostem Swiadomosci w zakresie
zrownowazonego finansowania, zmian klimatu i ochrony
Srodowiska przyczyniajg sie europejskie regulacje opisane

w rozdziale 2.6. Regulacje dotyczace rynku ubezpieczen i
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rynkéw finansowych w Polsce. Rok 2023 bedzie kolejnym
okresem przejsciowym w zakresie ujawnien taksonomicznych
dla ubezpieczycieli i bankdw. Jednoczesnie banki opublikujg
po raz pierwszy informacje w zakresie zarzadzania ryzykami
ESG w prowadzonej dziatalnosci - w ramach raportéw
adekwatnosci kapitatowej Filara Ill. Zagadnienia z obszaru
zréwnowazonego rozwoju nabieraja coraz wiekszego
znaczenia w biezacej dziatalnosci instytucji finansowych.
Wiele z nich wtacza cele ESG do celéw zarzadczych,

na réwni z celami czysto finansowymi. Coraz czesciej
ubezpieczyciele i banki sg oceniani w oparciu o takie kryteria
jakinaileich dziatania ograniczaja zmiany klimatyczne,
promuja réznorodnos¢ wsréd swoich pracownikéw i kadry
zarzadzajacej, wspieraja inkluzyjna kulture organizacyjna oraz
zwiekszaja przejrzystosc decyzji i struktur zarzadczych.

Czynniki rynkowe, specyficzne dla sektoréw,
w ktérych dziata Grupa PZU

Na warunki dziatania i wyniki Grupy PZU maja wptyw czynniki

i uwarunkowania specyficzne dla sektordéw, w ktérych

dziatajg spotki grupy. Obecnie najwazniejsze z nich to poziom
konkurencji w grupach produktéw, ktére stanowia trzon
biznesu Grupy; spoteczne, ekonomiczne i zdrowotne skutki
pandemii COVID-19; zmiany demograficzne; rozwéj technologii
oraz zmiany klimatu.

Jednym z najwiekszych wyzwan jakie stoja przed
U branza ubezpieczeniowa w Polsce i na $wiecie jest

ogromna luka ubezpieczeniowa, ktdra tworza

ryzyka, z ktérymi mierza sie ludzie w swoim zyciu
-zaréwno prywatnym, jak i w firmach, a ktére nie znalazty
pokrycia w produktach ubezpieczeniowych istniejacych na
rynku, i te, na wypadek ktérych nie zabezpieczyli sie sami
zainteresowani. Szacuje sie, ze jej rozmiar na catym Swiecie
siega 1,5 bln USD - to taczna warto$¢ sktadek, ktére powinny
zostac optacone, aby klienci unikneli potencjalnych kosztéw
zmaterializowania sie ryzyk®. Czes¢ luki dotyczy ubezpieczen
na zycie i ubezpieczen na zdrowie, ale réwniez zwigzana jest z
nowymi ryzykami w zwigzku ze zmianami klimatu, zielona
transformacja i cyberbezpieczefnstwem. Nadal wyzwaniem sa
ryzyka zwigzane z ubezpieczaniem katastrof naturalnych.
Luka ubezpieczenia stanowi szanse na budowanie
Swiadomosci ubezpieczeniowej wsrdd klientdow. Ogromna role
odgrywa tu edukacja skierowana zwtaszcza do mtodego
pokolenia oraz odpowiednie dostosowanie oferty
ubezpieczeniowe;.

W 2023 roku w ubezpieczeniach komunikacyjnych
wyzwaniem bedzie spadajaca rentownosc ubezpieczen

OC. Pomimo niskiej czestosci szkdd (m.in. z uwagi na
upowszechnienie hybrydowego modelu pracy oraz wysokie
ceny paliw) wyptaty odszkodowari rosng m.in. na skutek
inflacji oraz rekomendacji KNF dotyczacych likwidacji szkéd.

38) IX Kongres Polskiej Izby Ubezpieczeri w Sopocie, wystapienie Pia Tischhauser,
starszej partner i dyrektor zarzadzajacej w Boston Consulting Group.

W wyniku tych ostatnich moze doj$¢ do zmiany sposobu
rozliczania szkod i wzrostu wyptat kosztorysowych.
Drozejace ustugi warsztatéw naprawczych, rosnace ceny
czesci zamiennych oraz wyzsze ceny samochoddéw moga
mie¢ wptyw na wzrost cen ubezpieczen komunikacyjnych.

Z drugiej strony mozliwo$¢ korzystania z danych CEPIK oraz
wglad ubezpieczycieli w historie wykorzen kierowcdw, dadza
mozliwos¢ bardziej precyzyjnego dopasowania oferty do
ryzyka klienta i uzasadnienia podwyzszenia sktadki.

Rozwdj elektromobilnosci ma réwniez duzy wptyw na
segment ubezpieczert komunikacyjnych - pod wzgledem
likwidacji szkéd i kalkulacji sktadki, bo wycena polisy dla
samochodu elektrycznego odbywa sie na innych zasadach niz
dla samochoddw z silnikami spalinowymi. W ich przypadku
jednym z wazniejszych kryteridw wyceny ubezpieczen
komunikacyjnych jest pojemnos¢ silnika, bo zalezy od

niej moc samochodu, ktéra przektada sie na potencjalnie
wieksze szkody. W autach na prad nie ma pojemnosci, wiec
ubezpieczyciele musza modyfikowad sposdb taryfikacji OC i
AC.

Na wzrost wysokosci sktadki w segmencie ubezpieczen
majatkowych wptywac bedzie réwniez rosngca wartosé
rynkowa ubezpieczanego mienia. Aby unikna¢ problemu
niedoubezpieczenia (m.in. z uwagi na wysoka inflacje)
sumy ubezpieczenia na polisach zaréwno dla klientéw
korporacyjnych jak i indywidualnych powinny by¢
aktualizowane i dostosowywane do realnej wartosci
ubezpieczanego majatku. To z kolei bedzie powodowato
wzrost sktadki ubezpieczeniowej, ale tylko dzieki takiemu
podejsciu wyptacane odszkodowanie zapewni petne
odtworzenie zniszczonego lub utraconego mienia.

Pandemia COVID-19 zwiekszyta poczucie niepewnosci
wptywajac na wyzszy poziom Swiadomosci ubezpieczeniowej
klientéw. To wigze sie z oczekiwanym zwiekszeniem

popytu na ubezpieczenia na zycie oraz ubezpieczenia
zdrowotne. Podobnie globalna moda na zdrowe, aktywne

i zarazem bezpieczne zycie, zwieksza zainteresowanie
produktami ubezpieczeniowymii medycznymi. Wyzwaniem
dla branzy ubezpieczeniowej jest nie tylko utrzymanie tego
zainteresowania, ale przede wszystkim przygotowanie
atrakcyjnej oferty w réznych kanatach dystrybucji.
Zmieniajace sie oczekiwania klientéw beda wptywad na
dziatania i wyniki Grupy PZU w tych dwéch obszarach
ubezpieczen. Dotyczy to zwtaszcza personalizacji oferty oraz
szybkiego i tatwego dostepu do kompleksowego ekosystemu
ustug zdrowotnych.

Rynek zdrowotny nadal mierzy sie z takimi
Q) skutkami pandemii jak dtug zdrowotny. Dtugi
ogon epidemii (long covid), w postaci pogorszenia
sie zdrowia wielu 0s6b i powiktan moze ciagnad sie
latami. Dodatkowym czynnikiem ryzyka bedzie mozliwe
natozenie sie na siebie dtugotrwatych skutkdéw pandemi i
skutkow braku leczenia innych choréb. Pandemia unaocznita
réwniez inne problemy jak np. z otytoscia, ktéra predysponuje
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do wiekszosci choréb przewlektych - cukrzycy, nadcinienia,
chordb serca, chordb uktadu ruchu.

Wsrdd innych czynnikdw, ktdre w dtuzszym okresie

beda wptywaé na dziatalno$¢ PZU szczegdlnie istotne sg
trendy demograficzne przede wszystkim starzejace sie
spoteczenstwo, Smiertelno$é, zachorowalnosé, szczegdlnie na
choroby cywilizacyjne oraz dzietno$¢. Wraz z postepujacym
spadkiem liczby ludnosci, przy jednoczesnym starzeniu

sie spoteczenstwa, ro$nie zapotrzebowaniem na opieke
zdrowotna i dtugoterminowa opieke nad osobami starszymi.

Rozwéj telemedycyny jest kolejnym czynnikiem
Q) zmieniajacym rynek zdrowotny. Telemedycyna

okazata sie niezbednym elementem $wiadczenia

ustug medycznych podczas kolejnych fal pandemii.
Jednak wiele rozwiazan taczacych elementy telekomunikaciji,
informatyki oraz medycyny wpisato sie na state w
funkcjonowanie rynku medycznego. Stuzba zdrowia poprzez
ciaggty rozwoj telemedycyny dazy do tego, aby nie tylko praca
i nauka mogta by¢ prowadzona zdalnie, ale réwniez opieka
medyczna byta dostepna online.

Nowe technologie pozwolity ubezpieczycielom zachowaé
ciggtos¢ dziatania w czasie kolejnych lockdowndw, a takze
wyznaczyty nowe standardy zdalnej obstugi klientow.

Mozna spodziewac sie kontynuacji transferu klientéw z
kanatéw tradycyjnych do zdalnych. Zmiana przyzwyczajen
klientéw, ktéra w normalnych warunkach zajetyby kilka

lat, jest efektem zamkniecia gospodarki, ktére wymusito
przejscie na prace na odlegtosc. Przyspieszyto cyfryzacje i
wykorzystywanie zaawansowanych technologii szczegdlnie
w sektorze ubezpieczen. Podobnie jak zdalny czy hybrydowy
model pracy, do$¢é szybko upowszechnity sie zdalne formy
sprzedazy, ogledzin czy likwidacji szkdd. Rdwnoczesnie coraz
powszechniejsze jest wykorzystanie rozwigzan opartych na
sztucznej inteligencji, ktére wdrazane sa w coraz wiekszej
liczbie obszaréw biznesowych. 2023 bedzie rokiem adaptacji
technologii i dalszych inwestycji w technologie zaréwno w
branzy ubezpieczeniowej jak i w sektorze bankowym.

Rozwdj nowych technologii pociaga za soba kilka wyzwan,
z ktérymi ubezpieczyciele i instytucje finansowe beda musieli
sie zmierzy¢ w najblizszym czasie.

Jednym z nich jest efektywne zarzadzanie rozwigzaniami
zaimplementowanymi gwattownie na poczatku pandemii.

Od pierwszych informacji nt. pojawienia sie koronawirusa w
Polsce minety trzy lata i cho¢ wiele z wprowadzonych rozwigzan
byto dtugo wyczekiwanych przez klientdw, niezmiernie

wazne jest, aby umiejetne ocenic ich dalszg uzyteczno$é,
przeskalowad oraz udoskonali¢ wprowadzone technologie,

a takze dopasowac je do dtugoterminowych strategii firm
ubezpieczeniowych. Poniewaz preferencje klientéw zmieniaja
sie dynamicznie, niezmiernie wazne staje sie wywazenie
procesow obstugowych w taki sposéb, aby zachowany

zostat czynnik ludzki tam, gdzie jest on niezbedny oraz
oczekiwany przez klientdw, a zautomatyzowana zostata ta
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czesc procesow, ktdre nie beda miaty wptywu na pogorszenie
jakosci $wiadczonych ustug.

Kolejnym wyzwaniem jest podaz wykwalifikowanych
pracownikéw posiadajacych wiedze i umiejetnosci w
obszarach zwigzanych z cyberbezpieczeristwem, sztuczna
inteligencja, uczeniem maszynowym oraz analiza danych.
Gwattowny rozwdj tych dziedzin pociagnat za sobg wzmozone
zapotrzebowanie na pracownikéw mogacych wspoméc firmy
w wykorzystaniu ich potencjatu technologicznego. Ryzyko
zwiazane z niedoborem pracownikéw o odpowiednich
kwalifikacjach z zakresu nowych technologii jest jednym z
gtownych problemdéw zwigzanych zimplementacja zdobyczy
technologicznych.

Postep technologiczny spowodowat réwniez pojawienie sie
tzw. insurtechéw i fintechéw?’, ktére juz wptywaja i beda
wptywac na transformacje sektora ubezpieczeniowego i ban-
kowego w dtuzszym okresie.

W ostatnim czasie jednym z najbardziej popularnych trendéw
wystepujacych w branzy finansowej stat sic Embedded
Finance. Polega on na integracji roznych produktéw
finansowych, jak pozyczki, ubezpieczenia, karty debetowe

i inwestycje, z prawie kazdym produktem nie-finansowym.
Innymi stowy, oznacza to $wiadczenie ustug finansowania w
sektorze, ktérego podstawowa dziatalno$¢ nie ma takiego
charakteru. Szczegdlny rozwdj Embedded Finance mozna byto
zauwazy¢ zwtaszcza podczas pandemii, poniewaz wiekszo$¢
proceséw finansowych zostata przeniesiona do przestrzeni
online.

Rozwdj cyfryzacji, Internetu i rozwigzarn chmurowych
spowodowat pojawienie sie kolejnego wyzwania dla

rynku ubezpieczeniowego jakim sa cyberzagrozenia.
Ryzyko w zakresie cyberbezpieczenstwa jest obecnie
najszybciej rosnacym sposréd wszystkich ryzyk w ramach
luki ubezpieczeniowej, a produkty ubezpieczeniowe
pokrywaja zaledwie niewielki procent ryzyk zwiazanych

z cyberbezagrozeniami. Wraz z rosngca $wiadomoscia
przedsiebiorcéw nalezy oczekiwad coraz szybszego rozwoju
kompleksowej oferty cyberubezpieczen, nie tylko dla duzych
korporacji, ale réwniez dla matych i $rednich przedsiebiorstw.

Na dziatalnos$¢ i wyniki Grupy PZU coraz wiekszy
U wptyw maja takze czynniki zwigzane ze zmianami
klimatu. Nasilajace sie w ciagu ostatnich
dziesiecioleci kleski zywiotowe, takie jak pozary,
nawatnice, grad, nagte powodzie, huragany, tragby powietrzne,
fale upatdéw przyczyniaja sie do coraz wiekszej szkodowosci w
sektorze ubezpieczen majatkowych. Rosnaca liczba roszczen

39) Fintech - sektor gospodarki obejmujacy przedsiebiorstwa operujace w branzy
finansowej i technologicznej. Firmy okreslane mianem fintechdéw najczesciej
$wiadcza ustugi finansowe za posrednictwem Internetu. To réwniez okreslenie
dla wszelkiego typu innowacji technologicznych lub finansowych. Insurtech
to jeden z dziatéw branzy fintechowej obejmujacy nowe technologiczne
rozwigzania w dziedzinie ubezpieczen.
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z tego tytutu obcigza wyniki ubezpieczycieli oraz
reasekuratoréw na catym Swiecie, koncentrujgc coraz wieksza
uwage na problemie zmian klimatycznych. Obecne metody
underwritingu bazujg na zdarzeniach z przesztosci i nie oddaja
dobrze charakteru dynamicznie zachodzacych globalnych
zmian klimatu. Ztozona natura ryzyka klimatycznego stawia
ubezpieczycieli przed wyzwaniem, jakim jest opracowanie
nowych produktéw ubezpieczeniowych, ktére beda w
odpowiedni sposdéb odzwierciedlac czestotliwosé
wystepowania zjawisk katastroficznych i mie¢ przetozenie na
wysokosc¢ sktadek. Ryzyko zmian klimatu wptywa nie tylko na
koszty wyptacanych odszkodowan oraz na koszty programoéw
reasekuracyjnych, ale réwniez na poziom wymogdéw
kapitatowych dla zaktadéw ubezpieczen.

Jednoczes$nie coraz czesciej oczekuje sie od ubezpieczycieli

i instytucji finansowych, ze wezma odpowiedzialno$¢ za
przeprowadzenie sprawiedliwej transformacji w kierunku
gospodarki niskoemisyjnej. Wptywa to na rozwdj ,zielonej”
oferty ubezpieczeniowej i kredytowej m.in. dla duzych
korporacji i mniejszych przedsiebiorcéw, wspierajacej
zrownowazony rozwoéj. Rdwnoczesnie instytucje finansowe,
w tym réwniez ubezpieczyciele i banki w coraz wiekszym
stopniu powinny uwzgledniac w swojej dziatalnosci
inwestycyjnej zasady odpowiedzialnego inwestowania
uwzgledniajace czynniki ESG. Jest to determinowane nie
tylko kwestiami regulacyjnymi, ale takze zmieniajagcymi sie
oczekiwaniami spoteczenstwa wobec instytucji finansowych i
korporacji - klienci chca, aby duze firmy przyjety proaktywna
postawe w walce o lepszy stan naszej planety.

Powszechne zainteresowanie ograniczeniem skutkow zmian
klimatycznych otworzyto droge firmom ubezpieczeniowym
i bankom do ubezpieczenia i finansowania inwestycji

w odnawialne Zrédta energii, takie jak: elektrownie
wiatrowe na ladzie, farmy wiatrowe na morzu, biogazownie,
instalacje fotowoltaiczne. Powoduje to nowe wyzwania

w wypracowaniu odpowiednich ofert zapewniajacych
finansowanie i ochrone ubezpieczeniowg od momentu
rozpoczecia prac, przez budowe, az do zakofczenia i
uruchomienia inwestycji.

Sami klienci réwniez coraz czeSciej wybieraja rozwigzania
pro-ekologiczne, ktére przyczyniaja sie do przeciwdziatania
zmianom klimatu. Potrzeba wygody i wzrost Swiadomosci eko-
logicznej skutkujg dynamicznym rozwojem branzy tzw. wspot-
dzielonej mobilnosci. Mieszkaricy miast coraz cze$ciej
wybieraja $rodki transportu, ktére pozwalaja nie tylko poruszaé
sie szybko i sprawnie, ale takze tatwo je zmienia w zaleznosci
od sytuacji na drodze - jest wspdtdzielona mobilno$é. Ten glo-
balny trend obejmuje swoim zakresem nie tylko samochody
lecz takze hulajnogi, segwaye, skymastery i monocykle
elektryczne, wypozyczane przy uzyciu smartfonéw. Oferta
ubezpieczycieli bedzie wychodzié naprzeciw oczekiwaniom
klientéw i zawierac produkty dedykowane dla wspétdzielonej
mobilnosci.
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Podobnie inne trendy globalne, takie jak ekonomia
wspétdzielenia czy Internet Rzeczy (1oT) oraz trendy w
branzy ubezpieczeniowej, jak otwarte ubezpieczenia
grupowe i budowa tematycznych ekosystemdw dla klientdw,
beda wptywac na kierunki rozwoju modeli biznesowych
ubezpieczycieli i naich oferte produktowa.

Szczegdtowy opis czynnikdw, ktére moga wywieraé wptyw
na dziatalno$¢ Grupy PZU w 2023 roku, zostat przedstawiony
w podziale na segmenty operacyjne w cze$ci 3. Dziatalnos¢
Grupy PZU.



Dziatalnosc
Grupy PZU

3.1
3.2
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

Raport Roczny 2022 ity zhorcionysage

Model biznesowy
Ubezpieczenia
Opieka medyczna
Inwestycje
Bankowos¢

Pozostate obszary

Wzmacniamy pozycje lidera ustug
finansowych. Pod marka Grupy PZU
mozna znalez¢: ubezpieczenia,
produkty i ustugi medyczne, fundusze
inwestycyjne i emerytalne, a takze
produkty bankowe.




3. Dziatalnos$¢é Grupy PZU

3.1. Model biznesowy
Konglomerat

Grupa PZU stanowi konglomerat ztozony ze spétek
ubezpieczeniowych, finansowych oraz zdrowotnych. Na jej
czele stoi PZU, ktéry jako podmiot dominujacy petni role
centrum kompetencyjnego, wyznaczajacego standardy
funkcjonowania dla pozostatych podmiotéw. Okresla m.in.
wytyczne odnosnie wymogow bezpieczenstwa kapitatowego,
systemu zarzadzania ryzkiem oraz kontroli wewnetrznej,
budujac na nich wspdlne rozwiazania. Szczegdlnie istotna dla
obszaru ubezpieczeniowego jest wspotpraca miedzy PZU

i PZU Zycie, ktére funkcjonuja w ramach potaczonych struktur,
zwtaszcza jesli chodzi o zarzadzanie strategiczne i ryzyko, a
takze wsparcie operacyjne.

Podstawowym obszarem dziatalnosci Grupy PZU sa
ubezpieczenia. Wokét nich funkcjonuje model biznesowy
wykorzystujacy efektywne kanaty sprzedazy oraz sprawna
obstuge szkdd. Grupa PZU oferuje ubezpieczenia w Polsce,
na Litwie i Ukrainie (ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe oraz ubezpieczenia na zycie), a takze na totwie

i w Estonii (ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe).
W Polsce Grupa PZU zapewnia kompleksowa oferte
produktéw ubezpieczeniowych majatkowych i zyciowych

16 milionom klientéw. Sa to klienci indywidualni, osoby
fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, mate i srednie
przedsiebiorstwa oraz duze korporacje. Uzupetnieniem oferty
ubezpieczeniowej sg kompleksowe ustugi medyczne oraz
inwestycyjne.

Grupa PZU - uproszczony model biznesowy

Kluczowe spotki Grupy PZU to:

« PZU, PZU Zycie, TUW PZUW, LINK4
- ubezpieczenia w Polsce;

« Lietuvos Draudimas (Litwa), AAS BALTA (Lotwa)
- ubezpieczenia za granica;

« TFIPZU - inwestycje;
« PZU Zdrowie - opieka medyczna;

- Bank Pekao, Alior Bank - dziatalno$¢ bankowa.

Model operacyjny i wartos¢

Ubezpieczenia stanowig podstawowa dziatalnos$é Grupy PZU.
Wokét nich tworzone sa kompleksowe oferty produktowe
zwigzane z szeroko rozumianym bezpieczefnstwem. Dziatalno$é
poza ubezpieczeniowa stanowi element wspierajacy sprzedaz
w ramach podstawowej oferty ubezpieczeniowej i wptywa

na wzrost lojalnosci klientow. W taricuchu wartosci Grupy PZU
specyficzna role odgrywa dziatalno$¢ bankowa. Spétka
dominujgca Grupy PZU, tj. PZU, posiada udziaty umozliwiajace
sprawowanie kontroli w dwoch bankach - Alior Banku oraz
Banku Pekao. Z pespektywy biznesu pozwala to na efektywna
wspotprace w zakresie obopdlnego wsparcia sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych i bankowych. Z perspektywy
akcjonariuszy banki kontrybuuja do zysku netto, ktéry moze
podlegad podziatowi i wyptacie w formie dywidendy zgodnie z
polityka kapitatowa i dywidendowa Grupy PZU.

PZU - spétka dominujaca prowadzaca dziatalnos¢ w ubezpieczeniach majatkowych
(notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych)

@ UBEZPIECZENIA —
gtéwny obszar dziatalnosci

100% udziatéw - PZU Zycie
100% udziatéw - TUW PZUW X
100% udziatéw - LINK4

90-100% udziatéw - spétki

; @ sktadki ubezpieczeniowe
zagraniczne

@ przychody z dziatalnosci

inwestycyjnej i zdrowotnej
C)) ZDROWIE ——
@ odszkodowania

—_
Y — (TE) BANKI
32% udziatéw - Alior Bank
32% wyniku netto 20% udziatéw - Bank Pekao
osiagnietego przez
Alior Bank

20% wyniku netto
osiagnietego przez

100% udziatéw - PZU Zdrowie izmiana stanu rezerw Bank Pekao
(w tym posrednio 20% przez
PZU Zycie) @ koszty
Tul,) INWESTYCJE
100% udziatéw - TFI PZU
T X+Y — > Kkapitat
reinwestycjeirozwéj <————  wynik netto przypisywany wtascicielom !

jednostki dominujacej

——— dywidenda
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3.2. Ubezpieczenia

3.2.1. Charakterystyka rynkow
ubezpieczen na ktorych dziataja
spotki Grupy PZU

Rynek ubezpieczer majatkowych w Polsce

U Rynek ubezpieczer majatkowych i pozostatych
osobowych w Polsce liczony sktadka przypisana
brutto urdst w pierwszych trzech kwartatach 2022 roku
02,5 mld zt (+7,3%) w poréwnaniu do analogicznego okresu
roku ubiegtego.

taczny przypis sktadki z dziatalnosci bezposredniej wzrdst
02,7 mld zt (+8,4% r/r), a przypis z dziatalnosci posredniej
zmniejszyt sie 0 0,2 mld zt (-5,9% r/r).

Sktadka przypisana brutto zaktadéw ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce
(wmln zt)

36 864

09.2018 09.2019 09.2020 09.2021 09.2022
m komunikacyjne

m pozakomunikacyjne

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl), Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczer 3/2022, Rynek ubezpieczeri 3/2021,
Rynek ubezpieczen 3/2020, Rynek ubezpieczen 3/2019, Rynek ubezpieczen 3/2018, Rynek ubezpieczen 3/2017

Rozwdj rynku wynikat zaréwno z przyrostu sktadki w obszarze
ubezpieczen pozakomunikacyjnych (o 1,4 mld zt, +9,0% r/r) jak
i wzrostu przypisu w obszarze ubezpieczer komunikacyjnych
(01,1 mld zt, +6,0% r/r). Przyrost sktadki z ubezpieczen
komunikacyjnych wynikat niemal wytgcznie z dynamicznego
wzrostu w ubezpieczeniach AC (wzrost o 1,0 mld zt, +14,3%

r/r). Wzrost sktadki przypisanej brutto z ubezpieczen OC
komunikacyjnych, ktdére pozostaja najistotniejsza grupa
ubezpieczen dla catego rynku (12,2 mld zt stanowiace 33,0%
catego przypisu w ubezpieczeniach majatkowych po trzech
kwartatach 2022 roku) byt znacznie nizszy i wynidst zaledwie
+0,1 mln zt r/r (+1,0% r/r).

W ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych najwiekszy wptyw
na wyzszy poziom przypisu sktadki miat wzrost sprzedazy
ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych (o 1,1 mld zt,
czyli 14,6% r/r, z czego tylko 0,3 mln zt dotyczyto dziatalnosci
posredniej) oraz odpowiedzialnosci cywilnej ogélnej (0 277 mln
zt, 13,0% r/r) i Swiadczenia pomocy (0 228 mln zt, 19,3 % r/r).
Spadek nastgpit w ubezpieczeniach wypadku i choroby (0 365
mln zt, -14,9% r/r) oraz réznych ryzyk finansowych (o 54,3 mln
zt,- 5,3% r/r) i ochrony prawnej (0 2,4 mln zt, -3,9% r/r).

Zaktady ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
- udziat w sktadce przypisanej brutto za trzy kwartaty 2022
roku (w %)

Pozostali
Generali 6,2%
5,0%
Allianz
6,0%

Uniqa
6,9%

VIG
11,2%

Grupa PZU*
32,3%
(31,6%*%)

Ergo Hestia Talanx
15,7% 16,7%

Grupy kapitatowe: Allianz - Allianz, Euler Hermes, Aviva, Santander Aviva TU S.A.;
Ergo Hestia - Ergo Hestia; Talanx - Warta, Europa; VIG - Compensa, Inter-Risk,
Wiener, TUW TUW; Grupa Generali - Generali

Zrédto: KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2022

* Grupa PZU - PZU, LINK4, TUW PZUW

** Udziat Grupy PZU na rynku ub. majatkowych i pozostatych osobowych z
dziatalnosci bezposredniej

Caty rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych w ciggu trzech kwartatéw 2022 roku wypracowat
wynik netto na poziomie 2 232 mln zt, a wiec 0 1 619 mln zt
mniej od osiggnietego w analogicznym okresie 2021 roku.
Bez uwzglednienia dywidendy od PZU Zycie zysk netto
rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
zmniejszyt sie 0 952 mln zt (-36,1% r/r).

Wynik techniczny rynku ubezpieczen majatkowych i
pozostatych osobowych po trzech kwartatach 2022 roku
spadtr/ro 161 mln zt do poziomu 2 124 mln zt. Najwiekszy
na to wptyw miato pogorszenie wyniku technicznego w OC
komunikacyjnych o 470 mln zt (efekt wzrostu szkodowosci
portfela) i w grupie ubezpieczen wypadku i choroby 0 20 mln
zt, podczas gdy wynik w ubezpieczeniach AC wzrdst 0 290
mln zt a wynik w ubezpieczeniach od ognia i innych szkéd
rzeczowych byt wyzszy o 63 mln zt r/r.
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Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych - sktadka przypisana brutto vs. wynik techniczny (w min zt)

PzU* Rynek
Sktadka przypisana 10969 34351
Wynik techniczny 957 2285

*) obejmuje LINK4 i TUW PZUW

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl), Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczer 3/2022, dane PZU

Po trzech kwartatach 2022 roku Grupa PZU miata 32,3%
udziatu w rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych (31,6% z dziatalno$ci bezposredniej) wobec
31,9% w analogicznym okresie 2021 roku (31,6% z
dziatalnosci bezposredniej) co oznacza wzrost 0 0,4 p.p. przy
jednoczesnym zachowaniu wysokiej rentowno$¢ portfela.

Wynik techniczny Grupy PZU (PZU tacznie z LINK4 i TUW
PZUW) po trzech kwartatach 2022 roku stanowit 49,9% wyniku
technicznego rynku (wynik techniczny Grupy PZU na poziomie
1060 mln zt wobec wyniku technicznego rynku na poziomie
2124 mln zt).

taczna wartosc lokat zaktadow ubezpieczer pozostatych
osobowych i majatkowych na koniec Il kwartatu 2022 roku
(bez uwzglednienia lokat w jednostkach podporzadkowanych)
wyniosta 69 584 mln zt i spadta w poréwnaniu do konca 2021
roku o 1,4%.

Zaktady ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych tacznie oszacowaty wartos¢ rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych netto na poziomie 65 696 mln zt, co
stanowito wzrost 0 5,0% wzgledem korica 2021 roku.

Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce

Po trzech kwartatach 2022 roku rynek ubezpieczer na zycie
w Polsce liczony sktadka przypisana brutto wynidst 15872 min
zt, co oznacza, ze w ciggu ostatnich pieciu lat Sredniorocznie
spadat 0 0,8% co wynikato gtéwnie ze zmian sktadki
jednorazowej w produktach o charakterze inwestycyjnym.
Jednoczesnie zebrana w ciggu tych trzech kwartatéw sktadka
byta nizsza 0 4,2% niz w analogicznym okresie 2021 roku

w efekcie spadku sktadki jednorazowej. W produktach ze
sktadka okresowa sktadka przypisana wzrosta zaréwno

w grupie ubezpieczen na zycie (grupa l), jak i ubezpieczeniach
wypadkowych i chorobowych (grupa V).

Spadek przypisu z ubezpieczen ze sktadka jednorazowa
dotyczyt gtéwnie produktdw o charakterze inwestycyjnym

Rynek N Rynek

bez PZU pzu Rynek bez PZU
23382 11903 36 864 24961
1328 1060 2124 1064

(-1 133 mln zt, -75,8% r/r) czego przyczyn nalezy upatrywaé

w zmianach sytuacji na rynku kapitatowym oraz otoczeniu
prawnym i makroekonomicznym. Najwiekszy wptyw na
malejace zainteresowanie produktami inwestycyjnymi

w poprzednich latach miaty niskie stopy procentowe oraz
wprowadzony w 2015 roku podatek od krétkoterminowych
produktéw na zycie i dozycie o statej stopie zwrotu badz
zwrocie opartym na indeksach, co spowodowato stopniowe
wycofywanie ich z oferty (gtéwnie tych o statej stopie zwrotu).
W kolejnych latach wytyczne organu nadzoru,

w tym dotyczace poziomu optat ponoszonych przez klientow
produktéw z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
(UFK) oraz dyrektywy unijne regulujace rynek tych produktéw
i ich dystrybucje, spowodowaty ograniczenie ich sprzedazy. Po
okresie gwattownego wyhamowania sprzedazy w 2018 roku,
od drugiej potowy 2020 roku obserwowane byto stopniowe
odbudowywanie wolumendw sktadki jednorazowej, jednak
ponowne zatamanie nastapito w | kwartale 2022 roku, gtéwnie
w produktach oferowanych we wspétpracy z bankami i byto

Sktadka przypisana brutto zaktadéw ubezpieczen na zycie
w Polsce (w mln zt)

16 409 16 563
15887 15395 15872

& B

5 866

-grupa 4

-grupa2

5916

09.2018 09.2019 09.2020 09.2021 09.2022

mGrupal Grupa2 mGrupa3 Grupa4 mGrupas

zrédto: KNF, Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeni 111/2022, Rynek ubezpieczeri 111/2021, Rynek ubezpieczen
111/2020, Rynek ubezpieczen 111/2019, Rynek ubezpieczeri 111/2018
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Zaktady ubezpieczen na zycie - udziat w sktadce przypisanej
brutto za trzy pierwsze kwartaty 2022 roku (w %)

Pozostali

12,8%
PZU Zycie
39,7%

Uniqa 4,0%

Generali 4,7%
VIG

6,6% -

Talanx
7,5%

Nationale-Nederlanden

10,7% Allianz

14,0%

Grupy kapitatowe: Talanx - Warta, Europa, Open Life; VIG - Compensa, Vienna Life;
Grupa Allianz - Santander Allianz TU na ZYCIE, Aviva TUnZ, TU Allianz Zycie Polska;

Zrédto: KNF, Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 3/2022

gtownie efektem wejscia w zycie od 1 stycznia 2022 roku
zalecer KNF z lipca 2021 roku zakazujacych wprowadzania do
obrotu, dystrybucji i sprzedazy ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych, jezeli sa zwigzane z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym (UFK), spetniajacych co najmniej
jedno ze wskazanych przez KNF kryteriow (dotyczacych
rentownosci produktu dla klienta lub polityki inwestycyjnej).

Efektem powyzszych zmian na rynku byt wzrost znaczenia
sktadki okresowej, ktdra stanowi przewage konkurencyjna
PZU Zycie. W ciggu trzech kwartatéw 2022 roku sktadka

z tg forma ptatnosci byta wyzsza o 3,2% w pordéwnaniu

do tego samego okresu 2021 roku, a $rednioroczny wzrost
przez piec ostatnich lat wynosit 3,0%. Pomimo malejacego
przypisu okresowego w polisach na zycie zwigzanych z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (o 160 mln zt
r/r) rosta sktadka ochronna w grupach iV (0 594 mln zt r/r),
zawieranych zaréwno w formie grupowej jak i indywidualne;j.

Jednoczesnie utrzymuje sie wysoka koncentracja rynku
mierzonego okresowa sktadka przypisang brutto. W ciagu
ubiegtego roku nie zmienita sie kolejno$¢ pieciu najwiekszych
podmiotéw na rynku a ich udziat wynidst 80,5%.

taczny wynik techniczny uzyskany przez zaktady ubezpieczen
na zycie w trakcie trzech kwartatéw 2022 roku byt wyzszy

0 73 mln zt (+3,9% r/r) niz w analogicznym okresie 2021 roku

i wynidst 1976 mln zt. Wzrosty wystapity zaréwno grupie
ubezpieczen na zycie (I grupa), jak rbwniez w grupie
ubezpieczen rentowych (IV grupa) oraz ubezpieczen
posagowych, zaopatrzenia dzieci (Il grupa). Szczegdlnie
istotny byt wzrost wyniku technicznego w grupie ubezpieczen
na zycie 0 257 mln zt, gtéwnie w efekcie spadku odszkodowan
i Swiadczen z powodu mniejszej liczby zgondw.

W tym samym okresie zaktady ubezpieczen na zycie
wypracowaty wynik netto na poziomie 1 600 mln zt, co
stanowito wzrost r/r 0 113 mln zt, tj. 0 7,6%. Byt to efekt
wyzszych niz w analogicznym okresie 2021 roku wynikdw
technicznych.

Warto$¢ lokat zaktaddw ubezpieczen na zycie na koniec

[l kwartatu 2022 roku wyniosta 39 314 mln zt, co oznacza
spadek 0 0,9% w poréwnaniu do korica 2021 roku. Niski
poziom wynikéw inwestycyjnych funduszy przyczynit sie

do zmniejszenia aktywdw netto ubezpieczen na zycie, gdy
ryzyko (inwestycyjne) lokaty ponosi ubezpieczajacy (spadek o
23,2% do poziomu 35979 mln zt).

W ciggu trzech pierwszych kwartatéw 2022 roku PZU Zycie
zebrat 39,7% sktadki przypisanej brutto wszystkich zaktadow

Rynek ubezpieczen na zycie - sktadka przypisana brutto vs. wynik techniczny (w mln zt)

PZU Zycie Rynek iér&elz(ytﬁé PZU Zycie Rynek Ilz)ér&elgyt;z
Sktadka przypisana 6654 16 563 9909 6306 15872 9566
Wynik techniczny 816 1903 1087 801 1976 1175
Rentowno$¢ 12,3% 11,5% 11,0% 12,7% 12,4% 12,3%
Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 111/2022, dane PZU Zycie
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3. Dziatalnos$¢é Grupy PZU

ubezpieczen na zycie, co oznacza spadek w stosunku do
ubiegtorocznego udziatu w rynku (0 0,4 p.p.) gtéwnie w kon-
sekwencji malejacego udziatu PZU Zycie w rynku sktadki
ptatnej jednorazowo.

Jednoczeénie PZU Zycie pozostat liderem w segmencie sktadki
ptaconej okresowo. W ciagu trzech pierwszych kwartatéow
2022 roku pozyskat 43,0% sktadek, co oznacza niewielki
spadek udziatu w tym segmencie rynku w stosunku do
ubiegtego roku (0 0,9 p.p.). Dynamika sktadki przypisanej
brutto PZU Zycie w tym segmencie wyniosta 101,0% r/r,
podczas gdy pozostali uczestnicy rynku uzyskali dynamike na
poziomie 105,0%. Wzrosty odnotowano w grupie ubezpieczen
wypadkowych i chorobowych (grupa V) oraz w grupie
ubezpieczen na zycie (grupa I) zaréwno w PZU Zycie, jak

i u pozostatych uczestnikéw rynku.

Udziat PZU Zycie wytacznie w segmencie ubezpieczen na
zycie (grupa 1) dla sktadki optacanej okresowo po Ill kwartale
2022 roku wynidst 52,6%, mierzac sktadka przypisang brutto

i 54,8%, mierzac liczbg czynnych uméw. Pod wzgledem
sposobu zawarcia umowy udziat PZU Zycie w segmencie
ubezpieczen na zycie wynidst 61,1% dla umoéw grupowych i
35,9% dla uméw indywidualnych (mierzac sktadka przypisana
brutto).

Wynik techniczny PZU Zycie stanowit prawie 41%
uzyskiwanego przez wszystkie towarzystwa ubezpieczen

na zycie. Swiadczy to o wysokiej rentownoéci oferowanych
produktéw. Marza wyniku technicznego PZU Zycie na sktadce
przypisanej brutto byta wyzsza niz marza uzyskiwana tacznie
przez pozostate towarzystwa oferujgce ubezpieczenia na
zycie (12,7% wobec 12,3%).

Rynki ubezpieczeniowe w krajach battyckich i na Ukrainie

Litwa

Wedtug Banku Litwy, w 2022 roku sktadka przypisana brutto
na rynku ubezpieczerh majatkowych i pozostatych osobowych
wyniosta 894 mln euro i wzrosta 0 24,1% w poréwnaniu

z analogicznym okresem 2021 roku.

Ubezpieczenia komunikacyjne pozostaja najistotniejsza grupa
ubezpieczen dla rynku (stanowia 54,9% catego przypisu

w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych).
Wzrost rynku nastapit gtéwnie w ubezpieczeniach
komunikacyjnych OC stanowigcych prawie jedna trzecia
catego rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych (31,9%). W ramach ubezpieczen komunikacyjnych
sktadka przypisana brutto z ubezpieczen OC wzrosta 0 21,7%
r/r, natomiast sprzedaz ubezpieczen AC wzrosta 0 22,0% r/r.
Duzy wzrost rynku nastapit w ubezpieczeniach majatkowych
i zdrowotnych (odpowiednio 0 24,5% r/r oraz 38,5%).

W sektorze ubezpieczed majatkowych i pozostatych

osobowych na koniec grudnia 2022 roku dziatato 11 spoétek,
w tym 7 oddziatéw towarzystw ubezpieczen z siedzibg w
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innych panstwach cztonkowskich UE. taczny udziat czterech
najwiekszych grup w rynku ubezpieczen majatkowych i
pozostatych osobowych stanowit 82,3%.

Grupa PZU dziata na Litwie od 2002 roku. Od listopada

2014 roku dziatalno$¢ na rynku ubezpieczen majatkowych i
pozostatych osobowych prowadzi jako Lietuvos Draudimas,
ktory od maja 2015 roku jest takze wtascicielem oddziatu PZU
w Estonii.

Lietuvos Draudimas to lider ubezpieczer majatkowych i
pozostatych osobowych na Litwie. W 2022 roku jego udziat
w rynku wynidst 29,9%. Lietuvos Draudimas odnotowat
wzrost sktadki przypisanej brutto 0 24,8% r/r do 267 mln
euro. Najwieksze wzrosty nastapity w ubezpieczeniach
komunikacyjnych OC (o 18 mln euro), komunikacyjnych AC
(0 14 mln euro) oraz majatkowych (o 13 mln euro).

Sktadka brutto zgromadzona w 2022 roku przez litewskie
zaktady ubezpieczen na zycie wyniosta 340 mln euro, co
oznacza przyrost 0 6,4% w stosunku do 2021 roku. Sprzedaz
ubezpieczen ze sktadka regularng wzrosta o 7,8% r/r, gtéwnie
ze wzgledu na wyzsze wolumeny nowej sprzedazy. Natomiast
sprzedaz ubezpieczen ze sktadka jednorazowa spadta 0 11,8%
r/r (tj. 0 2,5 mln euro).

W strukturze ubezpieczen na zycie dominowaty ubezpieczenia
z funduszem inwestycyjnym, stanowiace 69,6% wartosci
portfela. Tradycyjne ubezpieczenia na zycie stanowity 10,4%
przypisu sktadki.

Warto$é nowej sprzedazy wzrosta 0 9,1%. Na wielko$¢
dynamiki nowej sprzedazy negatywnie wptyneta wojna
w Ukrainie. Gtéwnym produktem na rynku pozostaja
unit-linked, ktére stanowia 81,2% nowej sprzedazy.
Tradycyjne ubezpieczenia na zycie stanowity jedynie
0,6% nowej sprzedazy.

Na koniec grudnia 2022 roku na litewskim rynku ubezpieczen
na zycie dziatato osiem spétek. Rynek charakteryzuje sie
wysoka koncentracjg - udziat trzech najwiekszych zaktadéw
ubezpieczen na zycie w tacznej sktadce przypisanej brutto

w 2022 roku wyniost 62,5%.

Najwiekszym zaktadem ubezpieczeri na zycie na Litwie pod
wzgledem tacznej sktadki przypisanej brutto byt Swedbank,
ktéry miat 22,0% udziatu w rynku. Kolejnymi sg Compensa
(21,8% udziatu w rynku) oraz Allianz (18,8% udziatu w rynku).

Dziatalno$¢ Grupy PZU w zakresie ubezpieczen na zycie na
Litwie prowadzi UAB PZU Lietuva Gyvybés Draudimas (PZU
Litwa Zycie). Sktadka przypisana brutto PZU Litwa Zycie
wyniosta 22 mln euro, co oznacza wzrost o 7,4% w poréwnaniu
do 2021 roku. Przektada sie to na udziat w rynku na poziomie
6,5%.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku

totwa

Na totewskim rynku ubezpieczer majatkowych i pozostatych
osobowych na koniec 2022 roku sktadka przypisana brutto
wyniosta 493 mln euro. To 0 91 mln euro (22,7%) wiecej niz

w analogicznym okresie poprzedniego roku.

Najwieksze wzrosty miaty miejsce w ubezpieczeniach
komunikacyjnych OC (0 29 mln euro, tj. 36,3%) i AC

(022 mln euro, tj. 24,5%). Znaczny wzrost nastapit réwniez w
ubezpieczeniach zdrowotnych i majatkowych - odpowiednio
020 mln euro (+25,7% r/r) i 13 mln euro (+13,2% r/r).

Najistotniejsza grupe stanowig ubezpieczenia komunikacyjne.
Ubezpieczenia OC i AC stanowity odpowiednio 22,0%

i 23,1% sktadki przypisanej brutto rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych. Istotna pozycje

w strukturze produktéw miaty réwniez ubezpieczenia
zdrowotne (19,5% sktadki) oraz ubezpieczenia majatkowe
(22,6% sktadki przypisanej brutto).

Na koniec 2022 roku na totewskim rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych funkcjonowato 10
zaktadéw ubezpieczen, a udziat w rynku pieciu najwiekszych
ubezpieczycieli wynidst 80,0%.

0Od czerwca 2014 roku w sktad Grupy PZU wchodzi na totwie
AAS BALTA, ktéry w maju 2015 roku przejat funkcjonujacy na
totewskim rynku od 2012 roku oddziat PZU Litwa.

AAS BALTA jest najwiekszym ubezpieczycielem pod wzgledem
sktadki przypisanej na totwie. Na koniec 2022 roku udziat
AAS BALTA w rynku ubezpieczeri majatkowych i pozostatych
osobowych wynidst 29,3%.

W 2022 roku przypis sktadki brutto AAS BALTA osiagnat
wartos$¢ 145 mln euro i byt wyzszy 0 24,6% (tj. 0 29 mln euro)
w poréwnaniu do 2021 roku. Najwieksze wzrosty nastapity
w obszarze ubezpieczen komunikacyjnych i zdrowotnych.

Estonia

W 2022 roku sktadka przypisana brutto na rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych wyniosta 471 mln euro
i wzrosta o 18% w pordwnaniu do 2021 roku.

Wzrost rynku wspierany byt gtéwnie przez ubezpieczenia
komunikacyjne AC, w ktérych odnotowano wzrost 0 21,1%

r/r (tj. +27 mln euro) oraz ubezpieczenia komunikacyjne

OC (+19,7% r/r, tj. 17 mln euro), wynikajacy ze wzrostu cen
spowodowanych inflacjg. Dynamiczny wzrost odnotowaty
réwniez ubezpieczenia zdrowotne (+5 mln euro, tj. +76,5% r/r)
oraz majatkowe (+19 mln euro, tj. +16,8% r/r).

Struktura sprzedazy ubezpieczer majatkowych i pozostatych
osobowych nie zmienita sie istotnie w 2022 roku - dominowaty
ubezpieczenia komunikacyjne, ktére stanowity 54,5%
przypisu sktadki, a ubezpieczenia majatkowe stanowity 28,4%
sktadki przypisanej brutto.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2022 roku w sektorze
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
dziatato 13 podmiotéw (w tym pieé oddziatéw zagranicznych
towarzystw ubezpieczen), a taczny udziat w rynku czterech
najwiekszych wynidst 67,3%.

0d maja 2015 roku dziatalno$¢ Grupy PZU w Estonii prowadzi
oddziat Lietuvos Draudimas, ktory powstat z potaczenia
dwdéch podmiotéw: oddziatu litewskiej spotki PZU i
estonskiego oddziatu, ktéry funkcjonowat pod marka Codan.

Udziat Grupy PZU w estoniskim rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych osiggnat w 2022 roku
poziom 15,1%, a zgromadzona sktadka przypisana brutto
wyniosta 71 mln euro, co stanowito wzrost 0 22,3%

(tj. 0 13 mln euro) wzgledem 2021 roku.

Najwieksze wzrosty odnotowano w ubezpieczeniach
komunikacyjnych OC i AC oraz majatkowych.

Ukraina

Z kofcem czerwca 2021 roku nadzér nad rynkiem
ubezpieczeniowym w Ukrainie objat Narodowy Bank
Ukrainy (NBU). NBU wzmocnit skuteczno$¢ nadzoru poprzez
monitoring wdrozenia obowigzujacych regulacji i stosowanie
odpowiednich srodkéw wptywu wobec podmiotdw, ktore je
naruszaja.

0d marca 2022 roku NBU regulowat dziatalno$¢ uczestnikdw
pozabankowych ustug finansowych w okresie stanu
wojennego, miedzy innymi zmienit warunki podejmowania
dziatan egzekucyjnych (przedtuzyt terminy). NBU
uszczegotowit stosowanie szeregu aktéw normatywnych

i prawnych w zwigzku z agresja Rosji na Ukraine celem
odciazenia uczestnikow rynku, a takze wdrozyt szereg
ograniczen w celu minimalizacji nowych ryzyk powstatych
wskutek wojny. Zawiesit mozliwo$ci realizacji walutowych
przelewdw transgranicznych, co zaktécito proces $wiadczenia
ustug reasekuracyjnych i spowodowato wycofanie sie

czesci podmiotéw z rynku ukrainskiego. Efektem tego byta
konieczno$¢ poszukiwania alternatywnych rozwigzan i
ograniczenia dziatalnosci w niektérych liniach biznesowych
i w wybranych kanatach sprzedazy takich jak np.
ubezpieczenia miedzynarodowe.

Ukrainski rynek ubezpieczeniowy po trzech kwartatach 2022
roku mierzony sktadka przypisana brutto zmniejszyt sie
024,9%, do 28,6 mld hrywien.

Sktadka zgromadzona z tytutu ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych wyniosta 25,1 mld hrywien, co
oznacza spadek 0 25,9% w poréwnaniu do analogicznego
okresu w 2021 roku.

Ujemna dynamika w wiekszo$ci rodzajéw ubezpieczen
zwigzana jest z rozpoczeciem dziatan wojennych na
terytorium Ukrainy. W 2022 roku aktywnos$¢é ekonomiczna
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klientéw indywidualnych i biznesowych znacznie spadta.
Pogorszenie sie sytuacji ekonomicznej spoteczenstwa to
efekt wzrostu bezrobocia, w konsekwencji zamkniecia

lub ograniczenia dziatalnosci przedsiebiorstw. Z powodu
wojny wielu klientdw wyjechato za granice albo przebywa
na tymczasowo okupowanych terenach, zatem spora czes¢
zrezygnowata z przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowe;j.

W 2022 roku znaczacy wptyw na sprzedaz ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych miato ubezpieczenie
Zielona Karta, ktére jako jedyne wykazato dodatnig dynamike
ze wzgledu na masowe zawieranie polis przez osoby
wyjezdzajace za granice, (+1,1% r/r, +1,5 mld hrywien).

Spoétki ubezpieczeniowe oferujace ubezpieczenia na zycie
zebraty na koniec wrzes$nia 2022 roku sktadke przypisana
brutto w wysokosci 3,5 mld hrywien, co oznacza spadek

0 16,9% w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego
roku.

Ukrainski rynek ubezpieczeniowy jest rozdrobniony. Na
koniec wrzesnia 2022 roku dziatato na nim 139 zaktadéw
ubezpieczeniowych, z czego 126 oferowato ubezpieczenia
majatkowe i pozostate osobowe. Niezaleznie od wciaz duzej
liczby podmiotdéw, 10 najwiekszych zaktadéw ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych zgromadzito 56,1%
sktadki przypisanej brutto.

Na rynku ukraifnskim Grupa PZU prowadzi dziatalnos¢
ubezpieczeniowg przez dwie spétki: PrJSC IC PZU Ukraine
(PZU Ukraina) w zakresie ubezpieczen majatkowych i
pozostatych osobowych oraz PrJSC IC PZU Ukraine Life (PZU
Ukraina Zycie) dla ubezpieczen na zycie. Ponadto spétka LLC
SOS Services Ukraine oferuje ustugi assistance.

W 2022 roku sktadka przypisana brutto zebrana przez PZU
Ukraina wyniosta 1287 mln hrywien i byta nizsza 0 26,3%

niz w roku poprzednim. Spadek sprzedazy odnotowano we
wszystkich liniach biznesowych, przy czym najwieksze spadki
dotyczyty ubezpieczer majatkowych, wypadkowych oraz
komunikacyjnych. Sktadka przypisana brutto zebrana przez
PZU Ukraina Zycie w 2022 roku wyniosta 398 mln hrywien

i byta nizsza 0 37,4% w pordwnaniu z 2021 rokiem.

W ciagu trzech pierwszych kwartatéw 2022 roku PZU Ukraina
pozyskat 3,7% sktadki przypisanej brutto ukrainskiego sektora
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych a jego
udziat w rynku spadt o 0,1 p.p. wzgledem trzech kwartatéw
2021 roku. Pozwolito to spdtce zajaé dziewiate miejsce na
rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych. Na
piatym miejscu na rynku ubezpieczen na zycie uplasowat sie
PZU Ukraina Zycie z 8,4% udziatu w rynku (spadek 0 0,2 p.p. w
stosunku do poprzedniego roku)*.

1) Insurance TOP, Ukrairiski kwartalnik ubezpieczeniowy, #7(83)2022
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3.2.2. Dziatalnosc i oferta produktowa
spotek ubezpieczeniowych Grupy PZU

Grupa PZU oferuje ubezpieczenia majatkowe
U i pozostate ubezpieczenia osobowe w Polsce pod

trzema markami: tradycyjna i najbardziej rozpozna-

walng PZU, LINK4- kojarzona z kanatami sprzedazy
direct oraz TUW PZUW - towarzystwo ubezpieczer wzajemnych.
Ubezpieczenia na zycie sprzedawane sg w Polsce pod marka
PZU Zycie. W ramach oferty ubezpieczeniowej poza Polska
Grupa PZU sprzedaje produkty pod marka PZU (na Ukrainie),
Lietuvos Draudimas (na Litwie i Estonii) oraz BALTA (na
totwie).

Odpowiadajac na oczekiwania klientéw, Grupa PZU
konsekwentnie poszerza w ostatnich latach swoja oferte
zaréwno dla klienta detalicznego, jak i korporacyjnego. Dzieki
temu utrzymuje wysoki udziat w rynku.

Dziatalnosc i oferta produktowa - PZU

~ PZU, bedac podmiotem dominujagcym Grupy
@ PZU, oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych
produktéw majatkowych i osobowych, w tym
ubezpieczenia komunikacyjne, majatkowe,
osobowe, rolne i ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej. Na koniec 2022 roku, podobnie jak w latach
ubiegtych, najistotniejsza grupe produktéw stanowity
ubezpieczenia komunikacyjne - zaréwno pod wzgledem liczby
umoéw ubezpieczenia, jak rowniez udziatu sktadki w tacznej
warto$ci sktadki przypisanej brutto.

Wobec zmieniajacych sie uwarunkowan rynkowych PZU
dostosowywat w 2022 roku oferte do oczekiwan

i potrzeb klientéw, wdrazajac nowe produkty i innowacyjne
rozwigzania.

Dziatania PZU w zakresie ubezpieczen masowych:

« aktualizacja zakresu w PZU Pomoc w Drodze, unikalnego
$wiadczenia w wariancie Super. Swiadczenie obejmuje
weryfikacje stanu technicznego pojazdu przed zakupem,

w sytuacji gdy pojazd Ubezpieczonego ulegt uszkodzeniom
w wypadku a ubezpieczony zdecyduje sie na zakup
kolejnego pojazdu. Dodatkowo, wariant Super Truck zostat
wzbogacony o ustuge odholowania sprawnej przyczepy lub
naczepy, gdy pojazd ciagnacy naczepe badz przyczepe ulegt
wypadkowi, awarii bgdz zostat skradziony;

+ rozszerzenie zakresu PZU Auto o ubezpieczenie PZU Auto
Opony dotychczas oferowanego oddzielnie, w ramach
prostych produktéw;

« ujednolicenie zasad ustalania wysokosci szkody czesciowej
i catkowitej zgodnie z wariantem Autocasco na ktory
klient zdecydowat sie zawierajgc umowe. Koszty naprawy
stuzgce ustaleniu czy szkoda jest catkowita beda obliczane
w sposdb, ktory klient wybierat decydujac sie na zakup

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku

wariantu optymalnego, serwisowego lub partnerskiego.
Zmiana, uzgodniona z Rzecznikiem Ubezpieczonych, ma
na celu zmniejszenie ryzyka btednej interpretacji warunkéw
ubezpieczenia przez klienta;

+ rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej w PZU
Wojazer o $wiadczenia zwigzane z epidemia COVID-19
zastepujac dotychczas stosowana klauzule. Swiadczenie
obejmuje zwrot kosztéw noclegu i wyzywienia oraz
organizacje i pokrycie kosztow powrotu do kraju statego
zamieszkania (w razie gdy ubezpieczony nie mdgt skorzystac
z pierwotnie zaplanowanego transportu), zwrot kosztoéw
zorganizowanego wypoczynku jesli ubezpieczony nie moze
uczestniczy¢ w podrézy (z uwagi na nagte zachorowanie na
COVID-19 lub skierowanie jego lub jego wspotuczestnika
podrézy na kwarantanne lub izolacje);

« wprowadzenie nowego produktu PZU Bezpieczne Lokum
dla wspdlnot i spotdzielni mieszkaniowych skierowanego do
klientéw z sektora mieszkalnictwa do grupy klientdw, ktéra
jest definiowana na etapie ofertowania np. mieszkancy
dane wspdlnoty mieszkaniowej. Zakres produktu obejmuje
ubezpieczenie majatku prywatnego w formule Od Wszystkich
Ryzyk, co oznacza ochrone ubezpieczeniowa od wielu
zdarzen jakie moga sie wydarzy¢ w mieszkaniu (za wyjatkiem
sytuacji wytgczonych z ochrony). Dodatkowo ochrona moze
obejmowac ustugi assistance domowego, odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym oraz wsparcie prawnika
w ramach ochrony prawnej;

+ zmiany w OWU NNW PZU Edukacja, w tym:

a) rozszerzenie katalogu powaznych zachorowan m.in.
0 poCOVIDowy zesp6t PIMS-TS,

b) wprowadzenie dodatkowego Swiadczenia za wypadki
na wycieczkach szkolnych,

c) podwyzszenie limitéw ustug oferowanych w ramach
assistance m.in. pomocy psychologa do 2 tys. zt
i korepetycji do 1,2 tys. zt,

- integracja z systemem Centralnej Ewidencji Pojazddw
i Kierowcdw (CEPiK) dzieki ktorej PZU zyskat mozliwos¢
pobrania oraz automatycznego przetworzenia danych
dotyczacych pojazddw zarejestrowanych, ich wtascicieli
oraz kierowcdw bez przepisywania ich zdowodu
rejestracyjnego co przetozyto sie na znaczne skrécenie
$ciezki sprzedazy oraz utrzymanie konkurencyjnosci oferty
PZU;

+ udostepnienie nowego wzoru polisy ubezpieczenia
granicznego - polisa jest jednostronna bez rewersu i kopii
i moze by¢ samodzielnie wydrukowana przez klienta;

«+ uzupetnienie oferty dotyczacej ubezpieczenia drobiu

o ryzyko salmonelli na podstawie warunkéw odmiennych
do OWU PZU Zwierzeta - drob w oparciu o rozporzadzenia
MRIRW z 31 marca 2022. Rozporzadzenie reguluje doptaty
do sktadek dla producentéw rolnych do 70% sktadki ptatnej
przez rolnika jezeli zumowy ubezpieczenia wynika, ze

wyptata odszkodowania nastgpi w przypadku wystapienia
szkdd w wysokosci przekraczajacej 20% (wyrazonej w
ztotych) warto$ci sredniej rocznej produkcji ubezpieczanych
zwierzat z trzech ostatnich lat lub pieciu ostatnich lat.
Oferta obejmuje:

a) zakres ograniczony ryzyko salmonelli dla szkdd
z franszyza powyzej 20%,

b) uzupetniajace ryzyko salmonelli dla szkdd z franszyza
ponizej 20%

c) ryzyka dodatkowe obejmujace m.in. ryzyko przerwy
w doptywie pradu, awarie urzadzen wentylacji.

W segmencie ubezpieczen korporacyjnych wiekszo$¢ zmian
na ktdorych skupit sie PZU polegata na uatrakcyjnieniu oferty
dla klientéw flotowych i firm leasingowych oraz statym
podwyzszaniu efektywnosci wspétpracy z posrednikami.
Najwazniejsze nowosci produktowe to:

+ wdrozenie programu prewencyjnego PZU iFlota. Program
wspiera zarzadzanie ryzykiem we flotach wykorzystujac
innowacyjne oprogramowanie. System PZU iFlota posiada
trzy gtéwne moduty: zarzadzanie flota, zarzadzanie
ubezpieczeniem i zarzadzanie bezpieczeristwem. Po
pierwsze PZU iFlota to system do klasycznego zarzadzania
flota, z ewidencjg pojazdow, kierowcdw i réznego rodzaju
kosztow, a takze obstugg m.in. kart paliwowych i ustug
serwisowych. Drugim elementem jest zarzadzanie
ubezpieczeniem. System zapewnia dostep do danych
o polisach i szkodach z AC i OC oraz daje mozliwo$¢
zgtaszania i monitorowania szkdd z poziomu aplikacji.
Trzecim i najwazniejszym elementem sa dziatania
prewencyjne nakierowane na poprawe bezpieczenstwa
floty m.in. poprzez dostep do szkolen e-learningowych, baz
wiedzy i sugerowanie dziatan prewencyjnych adekwatnych
do ryzyk obserwowanych u konkretnego klienta;

« popularyzacja i dalszy rozwdj programu Ryzyko PRO m.in.
poprzez rozbudowe PZU LAB ESTo (PZU LAB Enterprise
Safety Tools) o inteligentne czujniki monitorujace biezacy
stan bezpieczenstwa, na przyktad monitorowanie
otwarcia i zamkniecia drzwi przeciwpozarowych, czujniki
temperatury, cisnienia, drgan i dymu oraz zintegrowanie go
z kamerami termowizyjnymij

+ rozszerzenie oferty PZU Auto o nowy zakres Autocasco
dla wtascicieli pojazdéw elektrycznych, ochrona obejmuje
szkody dotyczace tadowarek, w tym wallboxéw, a takze
kabli tadujgcych oraz baterii.

W zakresie ubezpieczen finansowych PZU wspiera polska
gospodarke, udzielajgc gwarancji ubezpieczeniowych

oraz zabezpieczajac realizacje kontraktow w kluczowych
obszarach, takich jak energetyka, przemyst budowlany

oraz dziatalno$¢ naukowa i innowacyjna z uwzglednieniem
obostrzen zwigzanych z COVID-19 i dziataniami wojennymi w
Ukrainie. Na biezaco PZU prowadzi réwniez staty monitoring
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i identyfikacje ryzyk zwiazanych z obecna sytuacja
geopolityczna.

W trakcie 2022 roku najwazniejsze zmiany w ofercie to:

« wprowadzenie zmian we wnioskach o zawarcie umowy
okresowej o udzielanie gwarancji oraz wzorach uméw
zlecenia o udzielanie gwarancji ubezpieczeniowych,
dostosowanie ich do potrzeb klientéw i jednoczesnie
do biezacej sytuacji geopolitycznej w zakresie zasad
dotyczacych wyceny w sytuacji podwyzszonego ryzyka
transakcji;

« aktualizacja OWU w ubezpieczeniu straty finansowej GAP
dla klientéw Alior Leasing oraz Pekao Leasing;

« kontynuacja wspétpracy z bankami w zakresie
ubezpieczenia sptaty kredytéw hipotecznych, zaréwno
z podmiotami z Grupy PZU jak i spoza niej.

W 2022 roku PZU wspétpracowat z dziewiecioma bankami i z
dziewiecioma partnerami strategicznymi. Kontrahenci PZU
sg liderami w swoich branzach i posiadajag bazy klientow,
ktére daja mozliwosc rozbudowania oferty PZU o kolejne,
innowacyjne produkty skierowane do tych klientéw. PZU
aktywnie wspétpracujac z bankami z Grupy PZU: Bankiem
Pekao i Alior Bankiem kontynuuje wdrazanie kompleksowej
oferty z wykorzystaniem sieci dystrybucyjnej tych bankéw.

Wspotpraca pozwala konsekwentnie rozszerzad oferte i skale
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych powigzanych

z produktami bankowymi, w tym ubezpieczen do pozyczki
gotéwkowej i kredytéw hipotecznych oraz innych produktéw
ubezpieczeniowych. W obszarze partnerstwa strategicznego
wspoétpraca opiera sie przede wszystkim na firmach z branzy
energetycznej za posrednictwem ktérych PZU oferuje ustugi
assistance np. pomoc elektryka, hydraulika lub assistance
zdrowotny. Oferta ubezpieczen PZU obecna jest rowniez na
rynku e-commerce dzieki wspétpracy m.in. z PLL LOT, iSpot
oraz eBilet. Przyktady wspotpracy w obszarze bancassurance,
assurbnking oraz partnerstw strategicznych zostaty opisane
w rozdziale 3.2.3. Dystrybucja i obstuga.

Dziatalnosc i oferta produktowa - LINK4
LINK4 to jedna z najbardziej
rozpoznawalnych firm

LI N KEY
ubezpieczeniowych w Polsce, ktéra

umiejetnie taczy site korporacji ze zwinnoscia startupu.
Zgodnie z jasno okre$lonymi wartos$ciami, takimi jak klient,
szacunek i mistrzostwo, od dwdch dekad upraszcza $wiat
ubezpieczen. LINK4 pozostaje jednym z lideréw
ubezpieczen direct, rozszerzajac swojg dziatalnosé

o wspotprace z multiagencjami, bankami oraz partnerami
strategicznymi. Spotka oferuje szeroki zakres
ubezpieczeniowych produktéw majatkowych i osobowych,
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w tym ubezpieczenia komunikacyjne, majatkowe, osobowe
oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;j.

Wobec zmieniajgcych sie uwarunkowan rynkowych, LINK4
ktadzie gtéwny nacisk na rozwéj innowacyjnych rozwiazan,
dostarczajac dodatkowa wartos$c zaréwno klientom, jak i
partnerom biznesowym. Wykorzystujac nowe technologie

w wewnetrznych procesach i w relacjach z klientami,
konsekwentnie zmienia sposéb myslenia o ubezpieczeniach.

W 2022 roku w spdtce zautomatyzowano 70 unikalnych
procesow i stworzono 12 wirtualnych asystentéw
wspomagajacych pracownikdéw w codziennych zadaniach.
Technologia symuluje prace cztowieka i pozwala na
automatyzacje prostych czynnosci wykonywanych
masowo, wspiera realizacje celéw zwigzanych miedzy
innymi z efektywnoscia operacyjna, optymalizacja kosztéw
zatrudnienia, skréceniem czasu realizacji proceséw
biznesowych, a takze pozwala na rozwdj pracownikow i
realizacje bardziej kreatywnych zadan. Potwierdzeniem
uznania, jakim LINK4 cieszy sie na rynku i wérdd swoich
pracownikéw, jest zwyciestwo w Xl edycji Konkursu
»Pracodawca Godny Zaufania” - wyr6znienie przyznano
w kategorii ,,Rozwdj i cyfryzacja”. Spotke doceniono
rowniez za wdrazanie nowoczesnych technologii, ktére nie
tylko poprawiaja jakos¢ Swiadczonych ustug, ale réwniez
wspierajg rozwdj pracownikow i zapewniajg wyzszy komfort
pracy. LINK4 zostat kolejny raz uhonorowany prestizowym
tytutem Inwestor w Kapitat Ludzki wyrézniajac sie
ponadprzecietnymi wynikami w obszarze zaangazowania
pracownikéw i ich poziomu zadowolenia z pracy. Ma to
ogromne znaczenie, szczegblnie, ze badanie obejmowato
kolejny rok pracy w formule hybrydowej, gdzie rynkowo
osiagniecie wysokich wynikéw w tych obszarach jest
dodatkowym wyzwaniem. Poziom zaangazowania bedacy
jednym z gtéwnych celéw strategicznych Spétki zostat

zrealizowany w 2022 ponad zaktadany poziom a firma znalazta

sie w gronie laureatéw Nagréd Gospodarczych, zdobywajac
pierwsze miejsce w kategorii Firma Przyjazna Klientom.
Kapituta konkursu docenita firme oraz pracownikéw za
systematyczne wprowadzanie pro-klienckich rozwigzan.

W 2022 roku LINK4 skupiat sie na dalszym wzbogacaniu

obecnej oferty produktowej dostosowujac jg do zmieniajacych

sie oczekiwan klientow i partneréw biznesowych.

Najwazniejszymi aktywnosciami zwigzanymi ze zmiang oferty

produktowej byty:

« uatrakcyjnienie oferty Auto Assistance poprzez zwiekszenie
limitéw na ustuge holowania po zdarzeniu assistance we

wszystkich wariantach ubezpieczenia (0 300 km) oraz wynajmu

samochodu zastepczego w wariancie Auto Assistance Plus;

« zmiany w ofercie ubezpieczen turystycznych Podréze
w szczegdlnosci:

a) uproszczenie procesu obstugi szkdd i Swiadczer poprzez

rezygnacje z zapis6w o ustaleniu trwatego uszczerbku

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku

w oparciu o opinie lekarska i ocene dokumentacji medycz-
nej lub samej rozmowy zgtoszeniowej;

b) ujednolicenie zapiséw (z NNW komunikacyjnym)
w zakresie ustalenia wysoko$ci procentowego
uszczerbku na zdrowiu oraz $wiadczenia za $mieré osoby
ubezpieczonej,

c) dodanie w OWU listy dokumentéw potrzebnych do
wyptaty Swiadczenia z NNW za uraz ciata i $mier¢;

« uproszczenie oferty ubezpieczenia DOM, w tym
wprowadzenie prostego jezyka w OWU i nowej struktury
i zakresow m.in. wdrozenie jednego zakresu OC w zyciu
prywatnym zamiast dotychczasowych dwéch wariantéw
zwigzanych z nieruchomoscig i w zyciu prywatnym;

« wprowadzenie do oferty ubezpieczen komunikacyjnych OC
i pakietowych klauzuli Ochrona Znizki - ochrona dziata w
przypadku pierwszej szkody z OC lub pierwszej szkody z AC
(zdarzenie, za ktdre zostato wyptacone odszkodowanie lub
istnieje zobowigzanie do jego wyptaty), niezaleznie od jej
wartosci.

Dziatalnosc i oferta produktowa - TUW PZUW

Ty Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski
Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych (TUW PZUW)

PIUW S , R
koncentruje sie na wspotpracy z duzymi

W  odmiotami korporacyjnymi, medycznymi

(szpitale i przychodnie), koscielnymi oraz
jednostkami samorzadu terytorialnego.

Oferuje elastyczng ochrone ubezpieczeniowa, dopasowang do
potrzeb ubezpieczonych pod wzgledem zakresu i kosztow.
Sprzyja temu formuta ubezpieczer wzajemnych, ktéra
umozliwia negocjowanie umoéw, bez koniecznosci ogtaszania
postepowan przetargowych. Podmioty ubezpieczone w TUW
PZUW na zasadzie wzajemnosci sa jednocze$nie cztonkami
Towarzystwa, a ich liczba na przestrzeni ostatnich lat
sukcesywnie rosnie. Cztonkowie tworza w ramach TUW PZUW
zwigzki wzajemnosci cztonkowskiej, grupujace podmioty

o podobnym profilu dziatalnosci i zwigzanym z tym ryzyku.

Sukcesem 2022 roku w TUW PZUW jest utworzenie zwigzku
wzajemnosci cztonkowskiej dla ponad 500 przedsiebiorstw
z branzy wodno-kanalizacyjnej. Obiecujace perspektywy daje
takze powotanie Zwiazku Wzajemnosci Cztonkowskiej im.
Ignacego Moscickiego - dla firm z sektora energetycznego

i elektrocieptowniczego skupionych w Agencji Rynku Energii.

Wyrdznikiem i rynkowym atutem TUW PZUW jest szczegblna
troska o minimalizowanie ryzyka i szerokie wsparcie dla
ubezpieczonych w tym zakresie - w formie bezptatnych
audytéw bezpieczenstwa i projektéw prewencyjnych.
Obejmuja one m.in. program szkolen dla lekarzy i personelu
medycznego, ktére TUW PZUW wznawia na szeroka skale po
okresie ograniczen zwigzanych z pandemig COVID-19. Celem
jest doskonalenie wiedzy i umiejetnosci lekarzy i personelu
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ubezpieczanych szpitali, aby zapewnic jak najlepsza opieke
nad pacjentami, a jednoczesnie zapobiegac niepozadanym
zdarzeniom i w konsekwencji roszczeniom.

Waznym wydarzeniem 2022 roku w Srodowisku medycznym
byt réwniez zorganizowany po raz pierwszy przez TUW
PZUW Kongres Rozwigzan Ubezpieczeniowych dla Podmiotéw
Leczniczych, poswiecony bezpieczenistwu pacjentéw

i profilaktyce zdrowotnej, nad ktérym patronat objat Rzecznik
Praw Pacjenta.

TUW PZUW angazuje sie jednoczesnie w rozwijanie nowo
powstatych produktéw. Nalezg do nich:

+ nowatorskie rozwigzanie dla grup szpitali tzw.
ubezpieczenie parasolowe, ktdre zapewnia im dodatkowa
ochrone ubezpieczeniowg po wyczerpaniu sumy
gwarancyjnej wynikajacej z obowigzkowego ubezpieczenia.
Szpitale, zrzeszone w ramach TUW PZUW w zwigzku
wzajemnosci cztonkowskiej, moga wspdlnie wykupic
dodatkowe ubezpieczenie dla nich wszystkich za relatywnie
nizsza kwote, niz gdyby kupowaty polise osobno;

« ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej cztonkéw wtadz
podmiotu leczniczego;

« ubezpieczenie podrdzne dla instytucji koscielnych;

« ubezpieczenie ryzyka biznesowego dla franczyzobiorcéw
»Polisa na biznes”. Jest to nowatorski na rynku produkt
i wsparcie dla drobnych przedsiebiorcéw, dla ktérych
bezpieczenstwo finansowe ma kluczowe znaczenie przy
podejmowaniu decyzji o uruchomieniu wtasnego biznesu;

« ubezpieczenia elektrowni wiatrowych ,,Sita Wiatru”
i instalacji fotowoltaicznych ,,Moc Storica”. To
kompleksowe ubezpieczenia majatkowe od wszystkich
ryzyk, w tym od uszkodzen i utraty zysku, a takze
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu eksploatacji
generatoréw wiatrowych i paneli fotowoltaicznych.

TUW PZUW jest najwiekszym towarzystwem ubezpieczen
wzajemnych w Polsce i jednym z najszybciej rozwijajacych
sie na $wiecie, czego potwierdzeniem jest zwyciestwo

w prestizowym Rankingu Gwiazdy Ubezpieczen,
zorganizowanym przez redakcje ,,Dziennik Gazeta Prawna”.
TUW PZUW zostat najwyzej oceniony wsrdd towarzystw
ubezpieczen wzajemnych, sklasyfikowanych pod wzgledem
potencjatu i dynamiki wzrostu. Redakcja brata pod uwage
skale biznesu, bezpieczenstwo i rentownosc.

Dodatkowym potwierdzeniem silnej pozycji TUW PZUW

w 2022 roku jest utrzymanie wysokiego ratingu towarzystwa,
na poziomie A- z perspektywa stabilna, przez agencje
ratingowa S&P. TUW PZUW jest jednym towarzystwem
ubezpieczen wzajemnych i jednym z niewielu dziatajacych

w Polsce ubezpieczycieli, ktdrzy legitymuja sie
miedzynarodowa ocena ratingowa. Rating na poziomie

Y
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A- oznacza niski poziom ryzyka kredytowego, wysoka
wiarygodnos¢ finansowg i zdolno$¢ do obstugi zobowigzan.

Dziatalnos¢ i oferta produktowa - PZU Zycie

rynku ubezpieczen na zycie zajmuje sie PZU
Zycie. Spotka oferuje szeroki zakres
ubezpieczeniowych produktéw na zycie, ktére
do celéw zarzadczych sa raportowane

i analizowane w podziale na trzy segmenty:

@ W ramach Grupy PZU dziatalnoscig na polskim

« ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane;
« ubezpieczenia indywidualne;

« kontrakty inwestycyjne.

PZU Zycie, jako powszechny i najwiekszy ubezpieczyciel na

polskim rynku, konsekwentnie poszerza swoja oferte o nowe
produkty lub modyfikuje juz istniejace, aby méc chronié

w umowach ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym. Zmiana dotyczyta ubezpieczenia
IKE PZU Zycie oraz ubezpieczenia kontynuowanego
Pogodna Jesien;

opracowanie nowego ubezpieczenia leczenia szpitalnego
w wyniku choroby. Nowe ubezpieczenie bedace
rozszerzeniem oferty Indywidualnej Kontynuacji
ubezpieczenia grupowego zapewnia klientom finansowe
wsparcie w razie pobytu w szpitalu w zwigzku z kluczowymi
chorobami cywilizacyjnymi

odswiezenie oferty grupowego ubezpieczenia na zycie
izdrowie Opieka Medyczna S, w tym m.in. aktualizacja
zapisow reklamacyjnych w zwigzku z wejéciem w zycie
ustawy o doreczeniach elektronicznych oraz zmiana
dokumentdéw dla klienta majace na celu utatwienie
wprowadzania zmian w polisie, w tym zmian wysokosci
sktadek.

Dziatania PZU Zycie w ramach indywidualnych ubezpieczen

klienta na kazdym etapie jego zycia. Unikalna w branzy ochronnych i ochronno-kapitatowych:

synergia kompetencji Grupy PZU (ubezpieczyciela, operatora

medycznego, zarzadzajacego inwestycjami) pozwala spotce . wdrozenie zmian w ramach okreélonych uméw

kompleksowo zadbac o zycie, zdrowie i oszczednosci

klientdéw, zapewniajac im jak najszersze wsparcie zgodnie zich

oczekiwaniami i potrzebami.

Zmiany w ofercie dotycza nie tylko samego produktu,

ale réwniez unowoczesnienia i uproszczenia sposobu
oferowania i zawierania ubezpieczen. Dajg przy tym
klientowi mozliwos$¢ korzystania z wielu réznych sposobdéw
kontaktu z zaktadem ubezpieczen (np. w oddziale, przez
telefon, mail, internetowe konto klienta, osobe prowadzaca
techniczna obstuge ubezpieczenia w zaktadzie pracy czy
posrednika ubezpieczeniowego, zarébwno wytacznego, jak i
zewnetrznego).

Wprowadzane zmiany uwzgledniaja réwnoczesnie nowe
wymagania regulatora i rosnaca ustawowa ochrone
konsumenta.

Dziatania PZU Zycie w zakresie ubezpieczen grupowych,
indywidualnie kontynuowanych i zdrowotnych:

« wprowadzenie do oferty w lipcu 2022 roku, nowego
grupowego ubezpieczenia na zycie zumowami
dodatkowymi PZU Na Zycie Plus (PNZ Plus), ktére taczy
w sobie catosciowe podejscie do potrzeb pracodawcéw,
pracownikéw i ich rodzin. Ubezpieczenie zapewnia
ochrone zycia i zdrowia oraz dostep do ustug medycznych.
PNZ Plus jest oferowany do nowych podmiotéw
zatrudniajacych minimum 30 os6b. Ponadto ubezpieczenie
umozliwia klientowi indywidualne rozszerzenie zakresu
podstawowego o pakiety dodatkowe, a tym samym lepsze
dopasowanie ochrony do indywidualnych potrzeb;

aktualizacja OWU ubezpieczen emerytalnych w zwigzku ze
stanowiskiem KNF w zakresie sposobu prezentowania optat

dodatkowych rozszerzajacych indywidualne ubezpieczenia
na zycie, w tym:

a) podwyzszenie maksymalnego wieku wstepu oraz wieku
ubezpieczonego w chwili kofica okresu ubezpieczenia
- zmiana ta umozliwia oferowanie okreslonych
ubezpieczen dodatkowych osobom starszym, ktére
dotychczas nie mogty zostac objete ochrona w ramach
wybranych uméw dodatkowych;

b) modyfikacja zapiséw dotyczacych reklamacji w zwiazku
z nowelizacja przepiséw ustawy o doreczeniach
elektronicznych.

wprowadzenie do oferty nowego krétkoterminowego (na
okres dwdch lub trzech lat) ubezpieczenia na zycie i dozycie
PZU Bezpieczny Zysk z gwarantowang wyptata okreslonych
Srodkdw po zakonczeniu umowy niezaleznie od sytuacji

na rynkach finansowych. To potaczenie ochrony zycia i
zwiekszenie kapitatu. W razie wczesniejszej rezygnacji, w
pierwszym roku umowy kwota, ktdra zostanie wyptacona,
jest réwna wysokosci wptaconej sktadki zas w razie Smierci
ubezpieczonego sume ubezpieczenia otrzymaja wskazane
przez niego osoby bez postepowania spadkowego i podatku
od spadkéw i darowizn;

« W ramach indywidualnych ubezpieczen o charakterze

emerytalnym najistotniejsza kwestig byto dostosowanie
produktéw w biezacej ofercie (indywidualne ubezpieczenie
na zycie zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym IKE PZU Zycie oraz indywidualna kontynuacja
grupowego ubezpieczenia emerytalnego Pogodna Jesien)
do wymogdw stanowiska KNF dotyczacego sposobu
prezentowania optat w umowach ubezpieczenia na zycie

z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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W 2022 roku PZU Zycie aktywnie wspdtpracowat z piecioma
bankami, w tym z bankami z Grupy PZU dostarczajac
kompleksowa oferte ubezpieczeniowa dla ich klientow.
Wspotpraca z Bankiem Pekao i Alior Bankiem pozwala

PZU Zycie sukcesywnie rozszerza¢ oferte i skale sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych powigzanych z produktami
bankowymi. Przyktady tej wspotpracy zostaty opisane w
rozdziale 3.2.3. Dystrybucja i obstuga / Kanat bankowy.

Dziatalnos¢ i oferta produktowa - spétki zagraniczne
Lietuvos Draudimas

Lietuvos Draudimas to najwiekszy i najbardziej doswiadczony
ubezpieczyciel, lider rynku ubezpieczeniowego na Litwie oraz
najwieksza firma ubezpieczeniowa w krajach battyckich. Co
trzeci mieszkaniec Litwy wybiera ubezpieczenie w Lietuvos
Draudimas. W 2022 roku, oprécz biezacej dziatalnosci

w obszarze ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych, Lietuvos Draudimas skupiat sie w dalszym ciggu
na dziataniach zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem oraz
na ulepszaniu i poszerzaniu oferty produktowej, dostosowujac
ja do zmieniajacych sie warunkéw oraz oczekiwan klientéw.

Poza dziataniami typu business-as-usual i ulepszaniem
istniejacych produktéw, gtéwne dziatania to:

« aktualizacja strony internetowej www.ld.lt, kontynuacja
prac nad usprawnieniem $ciezki klienta na stronie www.
ld.lt, tak aby byta ona szybsza i wygodniejsza. Gtéwnym
celem aktualizacji i optymalizacji strony zewnetrznej LD
jest zwiekszenie sprzedazy poprzez kanaty elektroniczne
(od www.ld.lt do stron e-commerce). Prace prowadzone
w ramach aktualizacji strony internetowej opieraja sie na
Swiatowych trendach oraz na dodwiadczeniu ekspertow
uwzgledniajacych potrzeby biznesowe. W 2022 roku
zmieniono rozwigzania czesci dotyczacej gtéwnych
produktéw ubezpieczeniowych (komunikacyjne OC i AC)
i przetestowano postawione hipotezy, zwracajac uwage
na uktad informacji. Optymalizacja strony www.ld.lt jest
procesem ciggtym;

« stale aktualizowana Platforma GoLD (system sprzedazy)
- wprowadzenie kolejnych produktéw ubezpieczeniowych,
m. in. majatek korporacyjny;

« samoobstuga SavasLD (zgtaszanie roszczen on-line),
usprawnita $ciezke klientéw w obstudze roszczen z tytutu
ubezpieczen zdrowotnych, zdigitalizowata zatwierdzanie
umoéw handlowych;

» wdrozenie w SavasLD produktu B2C Ubezpieczenia
zdrowotne, ktory dat prywatnym klientom mozliwos¢é
zakupu ubezpieczenia zdrowotnego bezposrednio online.
Ubezpieczenia zdrowotne byty i pozostajg produktem
priorytetowym LD zaréwno w 2022 jak i 2023 roku.

Jest to bardzo wazny element strategii spdtki, a firma

systematycznie pracuje nad jego udoskonaleniem i poprawg
doswiadczen klientéw.

PZU Litwa Zycie

Rok 2022 firma rozpoczeta nowym etapem, ktdry zostat
zaprezentowany na specjalnym wydarzeniu ,,The new
begining For Those Who Love Life”. Od 31 stycznia 2022 roku
zostat wprowadzony do oferty nowy produkt (,,Dla tych,
ktérzy kochaja zycie”) z najszersza na rynku ochrong na zycie.
Celem jest dbanie o klientéw kompleksowo i na co dzien, tak
aby kazdy mégt stworzy¢ indywidualne ubezpieczenie na cate
zycie zgodnie ze swoimi potrzebami i mozliwo$ciami.

System sprzedazy PZUlife, dedykowany zawieraniu nowych
umow, zostat wdrozony w nowej wersji i bedzie dalej rozwijany
jako nowe narzedzie wsparcia dla agentéw w celu lepszego
rozpoznania potrzeb klienta. Daje takze mozliwo$¢ zdalnej
identyfikacji dla dorostych i dzieci.

W listopadzie 2022 roku zostata wdrozona nowa funkcjonalnos¢
w systemie sprzedazowym PZUlife i produkt ,Dla tych,

ktérzy kochaja zycie” jest oferowany réwniez klientom
biznesowym, gdy ubezpieczajacym jest osoba prawna. Tym
samym oferty indywidualne ,Dla Tych, Ktérzy Kochaja Zycie”
moga by¢ wykorzystywane jako narzedzie motywacyjne dla
pracownikow, promujace lojalnosé pracownikéw

i przyczyniajace sie do kreowania wizerunku pracodawcy
odpowiedzialnego spotecznie.

Stale udoskonalano samoobstuge w systemie SavasLD,
dodano mozliwo$¢ logowania sie do samoobstugi za pomoca
Smart ID i podpisu mobilnego (wczesniej byto to mozliwe tylko
poprzez tacza trzech bankdw).

AAS BALTA

Szeroka gama produktéw, doskonata obstuga klienta oraz
przemyslane inwestycje w dziatania promocyjne marki
pozwolity Balcie utrzymad wiodaca pozycje na totewskim
rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
pod wzgledem wolumenu sprzedazy oraz znaczaco wzmocnic
rozpoznawalnos¢ i reputacje marki.

W 2022 roku Balta skupita sie na zapewnieniu lepszej obstugi
klienta i wykorzystaniu mozliwosci cyfrowych.

Uruchomiono aplikacje i rozwigzanie internetowe
umozliwiajace kontakt z pomoca drogowa z opcja $ledzenia
przyjazdu ustugi.

Wdrozono réwniez rozwigzanie cyfrowe oparte na sztucznej
inteligencji, ktére pozwala klientom na robienie zdjec
ubezpieczonych samochodéw. Jednoczesnie umozliwia ich
weryfikacje w celu zapewnienia odpowiedniej jakosSci a takze
dostarcza wiarygodne informacje o dacie i godzinie zdjecia.

Balta konsekwentnie rozszerza produkty i kanaty w ktérych
ptatnosci klientéw s automatycznie wyptacane z kart
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3. Dziatalnos¢ Grupy PZU

kredytowych co znacznie poprawia klientom wygode
ptatnosci.

Lietuvos Draudimas - oddziat w Estonii

W 2022 roku, ze wzgledu na obecna sytuacje gospodarcza, PZU
Estonia dokonywat regularnych zmian taryf - co najmniej dwa
razy w miesiacu w ubezpieczeniach komunikacyjnych z uwagi
na wyjatkowo wysoka inflacje.

W marcu 2022 roku wprowadzony zostat w e-sklepie nowy
pakiet ubezpieczen komunikacyjnych AC dla samochodéw
starszych niz 8 lat. Oferta ta bedzie takze dostepna w regio-
nalnym kanale sprzedazy.

Pod koniec grudnia 2022 roku sfinalizowano umowe z Luminor
Bank dystrybuujacy ubezpieczenie nieruchomosci prywatnych.

Opracowano i przetestowano e-sklep SEB Banku (SEB e-sklep).
SEB e-sklep taczy sie z bankiem internetowym SEB, dzieki
czemu klient SEB wchodzi przez bank internetowy SEB do
e-sklepu PZU Estonia i widzi tylko produkty ubezpieczeniowe
zwigzane z SEB.

W czerwcu 2022 roku nawigzano wspotprace ubezpieczeniowg
z AS Veho - gtéwnym dealerem Mercedes Benz w Estonii.

Gtéwnymi kanatami dystrybucji sg partnerzy, SEB Bank
atakze sprzedaz przez Internet. Aby zwiekszy¢ efektywnosé
operacyjna, synergie oraz cross-sell we wszystkich kanatach
dystrybucji bezposredniej, juz pod koniec 2021 roku
zainicjowano projekt budowy Wtasnej Sieci Sprzedazy.
Sprzedaz uruchomiono w drugiej potowie 2022 roku i na
koniec roku dziatalno$é prowadzito 5 oddziatéw w 5 réznych
miastach: Tallin, Tartu, Parnu, JOgeva oraz Kuressaare.

PZU Ukraina

W 2022 roku w PZU Ukraina przeprowadzono prace i badania
analityczne majace na celu usystematyzowanie katalogu
produktéw. Wprowadzono szereg zmian w asortymencie
produktéw, do najwazniejszych naleza:

« aktualizacja formularzy umoéw ubezpieczenia mienia w
warunkach wojny (dodano dodatkowe zastrzezenia);

« zawieszenie sprzedazy szeregu produktow dotyczacych
ubezpieczenia mienia, odpowiedzialno$ci i ryzyk
finansowych;

« przeprowadzenie analiz oraz dokonanie zmian warunkdéw
ubezpieczenia (m.in. zakaz ubezpieczenia obiektow,
znajdujacych sie na czasowo okupowanych terytoriach oraz
na terytoriach aktywnych dziatan wojennych);

« opracowano nowy produkt ubezpieczen NNW obejmujacy
pasywne ryzyka wojenne oraz przygotowano Specyfikacje
Istotnych Warunkéw Zamédwienia dot. jego realizacji na
platformie partnera EWA;

Raport Roczny 2022

« wdrozono sprzedaz uméw elektronicznych Zielona Karta.

W zwiazku z wprowadzeniem stanu wojennego i moratorium
Narodowego Banku Ukrainy (NBU) zakazujagcym wykonywania
ptatnosci transgranicznych w walutach obcych, Gen Re
odméwito udziatu w pokryciu ryzyk ukrainskich obligatoryjnej
umowy reasekuracyjnej maszyn specjalnych (budowniczych
i rolniczych). Od wrzesnia ochrone reasekuracyjna zapewnia
Polish Re i PZU. Z powodu wprowadzonego przez NBU zakazu
dokonywania ptatnosci transgranicznych, w reasekuracji Agro
Stop Loss reasekurator Swiss Re zrezygnowat z kontynuacji
wspotpracy w tym zakresie.

W 2022 roku kontynuowano rozwdj sprzedazy w kanale
partnerskim z wykorzystaniem API - sprzedaz polis za
posrednictwem agregatordw on-line.

0d pazdziernika 2022 roku w sklepie internetowym

wdrozono nowy program ubezpieczenia Standard+, co
pozwala na zawarcie elektronicznych uméw ubezpieczenia
turystycznego z osobami, ktére w momencie zawarcia umowy
przebywaja za granica. W trzecim kwartale 2022 roku, dzieki
wdrozeniu nowego programu, wolumen sktadek z tych uméw
zwiekszyt sie 0 57%.

W 2022 roku w PZU Ukraina, odpowiadajac na potrzeby
klientéw i dazac do poprawy jakosci obstugi klienta,
przeprowadzono dodatkowe szkolenia dotyczace standardéw
obstugi klienta. Uruchomiono réwniez proces zawarcia umow
z klientami, przebywajacymi za granica, korzystajac z aplikacji
mobilnej Object Control.

Biznes miedzynarodowy w praktyce zawiesit swojg
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w Ukrainie. Klienci zostali
wytaczeni z programéw miedzynarodowych i zostata im
zaproponowana ochrona lokalna.

PZU Ukraina Zycie

Ze wzgledu na wybuch wojny w Ukrainie, od 1 marca 2022
sprzedaz nowego biznesu zostata wstrzymana. PZU Ukraina
Zycie skupiat sie na obstudze istniejacego portfela uméw
ubezpieczenia i utrzymaniu likwidacji szkod.

W maju 2022 roku PZU Zycie wznowit wspétprace w zakresie
ubezpieczenia pozyczkobiorcéw z dwoma partnerami
strategicznymi - IdeaBank i KredoBank - w niektdrych
programach kredytowania (kredyty gotowkowe, karty).
Nastepnie, w lipcu, wznowiono sprzedaz nowego biznesu

w kanatach agencyjnym i brokerskim, sa to umowy
ubezpieczenia z dodatkowymi ograniczeniami w zakresie
ryzyka i sum ubezpieczenia. Sprzedaz moze by¢ realizowana
tylko w obwodach administracyjnych, nieobjetych zadnymi
dziataniami wojennymi - zachéd i centrum Ukrainy (tzw.
zielona strefa).

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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W IV kwartale 2022 roku przywrécono sprzedaz nowych umoéw
ubezpieczenia réwniez w korporacyjnym kanale sprzedazy
(,Ochrona socjalna”, ,Pomoc”, ,Klasyczny”).

W efekcie, w drugim poétroczu 2022 roku zawarto okoto

2,6 tys. nowych umoéw ubezpieczenia w agencyjnym

i brokerskim kanale sprzedazy, ponad 121 tys. uméw
ubezpieczenia w ramach programoéw wspotpracy z bankami,
pozyskano takze kilku nowych klientéw korporacyjnych.

W 2022 roku proces obstugi klienta w Life Contact Center
przeszedt znaczace zmiany. Jesli w 2021 roku potaczenia
przychodzace stanowity ponad 50% wszystkich kontaktoéw
klientéw, to w 2022 roku odsetek takich kontaktéw zmniejszyt
sie do 33%, podczas gdy wiekszo$¢ zgtoszen odbierano

przez e-mail i za pomoca Chatbota Life (54% w 2022 roku

w poréwnaniu do 33% w 2021 roku). Jednocze$nie klienci
chetnie korzystaja ze wsparcia Contact Center, co potwierdza

Siec dystrybucji
ub. majatkowe
C@ Agenci na wytacznos¢ t;;l t;‘;l t;:;.;l
o) e
[LHJ}} Multiagencje = ;t__} ;t__‘

o —
WG Brokerzy ubezpieczeniowi t;;l t—c;-:l
CO@ Pracownicy —‘;

pzU Oddziaty t_;\—

BANK Bancassurance t_-
i partnerstwa strategiczne =

On-line / Telefon t:f.-

Dealerzy samochodowi =

Legenda: " (1%-10% sprzedazy), (11%-20% sprzedazy),

(21%-30% sprzedazy),

znaczacy wzrost tacznej liczby zgtoszen opracowanych przez
Contact Center w 2022 roku. aczna liczba zgtoszen przez
e-mail i Chatbota Life w 2022 roku wzrosta ponad dwukrotnie
w poréwnaniu do 2021 roku, co podkresla znaczenie
posiadania elektronicznych srodkéw komunikacji z klientami,
zwtaszcza w warunkach stanu wojennego w Ukrainie.

3.2.3. Dystrybucja i obstuga

Organizacja sieci sprzedazy Grupy PZU gwarantuje
efektywnosc sprzedazy, zapewniajac jednoczesnie wysoka
jakos¢ swiadczonych ustug. Ze wszystkich polskich
ubezpieczycieli PZU oferuje swoim klientom najwieksza
siec sprzedazowo-obstugowa. Obejmuje ona 409 placéwek
na terenie kraju, w tym 189 w matych miejscowos$ciach
oraz agentdéw na wytacznosé, multiagencje, brokerdw
ubezpieczeniowych, a takze zdalne kanaty dystrybucji.

Polska kraje battyckie i Ukraina
ub. na zycie

(31%-40% sprzedazy)
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3. Dziatalnos$¢é Grupy PZU

W 2022 roku sie¢ dystrybucji Grupy PZU obejmowata:

+ agentow na wytacznosé - w Polsce wtasna sieé agencyjna
PZU sktadata sie z 9,5 tys. agentow na wytacznosc i
agencji. Przez kanat agencyjny prowadzona jest sprzedaz
gtéwnie w segmencie klienta masowego, ze szczegblnym
uwzglednieniem ubezpieczen komunikacyjnych i
majatkowych oraz ubezpieczen indywidualnych
(ubezpieczen na zycie). LINK4 wspotpracowat z 453
agentami niezwigzanymi z zadnym agregatorem. W krajach
battyckich sie¢ agencyjna Grupy sktadata sie z 704 agentéw,
podczas gdy na Ukrainie byto to 392 agentdéw;

- multiagencje - na polskim rynku ubezpieczen z Grupa
PZU wspotpracuje ponad 3,7 tys. multiagencji. Realizuja
one gtéwnie sprzedaz dla klienta masowego (w tym
kanale sprzedawane sa wszystkie rodzaje ubezpieczen,
aw szczegblnosci komunikacyjne i majatkowe) oraz
indywidualne ubezpieczenia na zycie. LINK4 wspotpracowat
z 59 multiagencjami, natomiast w krajach battyckich spétki
z Grupy wspotpracowaty z 20 multiagencjami, a na Ukrainie
z26;

« brokeréw ubezpieczeniowych - Grupa w Polsce, a
w szczegdblnosci Pion Klienta Korporacyjnego PZU,

wspdtpracowat z ponad 1 tys. brokeréw ubezpieczeniowych.

W krajach battyckich, gdzie kanat brokerski jest jednym z
gtéwnych kanatéw dystrybucji ubezpieczen, spétki z Grupy
wspotpracowaty z 459 brokerami, podczas gdy na Ukrainie z
38 brokerami;

» bancassurance i programy partnerstwa strategicznego
- w zakresie ubezpieczen w 2022 roku PZU wspétpracowat
z dziewiecioma bankami oraz z dziewiecioma partnerami
strategicznymi, PZU Zycie z piecioma bankami, TUW PZUW
zdwoma bankami i dziewiecioma partnerami
strategicznymi. LINK4 wspotpracowat z szeScioma bankami
w réznych modelach dystrybucji ubezpieczen gtéwnie
komunikacyjnych oraz piecioma partnerami strategicznymi.
W krajach battyckich wspétpraca obejmowata pieé bankéw i
dwanascie partneréw strategicznych, a na Ukrainie
jedenascie bankdw;

« kanat zdalny- sprzedaz ubezpieczer majatkowych przez
ten kanat prowadzona jest w szczegdlnos$ci przez LINK4
i obejmuje wspotprace z poréwnywarkami, strone www
oraz call center. Do tego kanatu zalicza sie réwniez infolinia
sprzedazowa PZU oraz mojePZU.

Oddziaty i biura agencyjne

Duza cze$¢ klientéw PZU preferuje bezposrednia obstuge
w oddziale oraz przez agenta i w jego biurze.

Siec¢ 409 wystandaryzowanych oddziatéw PZU jest
réwnomiernie roztozona na terenie catej Polski w starannie
wyselekcjonowanych lokalizacjach. Oddziaty PZU to jedyny
kanat dystrybucji zapewniajacy w kazdej placéwce
kompleksowa sprzedaz i obstuge posprzedazowa ubezpieczen
majatkowych, zyciowych, emerytalnych oraz produktéw

inwestycyjnych Grupy PZU. Oferta w oddziatach PZU
skierowana jest zaréwno do klientéw indywidualnych, jak i
przedsiebiorcéw z segmentu matych i Srednich
przedsiebiorstw (MSP).

PZU kontynuuje rozwéj profesjonalnej sieci sprzedazy
agencyjnej. Biura agentow to przejrzysta i nowoczesna
aranzacja przestrzeni oraz jako$¢ obstugi doceniana

przez miliony klientéw. Stale prowadzone sa prace nad
profesjonalizacja sieci i podnoszeniem jakosci obstugi klienta
poprzez atrakcyjne szkolenia i warsztaty. Agenci aktywnie
korzystaja z nowoczesnych systeméw CRM i obstugi zdalnej
jak mojePZU. Wiekszos¢ agentdw, ktdrzy prowadza biura,
oferuje doradztwo w zakresie ubezpieczen majatku, zycia i
zdrowia klientdw. Zapewniaja im kompleksowa obstuge w
ramach oferty produktowej catej Grupy PZU.

PZU udziela wsparcia agentom poprzez rozwoj

i promocje ich obecnosci w Internecie w zwiazku z duzym
zainteresowaniem klientéw poszukiwaniem kontaktu z
doradca ubezpieczeniowym tg wtasnie droga. Stale rozwijany
jest serwis www.agentpzu.pl, strony www agentow w
domenie agentpzu.pl, udzielane réwniez jest wsparcie poprzez
zarzadzanie wizytéwkami Google placowek agencyjnych oraz
wspotprowadzenie profesjonalnych profiléw agentéw na
Facebooku.

Na koniec 2022 roku liczba biur agentéw
wytacznych PZU w catej Polsce wynosita
1432 placowki.

Znajdz oddziat i agenta

Infolinia sprzedazowa w PZU

Klienci zainteresowani zdalnym zakupem ubezpieczenia moga
skontaktowac sie z PZU za posrednictwem dedykowanego

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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numeru 600 600 601. Natomiast klientami z aktywnymi
umowami opiekuja sie specjalisci, ktorzy dbaja o zachowanie
ciagtosci w ochronie ubezpieczeniowej, co pozwala na
utrzymanie z klientem statego kontaktu.

Dzieki nowoczesnym technologiom, m.ni. wtaczeniu
automatyki i robotyki do procesu obstugi telefonicznej,
minimalizowane sg ryzyka spamu lub phishingu. W 2022 roku
wprowadzona zostata mozliwos¢é oddzwonienia przez klienta
do konsultanta PZU. W 2023 roku rozpoczeto przy wspotpracy
z partnerem Hiya dziatania zmierzajace do identyfikacji
numeru infolinii logiem PZU, wysytke SMSow zapowiadajacych
telefon ze strony PZU oraz informujacych o nieudanej prébie
kontaktu z klientem.

Oferta produktowa infolinii w 2021 roku koncentrowata sie
wokét ryzyk zwigzanych z ubezpieczeniem pojazdu, zasobéw
mieszkaniowych, podrézy i nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw. W 2022 roku portfolio produktéw oferowanych w
sprzedazy telefonicznej rozszerzyto sie m.in. o ubezpieczenia
upraw rolnych. Towarzyszyty temu technologiczne zmiany

w procesie zakupowym, ukierunkowane na satysfakcje
klienta. Przetomem byto wdrozenie funkcji ogledzin mienia
za posrednictwem aplikacji Video Inspektor. To rozwigzanie
odpowiada na potrzeby klientéw zainteresowanych szybkim
zakupem ubezpieczenia wymagajacego lustracji przez
pracownika PZU, w tym zwtaszcza ubezpieczenia AC lub
nietypowych nieruchomosci, takich jak domek letniskowy.
Jednocze$nie zabezpiecza interes PZU i zapobiega ryzku
wytudzenia odszkodowania. Od 2022 roku infolinia
sprzedazowa pilotazowo prowadzi réwniez sprzedaz
wybranych ubezpieczen z oferty PZU Zycie.

W 2022 roku PZU umozliwito klientom z Ukrainy zakup polisy
ubezpieczenia OC granicznego przez telefon. W tym celu
zostat powotany zesp6t konsultantéw ukrainsko-jezycznych,
wzmocniono takze juz istniejacy zesp6t dedykowany dla
klienta anglojezycznego.

Zdalna dystrybucja ubezpieczen przyczynia sie do realizacji
strategii omnikanatowosci. Klient w komfortowym dla siebie
miejscu i czasie moze porozmawiac z konsultantem na temat
kazdego ubezpieczenia, takze zawartego wczesniej u agenta
lub w oddziale. Rozwdj jest wspierany przez innowacyjne
narzedzia oparte na dziataniu sztucznej inteligencji, takich
jak Comadso (interaktywna poréwnywarka OWU) i Nexidia (Al
wspierajaca odstuch nagranych rozméw).

Przypis sktadki uzyskany przez PZU w kanatach zdalnych
zwiekszyt sie w 2022 roku 0 29,2% r/r do wartosci 180,1 mln zt,
liczba klientdw korzystajacych z tej formy zakupu wzrosta o
33%r/rdo 303,5 tys.

mojePZU

Uruchomiony w 2018 roku portal mojePZU to sposdb na
radykalna zmiane interakcji z klientami. To jedyny w swoim

rodzaju serwis, ktéry pozwala w dowolnym momencie i

w jednym miejscu sprawdzié ochrone ubezpieczeniowa na
polisie, zarzadzac¢ ochrong zdrowotna i terminami, a takze
inwestycjami. W mojePZU klienci Grupy PZU moga:

« kupic polise;
« odebrac oferte ubezpieczenia od Agenta;

« zobaczyc¢ posiadane polisy wraz z mozliwoscia
zgtoszenia zmiany;

« umoéwié wizyte lekarska;

+ pobrac skierowanie na badanie lub e-recepte;
« sprawdzi¢ swoja dokumentacje medyczna;

« zainwestowac oszczednosci;

« zgtosic szkode i sprawdzic jej status.

Nowoczesny self-service skupia w jednym miejscu informacje
o produktach i ustugach Grupy PZU oraz pomaga zatatwié
wiele spraw bez koniecznos$ci wizyty w oddziale czy kontaktu
zinfolinia. Jest dostepny z kazdego miejsca i o kazdej porze
w wersji komputerowej i w aplikacji mobilnej. Na koniec

2022 roku z portalu mojePZU korzystato ponad 3,3 miliona
uzytkownikdw.

Serwis jest stale rozwijany i uzupetniany o kolejne
funkcjonalnosci i ustugi m.in. w obszarze sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych i wznowien (w tym ptatnosci),
obstugi szkdd i Swiadczer oraz w obszarach zdrowia

i inwestycji. W mojePZU funkcjonuje rowniez Klub PZU
Pomocni - program lojalnosciowy, dzieki ktéremu klienci
otrzymuja dostep do kodéw rabatowych i dodatkowych
benefitow.

Kanat bankowy

Dystrybucja ubezpieczen przez kanat bankowy jest waznym
elementem modelu biznesowego Grupy PZU. Wspétpraca

w ramach segmentu bankowego stanowi dla PZU dodatkowa
ptaszczyzne do budowania trwatych relacji z klientami na
kazdym etapie ich rozwoju osobistego i zawodowego.

Dziatalno$¢ PZU opiera sie gtéwnie na obszarze bancassurance
i assurbanking we wspotpracy z bankami z Grupy PZU:

Alior Bankiem (w Grupie PZU od 2015 roku) i Bankiem Pekao

w (w Grupie PZU od 2017 roku) oraz dystrybucji produktéw
ubezpieczeniowych bancassurance przez banki spoza Grupy.

Nadrzednym celem wspétpracy jest dotarcie do jak
najwiekszej liczby klientéw za pomoca wielu kanatéw
dystrybucji i zapewnianie ochrony ubezpieczeniowej klientom
bankdw. W strategii Grupy PZU na lata 2021-2024 wspotpraca
z bankami oraz innymi partnerami pozafinansowymi jest
jednym z priorytetéw Grupy. Aktywnie wspétpracujac z
Bankiem Pekao i Alior Bankiem, PZU kontynuuje wdrazanie
kompleksowej oferty z wykorzystaniem sieci dystrybucyjnej
tych bankéw. Wspétpraca pozwala konsekwentnie rozszerzaé
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oferte i skale sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych
powiazanych z produktami bankowymi, w tym ubezpieczen do
pozyczki gotdwkowej i kredytéw hipotecznych. W horyzoncie
strategii Grupa planuje pozyskac ok. 3 mld zt skumulowanego
przypisu sktadki ze wspotpracy ubezpieczeniowo-bankowej

z Bankiem Pekao i Alior Bankiem.

Bancassurance

W obszarze bancassurance wspotpraca z Bankiem Pekao
i Alior Bankiem obejmuje sprzedaz nastepujacych produktow:

z Bankiem Pekao:

« ubezpieczenia do kredytu hipotecznego, pozyczki
gotéwkowej, ROR oraz kart kredytowych

« produkty inwestycyjne
« ubezpieczenia podrézne

+ ubezpieczenia komunikacyjne
z Alior Bankiem:

« ubezpieczenia majatkowe oraz na zycie
dla kredytobiorcow gotéwkowych oraz hipotecznych

« ubezpieczenia podrézne

« ubezpieczenia NNW z pakietem zdrowotnym.

Od stycznia 2022 roku PZU Zycie wprowadzit do sprzedazy
w Banku Pekao i Alior Banku nowe produkty unit-linked
dostosowane do wymogoéw interwencji produktowej KNF.
Nowa konstrukcja produktéw przetozyta sie na obnizenie
kosztéw dla klienta.

Od sierpnia 2022 roku w sprzedazy Banku Pekao i Alior

Banku znajduje sie nowy produkt SPE (ang. single premium
endowment) PZU Zycie, ktéry wykorzystuje potencjat

rynkowy zwigzany z wysokimi stopami procentowymi. Jest to
ubezpieczenie na zycie i dozycie z gwarantowana stopa zwrotu
dla klienta. Umowe mozna zawrzec¢ na 2 lub 3 lata,

a sktadka jest optacana jednorazowo. Produkt zostat
wdrozony do dystrybucji w Alior Banku i Banku Pekao.

Trwaja prace nad uruchomieniem sprzedazy u kolejnych
dystrybutoréw.

W IV kwartale 2022 roku PZU Zycie rozszerzyt oferte

o indywidualne ubezpieczenie na zycie dla posiadaczy
kredytéw mieszkaniowych lub pozyczek zabezpieczonych
hipoteka udzielanych przez Bank Pekao. Z rozwigzania PZU
Zycie moga skorzystaé zaréwno osoby, ktére chca zaciggnad
kredyt lub pozyczke zabezpieczong hipoteka, jak i ci, ktdrzy
juz sptacaja kredyt w banku. Ubezpieczenie zawierane

jest na okres 4 lat, a sktadke optaca sie w miesiecznych
ratach. Po uptywie okresu ubezpieczenia klienci banku moga
przedtuzyc ochrone na kolejne 4 lata. W razie $mierci, PZU
Zycie moze sptaci¢ cato$¢ lub cze$é kredytu mieszkaniowego
w Banku Pekao, a ewentualng nadwyzke naleznego

Swiadczenia wyptaci uposazonym dodatkowym np. bliskim
ubezpieczonego. Co wazne, w takiej sytuacji uposazeni
dodatkowi dostang nadwyzke Swiadczenia bez postepowania
spadkowego oraz nie zaptacg podatku od spadkéw i darowizn.

Od listopada 2022 roku w Banku Pekao oferowane sg
ubezpieczenia komunikacyjne PZU. Klienci banku posiadajacy
pojazdy, w zaleznosci od potrzeb, moga we wszystkich
oddziatach banku w Polsce kupic ubezpieczenie OC oraz
wybrane ubezpieczenia z gamy ubezpieczer dobrowolnych:
AC, NNW, Szyby, PZU Pomoc w Drodze, PZU Asystent
Zdrowotny. PZU przygotowat oferte dla kierowcéw,

z mozliwo$cig dostosowania jej zakresu do indywidualnych
potrzeb. Od listopada 2022 roku w ofercie Banku Pekao
znajda sie rowniez ubezpieczenia komunikacyjne LINK4.
Doradca moze zaproponowacd klientowi ubezpieczenie dwéch
ubezpieczycieli. Poréwnanie ofert odbywa sie

w jednym procesie, po czym nastepuje wybér
predefiniowanych pakietéw lub personalizacja oferty.

W 2022 roku PZU nawiazat réwniez strategiczna wspdtprace
z Bankiem Ochrony Srodowiska. Pierwszym produktem
wdrozonym do oferty banku byto ubezpieczenie instalacji
fotowoltaicznych oraz innych urzadzei OZE, powigzanych ze
sztandarowymi kredytami proekologicznymi banku.

Assurbanking

PZU jest jednym z najwiekszych zewnetrznych partneréw
Banku Pekao w sprzedazy ROR za posrednictwem aplikacji
banku Pekao360. W ramach wspotpracy w 2022 roku:

« kontynuowano sprzedaz end to end w kanale zdalnym,
gdzie dostepne sg dwa produkty bankowe Konto
Przekorzystne i Konto Przekorzystne Biznes;

« wprowadzono nowa oferte i zwiekszono bonus z 200
na 300 zt w ramach wspdlnej kampanii ,,Auto z Kontem?,
w ktérej klient otrzymuje 10% znizki na OC;

+ rozszerzono sprzedaz Konta Przekorzystnego na kolejne
Oddziaty Partnerskie oraz wdrozono pilotazowo grupe
Oddziatéw Regularnych;

« wdrozono sprzedaz nowego produktu Konto Przekorzystne
Biznes oraz rozszerzono sprzedaz Konta Przekorzystnego
do produktéw PZU Zycie w oddziatach PZU;

+ kontynuowano pilotaz sprzedazy dwéch produktéw
bankowych w sieci Agentéw Wytacznych - Konto
Przekorzystne w ramach promocji ,,Auto z Kontem” oraz
pozyczki gotdwkowej (przygotowanie do wdrozenia
w 2023 roku).

0d 2019 roku PZU wraz z Alior Bankiem rozwija innowacyjna
platforme pozyczkowa Portalu Cash z unikana oferta
produktowa dla pracownikéw firm i instytucji, ktére
rozpoczety wspétprace z Cash. W 2022 roku portal zostat
udostepniony kolejnym grupom klientéw, w tym nowym
przedsiebiorstwom, osiggajac tacznie ponad 900 tys. klientow
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indywidualnych, ktérzy moga korzystac z platformy Cash.
Dodatkowo poszerzone zostato portfolio oferowanych
produktéw - o produkty Banku Pekao: Kredyt Hipoteczny
oraz Konto Przekorzystne. Ponadto dzieki wspotpracy z

PZU Zdrowie firmy, ktére udostepnity platforme swoim
pracownikom, moga zaproponowac im takze rabat na pakiety
medyczne. PZU Cash wraz z PZU Zdrowie i Alior Bankiem
przygotowaty specjalna oferte kredytu ratalnego na ustugi
stomatologii i finansowanie ustug ortopedycznych w klinikach
Gamma. PZU Cash ma réwniez na swoim koncie stworzenie
pierwszego produktu wtasnego. Jest to pozyczka gotowkowa
MiniCash, ktdra dziata jak zaliczka z pensji - pozwala
pracownikom sfinansowac mniejsze, niespodziewane wydatki.

Projekt Cash to dobry przyktad synergii i wykorzystania
silnych stron spétek w ramach Grupy PZU, a takze wdrozenia
innowacyjnego modelu biznesowego i wpisania sie w
trendy rynkowe - w tym wypadku dotyczace financial well-
being. Portal Cash wpisuje sie rowniez w rozwdj kanatow
zdalnych, umozliwiajgcych korzystanie w 100% z produktéw
finansowych online (cyfryzacji gospodarki).

Partnerstwa strategiczne

Grupa PZU dazy do stworzenia ekosystemu, w ktérym
nadrzednym celem bedzie umiejetne zarzadzanie relacjami

z klientem przez oferowanie mu rozwigzan we wszystkich
dostepnych dla niego miejscach. Wptywa to na intensyfikacje
dziatan w obszarze partnerstw strategicznych z firmami
dziatajacymi na rynku polskim, m.in. operatorami
telekomunikacyjnymi, zaktadami energetycznymi, sieciami
handlowymi i liniami lotniczymi w zakresie wspdlnego
oferowania ubezpieczen majatkowych i zyciowych klientom
tych instytucji.

W ramach partnerstw strategicznych PZU oferuje szereg
ubezpieczen dla klientéw partneréw biznesowych m.in.:

« ubezpieczenie sprzetdéw elektronicznych oraz ubezpieczenie
telefondw;

+ ubezpieczenie assistance zapewniajace ustugi
wyspecjalizowanych fachowcdw, m.in. elektryka,
hydraulika, serwisanta sprzetu RTV/AGD, ktdrzy
pomoga w razie niespodziewanej awarii w domu;

« ubezpieczenie instalacji fotowoltaicznych;

« ubezpieczenia podrézne.

W 2022 roku PZU wspétpracowat z dziewiecioma partnerami
strategicznymi. S3 to liderzy w swoich branzach i posiadaja
bazy klientéw, ktére dajg mozliwo$é rozbudowania oferty PZU
o kolejne, innowacyjne produkty skierowane do tych klientéw.
Na przyktad we wspdtpracy z firmami z branzy energetycznej
PZU oferuje ustugi assistance - pomoc elektryka lub
hydraulika a takze assistance zdrowotny. Oferta ubezpieczen
PZU jest rowniez obecna na rynku e-commerce dzieki
wspotpracy z PLL LOT i iSpot.

W 2022 PZU rozszerzyt oferte ubezpieczen uruchamiajac
sprzedaz ubezpieczen w serwisie eBilet.pl. Klienci serwisu
moga kupic bilety na wydarzenia kulturalne wraz

z ubezpieczeniem. PZU zapewnia ochrone w przypadku gdy
klient zwaznych i niespodziewanych przyczyn losowych

nie moégt wzigc udziatu w wydarzeniu na ktére posiadat
bilet/karnet. Do zdarzen uprawniajacych do wyptaty
odszkodowania naleza m.in. nieszcze$liwy wypadek
posiadacza biletu lub kogos bliskiego, nagte zachorowanie,
utrata biletu w wyniku rabunku lub urodzenie dziecka przed
planowanym terminem wydarzenia.

W Il potowie 2022 roku PZU wdrozyt takze ubezpieczenie
urzadzen dla klientéw kupujacych sprzet na morele.net.
Ochrona obejmuje sprzet komputerowy oraz urzadzenia do
domu w zakresie awarii sprzetu po gwarancji, uszkodzenia,
zniszczenia, zalania, dewastacji czy utraty w wyniku rabunku
lub kradziezy z wtamaniem.

Obstuga szkéd i Swiadczen

Obstuga szkody jest dla klienta momentem, w ktérym
sprawdza jako$¢ swojego produktu. Spetnienie oczekiwan
klienta podczas obstugi szkody lub swiadczenia stanowi klucz
do zbudowania jego wiezi z Grupa PZU.

Spotki ubezpieczeniowe Grupy PZU oferuja szereg mozliwosci
zgtoszenia szkody lub zdarzenia. Oprécz tradycyjnych metod
(za pomoca telefonu, w oddziale lub u agenta) rozwijane

s3 kanaty zdalne. Serwis internetowy do zgtaszania szkéd

i Swiadczen zgloszenie.pzu.pl umozliwia automatyczne
wyliczenie kwoty odszkodowania, a takze zgtoszenie szkody
dla partneréw zagranicznych. Serwis zachowuje zgodnos¢

z filozofig prostego jezyka i zostat wyrdzniony ,,Certyfikatem
Prostej Polszczyzny” nadanym przez Pracownie Prostej
Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego. Podobnie dzieki
serwisowi moje.pzu.pl lub aplikacji mobilnej mojePZU klient
moze wygodnie i samodzielnie zgtosi¢ szkode i sprawdzié jej
status. W LINK4 szkode mozna zgtosi¢ wypetniajac formularz
na stronie internetowej pod adresem link4.pl/claims/

zgtoszenie.

PZU prowadzi obstuge szkdd i $wiadczen w centrach
kompetencyjnych, ktére dziatajg na terenie catej Polski.
Opiera sie ona gtéwnie na informacji elektronicznej i nie jest
powigzana z miejscem zamieszkania ubezpieczonego ani
miejscem zdarzenia. Centralne zespoty obstuguja okreslone
typy szkdd, co stuzy wiekszej specjalizacji i wptywa na wzrost
satysfakeji klientow. Zespoty te specjalizuja sie m.in.

w obstudze szkéd majatkowych, komunikacyjnych

i osobowych, szkdd klientow korporacyjnych, Swiadczen,
szkdd polegajacych na kradziezy pojazdéw osdb fizycznych
oraz szkdd w ramach ustugi bezposredniej likwidacji szkdd
(BLS). Mobilni Eksperci komunikacyjni, majatkowi i rolni
zajmuja sie obstuga techniczna szkéd komunikacyjnych
majatkowych i rolnych. Mobilni Eksperci obstuguja klientéw w
kazdym dowolnie wybranym przez klientéw miejscu Polski.
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Gdzie zgtosic szkode

formularz internetowy

platforma i aplikacja
mojePZU

2 (@ [

czat wideo

zgloszenie.pzu.pl/

moje.pzu.pl

porozmawiaj.video.pzu.pl/video/pzu/

%!
vy W

Polska kraje battyckie Ukraina

v/

telefon

U

osobi$cie w oddziale

uagenta

u osoby, ktdra zajmuje sie
ubezpieczeniami grupowymi w firmie
(w przypadku grupowego ubezpieczenia
na zycie)

L Foe

w warsztacie nalezacym do
P2V ¢ sieci naprawczej spétki (szkody
komunikacyjne)

e

w mobilnym biurze

poczta tradycyjna, poczta
elektroniczna lub faxem

S(Rinl

0d 2020 roku w zwigzku z pandemig COVID-19 uruchomiona
zostata mozliwos¢ pracy zdalnej dla wiekszosci pracownikdw
obstugujacych szkody, co zabezpieczyto proces ciagtosci
obstugi szkdd i Swiadczen. Obecnie realizowany jest
hybrydowy model pracy tj. praca w domu i w biurze

w okreslone dni tygodnia.

W PZU funkcjonuje Opiekun Klienta, kt6ry pozostaje w
kontakcie z poszkodowanym przez caty czas obstugi jego
szkody lub $wiadczenia. Zadaniem opiekuna jest nie tylko
gromadzenie dokumentéw niezbednych do zajecia sie sprawa,

801102 102 lub 22 566 55 55

SMS o tre$ci SZKODA pod numer 4102
- oddzwonimy i przyjmiemy zgtoszenie

e-mail na kontakt@pzu.pl

v Y Y
V4

Vv Vv Vv
Vv

v/

v Y Y

lecz takze biezace przekazywanie klientowi informacji o
etapach obstugi.

PZU byt prekursorem Bezposredniej Likwidacji Szkody (BLS)
na polskim rynku ubezpieczeniowym. Aktualnie realizuje jg

w dwdch formach: indywidualnie i w ramach porozumienia
wypracowanego przez PIU. BLS obstuguja podmioty, ktére
stanowig blisko 70% rynku ubezpieczen OC komunikacyjnych,
mierzonego sktadka przypisana brutto. Wprowadzone
porozumienie, ktdre jest oparte na ryczattach, znacznie
uproscito rozliczanie wyptaconych odszkodowan miedzy
ubezpieczycielami. Dzieki BLS likwidacja szkdd po wypadku
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zajmuje sie ubezpieczyciel, u ktérego zostata wykupiona
polisa OC. Pdzniej rozlicza sie on z ubezpieczycielem sprawcy
juz bez udziatu klienta. PZU utrzymat takze wprowadzone
wczesniej wtasne rozwigzanie BLS dla swoich klientéw
poszkodowanych przez ubezpieczonych w zaktadach, ktére
nie przystapity do porozumienia. Od 2020 roku w systemie BLS
uczestniczy réwniez LINK4.

PZU wspétpracuje z zaktadami naprawczymi w zakresie
powypadkowych napraw pojazddw na terenie krajéw,

w ktdrych Grupa PZU prowadzi dziatalno$é ubezpieczeniowa.
PZU zbudowat najwieksza w Polsce sie¢ wspotpracujacych
zaktadéw naprawczych, dzieki ktérej moze, juz w trakcie
obstugi szkody, kontrolowac jako$¢ i szybkos$¢ $wiadczonych
ustug. Kazdy klient, ktéry zleci naprawe w Sieci Naprawczej
PZU Pomoc, otrzymuje certyfikat jako$ci, zapewniajacy
wykonanie naprawy w zgodzie z najwyzszymi standardami.

PZU rozwija oferte pomocy w zagospodarowaniu
pozostatosci po szkodach komunikacyjnych

i majatkowych. Klienci moga sprzedac pozostatosci za
posrednictwem platformy Pomoc Online na podstawie
najwyzszych ofert, sktadanych przez wiarygodne podmioty na
state wspotpracujace z administratorem platformy.

W | p6troczu 2022 roku PZU kontynuowat wdrozony w okresie
pandemii COVID-19 standard obstugi w Sieci Naprawczej -
ustuge door-to-door, tj. odbioru i dostarczenia pojazdu do
klienta. Dzieki temu rozwiazaniu klient bez wychodzenia z
domu moze mieé wykonana naprawe pojazdu. Dodatkowo
wykonywano ustuge dezynfekcji pojazdu przez zaktady Sieci
Naprawczej przed wydaniem auta klientowi. Ustuga door-to-
door oraz dezynfekcja pojazdu zostaty zawieszone od 1 lipca
2022 roku.

W 2022 roku w obszarze obstugi szkéd osobowych z
ubezpieczen OC podjeto szereg inicjatyw w celu zapewnienia
jak najlepszego wsparcia poszkodowanym w wypadkach.
Po identyfikacji szkody duzej lub szkody z potencjatem do
rehabilitacji jej obstuga odbywa sie w sposdb ktadacy nacisk
na wspotprace z klientem. Proponowane s3 rozwiazania
dopasowane do indywidualnej sytuacji osoby poszkodowanej
np. programy rehabilitacyjne, pomoc w wyborze i zakupie
protez, pomoc w wyborze sposobu i miejsca leczenia czy
wsparcie psychologiczne. Obstuge tego typu szkdd prowadza
dedykowani Opiekunowie Klienta posiadajacy wysokie
kompetencje merytoryczne i interpersonalne. Obstuga

szkody jest prowadzona w sposdb majacy na celu jak
najmniejsze angazowanie poszkodowanego w proces obstugi
i jednoczesnie jak najpetniejsze zaspokojenie roszczen na
etapie obstugi szkody.

W 2022 roku kontynuowano alternatywny sposéb pomocy
klientom poza granicami Polski z pominieciem posrednikow.
Spotka PZU Pomoc organizowata pomoc na drodze przez
polskojezycznych ustugodawcdw - ustuga ta byta dostepna
przez caty rok w wybranych czesciach Niemiec oraz w

okresie wakacyjnym dodatkowo na terenie Chorwacji. Poza

tym wypracowano nowy model transportéw taczonych dla
dtugodystansowych zlecer holowania z zagranicy w celu
obnizenia kosztéw, a takze wdrozono dodatkowego partnera
specjalizujacego sie w dostarczaniu ustug hotelowych i
takséwkarskich na terenie Unii Europejskiej.

W Polsce zbudowano od podstaw sie¢ ustugodawcéw dla
obstugi samochoddw ciezarowych, a takze wypracowano
jednolity i atrakcyjny cennik dla tych ustug. Poza tym
obstuzono pierwsze polisy Truck Assistance.

W 2022 roku w dalszym ciggu funkcjonowat system do
monitoringu pomocy drogowych. Ustugodawcy uzyskali
dostep do aplikacji MASA (Monitoring Aktywnosci Sieci
Assistance) za pomoca ktdrej dostaja zlecenia, moga
wykonywac zdjecia z miejsca zdarzenia, ktére automatycznie
zaczytuja sie do systemu, a takze uzyskad natychmiastowy
kontakt z infolinig przez nacisniecie przycisku w aplikacji.

Potencjatirozwigzania Grupy PZU zakresie obstugi
szkéd wykorzystuje rowniez LINK4, ktéry korzysta z
platformy sprzedazy pozostatosci pojazdéw (PPO), ogledzin
terenowych oraz ustugi moto-assistance (PZU Pomoc).
Dzieki tej wspotpracy, od 2021 roku LINK4 $wiadczy ustugi
holowania pojazdéw dla wszystkich uczestnikdw zdarzenia.
Holowanie realizuje na terenie catego kraju 24 godziny na
dobe dla wszystkich typéw pojazddw, w tym pojazddw
specjalistycznych i ciezarowych. Wdrozona ustuga pozwala
na budowanie i umacnianie relacji z uczestnikami zdarzenia,
niezaleznie od tego czy sa klientami LINK4.

LINK4 korzysta réwniez z Sieci Naprawczej PZU, w zakresie
napraw pojazdéw. W celu usprawnienia obstugi wykorzystuje
narzedzie wspierajace proces kierowania klientéw do
serwiséw wspotpracujacych. Dedykowana wyszukiwarka w
oparciu o zdefiniowane reguty biznesowe pozwala na wybér
optymalnego warsztatu partnerskiego. Uwzglednia przy tym
preferencje klienta, odlegtos$¢ oraz koszty naprawy. W 2022
roku LINK4 uruchomit dedykowana infolinie dla warsztatéw
wspotpracujacych. Wprowadzenie nowego kanatu komunikacji
usprawnito obstuge i przyspieszyto realizacje zgtoszen.

Nowe technologie w obstudze szkéd i Swiadczen

PZU rozwija nowe sposoby okreslenia rozmiaru
P:? szkody, aby przyspieszy¢ ustalanie wysokosci
odszkodowania. W przypadku ubezpieczen
majatkowych oprdcz ogledzin przez Mobilnego
Eksperta Komunikacyjnego w miejscu wskazanym przez
klienta lub w warsztacie Sieci Naprawczej, wysoko$¢ szkody
moze zostad ustalona w ramach:

+ obstugi uproszczonej (bez ogledzin);

« samoobstugi (samodzielne wyliczenie wysokos$ci szkody);

+ wideo ogledzin (wykorzystanie aplikacji do ustalenia
wysokosci szkody) - rozwigzanie funkcjonujgce do potowy
2022 roku.
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PZU umozliwia przejscie catego procesu obstugi szkody
w pojezdzie przy uzyciu smartfona. Poszkodowany za
pomoca smartfona moze:

« zgtosic¢ szkode;
« wezwac pomoc assistance na drodze i w domu;
« zainicjowac proces naprawy w warsztacie Sieci Naprawczej;

« przeprowadzi¢ wideoogledziny (do potowy 2022 roku)
i ustali¢ wartos$¢ szkody.

PZU zajmuje sie dopiero ostatnim etapem obstugi szkody, tj.
ustaleniem wysokosci odszkodowania i wyptata.

W PZU funkcjonuje réwniez samoobstuga w przypadku

szkdd i $wiadczen majatkowych i NNW, ktdra daje mozliwosé
wyliczenia wysoko$ci odszkodowania lub $wiadczenia przez
poszkodowanego po zgtoszeniu szkody. Klient akceptuje lub
odrzuca zaproponowana mu kwote. W przypadku szkdd

i Swiadczen NNW klient samodzielnie oznacza charakter
swoich obrazen na intuicyjnej makiecie cztowieka, co pozwala
wyliczy¢ warto$¢ $wiadczenia.

W szkodach komunikacyjnych i majatkowych oraz serwisach,
ktére naprawiaja sprzet uszkodzony w wyniku przepiecia,
klient moze réwniez samodzielnie szybko oszacowacé
wysokos¢ odszkodowania. Informacja trafia online do
Opiekuna Klienta, ktory realizuje wyptate. Ustuga pozwala
klientowi w prosty i wygodny sposéb uczestniczyé w decyzji
o wyptacie i skraca czas oczekiwania na wyptate $wiadczenia.
Badania satysfakcji prowadzone wsrdd klientéw PZU
pokazuja, ze ubezpieczeni bardzo pozytywnie odbieraja ta
ustuge. Podobne usprawnienia wprowadzaja spotki PZU w
krajach battyckich. Od 2019 roku funkcjonuje automatyczna
wyptata Swiadczen z tytutu zgonu. Wyptaty zatwierdza
automat, co znacznie przyspiesza proces obstugi tych spraw.

PZU wprowadzit takze elementy robotyki na etapie
podsumowania zgtoszenia szkody, wysytki korespondencji,
wydawania decyzji o szkodzie oraz pobierania notatek
policyjnych dla przyspieszenia wyptaty odszkodowania.
Robotyke wykorzystuje sie w okreslonych typach szkéd,

np.: szkodach komunikacyjnych, szkodach masowych
spowodowanych przez zjawiska pogodowe, obstudze
Swiadczen medycznych oraz zyciowych (zgony i urodzenia).
Wprowadzono rozwigzania robotyczne, wspomagajace
procesy przypisu pokrycia ubezpieczeniowego w zgtaszanych
sprawach. Dodatkowo w przypadku zgtoszert NNW
rozwigzanie robotyczne weryfikuje informacje odnosnie
zgtoszenia szkody przez klienta w drugiej spotce (dla spraw,
w ktoérych klient wyrazit zgode na wymiane informacji miedzy
PZU Zycie i PZU). Takie rozwigzanie zapewnia sp6jnos¢ obstugi
dla réznych zgtoszen NNW z tego samego zdarzenia.

W warsztatach Sieci Naprawczej stosowana jest innowacyjna
technologia, ktéra wykorzystuje algorytmy sztucznej
inteligencji i pozwala na analize zdje¢ dokumentujacych

szkode. Moze réwniez okresli¢ zakres uszkodzenia oraz
kwalifikacje danej cze$ci do naprawy lub wymiany. Algorytmy
potrafia szybciej i doktadniej wykry¢ wiecej nieprawidtowosci
oraz potwierdzi¢, ze wszystkie naprawy sa realizowane z
zachowaniem procedur i standardéw przyjetych przez PZU.

W 2022 roku sztuczna inteligencja przeanalizowata ponad

120 tys. szkdd o wartosci powyzej 1 mld zt.

W marcu 2022 roku PZU przy wspétpracy z firma Tractable
uruchomit aplikacje webowg udostepniong klientom

i Opiekunom Klienta, stuzaca do sporzadzania wyliczenia
odszkodowania na podstawie zdjec uszkodzen - AiLik3.
Zdjecia uszkodzen pojazdéw weryfikowane sa przez
algorytmy oparte o sztuczna inteligencje. Narzedzie bazuje

na systemach eksperckich. W wyniku tych dziatan uzytkownik
otrzymuje automatycznie wygenerowane wyliczenie naprawy
z mozliwo$cia edycji.

Dla szkéd majatkowych innych niz w pojezdzie, PZU w 2022
roku wprowadzit aplikacje AiHome. Aplikacja wykorzystujaca
najnowsza technologie, wspiera pracownikdéw PZU w wycenie
ruchomosci domowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
sprzetu RTV i AGD. Takie rozwigzanie nie tylko przyspiesza
proces wycen uszkodzonych ruchomosci domowych, ale takze
zapewnia ich ujednolicenie, dzieki codziennej aktualizacji cen
od wiodacych sprzedawcéw oraz dostarczaniu tych samych
danych wszystkim Opiekunom Klienta.

Podobne wsparcie otrzymali w 2022 roku mobilni eksperci
PZU. Otrzymali oni narzedzie Agro Lab, ktére wykorzystuje
sztuczng inteligencje i technologie kosmiczna do precyzyjnej

i szybkiej obstugi szkdd rolniczych. Wdrozenie technologii Agro
Lab w Grupie PZU zmniejszyto czasochtonno$¢ analizy szkdd
w terenie o okoto 50% i przyspieszyto wyptaty odszkodowan o
ok. 25%. Zastosowane w nim algorytmy sztucznej inteligencji
na podstawie analizy satelitarnych zdjec terenu

i danych z bazy PZU precyzyjnie okreslajg uszkodzony obszar

i wspierajg rzeczoznawcdw w sprawnym wyliczeniu
odszkodowania. PZU jako jeden z pierwszych ubezpieczycieli
na $wiecie opracowat technologie, ktéra jest w stanie
sprawnie analizowac szkody spowodowane skutkami
huraganéw, deszczu i ztego przezimowania z wykorzystaniem
zdjec satelitarnych.

W 2022 roku miato miejsce rowniez kilka wdrozen z obszaru
robotyki. Wprowadzono rozwiazanie bazujace na Robocie

AC SN. Jest to robot obstugujacy szkody, w ktérych klient

na etapie zgtoszenia znajduje sie w sieci naprawczej PZU.

W ramach tego procesu robot obstuguje szkode od poczatku -
monituje warsztat o dokumenty, wysyta pismo do klienta, ale
takze przede wszystkim wyptaca zaliczke odszkodowania,

a nastepnie doptate po przestaniu faktury. Robotyzacja
procesu pozwolita znaczne go przy$pieszy¢ - zaraz po
akceptacji kosztorysu/faktury robot przygotowuje i zatwierdza
decyzje. Praca robota uwzglednia cykl zycia szkody i sytuacje,
ktére standardowo moga pojawi¢ sie w procesie. Np. dzieki
wdrozeniu zapetlen robot pomimo wyjatku biznesowego moze
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wrdcic do szkody i podjac ja ponownie. Od 2022 roku dziata
rowniez Robot BLS TUS, ktéry zajmuje sie automatyzacja
procesu obstugi szkéd BLS TUS. Obstuga merytoryczna
szkody odbywa sie w innym towarzystwie ubezpieczen.

PZU dostaje informacje o zgtoszonej szkodzie. Nastepnie
potwierdza gwarancje lub ubezpieczenie. Po wydanej decyzji
PZU dostaje decyzje do wgrania systemowego. W procesie
zrobotyzowanym etapy manualne wykonywane dotychczas
przez Opiekuna Szkody zostaty przejete przez robota.

Po wdrozeniach w procesach $wiadczeniowych (m.in.
zrobotyzowanie wydawania decyzji w $wiadczeniach z tytutu
zgondw, urodzen oraz leczeniach szpitalnych), w 2022 roku
kontynuowane byty prace wdrozeniowe RPA w obstudze
szkdd i Swiadczen. Kolejnymi zrobotyzowanymi procesami
byty automatyczne wyptaty w $wiadczeniach z tytutu zgonu
ubezpieczonego, a takze techniczne czynno$ci wykonywane
podczas wydawania decyzji odmowy w sprawach bez
pokrycia ubezpieczeniowego lub takich, gdzie orzeczono

0% trwatego uszczerbku.

W 2022 roku Opiekunowie Klienta otrzymali wsparcie robota
w typowaniu szkéd z potencjatem regresowym. Celem
procesu jest wytypowanie szkody jako potencjalnie
regresowej, na mozliwe najwczesniejszym etapie obstugi.
Robot dziata na specjalnie opracowanym pliku sterujacym,

w ktérym na bazie doswiadczen i analiz z ostatnich kilku lat
wskazano tzw. stowa kluczowe (stowa kwalifikujgce oraz
wykluczajace szkode z procesu regresowego), ktére Swiadcza
lub moga Swiadczyc o tym, ze w szkodzie wystepuje potencjat
do regresu. Wytypowanych stéw kluczowych robot poszukuje
w 3 miejscach, majacych swoje zrédto w SLS (system likwidacji
szkdd): opisie okolicznosci, komentarzu operatora oraz

nazwie przyczyny szkody. Jesli robot znajdzie jedno ze stéw
kluczowych wéwczas wykonuje szereg czynno$ci w SLS:

« oznacza stan informacyjny - oznaczenia ,regres
potencjalny” oraz stan ,regres robot” zabezpieczaja
kontrole nad szkoda z potencjatem regresowym;

«+ zatacza do szkody w materiatach pomocniczych tzw.
scenariusz regresowy, tj. formularz do wypetnienia, ktory
jestinstrukcja dla Opiekuna Klienta, jakie czynnosci
ma wykonadé w szkodzie, aby zabezpieczyd roszczenia
regresowe;

« dodaje polecenia dla Opiekuna Klienta, aby ocenit czy
wytypowana przez robota szkoda ma potencjat regresowy
i aby zrealizowat scenariusz regresowy - na te czynnosci
Opiekun Klienta ma 21 dni roboczych, nie dtuzej jednak niz
do dnia wydania decyzji w szkodzie.

Jesli natomiast robot znajdzie zawarte w pliku sterujagcym
stowa kluczowe, ktdre sg oznaczone jako wykluczajace
potencjat regresowy, wowczas rezygnuje z powyzszych
czynnosci. Zaimplementowany proces wspierajacy prace
Opiekundw Klienta ma za zadanie przede wszystkim

zwiekszy¢ liczbe typowanych szkdd regresowych oraz, co
réwnie wazne, poprawic kwestie wtasciwego zabezpieczania
roszczen regresowych poprzez pozyskanie na etapie obstugi
szkody dokumentéw i informacji niezbednych do skutecznego
dochodzenia roszczen regresowych.

LINK4 w 2022 roku réowniez kontynuowat dziatania zwigzane
z wprowadzaniem nowoczesnych rozwigzan, ktérych
zastosowanie usprawnia funkcjonujace procesy i realizuje
zatozony cel, aby likwidacja szkdd przebiegata szybko i
sprawnie a caty proces byt przyjazny i zrozumiaty dla klienta.

Wdrozono nowa aplikacje Internetowy Status Szkody (ISS),
dzieki ktérej klienci LINK4 otrzymuja catodobowy dostep

do informacji o swojej szkodzie, w tym mozliwosc sledzenia
na biezaco statusu zgtoszonej sprawy oraz zataczania i
pobierania dokumentéw. Ponad to, poprzez ISS klienci moga
kontaktowac sie z Opiekunem Szkody, zgtosic potrzebe
wynajmu pojazdu zastepczego oraz wyszukaé warsztat
partnerski w dogodnej lokalizacji. W 2022 roku aplikacja
obstugiwata okreslone typy szkdd komunikacyjnych oraz
majatkowych.

W 2022 roku LINK4 wprowadzit nowa aplikacje do obstugi
szkéd NNW, ktéra istotnie wptywa na czas likwidacji. Dzieki
niej klienci moga samodzielnie wskazac doznane obrazenia

i przekazac niezbedne informacje oraz dokumenty medyczne.

Uruchomiony zostat takze nowy robot w obszarze likwidacji
szkéd mieszkaniowych, ktéry wysyta zlecenia ogledzin

do podwykonawcéw. Funkcjonujace w LINK4 roboty

znaczaco wptywaja na skrocenie czasu pracy, zwiekszenie
efektywnosci oraz umozliwiaja wprowadzanie dodatkowych
rozwigzan satysfakcjonujacych klienta. Wspieraja m.in.
automatyczna rejestracje szkdéd komunikacyjnych, osobowych
i majatkowych, aktualizacje rezerw i wprowadzanie kosztow
ogledzin wykonanych przez dostawcéw zewnetrznych,
weryfikacje szkodowosci pojazdu, $cigganie dokumentacji
szkodowej, obstuge notatek z Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego, obstuge opinii medycznych, weryfikacje
pojazddw ubezpieczonych w zakresie AC czy proces
udostepniania akt szkodowych, wysytke decyzji szkodowych,
sporzadzaja wyptaty w procesie likwidacji szkdd BLS,
pobieranie z wykorzystywanych platform dokumentacje ze
zrealizowanych ogledzin.

W 2022 roku w LINK4 kontynuowane byty prace zwigzane

z transformacja likwidacji szkéd, zmierzajgce do wdrozenia
nowego systemu likwidacji szkdd oraz narzedzi wspierajacych
automatyzacje procesow. Realizowane byty dziatania
zwigzane z wprowadzeniem nowoczesnych rozwigzan
usprawniajacych proces likwidacji, w tym m.in. narzedzia
wykorzystujacego sztuczng inteligencje do analizy zakresu
uszkodzen i przygotowywania kosztorysoéw na podstawie
zdjed.
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Ubezpieczeniowe spotki zagraniczne

W ubezpieczeniowych spétkach zagranicznych kontynuo-
wano w 2022 roku usprawnianie proceséw dotyczacych
likwidacji szkdd.

W Lietuvos Draudimas proces obstugi szkdd jest
scentralizowany. Gtéwne zmiany w 2022 roku zwigzane
byty z wdrozeniem automatycznej wyptaty roszczen
klientéw prywatnych (komunikacyjnych i majatkowych)
za posrednictwem strony internetowej www.savasld.lt.
Na koniec roku okoto 75% roszczen oséb prywatnych byto
rejestrowanych automatycznie.

Rozwdj samoobstugowego portalu www.savasld.lt pozwala
na przeksztatcenie procesu obstugi roszczen - skierowanie
klientéw do zgtaszania roszczen online, dostarczania
niezbednych dowodéw (zdjeé i dokumentdw), a nawet
korzystania ze zdalnych inspekcji i narzedzi oceny (szczegdlnie
w przypadku roszczen komunikacyjnych) w celu oszacowania
i dokonania automatycznej wyptaty. Wszystkie dokumenty
dotyczace roszczen przechowywane sa w systemie
archiwizacji Saperion. Z tego systemu klienci otrzymuja
historie obstugi, dokumenty szkody, informacje o dziataniach
podjetych przez likwidatoréw, historie komunikacji,
sugerowana wartos$¢ odszkodowania oraz dokumenty

z wtasciwych instytucji.

We wrze$niu 2022 roku usprawniono proces w systemie

TIA pozwalajacy na automatyczne wykrywanie mozliwosci
odzyskania naleznosci w przypadku roszczen z tytutu OC
komunikacyjnego w przypadku gdy sprawca szkody nie
spetniat warunkéw polisy (dotyczacych wieku kierowcy lub
doswiadczenia kierowcy - zgodnie z kategoriami okreslonymi
w prawie jazdy).

Roszczenia dotyczace mienia prywatnego sa rejestrowane

w TIA automatycznie po zgtoszeniu ich w portalu samo-
obstugowym. Rejestracja online potaczona z TIAi Saperionem
pozwala na sprawniejsza obstuge szkdd z tytutu powaznych
zdarzen (szczegdlnie z tytutu ryzyk pogodowych) oraz skraca
cykl obstugi szkdd o niskiej warto$ci, optymalizuje takze liczbe
inspekgji.

Roszczenia NNW moga byé rejestrowane bezposrednio w
aplikacji TIA dzieki wdrozonej automatycznej rejestracji
poprzez www.savasld.lt. Obstuga roszczen z tytut ubezpieczen
turystycznych zlecana jest czesciowo partnerowi OPS Litwa,
aby zapewnic catodobowa pomoc w razie wypadku za granica.

Roszczenia zdrowotne sg obstugiwane za pomoca systemu
EPS, ktdry taczy dostawcdw ustug zdrowotnych (instytucje
zdrowotne, apteki, itp.) z baza danych TIA. System EPS
pozwala klientom ptacic za ustugi za pomoca karty
ubezpieczenia zdrowotnego. Sie¢ sktada sie z ponad 120
partnerdéw.

Roszczenia komunikacyjne sa rejestrowane gtéwnie
automatycznie do TIA po zgtoszeniu ich w portalu
samoobstugowym. Rejestracja online taczy sie z TIA, Saperion
i Audatex. Pozwala to klientom na korzystanie z narzedzia
samooceny w portalu samoobstugowym www.savasld.

It. Narzedzie to skraca cykl obstugi roszczen o niskiej
wartosci. Niektdrzy klienci biznesowi maja takze mozliwosc¢
automatycznej rejestracji szkéd w TIA po zgtoszeniu

ich w portalu samoobstugowym, ale wiekszo$¢ szkdd
komunikacyjnych jest rejestrowana na stronie www.ld.lt lub
poprzez Contact Center.

W potowie lutego 2022 roku partner naprawczy Carglass
uzyskat mozliwos¢ korzystania ze zintegrowanego narzedzia
ptatniczego. Po dokonaniu wymiany lub naprawy szyby,

dane dotyczace ptatno$ci (w tym faktura za naprawe i inne
niezbedne dokumenty) wgrywane sg z systemu Carglass i jesli
wszystkie ustalone reguty biznesowe w TIA sa spetnione -
powstaje pétautomatyczna ptatno$é. Wdrozenie to znaczaco
skrécito proces obstugi szkody.

0d kwietnia 2022 roku likwidatorzy szkdd maja mozliwosc
korzystania w TIA z nowej funkcjonalnosci, ktéra pozwala
na automatyczna realizacje wyptat w momencie, gdy klient
potwierdzi, ze zgadza sie z wyliczona kwota Swiadczenia

w portalu samoobstugowym www.savasld.lt. Wdrozenie

tej funkcjonalnosci zwiekszyto efektywnos¢ procesu,

w przypadku spetnienia wszystkich ustalonych regut
biznesowych w TIA nie ma potrzeby recznego wprowadzania
danych do realizacji wyptaty.

W 2022 roku w Balcie uruchomiono aplikacje do obstugi
odszkodowan dla ubezpieczenia zwierzat domowych.
Z aplikacji korzysta ponad 95% klientow.

W PZU Estonia, w celu automatyzacji procesu obstugi
szkdd, wdrozono automatyczny proces potwierdzania
faktur i ptatnosci. Przychodzaca faktura jest automatycznie
dotaczana do danego roszczenia, a system dokonuje
ptatnosci.

Uruchomiono réwniez mozliwosc rejestracji roszczenia
poprzez portal samoobstugowy PZU, a dane sg przenoszone
bezposrednio do systemu obstugi roszczen. Samoobstugowa
rejestracja roszczen klientéw zapewnia szybsza administracje,
co oznacza, ze odszkodowanie dociera do klienta znacznie
szybciej.

W PZU Ukraina w 2022 roku wprowadzono catkowite przejscie
na zdalna obstuge klienta w sprawach szkdd, bez koniecznosci
odwiedzania biur. Uproszczono proces dokumentowania i
fotografowania uszkodzen pojazdéw dotyczacych prostych
szkdd komunikacyjnych ACi OC.

Wszystkie duze szkody majatkowe sg weryfikowane przez
biuro bezpieczeristwa pod katem zwiazku przyczynowo
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- skutkowego miedzy szkodami a wojng lub dziataniami
wojennymi na terenie gdzie doszto do szkody.

Spétka PZU Ukraina Zycie w warunkach stanu wojennego
zmuszona byta przejs¢ na przyjmowanie dokumentéw do
zaptaty w formie elektronicznej, a takze na podpisywanie
uméw ubezpieczeniowych i pism do klientéw w systemie
VCHASNO. Wymagato to przebudowy procesu likwidacji
szkdd, ale byt to takze realny krok w kierunku wprowadzenia
elektronicznego obiegu dokumentéw w tym segmencie
obstugi klienta.

W ciagu pierwszych miesiecy wojny nastapit znaczny spadek
zaréwno liczby zgtoszonych jak i likwidowanych szkéd.
Stopniowo jednak wszystkie szkody, dla ktérych wptynat
kompletny pakiet dokumentdw, zostaty zlikwidowane

i przywrdcono standardowe terminy likwidacji szkod.

3.2.4. Czynniki, w tym zagrozenia
i ryzyka, ktore moga miec wptyw
na dziatalnosc ubezpieczeniowg
w 2023 roku

Ubezpieczenia majatkowe w Polsce

Obok zdarzen o charakterze losowym, takich jak nagte

powodzie, grad, deszcze nawalne, huragany, traby powietrzne,

susze, przymrozki wiosenne, ktére z uwagi na zachodzace
zmiany klimatyczne staja sie coraz bardziej nieprzewidywalne
i przyczyniaja sie do coraz wiekszej szkodowosci w sektorze
ubezpieczen majatkowych, mozliwe sa takze:

« powrdt epidemii COVID-19 i jej konsekwencje spoteczno-
gospodarcze, w szczegdlnosci pogorszenie sytuacji
finansowej przedsiebiorstw i pracownikéw z branz objetych
ograniczeniami i zwigzane z tym ktopoty z utrzymaniem
i optacaniem polis;

« wysoka niepewno$¢ w zakresie dynamiki sprzedazy nowych
samochoddw, gtéwnie w kanale dealerskim i finansowanych

przez firmy leasingowe, co moze sie przetozy¢ na nizsza
sprzedaz ubezpieczen komunikacyjnych;

« wzrost cen czesci zamiennych wptywajacych na koszty
likwidacji szkdd na skutek spadku wartosci ztotego wobec
euro oraz probleméw w globalnych tancuchach dostaw
(wptyw sankcji wobec Rosji oraz dziatar zbrojnych na
terenie Ukrainy) przektadajace sie na brak dostepnosci
komponentéw do produkcji aut i ograniczonej dostepnosci
czesci zamiennych;

« niepewnosc w zakresie wptywu rekomendacji Komisji
Nadzoru Finansowego dotyczacych likwidacji szkdd na
warto$¢ wyptacanych odszkodowan;

« zmniejszenie popytu na zakup ubezpieczeri dobrowolnych,
z powodu istotnego wzrostu inflacji, wyzszego bezrobocia
i spadku zatrudnienia;

+ spowolnienie wzrostu gospodarczego w Polsce - trudniejsza
sytuacja finansowa firm moze wptyna¢ na wzrost
ryzyka kredytowego, zwiekszenie szkodowosci portfela
ubezpieczen finansowych oraz wyhamowanie dynamiki
sktadki przypisanej brutto;

« zmiany trendéw i zachowan klientéw poszukujacych
zindywidualizowanej oferty i elektronicznego, szybkiego
sposobu zawierania umow i takiej tez obstugi ubezpieczen,
co wymusza na zaktadach ubezpieczen konieczno$é
szybkiego dostosowywania sie do nowych oczekiwan;

+ wzrost wytudzen i przestepstw ubezpieczeniowych
z powodu trudniejszej sytuacji finansowej w wielu branzach,
rosnacego bezrobocia i nizszego zatrudnienia;

« pojawienie sie kolejnych regulacji badz obciazen
finansowych zaktadéw ubezpieczen.

Ubezpieczenia na zycie w Polsce
Do gtéwnych czynnikdw ryzyka naleza:

- inflacjaijej wptyw na sytuacje finansowg klientéw, a tym
samym ich zdolnos$¢ zakupowa jak réwniez realna utrate
wartosci sum ubezpieczenia w polisach portfelowych
(mozliwa koniecznos$¢ indeksowania sum ubezpieczenia);

« zmiany demograficzne i starzejace sie spoteczeristwo
oraz wynikajace z tego zmiany dotychczasowego poziomu
$miertelnosci i dzietnosci;

« stata presja na cene w ubezpieczeniach grupowych
oraz walka o wtascicielstwo klienta (w tym jego danych)
skutkujgca obnizaniem marz dla ubezpieczyciela i jakosci
oferowanego produktu oraz tworzeniem barier wejscia
i wyjscia dla klientéw u posrednikdw niezaleznych;

« stabsza koniunktura na rynkach kapitatowych skutkujaca
obnizeniem atrakcyjnosci produktéw, w szczegdlnosci UFK;

« negatywny wptyw wyzszych stdp procentowych, rosnacej
inflacji oraz kosztow utrzymania (ceny energii, towaréw
i ustug) na sprzedaz kredytéw hipotecznych/gotéwkowych
oraz powigzanych z nimi ubezpieczen;

« starzenie sie spoteczenstwa oraz zmiany trenddw i
zachowan klientdw poszukujacych zindywidualizowanej
oferty - wptyw na rozwdéj nowych segmentéw rynku;

+ pojawienie sie nowych szczepéw wirusa SARS-CoV2 lub
innych wiruséw, ktére moga skutkowad kolejnymi
pandemiami i ich konsekwencjami spoteczno-
gospodarczymi, w tym bezposrednio i posrednio
dotyczacymi wzrostu $miertelnosci;

« wptyw nowych regulacji EIOPA na rynek ubezpieczer w Unii
Europejskiej;
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« obowiazujaca od 1 stycznia 2022 roku decyzja KNF
w ramach interwencji produktowej w segmencie
ubezpieczen na zycie z UFK;

« pojawienie sie nowych konkurentdw i rozwiazan spoza
branzy ubezpieczeniowej, m.in. operatoréw duzych baz
klientéw lub tzw. insurtechdéw.

Ubezpieczenia w krajach battyckich i na Ukrainie

Obok zdarzen o charakterze losowym, takich jak nagte
powodzie, grad, deszcze nawalne, huragany, traby powietrzne,
susze, przymrozki wiosenne, ktére z uwagi na zachodzace
zmiany klimatyczne staja sie coraz bardziej nieprzewidywalne
i przyczyniaja sie do coraz wiekszej szkodowosci w sektorze
ubezpieczen majatkowych, mozliwe sa takze:

« napiecia geopolityczne, w szczegdlnosci trwajaca wojna
Rosja-Ukraina, ma bezposredni wptyw na mozliwo$é
prowadzenia i wyniki dziatalno$ci ubezpieczeniowej na
Ukrainie;

« wyhamowanie wzrostu gospodarczego w krajach battyckich
i na Ukrainie - trudniejsza sytuacja finansowa firm moze
wptynac na wzrost ryzyka kredytowego, zwiekszenie
szkodowo$ci portfela ubezpieczen finansowych oraz
wyhamowanie dynamiki sktadki przypisanej brutto
w ubezpieczeniach zaréwno komunikacyjnych, jak
i majatkowych;

« negatywny wptyw wyzszych stép procentowych, rosnacej
inflacji oraz kosztéw utrzymania (ceny energii, towaréw
i ustug) na sprzedaz kredytéw hipotecznych/gotéwkowych
oraz powigzanych z nimi ubezpieczen;

« wptyw nowych regulacji EIOPA na rynek ubezpieczen w Unii
Europejskiej;

« zmiany trend6éw i zachowan klientéw poszukujacych
zindywidualizowanej oferty i elektronicznego, szybkiego
sposobu zawierania umow i takiej tez obstugi ubezpieczen,
co wymusza na zaktadach ubezpieczen konieczno$¢
szybkiego dostosowywania sie do nowych oczekiwan;

« wzrost wytudzen i przestepstw ubezpieczeniowych z
powodu trudniejszej sytuacji finansowej w wielu branzach i
rosnacego bezrobocia;

« pojawienie sie kolejnych regulacji badz obciagzen
finansowych zaktadow ubezpieczen.

Raport Roczny 2022

3.3. Opieka medyczna

3.3.1. Sytuacja na rynku zdrowotnym

Rynek zdrowotny to rozwijajacy sie i

Q) perspektywiczny obszar biznesowy. Eksperci firmy
PMR zajmujacej si¢ badaniami i analizami
rynkowymi w Europie Srodkowo-Wschodniej
prognozuja, ze w latach 2022-20272

« tempo wzrostu rynku prywatnych ubezpieczen zdrowotnych
osiagnie sredniorocznie ok. 8,5% dla dodatkowych
ubezpieczen zdrowotnych, a dla abonamentéw ok. 8,2%;

« tempo wzrostu dla rynku fee for service (ptatno$é za ustuge)
wyniesie $redniorocznie 8,3%.

Spodziewane sg rowniez:

« dalszy intensywny rozwoj telemedycyny i mozliwosci
obstugowych w kanatach zdalnych;

« rosnaca liczba os6b w wieku poprodukcyjnym i wieksze
zapotrzebowanie na opieke nad osobami starszymi;

« wzrost Swiadomosci spotecznej z zakresu profilaktyki
i okresowych badan;

+ utrzymujaca sie na wysokim poziomie inflacja medyczna,
w szczegdblno$ci presja ptacowa po stronie personelu
medycznego;

. zredukowanie istotnosci czynnika pandemii COVID-19
i jej wptywu na rynek opieki zdrowotne;j.

Wedtug PMR 3 warto$¢ rynku prywatnej opieki zdrowotnej

w ramach produktdéw fee for service wyniosta na koniec 2022
roku 25,3 mld zt (wzrost o 16% r/r). Warto$¢ abonamentow
medycznych osiggneta 5,9 mld zt (wzrost 0 12,5%), a wartosé
rynku prywatnych ubezpieczen zdrowotnych to ponad 1,2 mld
zt (wzrost 0 13,1% r/r).

0Od potowy 2022 roku Narodowy Fundusz Zdrowia podwyzszyt
wyceny Swiadczen w ambulatoryjnej opiece specjalistycznej
(AOS). Ma to pozytywny efekt dla placowek oferujacych ustugi
medyczne w ramach finansowania publicznego.

W 2022 roku wptyw pandemii COVID-19 nie odciskat na

rynku zdrowotnym takiego pietna jak w latach 2020 i

2021. Ogdlnodostepnosé szczepien, stopniowe tagodzenie
regulacji, jak i czesto$¢ zmian wytycznych anty-covidowych
ustabilizowata przewidywalnosc¢ pracy placéwek medycznych.

Wbrew pierwotnym obawom, naptyw oséb z Ukrainy
w zwigzku z wojnga nie przyczynit sie do obserwowalnego

2) Raport PMR, ,Rynek prywatnej opieki zdrowotnej w Polsce 2022 - analiza
rynku i prognozy rozwoju na lata 2022-2027"

3) Raport PMR, ,Rynek prywatnej opieki zdrowotnej w Polsce 2022 - analiza
rynku i prognozy rozwoju na lata 2022-2027”
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Szeroki wybor produktéw zdrowotnych jest dostosowany do segmentu i potrzeb klienta.

®,
RS

et stomatologia EEREE

ambulatoryjna pracy rehabilitacja

zwiekszenia niemozliwego do zaspokojenia popytu na ustugi
medyczne w sektorze prywatnym. Jednakze potencjalna
eskalacja lub przedtuzajacy sie konflikt moze negatywnie
wptynac na prywatny rynek opieki zdrowotnej, przez sytuacje
makroekonomiczng i wskazniki dotyczace inflacji

i stop procentowych, ktére moga skutkowad ograniczeniem
prywatnej konsumpcji i spadkiem realnych wynagrodzen.

Wedtug PMR, inflacja medyczna bedzie waznym czynnikiem
wptywajacym na wartos¢ rynku prywatnej opieki medyczne;j.
Dotychczasowy trend w zakresie wzrostu cen utrzyma sie
rowniez w kolejnych latach, a jego tempo bedzie jeszcze
wyzsze. Dlatego powyzsze aspekty beda szczegélnie istotne
dla cen ustug ambulatoryjnych oraz lekarskich. Rynek ustug
medycznych (fee for service, abonamenty, ubezpieczenia)
jest wrazliwy na wyrazne wzrosty cen energii elektrycznej
oraz materiatéw i surowcow, ktére podnosza koszty
operacyjne. Dynamika wzrostu wynagrodzen w prywatnej
opiece zdrowotnej wynosi az 13,2% r/r, co wynika gtéwnie z
roszczen ptacowych pracownikéw biatego personelu w tym
pielegniarek, rehabilitantéw, fizjoterapeutdw, higienistek i
pomocy stomatologicznej.

Prognozowana catkowita wartos$¢ rynku prywatnej opieki
zdrowotnej wyniesie w 2023 roku 73,7 mld zt z czego warto$é
rynku bez wydatkéw na leki i nieleki* to okoto 34,3 mld zt.
Prognozowana inflacja CPI dla 2023 roku w sektorze rynku
zdrowia wynosi 6,9%. Sredni wzrost dla rynku jest nizszy

niz inflacja, poniewaz uwzglednia do$¢ stabilne ceny lekow.
Spodziewany jest wzrost na poziomie 13,2%° dla ustug
lekarskich.

3.3.2. Dziatalnosc i oferta produktowa

PZU Zdrowie jest jednym z najwiekszych ogdlnopolskich
operatoréw medycznych. Sie¢ medyczna PZU Zdrowie liczy
niemal 130 placéwek wtasnych, w tym pracownie diagnostyki
obrazowej, oraz blisko 2 200 placéwek partnerskich

4) Kategoria ,wydatki na leki i nieleki” obejmuje: (1) wydatki pacjentéw na leki
(refundowane, nierefundowane Rx i OTC), suplementy diety i inne produkty
w aptekach oraz (2) wydatki pacjentéw na leki OTC i suplementy diety poza
aptekami (w sklepach ogdlnodostepnych, w tym w sklepach spozywczych,
stacjachbenzynowych,drogeriach,zielarniach,sklepachzielarsko-medycznych,
specjalistycznych sklepach z suplementami, sklepach sportowych i innych),
w tym sprzedaz internetowa w e-sklepach (w tym e-aptekach) i na platformach
sprzedazowych.

5) PMR, 2022, Wartos¢ rynku ustug zdrowotnych ptatnych na miejscu w Polsce
(mld zt) i dynamika (%) 2018-2027

(%2 | |

=

programy opieka
profilaktyczne

Lo Q)

dofinansowanie telemedycyna opieka
do lekéw yey psychologiczna

szpitalna

w ponad 600 miastach w Polsce. Posiada wtasng catodobowa
infolinie medyczna, portal pacjenta mojePZU oraz

Centrum Telemedyczne. Zapewnia opieke zdrowotnga w
formie ubezpieczen i abonamentéw dla firm oraz klientéw
indywidualnych. Centra medyczne PZU Zdrowie sg dostepne
takze dla pacjentéw nieposiadajacych pakietéw PZU. Na
Obszar Zdrowie sktada sie dziatalno$¢ operatora medycznego
PZU Zdrowie oraz ubezpieczenia zdrowotne. Jest on
integralng czescig modelu biznesowego Grupy PZU i stanowi
jeden z najwazniejszych obszaréw jej wzrostu. W 2022 roku
przychody w filarze zdrowia wzrosty 0 16,2%% r/r - do

1272 mln zt. Zwiekszyty sie zaréwno przychody generowane
przez wcigz powiekszang siec placéwek (0 16,0 % r/r), jak

i sprzedaz ubezpieczen zdrowotnych i abonamentdw (o
16,4% r/r). Liczba uméw zdrowotnych w catej Grupie PZU
wzrosta do 3,23 mln, co stanowi wzrost 0. 6,4% r/r, gtéwnie
dzieki sprzedazy ubezpieczen zdrowotnych i dodatkéw do
produktéw ochronnych.

Dziatalno$¢ operatora medycznego PZU Zdrowie obejmuje:

« obstuge produktéw zdrowotnych w formie ubezpieczen
(ubezpieczenia na zycie i zdrowie oraz ubezpieczenia
zdrowotne majatkowe i pozostate osobowe - produkty PZU,
PZU Zycie i TUW PZUW);

« sprzedaziobstuge produktéw pozaubezpieczeniowych
(medycyna pracy, abonamenty medyczne grupowe i
indywidualne, partnerstwa i programy profilaktyczne);

+ budowe wtasnej infrastruktury medycznej o jednolitym
standardzie (centra medyczne, pracownie diagnostyczne
i wtasne Centrum Telemedyczne) dla zapewnienia jak
najlepszego dostepu do $wiadczonych ustug i realizacji
celéw przychodowych.

Model opieki medycznej zorientowany jest na utrzymanie

zdrowia klientéw, szeroki zakres dziatan profilaktycznych i
badan przesiewowych, a takze wspieranie zdrowego stylu
zycia.

Dziatania zrealizowane w 2022 roku w ramach rozwoju
obszaru zdrowia

Rozwdj oferty zdrowotnej

Oferta pozaubezpieczeniowa (pakiety, abonamenty)
W 2022 roku PZU Zdrowie kontynuowato rozwdj grupowej
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oraz indywidualnej oferty opieki medycznej, aby realizowac
strategie kompleksowego operatora medycznego. Gtéwne
dziatania obejmowaty:

« rozszerzenie wprowadzonej pod koniec 2021 roku oferty
abonamentéw dla klientéw indywidualnych o nowe
opcje - pakiety partnerskie, rodzicielskie, rodzinne, dla
Senioréw oraz Studentéw. ,Pakiet medyczny dla klientéw
67+” otrzymat nagrode miesigca sierpnia od Gazety
Ubezpieczeniowej;

« udostepnienie klientom ptatnosci e-Raty za posrednictwem
Alior Bank;

« wdrozenie kolejnych pakietéw profilaktycznych
(przedptacone pakiety ustug medycznych do
jednorazowego wykorzystania w placéwkach PZU Zdrowie)
-na koniec 2022 roku w ofercie PZU Zdrowie byty 22 pakiety
nakierowane na rézne problemy zdrowotne;

« wdrozenie ustugi dodatkowej do abonamentu medycznego
shotline”, ktéra dziata catodobowo i gwarantuje
niezwtoczna teleporade w przypadkach wymagajacych
szybkiej interwencji medycznej;

« wdrozenie produktu medycznego dla klientéw Banku
Pekao, z dedykowanym zakresem pakietdw medycznych,
ktéry dostepny jest wytacznie w potaczeniu z produktami
bankowymij

« wdrozenie dodatku do abonamentu medycznego pakiet
»Profilaktyka COVID”- program profilaktyczny pocovidowy,
majacy na celu diagnostyke oraz wykluczenie powiktan
zwigzanych z obecnoscig COVID-19.

Oferta ubezpieczeniowa

PZU Zdrowie, poza oferowaniem wtasnych produktéw
zdrowotnych, jest operatorem medycznym, ktéry obstuguje
produkty ubezpieczeniowe Grupy PZU. W 2022 roku PZU
Zdrowie kontynuowato prace wdrozeniowe produktu PZU Na
Zycie Plus. Dzieki nowej ofercie, pracodawca moze zapewnic¢
swoim pracownikom iich rodzinom ochrone ubezpieczeniowa
wraz z opieka medyczna, w ramach jednej wielowymiarowej
umowy i jednego procesu sprzedazowego. Produkt jest
dostepny w sprzedazy od 1 lipca 2022 roku.

E-commerce

W lipcu 2022 roku PZU Zdrowie uruchomito nowy sklep
internetowy: Prywatna opieka medyczna | Sklep PZU Zdrowie,
w ktorym klienci indywidualni moga zapoznac sie z oferta
produktowa PZU Zdrowie, a nastepnie dokonad zakupu
pojedynczych wizyt i badan oraz pakietéw medycznych na
mojePZU.

Rozwdj infrastruktury medycznej
« Otwarcie trzech nowych placéwek medycznych:

a) Centrum Medyczne PZU Zdrowie £6dz Ogrodowa
Na poczatku maja PZU Zdrowie uruchomito nowa

wielospecjalistyczna placéwke medyczna w centrum
todzi. Zlokalizowana jest ona w pasazu Ogrodowa 8
Office, miedzy CH Manufaktura a ulicg Piotrkowska

w lokalu na parterze o powierzchni 1 000 m2. Pracujacy
w niej specjalisci zapewniaja opieke dla dorostych i dzieci.
Mocnymi punktami nowej placdwki sa fachowa kadra
medyczna, szeroka oferta diagnostyki oraz obstuga
medycyny pracy. Do dyspozycji pacjentow sg specjalisci
wielu dziedzin: dla dorostych - 22 rodzaje specjalizacji
(m.in. chirurg, diabetolog, endokrynolog, ginekolog,
gastrolog, okulista, ortopeda, urolog), dla dzieci - 11
specjalizacji (m. in. alergolog, dermatolog, dietetyk,
kardiolog, laryngolog),

b) Centrum Medyczne PZU Zdrowie Gdansk
Marynarki Polskiej
Pod koniec maja PZU Zdrowie otworzyto placéwke
wtasna w rewitalizowanej okolicy Stoczni Gdanskiej.
W nowym budynku przy ul. Marynarki Polskiej 195
powstato wielospecjalistyczne centrum medyczne z
szeroka oferta diagnostyki i konsultacji lekarskich oraz
poradnig psychologii pracy. Nowa placéwka medyczna,
zlokalizowana w kompleksie handlowo-biurowym Palio
Cavatina, zastapita dotychczas dziatajaca placowke przy
ul. Jana Pawta I1 20. Moga z niej korzystac zaréwno obecni
pacjenci, jak i nowi w ramach NFZ, abonamentéw
firmowych lub indywidualnych. Oferta specjalistéw
obejmuje konsultacje z zakresu: alergologii,
endokrynologii, ginekologii, neurologii, okulistyki,
ortopedii, otolaryngologii, reumatologii i urologii.
Dodatkowo, w ramach NFZ, realizuje bezptatne porady
POZ, kardiologiczne, dermatologiczne i diabetologiczne.
Gdanscy pacjenci wykonajg na miejscu potrzebne
badania diagnostyczne, m.in. USG, RTG, EKG,
wideodermatoskopie,

c) Centrum Medyczne PZU Zdrowie Krakow Niska
W listopadzie PZU Zdrowie otworzyto placowke
wtasng w Krakowie przy ul. Niskiej 2. To najwieksza
placéwka medyczna w pétnocnej czesci Krakowa, z
duza czescig ambulatoryjnej opieki specjalistycznej,
w tym wydzielona strefg pediatryczna. Wspétpracuje
z nig ponad 100 lekarzy. Z ustug placowki moga
korzystaé zaréwno klienci posiadajacy pakiety PZU
Zdrowie, jak i pacjenci korzystajacy z pojedynczych
wizyt lub badan. Placéwka oferuje szeroki zakres
ustug: konsultacje specjalistyczne dla dorostych i
dzieci z obszaru kilkunastu specjalizacji (m.in. chirurgia
naczyniowa, dermatologia, endokrynologia, ortopedia,
pulmonologia, reumatologia), opieke lekarzy POZ
(dorostych i dzieci) i specjalistbw w ramach NFZ, badania
diagnostyczne (m.in. holter EKG, wideodermatoskopia,
audiometria, spirometria), diagnostyke laboratoryjna,
szczepienia dorostych i dzieci, drobne zabiegi
chirurgiczne oraz dermatologiczne (w tym krioterapia
i elektrokoagulacja);

+ Zrealizowanie akwizycji pracowni diagnostyki obrazowej

NZOZ Grupa Medical w Grojcu;
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« Przygotowanie akwizycji placowki medycznej Nowa 5w
Gorzowie Wielkopolskim (data transakgji - styczer 2023
roku), pierwszej w woj. lubuskim placéwki wtasnej PZU
Zdrowie;

+ Przygotowanie do uruchomienia w | kwartale 2023 roku
dwdéch nowych pracowni diagnostyki obrazowej -
w Gdansku i w Krakowie;

« Znaczace zwiekszenie skali wspotpracy z NFZ przez
m.in. zwiekszenie liczby przyjmowanych pacjentéw i
realizowanych $wiadczed w ramach ambulatoryjnej opieki

specjalistycznej (zwigzane z uwolnieniem limitéw $wiadczen

od lipca 2021 roku);

« Rozbudowa wtasnego Centrum Telemedycznego, ktére
zatrudnia 140 lekarzy i psychologdw, w 15 specjalizacjach.
Jednostka odpowiada za 45% wszystkich ustug
telemedycznych $wiadczonych dla pacjentéw. Lekarze
Centrum Telemedycznego obstuguja takze Teleplatforme
Pierwszego Kontaktu dla Ministerstwa Zdrowia;

« Wprowadzenie nowej ustugi psychologicznej - interwencje
kryzysowe, zapewniajgcej pomoc poszkodowanym i
ich rodzinom w sytuacjach nagtych, takich jak Smierc¢
bliskiej osoby, wypadek losowy czy ciezka choroba.
Wsparcie odbywa sie w miejscu zamieszkania pacjenta.
Moze mieé forme spotkan i zdalnej kontynuacji. Pomocy
udzielaja wykwalifikowani w interwencji kryzysowej
psychotraumalogowie i psychoonkologowie. Pacjent
pozostaje pod opieka tego samego psychologa. W 2022
roku zorganizowano 203 wyjazdy interwencyjne dla 288
uprawnionych.

Projekt mojePZU w Zdrowiu

Rok 2022 to takze intensywne prace projektowe, majace na
celu rozwdj funkcjonalnosci technologicznych dla pacjenta
oraz budowanie nowych linii biznesowych. Rozwdj portalu
mojePZU oraz funkcjonalnos$ci assistance, wspierajacych self
service i obstuge klienta:

« Przeprojektowanie ekranéw - poprawa UX zgodnie
z oczekiwaniami klientéw;

« Wprowadzenie ekrandw natywnych w aplikacji mobilnej dla:

a) umawiania wizyty stacjonarnej;

b) umawiania badan laboratoryjnych;

c) umawiania wizyt telemedycznych;

d) automatyzacji umawiania badan laboratoryjnych;
« Uruchomienie sprzedazy badan laboratoryjnych dla

klientéw niezalogowanych i nieposiadajacych produktéw
Grupy PZU;

« Optymalizacja i automatyzacja proceséw na infolinii PZU
Zdrowie;

+ Rozbudowa sprzedazy e-commerce o produkty z réznymi
stawkami VAT;

« Wdrozenie procesu zamawiania recept przy kontynuacji
leczenia bez konieczno$ci odbywania wizyty lekarskiej;

« Utworzenie teczki pacjenta, w ktdrej znajduje sie
dokumentacja medyczna wytworzona przez lekarzy
placéwek wtasnych sieci PZU Zdrowie: recepty, skierowania,
zalecenia;

« Automatyzacja umawiania badan laboratoryjnych - klienci,
ktorzy otrzymali skierowanie na badania laboratoryjne
w jednej z placéwek sieci wtasnej PZU Zdrowie moga
umowic sie za posrednictwem portalu mojePZU na badania
laboratoryjne w sposdb automatyczny.

Nowa strona internetowa zdrowie.pzu.pl

W czerwcu 2022 roku zostata uruchomiona nowa strona
internetowa PZU Zdrowie, dziatajaca pod adresem: zdrowie.
pzu.pl. Celem zmiany byto dodanie nowych funkcjonalnosci
oraz dostosowanie strony do wymagan pozycjonowania tresci
(SEO) i kampanii w wyszukiwarce (SEM) oraz praktyk user
experience (UX). Wsréd nowych elementéw strony sg m.in.:
usprawniona wyszukiwarka placowek medycznych, sekcja
»Dla pacjenta”, sekcja poradnikowa ,,Blog” oraz zaktadka ,,Dla
mediéw” i ,,0 nas”, a takze wersja strony w jezyku angielskim.

Rozwéj innowacyjnych rozwiazan

PZU Zdrowie nieustannie poszukuje nowatorskich
P:? rozwiazan, ktére moga dostarczy¢ wartos¢ dla
pacjentdéw, lekarzy i Grupy PZU. Obszary
poszukiwan i analiz obejmuja m.in. wykorzystanie
zaawansowanych systemoéw telemedycznych, sztucznej
inteligencji, wirtualnej rzeczywistosSci, cyfrowych terapii. Na
szczegblna uwage zastuguja nastepujace dziatania:

« Sztuczna inteligencja w diagnostyce udarow -
kontynuacja pilotazu z 2021 roku. W sieci diagnostyki
obrazowej PZU Zdrowie kontynuowana byta wspétpraca
z polskim startupem BrainScan w zakresie wspierania
rozpoznawania udaru mézgu w badaniach tomografii
komputerowej. Rozwigzanie wspomaga prace lekarza
radiologa i pozwala na automatyczne rozpoznanie zmiany
zagrazajacej zyciu. Zastosowane algorytmy sztucznej
inteligencji do analizy obrazéw generuja wstepng diagnoze
i dokonujag oznaczenia badania specjalnym znacznikiem,
dzieki czemu czas wykonania wstepnego opisu w przypadku
udaru zostaje skrécony do zaledwie 2-3 minut. Pozwala to
na niemal natychmiastowe podjecie procesu leczniczo-
diagnostycznego przez zesp6t lekarzy neurologdw.
Miesiecznie okoto 1000 badar tomografii komputerowej
gtowy w 10 szpitalach jest wstepnie diagnozowane przy
uzyciu Al. Prowadzone sg prace rozwojowe w kierunku
objecia rozwigzaniem innych badan i zwiekszenia skali
dziatania;
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 Pilotaz Cardiomatics w diagnostyce kardiologicznej
- oprogramowanie usprawniajace diagnostyke kardio-
logiczna w ramach programu pilotazowego wspiera prace
lekarzy w kilku warszawskich placéwkach medycznych PZU
Zdrowie. Rozwiazanie polskiej firmy Cardiomatics, oparte
na sztucznej inteligencji, przyspiesza otrzymanie wynikow
badania i pomaga w efektywnej analizie i interpretacji EKG.
Oprogramowanie dziata w chmurze i stuzy do automatyzacji
analizy sygnatéw EKG. Jest to wyrdb klasy medycznej CE lla,
funkcjonujacy w oparciu o doktadne algorytmy sztucznej
inteligencji, ktorych skuteczno$¢ zostata potwierdzona m.
in. w badaniach klinicznych. Oprogramowanie jest uzywane
przez ponad 1000 pracownikéw medycznych w ponad 15
krajach, w tym w Szwajcarii, Niemczech, UK i Polsce. Za
pomocg Cardiomatics zdiagnozowanych zostato juz ponad
150 tys. pacjentow;

« Pilotaz Autenti - majac na uwadze dziatania proekologiczne
i efektywno$¢é procesowa, PZU Zdrowie od 2022 roku wyko-
rzystuje podpis elektroniczny firmy Autenti w obstudze do-
kumentéw wymienianych miedzy PZU Zdrowie a wybranymi
placéwkami partnerskimi za pomoca tej platformy.
Rozwigzanie stuzy do zdalnego podpisywania dokumentow
i umozliwia wyrabianie podpiséw kwalifikowanych w ciagu
kilkunastu minut. Poza usprawnianiem procesow
wewnetrznych, dodatkowa korzyscia z zastosowania
rozwigzania jest ograniczenie zuzywanego papieru;

« Cztonkostwo w Koalicji Al w Zdrowiu - PZU Zdrowie
kontynuuje dziatania w ramach Koalicji Al w Zdrowiu.
Koalicja w swojej dziatalnosci zmierza do propagowania
wykorzystywania sztucznej inteligencji (Al) w polskim
systemie ochrony zdrowia. Skupiajac grono ekspertéw
i podmiotdw stawiajacych sobie za najwyzszy cel
dobro pacjentéw, chce wytyczaé kierunki rozwoju
wykorzystywania technologii Al w sektorze. Koalicja
dazy do wypracowania warunkéw umozliwiajacych jak
najszersze wykorzystanie tych rozwigzan. Podkresla przy
tym znaczenie profesjonalnego personelu medycznego
wskazujac na wspierajaca role technologii, ktéra ma
usprawniac proces leczenia, a nie eliminowac czy
pomniejszac role lekarza. W swoich dziataniach Koalicja
angazuje sie w projekty na rzecz cyfryzacji systemu ochrony
zdrowia, podejmujac wspotprace z Ministerstwem Zdrowia
i Kancelarig Prezesa Ministréw. W maju 2022 roku Koalicja
opublikowata ,Biata Ksiege Al w Praktyce Klinicznej”
bedaca rezultatem prac jej cztonkéw oraz raport o polskim
sektorze medtech ,,Top Disruptors in Healthcare”.

Dziatania PZU Zdrowie na rzecz promocji zdrowia

PZU Zdrowie podejmuje szereg dziatan na poziomie
krajowym i lokalnym majacych na celu poprawe zdrowia
Polakéw. Dziatania PZU Zdrowie z zakresu spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu zostaty opisane w raportach
branzowych: ,0dpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki” - raport Forum Odpowiedzialnego Biznesu oraz
“Zielone Szpitale” - raport UN Global Compact Network
Poland.

Promocja profilaktyki i zdrowego stylu zycia:

« ,Letnia Akademia Seniora” - cykl 10 webinaréw na
temat profilaktyki w wieku dojrzatym, realizowanych we

wspétpracy z Krajowym Instytutem Gospodarki Senioralnej;

« Paszport OK Senior - materiat wspierajacy profilaktyke
seniorow, dystrybuowany wsrdd instytucji senioralnych

wspieranych przez Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej

oraz w centrach medycznych PZU Zdrowie;

«+ ,Sita KobieTy” - akcja profilaktyczna ,,Dziennika Battyckiego”

pod patronatem PZU Zdrowie - artykuty edukacyjne oraz
akcja informacyjna z wystawa poswiecona zdrowiu kobiet;

+ ,Wstazka z wasem” - webinar edukacyjny PZU Zdrowie
poswiecony profilaktyce onkologicznej kobiet i mezczyzn;

« PZU Zdrowie operatorem medycznym akcji ,Zdrowe
Zycie” organizowanej przez Grupe PZU, Ministerstwo
Zdrowia oraz Narodowy Fundusz Zdrowia, pod patronatem
Pary Prezydenckiej. W okresie czerwiec - pazdziernik
2022 zrealizowano 12 stref zdrowia, w ramach ktérych
zapewniono odwiedzajacym bezptatne ustugii porady
medyczne;

« ,Miasteczko Zdrowia” w Gdansku i Wroctawiu - terenowe
akcje PZU Zdrowie we wspotpracy z Fundacja Veritas,
polegajace na $wiadczeniu bezptatnych ustug i porad
medycznych;

« Dzien Seniora w Gdansku i Kielcach - akcje profilaktyczne
realizowane przez centra medyczne PZU Zdrowie,
skierowane do senioréw;

« Dzien USmiechu w Poznaniu - akcja profilaktyczna
realizowana przez centra medyczne PZU Zdrowie,
skierowana do dzieci;

+ ,Whiegnij na Varso Tower” - bieg po schodach
(towerrunning) pod patronatem PZU Zdrowie na najwyzszy
budynek w Unii Europejskiej (Varso Tower w Warszawie);

+ ,Miedzypokoleniowy Marszobieg po Zdrowie” - bieg,
ktérego partnerem byto centrum medyczne PZU Zdrowie
w Kielcach;

+ Puchar Polski w biegu przetajowym w Cetniewie - bieg pod
patronatem PZU Zdrowie;

« Rozwdj bloga poradnikowego PZU Zdrowie ,,Poradnik
o zdrowiu” z artykutami na temat zdrowego stylu zycia
i wybranych zagadnien medycznych.

Patronat PZU Zdrowie i wspétorganizacja wydarzen
wspierajacych rozwéj polskiej medycyny i systemu
ochrony zdrowia:

« ,Zdrowie w rozmowie” we wspdtpracy z Koalicja Al
w Zdrowiu - cykl podcastow poswiecony innowacjom
w medycynie;
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»Alw zdrowiu” we wspdtpracy z Koalicjg w Zdrowiu -
konferencja poSwiecona zastosowaniu sztucznej inteligencji
w medycynie;

»Top Disruptors in Healthcare 2022” we wspotpracy
z Koalicja Al w Zdrowiu - raport inwentaryzujacy polski
rynek startupéw medycznych;

»Supertalenty w medycynie” we wspétpracy z Pulsem
Medycyny - konkurs dla lekarzy mtodego pokolenia;

»Plebiscyt Hipokrates” we wspétpracy z Polska Press -
konkurs dla najlepiej ocenianych lekarzy i placowek;

»Mother and Child Startup Challenge” we wspotpracy
z Instytutem Matki | Dziecka - konkurs dla startupow
obszarze potoznictwa i neonatologii;

»Ztoty Skalpel” we wspétpracy z Pulsem Medycyny -
konkurs dla naukowcow w zakresie innowacji w medycynie;

,Dzieciecy Szpital Przysztosci” we wspotpracy z Fundacja
K.I1.D.S. - konkurs dla innowacyjnych rozwiazan w szpitalach
dzieciecych;

»Zdrowie Dzieci” we wspotpracy z Gdanskim
Uniwersytetem Medycznym - konferencja poswiecona
zagadnieniom zdrowia dzieci i mtodziezy;

+ ,Polkaw Europie” we wspdtpracy ze Stowarzyszeniem
Dziennikarze dla Zdrowia - konferencja szkoleniowa dla
kadry medycznej;

« Partnerstwo z Samorzadem Studentéw Warszawskiego
Uniwersytetu Medycznego - wydawnictwo kalendarza
akademickiego; patronat nad 87. zjazdem Komisji Wyzszego
Szkolnictwa Medycznego.

PZU Zdrowie fundatorem portalu onkorodzice.pl:

« jestto baza wiedzy na temat nowotwordw dzieciecych,
z ktérej moga korzystac zaréwno rodzice chorujgcych
dzieci, jak i Srodowisko medyczne. Ma utatwi¢ wymiane
doswiadczen z innymi rodzicami znajdujacymi sie
w podobnej sytuacji oraz da¢ wsparcie w wielu obszarach
zwigzanych z onkologia dziecieca.

Placowki PZU Zdrowie w programie ,,Profilaktyka 40 Plus”:

« program realizowany przez Ministerstwo Zdrowia, ktérego
celem jest profilaktyka chordb przewlektych, ktérych
rozpoznanie byto utrudnione w zwigzku z ograniczeniem
korzystania z badan i konsultacji lekarskich w czasie
pandemii COVID-19.

Centrum Zarzadzania Ustugami Medycznymi PZU Zdrowie (CZUM) w Gdarisku

Poza standardowa obstuga pacjentdw, infolinia medyczna PZU Zdrowie jest operatorem
nastepujacych projektéw Ministerstwa Zdrowia::

Catodobowe wsparcie Centrum Kontaktu dla zakazonych COVID-19

« 30 tys. pacjentéw wykonato 983 tys. pomiardw, z czego 11 tys. wygenerowato alert
‘{::' wymagajacy reakcji Centrum Kontaktu oraz 300 wezwan Zespotu Ratownictwa Medycznego

(projekt zrealizowany do 30 czerwca 2022 roku).

L_I Profilaktyka 40 Plus

vl Skierowania na testy COVID-19
@ « Wystawiono blisko 90 tys. zleceri na test COVID-19 (projekt zrealizowany do 30 czerwca 2022
_ roku).

« 330 tys. ankiet kwalifikujgcych pacjentéw w wieku 40 lat i wiecej na bezptatne

_? badania profilaktyczne, wypetnionych w okresie styczen-grudzien 2022 roku.
Teleplatforma Pierwszego Kontaktu
O « 172 tys. obstuzonych potaczen oraz prawie 168 tys. udzielonych teleporad w okresie styczen-
-grudzien 2022 roku w ramach nocnej i $wigtecznej pomocy medycznej dostepnej poza
C@ godzinami pracy placowek podstawowej opieki zdrowotnej (POZ), tj. od poniedziatku do

pigtku w godzinach 18:00-08:00 oraz catodobowo w weekendy i dni ustawowo wolne od pracy.

: |"_th | Infolinia Narodowego Programu Szczepien

—_ + Prawie 270 tys. wystawionych rejestracji na szczepienia przeciwko COVID-19 w okresie

lipiec-grudzien 2022 roku.
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3.3.3. Dystrybucjai obstuga

Produkty zdrowotne - w formie ubezpieczen na zycie i zdrowie
oraz majatkowych, a takze produktéw pozaubezpieczeniowych
- dystrybuowane sa przez niemal wszystkie kanaty sprze-
dazy Grupy PZU, m.in. sie¢ korporacyjna i agencyjng PZU

i PZU Zycie oraz sie¢ sprzedazy PZU Zdrowie. Pandemia
COVID-19 wptyneta rowniez na wzrost sprzedazy w kanale
cyfrowym, mojePZU. Za jego posrednictwem mozna kupic
nowg oferte pakietéw profilaktycznych i indywidualnych
abonamentéw medycznych, a takze pojedyncze konsultacje
medyczne realizowane zaréwno w formie telekonsultacji, jak i
stacjonarnie.

Sie¢ dystrybucji produktéw zdrowotnych

Sprzedaz korporacyjna

@) @o

CE Agenci na wytacznosé

PN NN

o) Multiagencje/Brokerzy
R[[J} /Dealerzy
P2y

Oddziat

Direct (mailing)

& [0 &

Partnerzy strategiczni

Pracownicy PZU Zdrowie
(sie¢ korporacyjna
i placdwki)

N
@

Rozwaj skali dziatalnosci PZU Zdrowie

{P+%+E§>

~2 200

wspotpracujacych
partneréw medycznych

~4 350

0s6b personelu
medycznego

~130 >50

wiasnych lokalizacji specjalizacji

Infrastruktura medyczna

PZU Zdrowie wspétpracuje z blisko 2 200 placéwkami partner-
skimi w ponad 600 miastach w Polsce. Jednoczesnie
konsekwentnie rozwija sie¢ wtasna liczaca juz niemal 130
placowek, m.in. w Warszawie, todzi, Gdafisku, Poznaniu,
Katowicach, Wroctawiu, Krakowie, Czestochowie, Radomiu,
Ptocku i Opolu. Poczatkowo byta ona tworzona przez
pozyskiwanie lokalnych $wiadczeniodawcow, ktérzy maja
duze doswiadczenie i cieszg sie dobrg renoma w srodowisku
medycznym. Obecnie PZU Zdrowie poszerza zakres swojej
dziatalno$ci dwutorowo:

PN NN

~9 000

wspotpracujacych
aptek
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Udogodnienia dla pacjentow korzystajacych z opieki medycznej PZU Zdrowie

Co nas wyréznia:

dostep do lekarzy specjalistow bez skierowania

akceptowanie skierowan spoza sieci PZU Zdrowie

zwrot kosztow wizyt lekarskich i badan poza
placéwkami PZU Zdrowie

nowoczesny i przystepny portal pacjenta

Rada Naukowa - eksperckie wsparcie z réznych
dziedzin medycyny

nowoczesne centra medyczne wyposazone
w najwyzszej klasy sprzet

elektroniczny wywiad medyczny ,,Sympton Checker”

dorazna pomoc medyczna

« przeprowadza akwizycje placéwek o dobrej lokalnej renomie;

« buduje placéwki od podstaw, co pozwala m.in. na
wprowadzenie w tych miejscach jednolitych standardéw
wyposazenia oraz obstugi pacjenta.

Kanaty kontaktu

Na wizyte lekarska lub inng ustuge medyczna realizowanga
przez PZU Zdrowie mozna umowié sie przez:

w
L) p— —

aplikacje mobilng / portal samoobstugowy mojePZU
z dostepnymi kalendarzami placowek

Q

(-

catodobowa infolinie medyczna PZU Zdrowie
-801405905 lub 22505 1548

PZU

ny

bezposrednio w placéwce
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szeroki zakres ustug telemedycznych

wysokie standardy obstugi pacjentéw

organizacja i zarzadzanie medycyna
pracy za pomoca specjalnie do tego
przeznaczonego portalu

programy profilaktyczne

pomoc psychologiczna oraz vouchery
na konsultacje psychologiczne

sprawny proces przystapienia
do opieki medycznej

prowadzenie cigzy i dostep
do szkoty rodzenia

Placéwki medyczne i lekarze

Zobacz wiecej


https://zdrowie.pzu.pl/lekarze-i-placowki?searchType=facility

3. Dziatalnos$¢é Grupy PZU

3.3.4. Czynniki, w tym zagrozenia
i ryzyka, ktore moga miec wptyw
na dziatalnosc obszaru zdrowie
w 2023 roku

Do gtéwnych czynnikdw ryzyka naleza:

« popyt na lekarzy specjalistow przewyzsza podaz, co moze
spowalniaé rozwoj, a takze wptywad na osiggane marze;

« presjainflacyjna ze strony sieci placéwek partnerskich oraz
presja ptacowa ze strony lekarzy i pozostatego personelu
zajmujacego sie pacjentami w placéwkach medycznych
moze bezposrednio wptywac na wyniki w obszarze zdrowia;

« presja ptacowa w potaczeniu ze zwiekszonym popytem
na ustugi medyczne, moze skutkowad ograniczong
mozliwo$cia Swiadczenia tych ustug w wybranych
placéwkach medycznych - personel medyczny moze
preferowaé/akceptowac wytacznie placdéwki akceptujace
wyzsze oczekiwania ptacowe;

« zmiany poziomu dzietnosci, Smiertelnosci
i zachorowalnosci, a takze konsekwencje zdrowotne
wynikajace z tego, ze w okresie pandemii COVID-19
odktadano w czasie leczenie niektorych schorzen (np.
kardiologicznych i onkologicznych), moga przetozy¢ sie na
warto$¢ sprzedazy i szkodowos$¢ (np. abonamentdw czy
ubezpieczen zdrowotnych);

« zmiany trendéw i zachorowan klientéw, ktdrzy zaczna
poszukiwac zindywidualizowanej oferty - nowe oczekiwania
klientéw moga powodowac konieczno$é zmian w procesach
i systemach, co z kolei moze wptynaé na poziom wynikdw;

« niepewnosc dotyczaca dalszego rozwoju pandemii oraz
potencjalne ograniczenia w funkcjonowaniu placéwek
medycznych moga istotnie wptynac na wyniki osiggane
przez podmioty medyczne;

« wzrost bezrobocia i wzrost niepewnosci na rynku
pracy moga obnizaé tempo wzrostu sprzedazy nowych
ubezpieczen i abonamentéw medycznych dla pracownikéw
firm;

« stata presja na cene w ubezpieczeniach grupowych - rynek
ustug zdrowotnych pozostaje bardzo konkurencyjny pod
wzgledem zaréwno ceny, jak i zakresu ustug;

« stosunkowo wysokie nasycenie rynku w wiekszych
miastach, a jednoczes$nie ograniczenia kadrowe i brak
potencjatu klienckiego w mniejszych miastach moze
ogranicza¢ dynamike rozwoju;

« ewentualna zmiana wycen $wiadczen AOS przez Narodowy
Fundusz Zdrowia moze spowodowac istotne zmiany w
wynikach osigganych w placéwkach medycznych;

« podwyzszona i/ lub bardziej agresywna polityka rozwoju
sieci wtasnych placéwek przez poszczegdlnych graczy
moze w dtugim terminie istotnie wptywac na mozliwosci
pacjentdw lub pozycje konkurencyjna operatoréw
medycznych.
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3.4. Inwestycje

3.4.1. Rynek funduszy inwestycyjnych
i emerytalnych

Rynek funduszy inwestycyjnych

Na koniec 2022 roku $rodki zarzadzane przez

m} krajowe fundusze inwestycyjne wyniosty ponad
266,3 mld zt wobec 301,7 mld zt na koniec 2021
roku, co oznacza spadek 0 11,7%.

Towarzystwa funduszy inwestycyjnych - udziat w aktywach
TFI stan na 31.12.2022 (w %)

Pozostali 19,1% Ipopema TFI

21,8%

Generali TFI 2,6%

Forum TFI 3,9% PKO TFI

Santander TFI 4,6% 12,0%

PFR TFI 4,6%

Allianz TFI 5,4% ‘. PZU TFI 11,1%

Pekao TF17,2% NN Inv.Partners TFI 7,7%

Zrédto: Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami

Rok 2022 w gospodarce Swiatowej naznaczony byt silnymi
turbulencjamiw zwiazku z wybuchem wojny w Ukrainiei
wzrostem inflacji do poziomdw nienotowanych w wielu
krajach od 40 lat. Te dwa zjawiska oraz ich konsekwencje
ekonomiczne wptynety negatywnie na wszystkie klasy
aktywdw. W ujeciu rynku globalnego, zaréwno strategie
oparte o rynek akcyjny, jak i strategie oparte o rynek
obligacyjny, przyniosty relatywnie wysokie straty. Klienci
wycofali blisko 24 mld $rodkéw (netto) z krajowego rynku
funduszy inwestycyjnych, co w potaczeniu z gteboka przecena
warto$ci aktywow pozostatych w funduszach spowodowato,
ze w 2022 roku rynek funduszy inwestycyjnych zmniejszyt sie o
ponad 35 mld r/r.

Pracownicze Plany Kapitatowe

Warto$¢é rynku aktywoéw netto funduszy zdefiniowanej daty
prowadzonych przez TFI w ramach PPK wyniosta na koniec
2022 roku ponad 10,3 mld zt wobec 6,5 mld zt na koniec 2021
roku, co oznacza wzrost 0 58%.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku

Towarzystwa funduszy inwestycyjnych - udziat
w aktywach PPK stan na 31.12.2022 (w %)

Pozostali 11,9%

) PKO TFI
Uniga TFI1 4,1% 36,9%
Pekao TFI 5,8% .
NN Inv. Partners TFI
7,5%
Allianz TFI
10,2%
PZU TFI
23,6%

Zrédto: IZFiA, KNF, wartosc aktywéw netto FZD wg instytucji zarzadzajacych,
dane wytacznie dla TFI, bez PTEi TU

Warto$¢ aktywdw netto funduszy zdefiniowanej daty w

ramach PPK dla catego rynku, tj. prowadzonych przez TFl,

PTE i zaktady ubezpieczeri na koniec 2022 roku wzrosta

do blisko 12 mld zt wobec 7,7 mld zt na koniec 2021 roku.
Wzrost spowodowany byt kontynuacjg programu. W 2021

roku obowiazkiem utworzenia PPK objeto wszystkich
pracodawcow. W 2022 roku do PPK systematycznie naptywaty
kolejne sktadki od pracownikdéw (2-4% wynagrodzenia brutto),
pracodawcow (1,5-4% wynagrodzenia brutto pracownika), a
takze doptaty powitalne (250 zt) i roczne (240 zt) od panstwa.

Rynek funduszy emerytalnych

Na koniec 2022 roku aktywa netto otwartych funduszy
emerytalnych wyniosty ponad 156 mld zt co oznacza spadek

0 17% w poréwnaniu do korica 2021 roku. Na spadek wartosci
aktywéw wptyw miata przede wszystkim wojna w Ukrainie,
ktéra wptywata na zachowania inwestoréw. Przez wieksza
cze$¢ 2022 roku miata miejsce duza zmiennosc cen na rynkach
akcji. W ciggu 9 miesiecy indeksy odnotowaty znaczne spadki.
Dopiero w czwartym kwartale nastapito istotne odbicie, dzieki
ktéremu indeksy odrobity ponad potowe strat.

Dobrowolne Fundusze Emerytalne

Mimo duzej zmiennosci na rynku papieréw udziatowych 2022
roku, aktywa dobrowolnych funduszy emerytalnych wzrosty

do ponad 1,2 mld zt na koniec roku. Istotny wptyw na warto$é
aktywéw miaty biezace wptaty, ktére w 2022 roku w DFE PZU
wyniosty blisko 120 mln zt.

Otwarte Fundusze Emerytalne - udziat w aktywach
netto stan na 30.12.2022 roku (w %)

Pozostali
16,0%

Nationale-Nederlanden OFE
26,5%

Uniga OFE
6,4%

NNLife OFE
7,6%

Aegon OFE .-
8,6%
OFE PZU ,,Ztota Jesieri Aviva OFE Aviva Santander
13,6% 21,3%

Zrédto: KNF, dane miesieczne o rynku OFE, dane za grudzier 2022 roku

3.4.2. Dziatalnosc i oferta produktowa
TFI PZU

W ramach Grupy PZU dziatalno$¢ na rynku funduszy
inwestycyjnych prowadzi Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych PZU (TFI PZU). Oferuje produkty i ustugi

dla klientéw indywidualnych i instytucjonalnych. Prowadzi
réwniez programy inwestycyjno-oszczednosciowe w ramach
1l filaru systemu ubezpieczen spotecznych:

« Indywidualne Konta Emerytalne (IKE) oraz Indywidualne
Konto Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE);

« Pracownicze Plany Oszczednosciowe (PPO);
+ Pracownicze Programy Emerytalne (PPE);
« Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK);

+ Grupowe Plany Emerytalne (GPE), oraz Pakiet Wyzsza
Emerytura (PWE), w ramach ktorych dostepne sa IKE i IKZE
dedykowane dla pracownikéw klientéw korporacyjnych
obstugiwanych przez TFI PZU.

Na koniec 2022 roku TFI PZU miato w swojej ofercie 59
funduszy i subfunduszy, w tym dziewie¢ subfunduszy
w ramach PPK.

Z poczatkiem 2022 roku do dystrybuowanej oferty weszto 7
nowych subfunduszy inPZU SF10, a w serwisie inPZU wdrozona
zostata nowa metoda identyfikacji tozsamosci klienta -
wideoweryfikacja uwzgledniajaca wszystkie dokumenty
tozsamosci. W ofercie TFI PZU znalazta sie takze intensywnie
rozwijana ustuga zarzadzania aktywami na zlecenie.

W listopadzie 2022 roku TFI PZU potaczyto sie z TFl Energia
dzieki czemu przejeto 3 subfundusze emerytalne Energia
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3. Dziatalnos$¢é Grupy PZU

Emerytura SFIO, jeden fundusz zamkniety dedykowany

dla podmiotu zewnetrznego oraz portfel aktywéw pod
zarzadzaniem. Efektem potaczenia jest wzrost aktywow
znajdujacych sie pod zarzadzaniem TFI PZU o okoto 5,2 mld zt
oraz umocnienie pozycji na rynku produktéw emerytalnych.

Na koniec 2022 roku TFI PZU zarzadzato funduszami
inwestycyjnym o warto$ci aktywow netto w wysokosci 29,7
mld zt, co oznacza wzrost 0 22,7% od stanu z kofica 2021 roku
i11,1% udziatu w rynku funduszy inwestycyjnych. Tym samym
w ramach rynku zarzadzania funduszami inwestycyjnymi

TFI PZU osiagneto status jednego z trzech najwiekszych
towarzystw funduszy inwestycyjnych w Polsce (w raportach
Izby Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami zostato
sklasyfikowane na trzeciej pozycji po Ipopema TFl oraz PKO
TFI).

Aktywa netto funduszy TFI PZU (w mld zt)

23,4 24,2
19,8 21,2
2018 2019 2020 2021 2022
Zrédto: IZFiA

W ramach sukcesywnie rozwijanej ustugi zarzadzania
aktywami na zlecenie klienta (ustuga asset management) TFI
PZU na koniec 2022 roku zarzadzato aktywami o wartosci
blisko 11,3 mld zt, z czego blisko 0,6 mld zt dla klienta
zewnetrznego. Warto$¢ aktywdw pod zarzadzaniem w
funduszach inwestycyjnych oraz w ramach ustugi zarzadzania
na zlecenie wyniosty blisko 41 mld zt, z czego aktywa od
klienta zewnetrznego wyniosty 15,5 mld zt.

Najwiekszy przyrost aktywdw w 2022 roku TFI PZU
odnotowato w subfunduszach zdefiniowanej daty: PPK inPZU
2035 (+222,6 mln zt); PPK inPZU 2040 (+205,2 mln zt); PPK
inPZU 2030 (+189,8mln zt); PPK inPZU 2045 (+148,9 mlin zt) oraz
PPK inPZU 2025 (+137,6 mln zt), a fundusze, w ktérych aktywa
netto zanotowaty w 2022 roku najwiekszy spadek, to: PZU
Sejf+ (spadek 0 272,6 mln), PZU Stabilnego Wzrostu Mazurek
(spadek 0 209,5 mln) oraz inPZU Inwestycji Ostroznych
(spadek 0 130,4 mln).

Istotnym pozytywnym efektem dziatar TFI PZU w 2022 roku,

byto dodatnie saldo sprzedazy funduszy inPZU w ramach
dystrybucji poprzez platforme inPZU - pomimo wyjatkowo

Raport Roczny 2022

92

negatywnego otoczenia rynkowego oraz spadku wielkosci
rynku.

Na zmiane wartosci aktywdw pod zarzadzaniem w ramach
funduszy najwiekszy wptyw miaty:

+ potaczenie z TFl Energia;
« rozwdj serwisu i oferty inPZU oraz dziatania wspierajace;

« systematyczne wptaty w ramach Pracowniczych Planéw
Kapitatowych;

« systematyczne wptaty w ramach Pracowniczych Planéw
Emerytalnych;

« reakcje Swiatowego rynku finansowego zwiazane z inwazja
Rosji na Ukraine;

« polityka Narodowego Banku Centralnego w obszarze stop
procentowych;

« bezprecedensowy wzrost rentownosci obligacji obnizajacy
ich wycene;

« przeceny na wiekszosci Swiatowych rynkdw akcyjnych;

« podwyzki stép procentowych przez banki centralne
relatywizujace zysk niektérych funduszy.

TFI PZU jest rowniez jednym z lideréw rynku Pracowniczych
Planéw Kapitatowych (PPK) i Pracowniczych Programéw
Emerytalnych (PPE). Wynik ten to zastuga szerokiego
wsparcia, jakie TFI PZU oferuje pracodawcom przy wdrazaniu
i obstudze PPK, satysfakcjonujgcych wynikéw inwestycyjnych
subfunduszy PPK oraz Scistej wspotpracy z Pionem Klienta
Korporacyjnego PZU Zycie.

Kontynuowana w 2022 roku stabilizacja portfela PPKi PPE
wptyneta na umocnienie pozycji Grupy PZU w obu obszarach
zaréwno pod wzgledem wartosci aktywéw jak i liczby
uczestnikow. Wartos¢ aktywow funduszy PPK w TFI PZU
wyniosta 2,44 mld zt na koniec 2022 roku wobec 1,36 mld zt

na koniec 2021 roku, co oznacza wzrost o0 79% r/r. £gcznie na
koniec 2022 roku, TFI PZU miato zawartych 103 436 umdw o
zarzadzanie PPK do ktérych przystgpito 712 820 pracownikdw.

Natomiast w ramach 540 PPE prowadzonych przez TFI PZU
uczestniczyto 187 772 pracownikdw, ktdrzy tacznie na koniec
2022 roku zgromadzili oszczednos$ci o warto$ci 5,76 mld zt.
PTE PZU

PTE PZU zarzadza:

« otwartym funduszem emerytalnym OFE PZU ,Ztota Jesien”;
« dobrowolnym funduszem emerytalnym DFE PZU.
OFE PZU , Ztota Jesien” nalezy do najwiekszych uczestnikdw

rynku funduszy emerytalnych w Polsce. Na koniec 2022 roku
OFE PZU byt trzecim co do wielko$ci funduszem emerytalnym

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku

zaréwno pod wzgledem liczby cztonkéw, jak i wartosci
aktywdw netto:

« fundusz miat 2 228 933 cztonkéw, tj. 15,0% wszystkich
uczestnikow otwartych funduszy emerytalnych;

« aktywa netto wynosity ponad 21,2 mld zt, czyli 13,6%
ogblnej wartosci aktywdw dziatajacych w Polsce otwartych
funduszy emerytalnych.

Aktywa netto OFE PZU ,,Ztota Jesien” (w mld zt)

25,8
22,1 21,6 20,4

2018 2019 2020 2021 2022

Zrédto: KNF

Na koniec 2022 roku DFE PZU prowadzit 41,2 tys. rachunkéow
IKZE, na ktérych byty zgromadzone aktywa o wartosci

514,1 mln zt. Tym samym fundusz utrzymat pozycje lidera w
segmencie dobrowolnych funduszy emerytalnych.

3.4.3. Dystrybucjai obstuga
TFIPZU

TFI PZU pozyskuje aktywa pod zarzadzanie w ramach czterech
modeli biznesowych:

+ pierwszy, w dalszym ciggu najistotniejszy, to pozyskiwanie
$rodkéw w ramach wzmacniania pozycji na rynku
emerytalnym w ramach PPE i PPK, kt6rych aktywa
przekroczyty tacznie 8 mld zt;

« drugi model zaktada wspétprace z podmiotami
zewnetrznymi, takimi jak banki, domy maklerskie,
ubezpieczyciele oraz firmy niezaleznego doradztwa
finansowego (IFA’s), ktére dystrybuuja fundusze TFI PZU
klientom detalicznym i instytucjonalnym. Model dystrybucji
zewnetrznej zostat uruchomiony w 2011 roku i dynamicznie
rozwija swoj zakres przez pozyskanie nowych partneréw
w kanatach tradycyjnych i zdalnych. Na koniec 2022 roku w
tym kanale TFl wspdtpracowato z 23 instytucjami;

« trzeci model, zaktada wykorzystanie wtasnych
i partnerskich sieci powigzanych z PZU - sie¢ oddziatéw
ubezpieczeniowych PZU, banki wchodzace w sktad Grupy
PZU (Bank Pekao i Alior Bank) oraz wtasna siec¢ sprzedazy
TFI.
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+ czwarty, najmtodszy model dystrybucji, to uruchomiona
w 2018 roku platforma internetowa wraz z pierwszym
w Polsce parasolem funduszy pasywnych, w ktérego sktad
na koniec 2022 roku wchodzito 16 klas aktywdw.

Waznym projektem, ktory zostat zrealizowany w listopadzie
2022 roku byt finalny etap procesu migracji proceséw obstugi
z dotychczasowego systemu operacyjnego Agenta
Transferowego, na nowy system.

inPZU

Internetowy serwis inPZU.pl uruchomiony w 2018 roku
umozliwia klientom samodzielne inwestowanie w pierwsze

w Polsce w petni autorskie fundusze pasywne. Platforma jest
dostepna przez catg dobe, zarébwno w wersji desktopowej jak i
na dowolnym urzadzeniu mobilnym, a od 2020 roku dostepna
jest réwniez jej wersja angielskojezyczna. W serwisie inPZU
mozna poréwnaé fundusze, definiowad cele inwestycyjne i je
personalizowac. inPZU pozwala réwniez wyszukad fundusze

i gotowe portfele modelowe, a takze optacic zlecenie

online. Z platformy moga korzystac klienci indywidualni i
instytucjonalni. Jest to atrakcyjne narzedzie zaréwno dla
zaawansowanych inwestoréw, jak i 0séb, ktére dopiero
zaczynajg inwestowac swoje oszczednosci.

W | potowie 2022 roku zostata wdrozona nowa metoda
identyfikacji tozsamosci klienta - wideoweryfikacja
uwzgledniajaca wszystkie dokumenty tozsamosci.

W listopadzie 2022 roku zakoriczono projekt migracji obstugi
rejestrow i produktéw ze starego serwisu transakcyjnego (SSI)
na platforme inPZU, co pozwolito na obstuge posprzedazowa
wszystkich produktow TFl w jednym internetowym serwisie
transakcyjnym, pod jednym loginem i hastem.

Na koniec 2022 roku z serwisu inPZU.pl korzystato ponad
117 000 aktywnych uzytkownikdéw.

PTE PZU

Wptaty do OFE PZU pochodza ze sktadek na ubezpieczenie eme-
rytalne, ktére przekazywane sa przez ZUS, zgodnie z decyzja
ubezpieczonego, w ramach Il filaru systemu emerytalnego.

Pozyskiwanie klientéw w ramach IKZE w DFE PZU prowadzone
jest za posrednictwem pieciu kanatéw dystrybucji:

« PZU Zycie;

« Banku Pekao;

+ PZU CO;

+ wtasnej sieci sprzedazy PTE PZU;

« Internetu.

Narzedziem stuzagcym do zawierania umoéw w Internecie
jest kreator uméw dostepny pod adresem http://ikze.pzu.

Y
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pl. Dzieki temu rozwigzaniu klienci w tatwy sposéb moga
otworzy¢ IKZE bez konieczno$ci wysytania dokumentéw.
Dziatania sprzedazowe prowadzone w 2022 roku wskazuja,
ze pomimo kolejnych zagrozen wystepujacych po okresie
pandemii, kanaty dystrybucji w postaci oddziatéw PZU Zyciei
Banku Pekao, zapewniajace bezposredni kontakt z klientem,
charakteryzuja sie najwiekszym potencjatem sprzedazowym.

W ciggu 2022 roku prowadzone byty dziatania edukacyjne
zwigzane z komunikacjg limitdw wptat na IKZE, informacja o
mozliwosci skorzystania z ulgi podatkowej oraz budowaniem
Swiadomosci zabezpieczenia emerytalnego i oszczedzania na
emeryture.

3.4.4. Czynniki, w tym zagrozenia

i ryzyka, ktore moga miec wptyw na
dziatalnosc funduszy inwestycyjnych,
Pracowniczych Planow Kapitatowych
i funduszy emerytalnych w 2023 roku

Fundusze inwestycyjne

Kondycja rynku funduszy inwestycyjnych i Pracowniczych
Planéw Kapitatowych oraz ich wyniki beda zaleze¢ przede
wszystkim od:

« sytuacji geopolitycznej i makroekonomicznej (w tym
tempa wzrostu gospodarczego, stopy bezrobocia i inflacji
w Polsce i Europie), ktéra wptywa na kondycje finansowa
przedsiebiorstw i gospodarstw domowych;

. dziatan bankéw centralnych (System Rezerwy Federalnej
- FED, Europejski Bank Centralny - ECB, Bank of Japan,
People’s Bank of China), ktdre determinuja globalng podaz
pieniadza i ptynnosé na rynkach finansowych;

« wptywu poziomu i zamian stép procentowych NBP zaréwno

na rynek obligacji jak i caty rynek kapitatowy w Polsce;

« absorbcji przez gospodarke sytuacji zwigzanej z wysoka
inflacja, ktéra bedzie miata wptyw na dynamike wzrostu
gospodarczego w Polsce;

« sktonnosci do lokowania oszczednosci w rozwigzaniach o
charakterze inwestycyjnym i dtugoterminowym, w sytuacji
podwyzszonej inflacji oraz wyzszych kosztéw obstugi
zadtuzenia;

« partycypacji uczestnikéw Pracowniczych Planéw
Kapitatowych w pierwszym procesie autozapisu do PPK,
ktéry nastgpi w | pdtroczu 2023 roku.

Fundusze emerytalne

Gtéwne wyzwania dla rynku funduszy emerytalnych to:
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« koniunktura na rynku kapitatowym, a w szczegdlnosci
na Gietdzie Papieréw Wartosciowych, na ktéra wptyw
ma przebieg wojny w Ukrainie i wptywajaca na warto$é
aktywow funduszy oraz wysoko$¢ optat pobieranych przez
PTE za zarzadzanie;

« aktywna alokacja aktywow w zwigzku z rosngcymi stopami
procentowymij

« aktywny udziat w pracach nad poprawg efektywnosci
funkcjonowania Ill filaru systemu emerytalnego i tym
samym zwiekszenia jego atrakcyjnosci, jak rowniez
ksztattowanie w Swiadomosci spotecznej potrzeby
dodatkowego oszczedzania na przyszta emeryture.

3.5. Bankowosc¢

3.5.1. Sytuacja na rynku bankowym
w Polsce

W 2022 roku wyniki sektora poprawiat rosnacy
/ﬁ wynik odsetkowy wobec kontynuowanego przez
— / RPP cyklu podwyzek stdp procentowych. Z drugiej
strony pogorszenie perspektyw gospodarczych,
m.in. na skutek zbrojnej inwazji Rosji na Ukraine, nasilenie
inflacji i przyspieszenie $ciezki zacie$niania monetarnego
zaczeto negatywnie oddziatywad na popyt na kredyt, co
przetozyto sie na ograniczenie akcji kredytowej w
szczegblnosci na rynku hipotek. Pomimo znaczacej poprawy
przychoddéw odsetkowych dochodowos¢ bankdw zostata
ograniczona kosztami wakacji kredytowych
i rezerwami na ryzyka prawne.

Na koniec grudnia 2022 roku w Polsce dziatalno$¢ prowadzito
30 bankéw komercyjnych, 496 bankéw spotdzielczych oraz 34
oddziaty instytucji kredytowych. Sie¢ bankowa obejmowata
5077 oddziatdw, 2 408 filii, ekspozytur i innych placowek
obstugi klienta oraz 2 816 przedstawicielstw (w tym placéwek
partnerskich). Tym samym sie¢ bankowa liczyta tacznie 10
301 placéwek, tj. 0 484 mniej w poréwnaniu do korica roku
ubiegtego.

Liczba zatrudnionych w sektorze bankowym na koniec grudnia
2022 roku wzrosta do 143,4 tys. 0s6b i byta wyzsza 0 395 0séb
(0,3%), wobec stanu na koniec 2021 roku.

W 2022 roku sektor bankowy wypracowat wynik netto na
poziomie 12,5 mld zt wobec 6,0 mld zt w analogicznym okresie
poprzedniego roku, co oznacza wzrost 0 6,5 mld zt. Najwiekszy
wptyw na wyzszy wynik netto miat wynik z tytutu odsetek
(wzrost 0 29,4 mld zt r/r), ktdrego wzrost determinowat
kontynuowany przez RPP cykl podwyzek stép procentowych.
Poza tym pozytywny wptyw miat takze wyzszy wynik z tytutu
prowizji (wzrost o 1,3 mld zt) oraz nizszy poziom rezerw
(spadek 01,8 mld zt).

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku

W 2022 roku marze ulegty poprawie. Wobec wyzszych stop
procentowych marza odsetkowa (NIM) ¢ rosta przez caty okres
i na koniec grudnia wskaznik osiggnat poziom 3,20% wobec
2,07% na koniec grudnia 2021 roku.

Zwrot z kapitatu wtasnego (ROE)" w 2022 roku sektora
bankowego wynidst 7,0%, co oznacza wzrost o 3,85 p.p. r/r.

Z kolei ROA® wynidst z 0,47% w grudniu 2022 roku co oznacza
wzrost 0 0,23 p.p. w poréwnaniu grudnia 2021 roku. Mniejsza
skala odpiséw spowodowata, iz wskaznik R/I1° (wskaznik
obciazenia przychoddw operacyjnych sektora bankowego
rezerwami i odpisami) spadt do 16,63% na koniec 2022 roku
(-6,33 p.p. r/r). Wzrost przychoddw operacyjnych r/r przy
utrzymanych w ryzach kosztach obnizyt wskaznik C/I** w
catym sektorze 2 59,51% na koniec 2021 roku do 53,48% na
koniec 2022 roku.

Wartos¢ aktywow sektora bankowego na koniec 2022 roku
ksztattowata sie na poziomie 2 741 mld zt i byta 0 6,6% wyzsza
w poréwnaniu do grudnia 2021 roku.

Dynamika kredytéw w sektorze niefinansowym w okresie
pierwszych miesiecy 2022 roku poprawita sie wzgledem
konca 2021 roku, do czego przyczyniat sie popyt ze strony
gospodarstw domowych, ale i przedsiebiorstw wobec
kontynuacji odbicia gospodarczego po pandemii COVID-19.
Potencjat mocniejszego wzrostu ograniczyty konsekwencje
wybuchu konfliktu zbrojnego za wschodnig granica, nasilenie
inflacji i wzrost stop procentowych. W grudniu 2022 roku
wartos¢ kredytoéw w sektorze niefinansowym wyniosta 1118
mld zt, co oznacza spadek 0 0,9% wzgledem grudnia 2021
roku.

Na koniec grudnia 2022 roku depozyty sektora niefinansowego
wynosity 1651 mld zt, co oznacza wzrost 0 6,5% w poréwnaniu
do grudnia 2021 roku. W strukturze depozytéw nadal
najwyzszy wzrost utrzymaty depozyty przedsiebiorstw.
Depozyty gospodarstw domowych rosty w wolniejszym
tempie niz przed rokiem.

Wielko$¢ funduszy wtasnych sektora bankowego dla
wspotczynnikéw kapitatowych wyliczona zgodnie

z regulacjami zawartymi w Rozporzadzeniu CRR, wyniosta na
koniec wrze$nia 2022 roku 214 mld zt i w poréwnaniu do konca
wrzesnia 2021 roku spadta o0 6,5%.

6) Wskaznik NIM - relacja wyniku odsetkowego z 12 kolejnych miesiecy do
Srednich aktywdw odsetkowych w tym samym okresie z 13 kolejnych miesiecy.

7, 8) Wskazniki ROA i ROE - relacja sumy wyniku finansowego z 12 kolejnych
miesiecy do odpowiednio: $rednich aktywéw i $redniego kapitatu w tym
samym okresie z 13 kolejnych miesiecy. Wskaznik ROE odnosi sie do agregatu
sektora bankéw komercyjnych i spétdzielczych (bez oddziatéw instytucji
kredytowych), wskaznik ROA do catego sektora bankowego.

9) Wskaznik R/l - relacja odpiséw i rezerw (rezerwy+utrata wartosci lub
odwrdcenie utraty wartosci) do przychodéw (catkowite przychody operacyjne-
netto) - $rednia kroczaca z 12 miesiecy.

10) Wskaznik C/I - relacja kosztéw (koszty dziatania+amortyzacja $rodkéw
trwatych oraz warto$ci niematerialnych i prawnych) do przychodéw (catkowite
przychody operacyjne-netto) - $rednia kroczaca z 12 miesiecy
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W 2022 roku sytuacja kapitatowa sektora pozostawata
stabilna. £aczny wspotczynnik kapitatowy sektora bankowego
uksztattowat sie na koniec wrzesnia 2022 roku na poziomie
18,21%, a wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier | na
koniec tego okresu wynidst 16,35%.

3.5.2. Dziatalnosc i oferta produktowa
Grupa Kapitatowa Banku Pekao

Bank Pekao jest uniwersalnym bankiem komercyjnym,
oferujgcym petny zakres ustug bankowych swiadczonych

na rzecz klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych,
prowadzacym dziatalno$é gtéwnie w Polsce. Grupa
Kapitatowa Banku Pekao obejmuje instytucje finansowe
dziatajace na rynkach: bankowym, zarzadzania aktywami,
ustug maklerskich, doradztwa transakcyjnego, leasingu i
faktoringu. Od 2017 roku Bank Pekao jest czescig Grupy PZU.

Bank oferuje na rynku polskim konkurencyjne produkty

i ustugi, wysoki poziom obstugi klientéw oraz rozwinieta

siec dystrybucji. Szeroka oferta produktowa, nowatorskie
rozwigzania i indywidualne podejscie zapewniaja klientom
kompleksowa obstuge finansowa. Z kolei zintegrowany
model obstugi stanowi gwarancje najwyzszej jakosci ustug

i produktéw oraz ich dopasowania do zmieniajacych sie
potrzeb. Bank systematycznie umacniania pozycje rynkowa w
strategicznych obszarach dziatalnosci.

3 stycznia 2021 roku Bank przejat przedsiebiorstwo
i zobowiazania Idea Bank z wytgczeniami, w wyniku
zastosowania przez BFG instrumentu przymusowej
restrukturyzacji.

Idea Bank byt bankiem komercyjnym oferujgcym ustugi
bankowe $wiadczone na rzecz klientéw indywidualnych
orazinstytucjonalnych, takie jak m. in. przyjmowanie
wktaddw pienieznych ptatnych na zadanie lub z nadej$ciem
oznaczonego terminu oraz prowadzenie rachunkéw tych
wktaddw, udzielanie kredytéw, udzielanie gwarancji
bankowych, emitowanie papieréw warto$ciowych. Przejecie
Idea Banku nie wigzato sie z przekazaniem zaptaty przez

Bank Pekao. W wyniku transakcji Grupa PZU przejeta aktywa

i zobowiazania Idea Banku, ktérych taczna szacunkowa
warto$¢ godziwa byta ujemna. Biorgc pod uwage powyzsze, 8
stycznia 2021 roku Pekao otrzymat od BFG wsparcie w postaci
przyznanej dotacji w kwocie 193 mln zt w celu pokrycia rdznicy
pomiedzy wartoscia przejmowanych zobowigzan i wartoscia
przejmowanych praw majatkowych Idea Banku.

Na koniec Ill kwartatu 2022 roku Bank Pekao plasowat sie
na drugim miejscu wsrdd bankéw w Polsce wg wielkosci
aktywow.

Nowe produkty i ustugi

W ramach oferty rachunkéw Bank Pekao koncentrowat swoje
dziatania wokdt promowania Konta Oszczednosciowego,

Y



3. Dziatalnos$¢é Grupy PZU

oferujac wyzsze oprocentowanie w okresie pierwszych

6 miesiecy od otwarcia rachunku. Bank oferowat takze
atrakcyjne bonusy do 200 zt za udziat w promocji ,,otwérz
konto na selfie” przy wykorzystaniu metod weryfikacji
tozsamosci online. Dzieki wprowadzeniu programu
rekomendacyjnego w aplikacji PeoPay i bankowosci
internetowej Pekao24 bank osiggnat wzrost w liczbie
zapisanych do programu klientéw i rachunkéw zatozonych z
polecenia.

W 2022 roku bank rozwijat takze swoja oferte dla mtodych
klientéw oferujac konta dla dzieci (w wieku od 0 do 17 lat) oraz
mtodych oséb (18-26 lat). Bank oferowat specjalne bonusy

dla najmtodszych, ktére zachecaty do edukacji w zakresie
oszczedzania i korzystania z produktéw finansowych.

W grudniu 2022 roku Bank Pekao wprowadzit do oferty

nowe karty do konta z 15 wizerunkami gamingowymi, skorki
gamingowe w aplikacji PeoPay Kids oraz uproszczona
aplikacje PeoPay dla nastolatkéw. Otwierajgc konto z karta,
klienci moga zdoby¢ punkty o wartosci 100 zt do wymiany na
bonusy dla graczy w programie Mastercard Bezcenne Chwile
oraz otrzymac dodatkowo 200 zt za otwarcie ,,konta na selfie” i
wykonanie transakgji.

Dodatkowo bank uczestniczyt w targach edukacyjnych ,,Salon
Maturzystow” zorganizowanych w 14 najwiekszych miastach
akademickich oraz kontynuowat wspétprace z Parlamentem
Studentéw RP. Dla studentéw wyjezdzajacych za granice

np. na stypendium, bank przygotowat specjalny Pakiet
podrdznika, ktory umozliwia bezptatne wydanie legitymacji
studenckiej ISIC z ubezpieczeniem.

W 2022 roku Bank Pekao przygotowat takze specjalna oferte
dla obywateli Ukrainy. Uproszczono procedure otwarcia
rachunku, zniesiono optaty za prowadzenie rachunku, obstuge
kart i wyptat zbankomatdw, oraz za przelewy z Polski do
bankéw w Ukrainie zaréwno dla transakcji dokonywanych
przez klientéw indywidualnych jak i firmowych.

W minionym roku bank wprowadzit do oferty Karte
Kredytowa z Zubrem. To pierwsza w Polsce karta kredytowa
w modelu abonamentowym, dostepna w trzech pakietach

do wyboru. Klient w momencie wydania karty wybiera
odpowiedni dla niego pakiet: standard, ztoty lub platynowy.
W pakiecie standardowym karta jest darmowa. Pakiet

mozna bezptatnie zmieni¢ i dostosowywac do swoich
potrzeb bez koniecznosci wymiany plastikowej karty. Do
najwiekszych zalet karty, zalicza sie m.in. opcja roztozenia
sptaty na wygodne raty 0%, zwrot za zakupy online oraz

za ptatno$ci na autostradach, ubezpieczenie zakupdw i
transakgji internetowych, ubezpieczenie w podrézy, dostep
do bezptatnych salonikéw lotniskowych oraz wyjatkowo dtugi
okres bez odsetkowy. Nowa karta wykonana jest w 99%

z przetworzonego surowca.
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Z uwagi na sytuacje makroekonomiczna, w tym podwyzki
stop procentowych wprowadzono do oferty pozyczke ze stata
stopg procentowa. Oferta na stopie statej zapewnia klientom
stabilnos¢ sptacanej raty kredytowej i bezpieczeristwo
finansowe domowego budzetu.

Dodatkowo bank uruchomit takze kredyt na studia
medyczne z poreczeniem sptaty przez BGK we wspotpracy
z Ministerstwem Zdrowia oraz Bankiem Gospodarstwa
Krajowego. Oferta kredytu dostepna jest dla aktualnych
studentéw i kandydatéw rozpoczynajacych studia na
kierunkach lekarskich na polskich uczelniach wyzszych.

W 2022 roku klientom indywidualnym bank zaoferowat kredyt
ratalny na zakup towardéw i ustug, przeznaczony dla klientéw
dokonujacych zakupy w sklepach internetowych, z okresem
kredytowania nawet do 60 miesiecy oraz kwotg kredytu do 20
tys. zt. Caty proces udzielenia kredytu trwa kilka minut i jest w
100% zdalny. Do potwierdzenia tozsamosci wykorzystywane
s ustugi otwartej bankowosci oraz wideo-weryfikacji.

Spowolnienie na rynku kredytéw mieszkaniowych przetozyto
sie na zmniejszenie liczby wnioskdw kredytowych i na wartos¢é
udzielonych kredytéw mieszkaniowych. W zwigzku z tym Bank
Pekao skupit sie na dostosowywaniu oferty do biezacych
warunkdéw i potrzeb rynkowych. Rozszerzono oferte m.in. o
mieszkaniowy kredyt hipoteczny i budowlano - hipoteczny

z gwarancja BGK, pozwalajacy klientom na finansowanie

do 100% wartosci nieruchomosci, a takze wydtuzono okres
kredytowania do 35 lat, zaoferowano mozliwos$¢ kredytowania
z oprocentowaniem opartym na okresowej, 5-letniej

state] stopie procentowej, oraz nowa atrakcyjna oferte
ubezpieczenia na zycie.

W ramach rozwoju oferty bancassurance w 2022 roku
rozszerzono wspotprace z Grupg PZU. Oferta banku zostata
rozszerzona o nastepujace rozwigzania:

« Swiat Inwestycji Premium II - dobrowolne ubezpieczenie
na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi;

» Pewny Profit - indywidualne ubezpieczenie na zycie i
dozycie;

« pakiet ubezpieczen do nowej Karty Kredytowej z Zubrem,
ktéry zapewnia ochrone lub zwrot towaréw optaconych
karta;

« ubezpieczenie na zycie do kredytu hipotecznego - ktére
mozna kupic zaréwno do nowego, jak i trwajacego kredytu;

« ubezpieczenie komunikacyjne - dostepne dla klientéw
w procesie omnikanatowym, oferowane zaréwno w PZU jak
i LINK4.

Pekao TFI

Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych (Pekao TFl) jest
czescia Grupy kapitatowej Pekao. To najstarsze towarzystwo
funduszy inwestycyjnych w Polsce. Pekao TFI dostarcza

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku

klientom nowoczesne produkty finansowe i udostepnia
mozliwosci inwestowania na najwiekszych $wiatowych
rynkach kapitatowych. Od wielu lat tworzy programy
oszczedno$ciowe, w tym takze programy oferujgce mozliwoscé
dodatkowego oszczedzania na emeryture w trzecim filarze
emerytalnym. W ofercie Pekao TFI dostepna jest réwniez
ustuga zarzadzania portfelami oraz Pracownicze Plany
Kapitatowe (PPK). Towarzystwo znajduje sie w ewidencji PPK,
ajego oferta dostepna jest rowniez przez portal mojeppk.pl.

Na 31 grudnia 2022 roku wartos¢ aktywow netto funduszy
inwestycyjnych Pekao TFI (wraz z PPK) wyniosta 19,2 mld zt
i byta nizsza o 1,1 mld zt tj. 0 5,5% w poréwnaniu do konca
grudnia 2021 roku.

Grupa Kapitatowa Alior Bank

Na czele Grupy kapitatowej Alior Banku stoi Alior Bank. Alior
jest uniwersalnym bankiem depozytowo - kredytowym,
obstugujacym osoby fizyczne, prawne i inne podmioty bedace
osobami krajowymi i zagranicznymi. Podstawowa dziatalnos¢
banku obejmuje prowadzenie rachunkéw bankowych,
udzielanie kredytéw i pozyczek pienieznych, emitowanie
bankowych papieréw wartosciowych oraz prowadzenie
skupu i sprzedazy wartosci dewizowych. Bank prowadzi takze
dziatalno$é maklerska, doradztwo i posrednictwo finansowe,
aranzacje emisji obligacji korporacyjnych oraz swiadczy inne
ustugi finansowe. Od 2015 roku Alior Bank jest czescia Grupy
PZU.

Alior Bank $wiadczy ustugi przede wszystkim klientom z
Polski. W 2017 roku rozpoczat dziatalno$c¢ zagraniczny oddziat
Alior Banku w Rumunii oferujacy produkty i ustugi bankowosci
detalicznej. Udziat klientéw zagranicznych w catkowitej liczbie
klientéw banku jest niski.

Na koniec Ill kwartatu 2022 roku Alior Bank plasowat sie
na 6smym miejscu wéréd bankéw w Polsce wg wielkosci
aktywoéw.

Nowe produkty i ustugi

Rok 2022 roku obfitowat w prace skoncentrowane nad
optymalizacja istniejacych i wprowadzeniu nowych rozwiazan
w Alior Online i Alior Mobile. Dziatania te byty skorelowane

z obowiazujaca strategia Alior Banku oraz zwiekszeniu
przychoddw z kanatéw internetowego i mobilnego. Bank
nieustannie pracuje nad podnoszeniem atrakcyjnosci
elastycznych kont osobistych, poprzez dodanie oferty
specjalnej dla kluczowych segmentdw klienta (pakiet
medyczny, rabaty i ustugi dodatkowe dla graczy).

Alior Bank nie zapominajac o mtodszej grupie klientow
uruchomit zdalny proces otwarcia Konta dla mtodych.
Proces dedykowany jest dla osdb niepetnoletnich, ktére nie
sg klientami Alior Banku lub sg klientami i taczy je relacja z
petnoletnim klientem.

0d marca 2022 roku Alior Bank cyklicznie udostepnia
specjalna oferte ,Weekendowe okazje ” kierowana do
klientéw korzystajacych z bankowosci internetowej oraz
mobilnej. Oferta ta, odpowiada na potrzeby konsumentéw,
ktérzy szukaja pozyczki z prowizjg 0%. Ponadto od wrzesnia
2022 klienci korzystajacy z bankowos$ci mobilnej moga
skorzystac z dedykowanej oferty Pozyczki Mobilnej. Od
listopada dla klientéw korzystajacych z kanatéw mobilnych
bank udostepnia réwniez atrakcyjna cenowo Pozyczke
Urodzinowa.

W 2022 roku bank kontynuowat oferte kredytu gotéwkowego
Czyste powietrze (wdrozong w 2021 roku), powigzana
z dotacjg z programu Czyste Powietrze Narodowego
Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.

W ramach wspétpracy z BIK, w lutym oraz marcu 2022 roku

w kanatach stacjonarnych banku byta dostepna oferta

»Alerty BIKw Alior Banku”. Dzieki temu klienci mogli uzyskaé
dostep do szczegdtowych informacji o swoich kredytach i
zobowigzaniach oraz o prébach wytudzenia z wykorzystaniem
swoich danych.

Trudna sytuacja spowodowana czynnikami zewnetrznymi
w tym m.in. wzrostem stép procentowych, wybuchem
wojny w Ukrainie, oraz rosngcymi kosztami utrzymania
wptyneta w 2022 roku na ograniczenie popytu na kredyty
hipoteczne. W ramach dodatkowych dziatan w obszarze
produktowym, bank, pod koniec roku, wprowadzit na rynek
oferte Lekki Start, ktdra w pierwszym roku kredytowania
oferowata oprocentowanie oparte wytacznie na wskazniku
referencyjnym oraz wydtuzyt okres kredytowania do
maksymalnie 35 lat. Rbwnolegle do dziatan w obszarze
produktowym, bank zdecydowat o rozpoczeciu zmian

w obszarach systemowych i procesowych.

W ramach rozwijania oferty depozytowej, w 2022 roku Alior
Bank wprowadzit Lokate mobilng dedykowana dla klientéw
aktywujacych po raz pierwszy aplikacje Alior Mobile oraz
Lokate Nestor dla klientéw od 60 roku zycia.

Rozwijajac oferte produktéw bancassurance w ramach
wspbtpracy z PZU Zycie, Alior Bank w styczniu 2022 roku
zaoferowat swoim klientom - Indywidualne ubezpieczenie
na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi
Multi Kapitat Il. W ramach produktu klienci moga zawrzeé
indywidualna umowe ubezpieczenia na zycie, a takze
posiadaja dostep do wielu ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych o réznej strategii inwestycyjnej, regionie
geograficznym inwestycji, potencjale zysku oraz poziomie
ryzyka inwestycyjnego. Z kolei wtascicielom rachunkéw
biznesowych bank zaoferowat ubezpieczenie NNW i opieki
zdrowotnej PZU.

Realizujac zatozenia bezpieczenstwa, wdrozono nowa
metode zabezpieczania dokumentéw zawierajacych dane
objete tajemnica bankowa wysytanych do klientéw jako
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zatacznik w wiadomosci e-mail. Oprécz podgladu klienci
zyskali mozliwo$¢ ustawienia swojego indywidualnego hasta
do otwierania zatacznikdéw przekazywanych droga mailowa.
W celu zwiekszenia bezpieczenistwa zmianie ulegt réwniez
sposob kolejnych logowan do bankowosci internetowej

z wykorzystaniem silnego uwierzytelnienia oraz proces
okreslenia przez klienta przegladarki jako zaufanej przy ww.
logowaniu.

W 2022 roku bank, w zwigzku z wojng w Ukrainie, rozwijat
oferte skierowang dla obywateli Ukrainy. W ramach oferty
udostepniono bankowosc internetowa oraz mobilng w jezyku
ukrairiskim, a takze dokumentacje produktowa dla klientéw
nieznajacych jezyka polskiego. Do oferty wprowadzono

takze Podstawowy Rachunek Ptatniczy dla obywateli Ukrainy
skierowany do uchodzcéw, ktérzy nie posiadali wymaganych
dokumentéw tozsamosci potrzebnych do otwarcia
standardowego rachunku. Rachunek ten posiada ograniczona
funkcjonalno$é potrzebna jedynie do realizacji podstawowych
czynnosci zycia codziennego.

Dziatania banku byty skupione takze na wprowadzeniu wielu
udogodnien i rozwiazan dla klientéw biznesowych. W 2022
roku Alior Bank oferowat:

« ubezpieczenie NNW oraz opieki zdrowotnej od PZU -
oferta skierowana jest dla firm ze wszystkich segmentéw
rynku. Przedsiebiorcy moga ubezpieczy¢ siebie, cztonkdw
rodziny, pracownikéw swojej firmy i ich bliskich. W
zaleznosci od wybranego wariantu, w przypadku choroby
lub koniecznosci leczenia nastepstw nieszczesliwego
wypadku, PZU zorganizuje $wiadczenia medyczne i pokryje
ich koszty;

+ bonusy dla uzytkownikéw firmowej karty debetowej
Mastercard z Plusem;

« lokaty zwyzszym oprocentowaniem - wprowadzono
lokaty ze statym oprocentowaniem w wysokosci 2,5% w
skali roku na 2 miesigce i 4% w skali roku na 5 miesiecy;

. specjalna oferta rachunku 4x4 dla firm ukrainskich
oraz jednoosobowych dziatalnosci prowadzonych przez
obywateli Ukrainy - propozycja obejmuje zwolnienie z
optat za: prowadzenie rachunku podstawowego, przelewy
internetowe do ZUS i US oraz premie nawet do 1 500
PLN rocznie za aktywne korzystanie z ustug bankowych.
Dodatkowo bank zrezygnowat z miesiecznych optat za
prowadzenie rachunku pomocniczego w PLN oraz w
walutach obcych, korzystanie z firmowej karty debetowej
oraz z optat za pakiet krajowy, gotéwkowy, zagraniczny i
oszczedny. Wprowadzono takze zwrot optat za przelewy
realizowane do Ukrainy;

« ptatnosci zblizeniowe Xiaomi Pay - ustuga rozszerza liste
ptatnosci mobilnych i pozwala na dokonywanie ptatnosci
zblizeniowych za pomoca opaski Mi Smart Band 6 NFC,
zegarka Xiaomi Watch S1 lub zegarka Xiaomi Watch S1
Active;

« Fast Track - oferta finansowania dla $rednich i duzych firm,
w ramach ktérej decyzja kredytowa podejmowana jest
juz w 4 dnirobocze. Taka $ciezka mozna sfinansowac do
10% rocznych przychodéw ze sprzedazy uzyskanej przez
przedsiebiorstwo - maksymalnie 10 mln PLN.

Alior TFI

Alior Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych, dawne Money
Makers (Alior TFI) jest cze$cia grupy kapitatowej Alior Bank.
Spotka powstata w 2010 roku i poczatkowo jej dziatalno$é
jako domu maklerskiego koncentrowata sie na ustugach
zwigzanych z asset management. Po przeksztatceniu, od lipca
2015 roku prowadzi dziatalno$¢ jako Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych.

Wspotpraca Alior Banku ze sp6tka zalezng Alior TFl obejmuje
przede wszystkim podstawowy przedmiot dziatalno$ci spotki,
czyli tworzenie i zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi oraz
ich reprezentowanie wobec oséb trzecich.

3.5.3. Dystrybucja i obstuga
Bank Pekao

Kanaty dystrybucji

Bank udostepnia klientom szeroka sie¢ oddziatéw i
bankomatéw z dogodnym dostepem na terenie catego kraju,
a takze profesjonalne centrum obstugi telefonicznej oraz
konkurencyjna platforme bankowosci internetowej i mobilnej
dla klientéw indywidualnych, korporacyjnych oraz matych i
mikro firm.

Na 31 grudnia 2022 roku bank dysponowat 597 placéwkami
oraz 1328 wtasnymi bankomatami.

Bankowos¢ internetowa i mobilna

W 2022 roku Bank Pekao konsekwentnie realizowat proces
cyfrowej transformacji obejmujacy inicjatywy ukierunkowane
na rozwoj sprzedazy i poprawe jakosci obstugi w kanatach
zdalnych, automatyzacje i robotyzacje procesow, a takze
wzbogacenie oferty o najnowoczesniejsze ustugi cyfrowe.

W 2022 roku Bank Pekao wprowadzit wiele nowych rozwigzan
i mozliwo$ci w bankowosci elektronicznej Pekao24, PeoPay i
PeoPay Kids m.in.:

« zatozenie konta przez klienta indywidualnego oraz dla
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych przy pomocy
aplikacji mObywatel w procesie weryfikacji tozsamosci
online (,,na selfie”);

« zdalna obstuge kart - klienci moga nadac oraz zmieni¢ PIN
do karty kredytowej, zastrzec tymczasowo lub catkowicie
zablokowac karte kredytowa, zamdéwié nowa, zmienic
limit karty dodatkowej dla Karty Kredytowej z Zubrem,
sprawdzi¢ online dane karty debetowej,
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« mozliwo$¢ sktadania nowych wnioskéw o przyznanie
$wiadczen socjalnych i pomocowych (300+, 500+, RKO),
w tym wnioskéw dla obywateli Ukrainy;

« dokonywanie optat za parkingi w strefach ptatnego
parkowania oraz rozszerzenie mozliwosci zakupu biletéw
komunikacji miejskiej o Metropolie GZM (obejmuje 41
miast);

« wramach Otwartej Bankowosci wdrozono i rozwinieto
ustugi dostepu do informacji o rachunkach ptatniczych
prowadzonych przez inne banki (tzw. AlS) takich jak: saldo
i historie transakgji, co pozwala tatwiej zawnioskowac o
pozyczke, debet w rachunku biezagcym lub karte kredytowa,
umozliwia $ledzenie sald na rachunkach oraz zlecanie
przelewéw z rachunkdéw w innych bankach (tzw. PIS), w tym
potwierdzanie tozsamosci dla nowego procesu ratalnego
oraz dla prospektéw wnioskujacych o pozyczke gotéwkowa;

« mozliwos¢ czesciowej sptaty kredytu mieszkaniowego i
zawieszenie sptat rat kapitatowo-odsetkowych kredytu
mieszkaniowego w tym réwniez tzw. ,wakacje kredytowe”;

« nowe powiadomienia dotyczace zlecen statych, BLIK,
statuséw dyspozycji i wnioskéw urzedowych oraz
powiadomienia o wptywach;

« mozliwo$¢ zakupu Obligacji Skarbu Panstwa oraz zakupu
ubezpieczen komunikacyjnych;

« przekierowanie do proceséw i ustug w kanatach
elektronicznych z serwiséw www, ktdre skrdca Sciezke
zakupowa i pozwolg zwiekszyé sprzedaz w kanatach
zadanych;

« udostepnienie szeregu nowych dyspozycji/zaswiadczen
dla mikroprzedsiebiorstw i klienta indywidualnego, w tym
m.in.: zaswiadczenia o limicie w koncie (catkowitej sptacie i
zamknieciu limitu oraz o wysoko$ci aktualnego zadtuzenia),
zamkniecie rachunku oszczednosciowego, zgtoszenie
informacji o $mierci klienta i innych;

« wdrozenie funkcjonalnosci pomagajacych klientowi
zarzadzad swoim budzetem: sugerowane ptatnosci,
mozliwo$¢ ponowienia przelewu bezposrednio z historii
operacji, prezentacji statusu zagrozonych ptatnosci,
predykcje Polecenia Zaptaty oraz Pekao Zlecenia;

« dostep do aplikacji PeoPay dla klientow Biura Maklerskiego
- klienci, ktérzy posiadaja ustuge Pekao24Makler, a nie maja
rachunku w banku moga korzystaé z PeoPay;

« wdrozenie demo PeoPay, ktére stuzy jako zaprezentowanie
mozliwosci aplikacji mobilnej banku, demo jest
wykorzystywane w procesach sprzedazowych przy
prezentowaniu klientom oferty mobilnej banku;

« ustuge BLIK dla najmtodszych klientéw w aplikacji PeoPay
Kids oraz nowe opcje dostosowania oferty dla dzieci:
wdrozenie skérek gamingowych w aplikacji PeoPay Kids
oraz gamingowych wizerunkdw kart; udostepnienie wersji
PeoPay dla nastolatkdéw.

W 2022 roku Bank Pekao wdrozyt nowa aplikacje mobilna dla
biznesu PeoBIZ z nowym interfejsem oraz szerokim zakresem
funkcjonalnym, m.in.:

« bezpieczne logowanie z uzyciem Touch ID / Face ID;

« szybkie sprawdzenie stanu finanséw oraz obrotéw na
rachunku;

« rozbudowana funkcjonalnos¢ przelewéw krajowych:
przelewy na telefon, Express Elixir;

« przelew na telefon - mozliwo$¢ wystania w aplikacji
mobilnej ptatnosci na numer telefonu osoby fizycznej (np.
kontrahenta, klienta, pracownika firmy).

Dodatkowo udostepniono klientom nowe funkcjonalnosci w
bankowosci elektronicznej, takie jak:

+ zmiana lub uzupetnienie instrukcji ptatniczych do
przekazéw w obrocie dewizowym;

« nadanie lub modyfikacja uprawnien do ustugi PekaoTrade;

+ prezentacje danych zespotu obstugujacego klienta z
aktualna listg bezposrednich kontaktéw do poszczegdlnych
pracownikéw banku;

+ szybszy podglad do transakcji realizowanych kartami
banku.

Alior Bank

Siec dystrybucji

Na koniec 2022 roku Alior Bank posiadat 534 placéwek (168
oddziatéw tradycyjnych, 7 oddziatéw Private Banking, 13
Centréw Bankowosci Korporacyjnej oraz 346 placowek
partnerskich). Produkty banku oferowane byty réwniez w sieci
10 centréw hipotecznych oraz przez okoto 3 tys. posrednikéw.
Bank prowadzi réwniez swoja dziatalno$¢ za posrednictwem
Oddziatu w Rumunii, gdzie obstuga klientéw odbywa sie w
kanatach zdalnych.

Do korica 2022 roku Alior Bank zmodernizowat do tzw. nowego
formatu 74 oddziaty. Rola nowych placéwek jest przede
wszystkim digitalizacja klientdw i proceséw oddziatowych,
zapewnienie wygody i prywatnosci klientom oraz poprawa
komfortu pracy bankieréw. Oddziaty w nowym formacie
wyrozniaja sie innowacyjnym designem i wykorzystaniem
nowych technologii.

Oddziaty tradycyjne Alior Banku zlokalizowane sg w catej
Polsce, w szczegdlnosci w miastach o liczbie mieszkancow
przekraczajacej 50 tys. Oferuja peten zakres produktéw i ustug
banku. Placowki partnerskie zlokalizowane sg natomiast

w mniejszych miastach oraz w wybranych lokalizacjach w
gtéwnych miastach w Polsce. Oferuja szeroki zakres ustug
oraz produktéw depozytowo-kredytowych dla klientéw
detalicznych i biznesowych.
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Wspébtpraca pomiedzy bankiem i jego placéwkami
partnerskimi odbywa sie na podstawie outsourcingowych
umow agencyjnych. Agenci wykonuja w imieniu banku
wytacznie ustugi agencyjne w zakresie dystrybucji
produktéw banku. Ustugi te sa $wiadczone w lokalach
bedacych wtasnoscia lub wynajmowanych przez agentéw
zatwierdzonych przez bank. Produkty banku oferowane sg
rowniez w sieciach placéwek posrednikdw finansowych.

Alior Bank wykorzystuje takze kanaty dystrybucji oparte

na nowoczesnej platformie informatycznej, obejmujace;:
bankowos¢ online, bankowo$é mobilng oraz centra obstugi
telefonicznej i technologie DRONN. Za pomoca Internetu, bank
umozliwia zawarcie umowy o: rachunki oszczednosciowo -
rozliczeniowe, rachunki walutowe, konta oszczednosciowe,
lokaty, karty debetowe i rachunki maklerskie. W kanatach
tych przyjmowane sg takze wnioski o produkty kredytowe:
pozyczki gotdwkowe, karty kredytowe, limity odnawialne w
rachunku i kredyty hipoteczne. Za posrednictwem Internetu
bank oferuje takze kredyty ratalne w procesie on-line oraz
umozliwia korzystanie z ustugi kantoru walutowego.

Bankowos¢ internetowa i mobilna

Rok 2022 roku obfitowat w prace skoncentrowane nad
optymalizacja istniejacych i wprowadzeniu nowych rozwigzan
w Alior Online i Alior Mobile. Dziatania te byty skorelowane z
obowiazujaca strategia banku oraz zwiekszeniu przychodéw z
kanatéw internetowego i mobilnego.

W zwiazku z tym wdrozone zostaty réwniez kolejne nowe
funkcje oraz szereg zmian w bankowosci zaréwno internetowej
jak i mobilnej dotyczace wygladu i obstugi produktéw jakie
oferuje Alior Bank.

Rok 2022 byt rokiem przetomowym w rozwoju
technologicznym aplikacji Alior Mobile. Zgodnie

z oczekiwaniami uzytkownikéw aplikacji Alior Mobile dodane
zostaty kolejne mozliwosci jej personalizacji, m.in. ustawienie
preferowanej opcji logowania, mozliwo$¢ zmiany tta ekranu
do logowania czy wybor trybu ekranu (jasny, ciemny lub
automatyczny). Wprowadzona zostata takze mozliwos¢é
personalizacji zaktadki Ptatnosci i Ustugi, a w zaktadce
Produkty dodano sekcje Moje karty.

Ponadto w Alior Online i Alior Mobile dodana zostata
widoczna po zalogowaniu informacja o wygasajacym/
niewaznym dokumencie tozsamosci wraz z mozliwoscia
bezposredniego przejscia do formularza aktualizacji danych
Dowodu Osobistego RP.

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa zmianie ulegt

sposob kolejnych logowan do bankowosci internetowej

z wykorzystaniem silnego uwierzytelnienia oraz proces
okreslenia przez klienta przegladarki jako zaufanej przy ww.
logowaniu.

W 2022 roku wdrozono takze MojelD w bankowosci
internetowej Alior Online. To bezpieczne narzedzie
potwierdzenia tozsamosci online w ustugach komercyjnych
i publicznych. Umozliwia realizacje wielu formalnosci, ktére
dotychczas wymagaty osobistego uwierzytelnienia danych
droga elektroniczna. Z ustugi MojelD klient moze skorzystac
kazdy petnoletni klient jesli tylko dostawca udostepnia taka
forme zawierania uméw oraz potwierdzenia tozsamosci.

W Alior Online i Alior Mobile zostata dodana nowa, ukrairiska
wersja jezykowa, co daje wygodny dostep do konta poprzez
bankowo$¢ zdalna dla klientéw z Ukrainy. Bankowo$é
internetowa Alior Online i bankowo$¢ mobilna Alior Mobile sa
obecnie dostepne w czterech wersjach jezykowych: polskiej,
angielskiej, rosyjskiej i ukrainskiej.

W Alior Online zostata udostepniona ustuga dzieki ktérej
mozna sktadaé wnioski o 500+ dla dzieci z Ukrainy. Wnioski
mogty sktadad osoby, ktdre przybyty legalnie z Ukrainy

do Polski po 23 lutego 2022 roku w zwiagzku z dziataniami
wojennymi i pozostaty w Polsce.

Dodatkowo na obu platformach wdrozona zostata nowa
ustuga Moje Rachunki. Umozliwia ona zarzadzanie wszystkimi
ptatno$ciami w jednym miejscu. Dzieki temu klient zyskuje
mozliwos$¢ optacenia rachunkdw za prad, gaziinne za pomoca
jednego klikniecia. W Alior Mobile dodana zostata réwniez
nowa funkcjonalnosé w postaci Koszyka ptatnosci, w ktére;j
klient moze dodawac rozmaite przelewy i zatwierdzac ich
realizacje jedna autoryzacja.

Bank wprowadzit takze mozliwos¢ ptatnosci nieaktywna

karta debetowa badz kredytowa. Nieaktywnga karte mozna
dodaé do wirtualnego portfela np. w Google Pay lub Apple

Pay w Alior Mobile i zacza¢ nig ptacic. Na ekranie szczegdtdw
karty nieaktywnej mozna zmieni¢ kod PIN i limity, zablokowa¢
karte, zastrzec badz jg zamknad. Aktywacja karty nastepuje po
fizycznym jej otrzymaniu.

Klienci Alior Banku moga takze wnioskowac o rachunek
maklerski IKE oraz IKZE poprzez Alior Online. W bankowosci
internetowej dodano mozliwos¢ wykonywania przelewu
wtasnego na rachunek IKE/IKZE, ktérych klient jest
wtascicielem lub ma do nich petnomocnictwo.

W Alior Online i Alior Mobile bank udostepnit klientom
mozliwo$¢ zarzadzania zgodami na marketing spétek z Grupy
PZU.

W grudniu 2022 roku Alior Bank zaoferowat ustuge Alior Pay,
w ramach ktérej udostepnit limit (do 3 000 PLN) kredytowy
pozwalajacy odraczac ptatnosci dokonane karta, BLIKIEM
w sklepach stacjonarnych i internetowych lub przelewem
zrachunku w Alior Banku. Obecnie z Alior Pay moga
korzystaé klienci Alior Banku, ktérzy posiadajg rachunek
oszczedno$ciowo - rozliczeniowy i otrzymaja zaproszenie
w postaci powiadomienia push na telefon komdrkowy.
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Dla wygody klientéw formalnosci zostaty ograniczone do
minimum, a o przyznanie limitu wystepuje sie tylko raz.

W 2022 roku Alior Bank pracowat nad projektem nowe;j
bankowosci cyfrowej dla klientéw biznesowych. We wrzesniu
2022 roku podpisano umowe z firmg COMARCH na wdrozenie i
obstuge systemu. Realizacja projektu zaplanowana jest na lata
2023 - 2025. Nowa bankowos¢ internetowa bedzie bazowata
na czterech gtéwnych filarach:

« aktywnej aplikacji mobilnej,
« self-service klienta,
+ systemie klasy ERP,

+ nowoczesnej platformie www.

3.5.4. Czynniki, w tym zagrozenia
i ryzyka, ktore moga mie¢ wptyw na
dziatalnos¢ bankowa w 2023 roku

Do gtéwnych czynnikdw ryzyka naleza:

« perspektywy rozwoju gospodarki, ktére beda miaty wptyw
na popyt na produkty bankowe oraz zmiany kosztow ryzyka;

« otoczenie podatkowo-regulacyjne, w tym w szczegdlnosci
obowigzywanie podatku od niektérych instytucji
finansowych, wysokie wymagania w zakresie kapitatow
wtasnych, obciagzenia na rzecz BFG, koszty dalszych
dostosowan do licznych rozwiazan regulacyjnych (m.in.
MIFID 11, RODO, PSD II, MREL);

« otoczenie instytucjonalne, w szczegdlnosci kwestia
walutowych kredytéw hipotecznych, a takze potencjalne
rozstrzygniecia Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej, Sadu Najwyzszego lub innych instytucji
panstwowych w tym zakresie;

« wakacje kredytowe oraz kredyty hipoteczne oferowane z
oprocentowaniem 2%. Obcigzenie w postaci pierwszego z
wymienionych rozwigzan byto obserwowane w Il kwartale
2022 roku, czynnik ten pozostanie obecny takze w 2023
roku. Na kazdy kwartat roku, kredytobiorcom bedzie
przystugiwat jeden miesigc wakacji kredytowych. Z kolei
kredyt hipoteczne z oprocentowaniem 2%, to rozwigzanie
proponowane osobom do 45 roku zycia, ktore nie maja i nie
miaty mieszkania, domu ani spétdzielczego prawa do lokalu
lub domu. Maksymalna warto$¢ takiego kredytu to 500
tys. zt w przypadku jednej osoby i 600 tys. zt w przypadku
matzenstwa lub rodzicéw z dzieckiem. Przez 10 lat sptaty
kredytu rzad bedzie doptacat do raty kredytu, a doptata
pokryje réznice miedzy rzeczywistym oprocentowaniem a
oferowanym 2%;

« reforma wskaznika referencyjnego tj. zastapienie wskaznika
WIBOR przez WIRON.

3.6. Pozostate obszary
Zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej PZU

PZU - jako jednostka dominujaca - przez swoich
reprezentantéw w organach nadzoru spétek oraz gtosowanie
podczas zgromadzen akcjonariuszy wptywa na wyznaczanie
strategicznych kierunkéw dotyczacych zaréwno zakresu
dziatalnosci, jak i finanséw podmiotéw tworzacych Grupe.
Dzieki specjalizacji wybranych spotek $wiadcza one wzajemne
ustugi na warunkach rynkowych i z wykorzystaniem
wewnetrznego modelu alokacji kosztéw w ramach podatkowej
grupy kapitatowej.

W 2022 roku i do daty publikacji niniejszego sprawozdania
zaszty nastepujace zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej
PZU:

« Wwyniku przeprowadzonej w styczniu 2022 roku transakgji,
w strukturze akcjonariatu podmiotu powigzanego z PZU
- PRJSCIC PZU Ukraine - na koniec stycznia 2022 roku w
stosunku do korica 2021 roku zaszty zmiany i struktura
akcjonariatu PRJSC IC PZU Ukraine przedstawiata sie
nastepujaco:

a) PZU-90,994354%
b) PZU Zycie - 0,003967%
¢) PRJSCIC PZU Ukraine Life Insurance - 9,001678%j;

« 5stycznia 2022 roku Trade Register wykreslit spotke
Aquaform RO SRL z rejestru. Spo6tka zostata zlikwidowana
z dniem 20 stycznia 2022 roku;

+ 31 marca 2022 roku Bonus Diagnosta sp. z 0. 0. nabyta
100% udziatéw w spdtce Aura Medic Potudnie sp. z 0.0.;

+ 15lipca 2022 roku PZU nabyt 100% akcji TFI Energia od
PGE SA;

+ 9sierpnia 2022 roku Sad wpisat do rejestru podwyzszony
do kwoty 56 104 550,00 zt kapitat zaktadowy PZU Zdrowie.
Tym samym zmienit sie akcjonariat tej spotki, 80% akgji
znalazto sie w posiadaniu PZU, natomiast 20% w posiadaniu
PZU Zycie;

+ 30 sierpnia 2022 roku pomiedzy PZU Pomoc a GSU SA
zostata zawarta umowa sprzedazy 36 000 akcji GSU
Pomoc Gérniczy Klub Ubezpieczonych SA nalezacych do
PZU Pomoc. Nabycie wyzej wymienionych akcji przez
GSU SA nastapito z chwila dokonania wpisu w Rejestrze
Akcjonariuszy, czyli 7 wrzesnia 2022 roku;

« 31lsierpnia 2022 roku nastapito potaczenie spétki Bonus-
Diagnosta sp. z 0.0. oraz sp6tki Aura Medic Potudnie sp.
7 0.0., caty majatek spétki Aura Medic Potudnie sp. z 0.0.
zostat przejety przez Bonus-Diagnosta sp. z 0.0. Tym samym
od dnia 31 sierpnia 2022 roku dziatalno$¢ Aura Medic
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3. Dziatalnos$¢é Grupy PZU

Struktura Grupy Kapitatowej PZU wg stanu na 31 grudnia 2022 roku

LINK4 S.A.
2sledziba w Warszawie, Polska
PZU 100,00%

I ryW PZUW
Centrum Medyczne Medica? 2siedziba w Warszawie, Polska
2z siedziba w Pocku, Polska PZU 100,00%
PZU Zdrowie 100,00%

PZU Zycie TFI PZU

2z siedziba w Warszawie, Polska 'z siedziba w Warszawie, Polska
PZU 100% PZU 100,00%

PTE PZU Arm Property

25iedziba w Warszawie, Polska
PZU Zycie 100,00%

——
PZU Pomoc

Centrum Medyczne Gamma 2 siedziba w Warszawie, Polska
2z siedziba w Warszawie, Polska PZU 100,00%
PZU Zdrowie 100,00%

] i
PZU Centrum Operacji

Centrum Medyczne $w. fedziba w Warszawie, Polska
2z siedziba w Czestochowie, Polska PZU 100,00%
PZU Zdrowie 100,00%

—— i
PZU Finanse

Elvita® 2siedziba w Warszawie, Polska
2siedziba w Jaworznie, Polska PZU 100,00%
PZU Zdrowie 100,00%

2 siedziba w Krakowie, Polska
Fundusze inwestycyjne zarzadzane przez TFI PZU 100,00%

Tower Inwestycje

zsiedziba w Warszawie, Polska
PZU 27,4696% PZU 20,0000%
PZU Zycie 72,5304%

|
PZU Ukraina

2siedziba w Kijowie, Ukraina

Bank Pekao®
2 siedziba w Warszawie, Polska

Fundusze inwestycyjne zarzadzane przez TFI PZU 0,0160%

]
Pekao Financial Services

2siedziba w Warszawie, Polska
Bank Pekao 66,4992%
PZU 33,5008%

PZU 90,99435%
PZU Ukraina Zycie 9,00168%
PZU Zycie 0,00397%

——
PZU LAB

Staréwka 2siedziba w Warszawie, Polska
2 siedziba w Warszawie, Polska PZU10000%
PZU Zdrowie 100,00%

LLC SOS Services Ukraine
2z siedziba w Kijowie, Ukraina
PZU Ukraina 100,00%

I b5y cash
Tomma Diagnostyka Obrazowa S.A.” 2siedziba w Warszawie, Polska
2z siedziba w Poznaniu, Polska PZU 100,00%
PZU Zdrowie 100,00%

I i con BIS
Centrum Medyczne Nowa 5 2sledziba w Warszawie, Polska
2z siedziba w Gorzowie Wielkopolskim, Polska PZU 100,00%
PZU Zdrowie 100,00%

Ipsilon
z siedziba w Warszawie, Polska
PZU 100,00%

PZU Projekt 01 S.A.
2 siedziba w Warszawie, Polska
PZU 100,00%

Ogrodowa Inwestycje
2 siedziba w Warszawie, Polska
PZU 100,00%

Grupa Armatura®
zsiedziba w Krakowie, Polska
PZU 100,00%

Tulare Investments
z siedziba w Warszawie, Polska
PZU 100,00%

1) Wramach PZU Zdrowie funkcjonuja oddziaty: CM FCM w Warszawie, CM Tarnéw,
CM Nasze Zdrowie w Warszawie, CM Medicus w Opolu, CM Cordis w Poznaniu,
CM w Warszawie, CM w Krakowie, CM w Poznaniu, CM we Wroctawiu, CM Gdarisk
Abrahama, CM Artimed w Kielcach, CM Warszawa Chmielna, CM w Radomiu,
CM w todzi

2) Wsktad Grupy Centrum Medyczne Medicawchodza nastepujace spétki: Centrum
Medyczne Medica Sp. z 0.0., Sanatorium Uzdrowiskowe ,Krystynka” Sp.
z0.0. zsiedziba w Ciechocinku

@w

W sktad Grupy Elvita wchodza nastepujace spétki: Przedsiebiorstwo
Swiadczeri Zdrowotnych i Promocji Zdrowia ELVITA - Jaworzno Il Sp. z
0.0., Przedsiebiorstwo Ustug Medycznych PROELMED Sp. z o.0. z siedzibg w
taziskach Gérnych

=)

W sktad Grupy Alior Bank wchodzg m.in.: Alior Bank SA, Alior Services Sp. z 0.0.,
Alior Leasing Sp. z 0.0. (ktéry posiada 100% udziatéw w AL Finance sp. z 0.0. (do
5 sierpnia 2021 roku - Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0.), Meritum Services,

Raport Roczny 2022

|
PZU Ukraina Zycie

zsiedziba w Kijowie, Polska
PZU534723%

PZU Zycie 0,0053%

PZU Ukraina 46,5224

Lietuvos Draudimas
2z siedziba w Wilnie, Litwa
PZU 100,00%

Sigma BIS
zsiedziba w Warszawie, Polska
PZU 34,00%

PZU Estonia

Oddziat Lietuvos Draudimas z siedziba w Talinie, Estonia

|
PZU Litwa Zycie

2 siedziba w Wilnie, Litwa

PZU 99,3379%

——
NN AAS Balta

Zsiedziba w Rydze, totwa
PZU 100,00%

102

I
PZU Corporate Member Limited

2 siedziba w Londynie, Anglia
PZU 100,00%

Ruch SA i Sigma BIS:
jednostki stowarzyszone

Pozostate:
spotki zalezne objete konsolidacja

ICB SA, Alior TFI SA, Absource Sp. z 0.0., CORSHAM Sp. z 0.0., RBL_VC Sp. z 0.0.,
RBL_VC sp.z0.0.ASI S.K.A.

W sktad Grupy Bank Pekao wchodza m.in.: Bank Pekao SA, Pekao Bank
Hipoteczny SA, Pekao Leasing Sp. z 0.0. (kt6ry posiada 100% udziatéw w PEUF
sp. z 0.0.), Pekao Investment Banking SA, Pekao Faktoring Sp. z 0.0., Centrum
Kart SA, Pekao Financial Services Sp. z 0.0., Pekao Direct Sp. z 0.0. (do 16
stycznia 2020 roku - Centrum Bankowos$ci Bezposredniej Sp. z 0.0.), Pekao
Investment Management SA (ktory posiada 100% udziatdw w Pekao TFI SA),
Krajowy Integrator Ptatnosci SA

W sktad Grupy Armatura wchodza nastepujace spétki: Armatura Krakdw SA, AQ
SA (do 15 lipca 2022 roku - Aquaform SA)

W sktad Grupy Tomma wchodza nastepujace spétki: Tomma Diagnostyka
Obrazowa S.A., Bonus Diagnosta Sp. z 0.0.

Schemat struktury nie obejmuje funduszy inwestycyjnych oraz spétek
w likwidacji i w upadtosci.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku

Potudnie sp. z 0.0. jest kontynuowana przez Bonus-Diag-
nostasp.z0.0;

« 31 pazdziernika 2022 roku zostata zawarta umowa nabycia
1 akcji Apdrosinasanas akciju sabiedriba ,,BALTA” przez PZU.
Oznacza to, ze z dniem zawarcia tej transakcji PZU zostat
jedynym akcjonariuszem Apdrosinasanas akciju sabiedriba
»BALTA”, a udziat PZU w akcjonariacie Apdrosinasanas akciju
sabiedriba ,BALTA” wynidst 100%;

« 2 listopada 2022 roku nastgpito potaczenie TFI PZU oraz
TFl Energia;

« 30 grudnia 2022 roku PZU Zdrowie nabyt 100% udziatow
w spétce Centrum Medyczne Nowa5 Sp. z 0.0. z siedzibg
w Gorzowie Wielkopolskim;

« 1stycznia 2023 nastapito otwarcie likwidacji spotki AQ SA.
Krotka charakterystyka pozostatych spotek Grupy PZU
PZU Pomoc

PZU Pomoc realizuje ustugi pomocnicze na rzecz spotek
Grupy PZU:

« zarzadza siecig naprawczg PZU - na koniec 2022 roku spétka
wspbtpracowata z 828 warsztatami;

« organizuje ustugi assistance komunikacyjnego dla LINK4;
+ prowadzi aukcje i sprzedaz pozostato$ci w szkodach;

« wspiera procesy likwidacji technicznej szkod
komunikacyjnych;

« prowadzi obstuge produktéw asystenckich dla PZU i PZU
Zycie (m.in. porady prawne, organizacja ustug asystenckich);

« zarzadza programem lojalnosciowym Klub PZU Pomoc
w Zyciu - na koniec 2022 roku ponad 2,2 mln klubowiczéw
mogto korzystad ze znizek na ubezpieczania i produkty firm
wspotpracujacych (programy rabatowe u partneréw);

+ prowadzi PZU Sport w formie abonamentéw sportowo-
rekreacyjnych, platforme benefitéw PZU Benefity oraz
obstuguje Program lojalnosciowy dla akcjonariuszy
indywidualnych PZU pod nazwa Moje Akcje PZU.

PZU Cash

Przedmiotem dziatalno$ci PZU Cash jest posrednictwo

przy udzielaniu pozyczek gotdwkowych w formie benefitu
pracowniczego. Posrednictwo odbywa sie przy wykorzystaniu
platformy pozyczkowej Cash, natomiast oferta przedstawiana
jest przez Alior Bank. Oferta pozyczki jest skierowana do
pracownikow zaktaddw pracy, ktére wspétpracuja z PZU Cash.

PZU LAB

PZU LAB to spétka zajmujaca sie doradztwem i pomoca
we wdrazaniu wszelkich rozwigzan poprawiajacych

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOSC

bezpieczenstwo strategicznych klientéw korporacyjnych PZU
i TUW PZUW.

Spotka wspdtpracuje z wieloma osrodkami akademickimi
oraz do$wiadczonymi ekspertami krajowymi i zagranicznymi.
Stale poszukuje coraz to nowszych i skuteczniejszych
rozwigzan technologicznych pozwalajacych ograniczy¢
ryzyka, ktére maja wptyw na dziatalnos¢ ubezpieczeniowa.

Zesp6t PZU LAB wypracowat metody wspdtpracy z obecnymi
i potencjalnymi klientami. Najpierw inzynierowie identyfikuja
krytyczne miejsca instalacji, symuluja zdarzenia krytyczne,
jak pozary, zalania czy wybuchy i okreslaja ich konsekwencje.
Nastepnie omawiane sg mozliwe scenariusze zdarzen i
sposoby minimalizowania ich negatywnych skutkéw. Finalnie
inzynierowie PZU LAB wdrazaja u klientow innowacyjne
rozwigzania technologiczne, ktére maja poprawié
bezpieczenstwo.

PZU LAB wdrozyto pierwszy w Polsce system certyfikacji
wyrobow w zakresie prewencji szkdd majatkowych.

Celem systemu certyfikacji jest poprawa skutecznosci
dziatania wyrobéw odpowiedzialnych za bezpieczefstwo
przedsiebiorstw i tym samym ograniczenie liczby szkdd

i zakresu strat w majatku przedsiebiorstw. Certyfikowane
wyroby oznaczone zostaja opatentowanym logiem ,,PZU LAB
Approved”.

Spétka prowadzi intensywna dziatalnos¢ edukacyjna

i promocyjna w zakresie bezpieczeristwa. Z inicjatywy PZU
LAB organizowane sa corocznie Forum Bezpieczenstwa
Przemystu Morskiego, Forum Bezpieczenstwa Przemystu
Energetycznego oraz Forum Bezpieczerstwa Przemystu
Drzewnego. Dodatkowo zapoczatkowany zostat cykl szkolen
»Piramida kompetencji” dedykowany dla wszystkich
uczestnikow rynku ubezpieczeniowego, ktdrego celem jest
wzrost wiedzy w zakresie zarzadzania ryzykiem prowadzonej
dziatalno$ci przedsiebiorstw.

Takie podejScie oznacza ewolucje w relacjach z klientami.
PZU przestaje byc tylko sprzedawca ubezpieczen, a staje sie
doradca w zarzadzaniu ryzykiem.

PZU Centrum Operacji

PZU Centrum Operacji Swiadczy ustugi wspierajace
dziatalno$¢ spétek Grupy PZU. Powotano je do prowadzenia
ustug informatycznych, Data Center, Contact Center,
wydrukéw masowych, ustug kadrowo-ptacowych oraz
pomocniczych zwigzanych z ubezpieczeniamii funduszami
emerytalno-rentowymi, a takze statego posredniczenia
przy zawieraniu uméw ubezpieczenia, finansowych,
inwestycyjnych oraz assistance.

Y
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3. Dziatalnos$¢é Grupy PZU

PZU Finanse

PZU Finanse Sp. z 0.0. jest sp6tka ustugowa powotana do
prowadzenia ksiag rachunkowych dla spétek zaleznych z
Grupy PZU (z wytgczeniem PZU i PZU Zycie).

Tower Inwestycje

Przedmiotem dziatalnos$ci spétki jest lokowanie wolnych
Srodkéw finansowych w obrebie dziatalnosci deweloperskiej
w zakresie budowy nieruchomosci komercyjnych.

Spotka prowadzi prace zwigzane z inwestycja biurowo-
ustugowa w prestizowej lokalizacji we Wroctawiu, przy ulicy
Otawskiej 35 (Plac Dominikanski), w miejscu zajmowanym
przez kilkadziesiat ostatnich lat przez biurowiec nalezacy do
PZU. Inwestycja jest przeznaczona cze$ciowo na potrzeby
Grupy PZU, a cze$ciowo na wynajem.

Ogrodowa-Inwestycje

Ogrodowa-Inwestycje Sp. z 0.0. jest wtascicielem biurowca
City-Gate przy ul. Ogrodowej 58 w Warszawie i wynajmuje
powierzchnie biurowe klientom zewnetrznym i spétkom

z Grupy PZU.

PZU Corporate Member Limited

28 wrzesnia 2017 roku PZU nabyt udziaty spétki PZU
Corporate Member Limited uprawniajace do 100% gtoséw na
zgromadzeniu wspdlnikow. Spotka ta jest cztonkiem rynku
Lloyds (member of Lloyd’s), w ramach ktdrego dziata blisko
100 syndykatdw zrzeszajgcych firmy ubezpieczeniowe,
brokerdw i agentéw. Spotke PZU Corporate Member obstuguje
agencja Argenta Holdings Limited, ktéra zajmuje sie biezaca
dziatalno$cia syndykatéw, inwestuje ich Srodki finansowe oraz
zatrudnia underwriteréw.

Armatura Krakow

Grupa PZU jest zaangazowana kapitatowo w sp6tke Armatura
Krakow od pazdziernika 1999 roku, a od listopada 2020 roku
PZU jest wtascicielem 100% akcji.

Armatura Krakéw prowadzi dziatalno$¢ poza obszarem

ustug finansowych i ubezpieczeniowych. Jest wiodacym
producentem w branzy sanitarnej i grzewczej w Polsce. Wraz
ze spo6tka zalezng Aquaform SA specjalizuje sie w produkgji
baterii tazienkowych i kuchennych, aluminiowych grzejnikéw
centralnego ogrzewania, szerokiej gamy zaworéw i ceramiki
sanitarnej.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
R a p 0 rt RO CZ n y 2 022 zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku
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Strategia Grupy PZU
na lata 2021-2024

4.1. Strategia Grupy PZU 2021-2024

4.2. Szanseiwyzwania 2021+

4.3. Cele strategiczne

4.4, Operacjonalizacja strategii, wybrane osiggniecia w 2022 roku

4.5. Wdrozenie MSSF 17

4.6. Mierniki
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku
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Zréwnowazony rozwoj,

wzrost na kluczowych rynkach
dziatalnosci, wysoka rentownos$¢
oraz regularna dywidenda to
najwazniejsze cele Grupy PZU

do roku 2024.
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4, Strategia Grupy PZU na lata 2021-2024

4.1. Strategia Grupy PZU 2021-2024

25 marca 2021 roku zostata ogtoszona nowa Strategia Grupy
PZU ,Potencjat i wzrost”, ktéra w oparciu o zidentyfikowane
szanse, wskazuje na gtéwne ambicje strategiczne grupy PZU
na lata 2021-2024. Przyjete zatozenia odwotuja sie wprost
do potrzeb klienta, personalizacji i elastycznosci oferty

oraz osadzenia tych wymagan w specjalnie stworzonych
ekosystemach. W celu realizacji tych zatozen zostana
wdrozone nowoczesne modele biznesowe przy zachowaniu
zasad zréwnowazonego rozwoju, w trosce o Srodowisko
naturalne, lepsza jakos¢ zycia pracownikéw i klientéw oraz
przy zaangazowaniu na rzecz rozwoju lokalnych spotecznosci.
Wsparciem w tym obszarze bedzie wdrozenie nowych
technologii, innowacyjnosc i dalsza digitalizacja, ktére
pozwola lepiej poznad i zaspokoié potrzeby klienta w jak

W odpowiedzi na wyzwania spoteczne i Srodowiskowe
integralna czescia Strategii jest zrbwnowazony rozwoj.

W dokumencie zostaty wskazane kierunki dziatania w trzech
obszarach:

« f#fzaufany partner zielonej transformacji - wspieranie
niskoemisyjnej gospodarki i zréwnowazonej transformacji;

« #lepsza jakosc zycia - zachecanie spoteczenstwa do
zréwnowazonego i bezpiecznego stylu zycia;

« #odpowiedzialna organizacja - budowanie nowoczesnej
organizacji zarzadzanej w odpowiedzialny sposdb.

W poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej Strategia
definiuje rowniez dziatania na rzecz poprawy sytuacji catego
spoteczeristwa w obszarach:

roku wyniosta 16,6%. Wysoki wskaznik cen towardw i ustug
przektada sie na rosngce koszty odszkodowan, zaréwno
materiatdw naprawczych jak i ustug, co skutkuje spadkiem
rentownosci, przede wszystkim, produktéw komunikacyjnych.

Wywotany przez powyzsze czynniki wzrost referencyjnych
stdp procentowych przetozyt sie na wyzszg rentownosé
bankéw, ale réwniez na zdecydowany spadek zainteresowania
kredytami przez konsumentdw i przedsiebiorstwa. Oczekuje
sie, ze rosnace raty kredytowe, ale takze rosnace ceny, w tym
gazu i paliwa, wptyna na ostabienie kondycji gospodarstw
domowych, co moze w konsekwencji przetozyc sie na
ograniczenia popytowe na produkty ubezpieczeniowe.
Negatywnie na osiagniecie zaktadanego poziomu kontrybucji
bankéw do wyniku netto moze wptynac koszt tzw. wakacji
kredytowych.

Zmiany demograficzne i spoteczne

W demografii postepuja niekorzystne trendy spadku liczby
ludnosci przy jednoczesnym starzeniu sie spoteczenstwa,
wigze sie to z wiekszym zapotrzebowaniem na opieke
zdrowotna i dtugoterminowa opieke nad osobami
starszymi. Wida¢é rdwniez rosnace zapotrzebowanie na
produkty ochronne, zwiazane z bezpieczenstwem, a takze
z cyberbezpieczenstwem. Zmieniaja sie potrzeby klientow,
ktére sa ukierunkowane na coraz wiekszg personalizacje

i dopasowanie oferty. Zwieksza sie takze rola wykorzystania
medidw spotecznosciowych w procesach marketingowych
i PR oraz znaczenie zdalnych kanatéw sprzedazy.

Zmiany demograficzne i spoteczne

najkrétszym czasie przy wykorzystaniu preferowanych przez

niego kanatéw kontaktu. « zdrowie i aktywny styl zycia - propagowanie zdrowego

i aktywnego stylu zycia, ktéry ma zmienié nawyki Polakdw Wojna w Ukrainie e e e e

Strategia zostata zbudowana z uwzglednieniem filozofii i poprawi¢ kondycjg zdrowotna spoteczeristwa; Z powodu toczacej sie wojny bezpieczne prowadzenie biznesu ‘?% Tl '_'\_\-\- 0
dziatania Grupy PZU, ktdra opiera sig na czterech gtownych « bezpieczenistwo i prewencja - wspétpraca i wsparcie w Ukrainie stato sie niemozliwe, a realizacja przyjetej strategii 019 ol ~26%
wartosciach: finansowe dla instytucji i organizacji ratowniczych (m.in. przez spétki w Ukrainie, jest obarczona wieloma ryzykami. A e e
« stabilnos$¢ - silna marka PZU z tradycjami oraz mocna (G)f:);soktlr?iSZZhSZQEESV\EZ%QZt&WnfoF\j:(:u:ti:;vs’o\i/\;i:E)e Zuwagi !’\a FrV\{ajace Walk.i zb.rojne ! zaYVieszenie dzi.a{alnos'ci 2[:9(34 j:mt | -\-‘\-\' e

pozycja kapitatowa mierzona wskaznikiem Wyptacalnosc II; zaangazowanie w dziatania lokalné ktére stuza p<;prawie operaFaneJ \.Nlel.l,l.przedseblorstw, zalnter?sowanle ) b B R R 2

; 3 = e ubezpieczeniamijest drugorzedne. Sytuacja za wschodnia s

- innowacyjnosc - wykorzystanie najnowszych technologii bezpieczenstwa oraz ksztattowaniu odpowiedzialnych granica Polski wptyneta takze na ostabienie kursu polskiej u _/P-/ +49%

i zaawansowanej analityki w celu automatyzowania I bezpiecznych zachowan; waluty, co oznacza pogorszenie bilansu handlowego, wyzszy O s e e s

procesow i zwiekszania ich efektywnosci; « kulturaiochrona dziedzictwa narodowego - wspieranie
najwazniejszych instytucji i wydarzen kulturalnych oraz
dziatalno$é na rzecz ochrony dziedzictwa narodowego,
ktére przyczyniaja sie do budowania tozsamosci narodowe;j,
szacunku do tradycji, poczucia przynaleznosci do wspélnoty
i jej historii.

koszt obstugi dtugu zagranicznego, a zatem dla konsumentéw
wzrost cen produktéw importowanych. To przektada sie na
pogorszenie sytuacji zaréwno przedsiebiorstw dokonujacych
zakupdw z zagranica jak i gospodarstw domowych.

« uczciwosé - prowadzenie biznesu w sposéb etyczny,
dotrzymywanie zobowiazan i rozwdj kultury compliance;

+ odpowiedzialnos¢ - dbanie o potrzeby klientéw
i pracownikéw oraz Swiadome zarzadzanie swoim wptywem
na $rodowisko naturalne.

Zrédto: Eurostat - Population projections (07.2020)
Digitalizacja i cyfryzacja
Dominujacy w ostatnich latach trend rozwoju 4.3. Cele Strateglczne
technologicznego i cyfryzacji bedzie kontynuowany. Generuje
to wiele mozliwosci, ktére moga by¢ wykorzystane przez
Grupe PZU. Dzieki rozwojowi narzedzi analizy danych, machine
learningu, sztucznej inteligencji, chatbotéw, wirtualnych
asystentow, data miningu oraz pojawieniu sie mozliwosci
integracji kanatéw sprzedazowych (omnikanatowo$¢), Grupa
PZU bedzie mogta zaspokoic potrzeby klientéw szybciej
i lepiej.

4.2. Szanse i wyzwania 2021+

Strategia Grupy PZU na lata 2021- 2024 okresla 4 gtéwne
obszary ambicji, w ramach ktérych wyznaczono kierunki

dziatan strategicznych.

Strategia zostata przyjeta w bardzo specyficznych warunkach,
bedacych nastepstwem pandemii COVID-19. W chwili

jej ogtoszenia, prognozy makroekonomiczne zaktadaty
stopniowa odbudowe globalnej gospodarki. W trakcie tego
ozywienia przewidywany byt wzrost konsumpcji, inwestycji,
PKB oraz spadek bezrobocia. Pandemia COVID-19 miata
réwniez duzy wptyw na zmiany spoteczne, ktére w istotny
sposdb oddziatuja na komponenty modelu biznesowego
dziatalnos$ci. W szczegdlnosci obserwowany byt wzrost
znaczenia pracy zdalnej i zdalnych kanatéw sprzedazy,

a takze daleko idgce zmiany po stronie zachowan i potrzeb
konsumentdw w zakresie rozwiazan cyfrowych i mobilnych.

Obszar | - stabilna dywidenda oraz wzrost przypisu
sktadki i przychodéw

« Utrzymanie wzrostu w kluczowych obszarach biznesu

Ubezpieczenia - utrzymanie pozycji lidera i wzrost sktadki
przypisanej brutto do 26 mld zt, tj. 0 10%.

Wzrost Swiadomosci ekologicznej i wptywu
zmian klimatycznych

Zdrowie - najszybciej rosnaca firma na rynku opieki
zdrowotnej, wzrost przychodéw PZU Zdrowie do 1,7 mld zt,

tj. 0 80%.

Czynniki ESG i mitygacja ryzyka dla zrownowazonego rozwoju
odgrywaja coraz wiekszg role w dziatalnosci biznesowe;.
Wzrost Swiadomosci zagadnien zréwnowazonego rozwoju

i rosnace oczekiwania w obszarze dziatan na rzecz klimatu,
stanowig szanse dla rozwoju Grupy PZU w nowych obszarach

Wyzwania makroekonomiczne

Nowym zjawiskiem makroekonomicznym, ktdre szczegdlnie Inwestycje - wzrost aktywow w zarzadzaniu do 60 mld 2,

. . . . tj. 0 82%.
istotnie zarysowato sie w 2022 roku byto ostabienie ztotego biznesu. Rozwdj sektora zielonej energii to takze szansa na :
i wzmozenie impulsow inflacyjnych (ceny ropy i gazu, zwiekszony popyt na ubezpieczenia z nim zwigzane.
zywnosci), na co wymierny wptyw miat m.in. wybuch wojny
w Ukrainie. Wedtug danych GUS inflacja w grudniu 2022
S danie Z. du z dziatalnosci G Kapitat j PZUiPZU SA L.
Raport Roczny 2022 5o imoiceon 31 gromazorzrans - UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOSC @
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Banki - wzrost kontrybucji bankdw Alior Bank i Banku
Pekao do wynikéw finansowych Grupy do 0,8 mld zt,

tj. o blisko 650%.
« Utrzymanie dyscypliny kosztowej

Grupa PZU planuje utrzymywac efektywnosé kosztowa

w okresie popandemicznym stosujac dyscypline kosztowa,
inwestujac w cyfryzacje i digitalizacje oraz poprzez zmiane
modelu pracy na prace w trybie zdalnym lub hybrydowym.
Celem jest uzyskanie spadku wskaznika kosztow
administracyjnych o0 0,1 p.p. w 2024 roku.

+ Wzmocnienie potencjatu do generowania wysokiego
zysku netto

Strategia zaktada, ze dzieki konsekwentnym dziataniom

realizowanym na wszystkich rynkach, na ktérych obecna jest

Istotnie zwigkszymy
przychody z dziatalnosci

Zapewnimy wzrost

Zapewnimy wysoka
rentownos¢ biznesu

o

Nasza ambicja jest
wzmochienie potencjatu
Grupy PZU do generowania
wysokiego poziomu
zysku netto

Utrzymamy efektywnos¢
kosztowa prowadzonej
dziatalnosci po COVID-19

Osiggniemy dalszy
wzrost na kazdym

zrynkéw, na ktérym
dziatamy
@ w obszarze zdrowotnym @

Bedziemy liderem na rynku

sktadki przypisanej zarzadzania aktywami osiagajac komplek 3 oferte produkté
zdziatalnosci wysokie zwroty, zaréwno z portfela dzieki synergiom w ramach
ubezpieczeniowej wtasnego, jak i produktéw Grupy PZU z wykorzystaniem
inwestycyjno-oszczednosciowych réznorodnych kanatéw dystrybucji

najbardziej kompleksowym doradca
medycznym dla naszych klientéw

Wykorzystamy potencjat
bankéw Grupy PZU

Wykorzystamy nowe
technologie we wszystkich
obszarach dziatalnosci

Grupa PZU, mozliwe bedzie osiagniecie na koniec 2024
roku najwyzszego, od czasu debiutu na GPW, wyniku netto,
w wysokosci okoto 3,4 mld zt. Oznacza to okoto 79% wzrost
w stosunku do 2020 roku.

Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej
(mld zt)

1,9

e

Zapewnimy przewidywalny
i atrakcyjny model generowania

wartosci dla akcjonariuszy
oraz bezpieczny wspétczynnik °<
wyptacalnosci d

Zapewnimy Klientom

Zr { d ie

j ljemy podej
do opieki zdrowotnej, stajac sie

Wygenerujemy korzysci
wynikajace z potencjatu i skali
najwiekszej w Europie
Srodkowo-Wschodniej grupy
ubezpieczeniowo-bankowej

Stawiamy na zréwnowazony

rozwéj - bedziemy aktywnym
uczestnikiem zielonej

transformacji energetycznej
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. Zapewnienie wysokiej rentownosci biznesu

Istotna czescia Strategii Grupy jest utrzymanie i poprawa
wysokiej rentownosci biznesu. Pomimo negatywnego
wptywu pandemii COVID-19 Grupa PZU planuje osiagnac
wzrost wskaznika zwrotu na kapitale wtasnym (ROE) do
poziomu 17,4% do 2024 roku. Cel ten zostanie osiagniety
dzieki stabilnemu i bezpiecznemu modelowi biznesowemu
opartemu na dywersyfikacji prowadzonej dziatalnosci,
dalszym usprawnianiom proceséw biznesowych,
produktowych i dystrybucyjnych.

Wskaznik zwrotu na kapitale wtasnym (ROE) (%)

Strategia Grupy PZU

13,4 -
Szacowany przyszty ujemny
wptyw COVID-19 na

10,9 rentowno$¢ Grupy PZU!

2020 2024

1) Szacowany, przejsciowy przyszty wptyw na dziatalnos¢ ubezpieczeniowa

« Utrzymanie atrakcyjnej polityki dywidendowej
Grupa PZU zamierza generowac ponadprzecietne zyski, ktére

planuje co roku wyptacaé w postaci dywidendy. Wyniesie ona
0d 50% do 100% skonsolidowanych zyskéw rocznych.

Polityka dywidendowa na lata 2021-2024

=20%
Wyptata w ramach rocznej dywidendy
lub pozostawione zyski zatrzymane

=30%
Poziom wyptaty dywidendy >50%

z zysku skonsolidowanego?

2) Zysk netto PZU przypisany wtascicielom jednostki dominujacej

Obszar 2 - wykorzystanie potencjatu Grupy PZU

+ Efektywne wykorzystanie baz danych i wiedzy
o klientach

Grupa PZU planuje w jeszcze bardziej efektywny sposéb
wykorzystywad wiedze o klientach. Pozwoli to na stworzenie
najwyzszej jakos$ci oferty, dopasowanej do realnych

potrzeb. Dzieki wykorzystaniu potencjatu baz danych
mozliwe bedzie spersonalizowanie oferty, zapewnienie
skoordynowanej opieki doradcy na kazdym etapie oraz
pozyskanie nowych klientéw. Strategiczne dziatania Grupy
zaktadaja zharmonizowanie dostepu do Zrédet i kanatéw
pozyskiwania informacji, wdrozenie narzedzi analitycznych
machine learning oraz sztucznej inteligencji i wtaczenie ich do
proceséw biznesowych.

= &

——

Dalsze wykorzystanie
potencjatu bazy klientow
(szczegblnie bankdw Grupy PZU)

Zintegrowane
podejscie do klienta

22 mln klientow

o Bank Pexao  [MOEDE

0 0 O
\oJ CLies
Szeroka, spersonalizowana

oferta produktéw dopasowanych
do oczekiwan i potrzeb klienta

Wspotpraca kanatéw
dystrybucji

Kapitat potencjalnie zatrzymany na pokrycie dodatkowych
potrzeb wynikajacych ze wzrostu skali biznesu

Realizacja zatozen Strategii Grupy PZU w ramach
transakgji fuzji i przejeé
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. Rozwéj wspétpracy biznesowej z bankami
i strategicznymi partnerami

W ramach wspétpracy z Bankiem Pekao i Alior Bankiem
Grupa PZU w horyzoncie strategii planuje osiggnac okoto

3 mld zt skumulowanego przypisu sktadki docierajac do
klientow bankéw z kompleksowa i unikalng ofertg tagczonych
produktéw ubezpieczeniowo-bankowych. Planowane

jest rozszerzenie oferty PZU Cash, wzmocnienie pozycji
ubezpieczeniowej na rynku energetycznym oraz rozwdj
wspotpracy z partnerami strategicznymi dziatajagcymi na
rynku e-commerce.

- Wykorzystanie wszystkich kanatow dystrybucji

Dzieki omnikanatowosci Grupa PZU chce dotrze¢ do

klientéw réznorodnymi kanatami dystrybucji specjalnie
dostosowanymi do ich potrzeb i preferencji. Klienci otrzymaja
dostep do szerokiej gamy nowoczesnych produktéw w
zakresie ubezpieczen majatkowych, ubezpieczen na zycie,

a takze produktéw zdrowotnych, inwestycyjnych i bankowych,
dostosowanych do ich zmieniajacych sie potrzeb na kazdym
etapie zycia.

« Wprowadzenie nowoczesnego procesu obstugi szkéd
i Swiadczen z wykorzystaniem nowych technologii, ktéry
pozwoli zautomatyzowac i przyspieszy¢ procesy oraz
zredukowac koszty

Rozpoznawanie uszkodzen na podstawie zdje¢
Wykorzystanie sztucznej inteligencji pozwala w petni
kontrolowad i audytowac szkody, w ktérych akceptacja
wyptaty odbywa sie automatycznie.

Automatyczne odczytywanie danych z dokumentéw
System przetwarza nieustrukturyzowane dokumenty na

Zintegrowany CRM

Aktywizacja potencjatu oddziatéw

> Elastyczna obstuga sprzedazowa -
dostosowana do preferencji klientéw

- Wiecej niz ubezpieczenia - poszerzona oferta
w oddziatach

Nowoczesny kanat agencyjny

- Nowoczesne podejscie do rekrutacji agentéw

> Zrdznicowane wsparcie agenta dostosowane
do jego potrzeb

> Wsparcie agentéw przez inne kanaty sprzedazy

> Dalszy rozwéj nowoczesnych, cyfrowych
narzedzi sprzedazy zdalnej i kontaktu

Ubezpieczenia na zycie
(indywidualne i grupowe)

Ubezpieczenia
majatkowe

Ubezpieczenia
wzajemne

X‘OEN_ERSK/

Produkty

Ekosystemy bankowe

Fundusze
inwestycyjne

Ubezpieczenia
zdrowotne medyczne

Abonamenty

format cyfrowy, nastepnie odnajduje dane na postawie
wyuczonego modelu Al.

Al w aplikacji Agenta
Rozwigzanie poprawia jako$¢ dokumentacji ubezpieczeniowej
juz na etapie jej zbierania, redukujac koszt ich weryfikacji.

Wykorzystanie robotéw do wyszukiwania ustugodawcy

Na podstawie danych o lokalizacji klienta robot znajduje
pomoc drogowa, ktéra jest najblizej i moze najszybciej podjac
zlecenie. Sprawdza jej dostepnosé i przesyta informacje, gdzie
znajduje sie klient.

Rentowny wzrost w multiagencjach i kanale
dealerskim

- Wzmocnienie struktur zarzadzania siecia
- Zmiany technologiczne

> Zwiek ie portfolio prod

> Koordynacja dziatan PZU - LINK4

Anonimizacja zdjec

Model wspiera proces przygotowywania zdje¢ do wystawienia
pojazdéw powypadkowych na aukcje, redukujac naktad pracy
nareczna obrébke zdjed.

Automatyczna segregacja i klasyfikacja e-maili
Wykorzystanie sztucznej inteligencji w procesie segregacji
korespondencji e-mail wptywajacej do PZU prowadzi do
wzrostu szybkosci i wydajnosci obstugi oraz zmniejszenia
kosztow.

- Nowe podejscie do opieki zdrowotnej w Polsce

Grupa PZU ktadzie nacisk na budowe $wiadomosci zdrowotnej
i zapobieganie wystepowaniu chordb. W ofercie znajda sie
najwyzszej jakosci spersonalizowane ustugi opieki medyczne;.
Dzieki osiagnieciu tych celéw, przy zachowaniu rentownosci
prowadzonego biznesu, Grupa chce rozwijac sie szybciej

niz rynek, co pozwoli na zdobycie pozycji lidera na rynku
prywatnej opieki zdrowotnej.

<
=

Profilaktyka

C j Dynamiczny
k{j rozwdj biznesu

Spersonalizowana val
opieka medyczna N

— #0dpowiedzialna

organizacja

Obszar 3 - innowacyjna grupa finansowa

Grupa PZU rozwija wykorzystanie najnowszych technologii
we wszystkich obszarach dziatalnosci:

. digitalizacja i usprawnienie proceséw - kontynuacja
wdrazania rozwigzan dla klientéw, ktére sa proste,
intuicyjne i uniwersalne;

+ wykorzystanie Al, Big Data oraz zaawansowanej analityki
- wdrazanie nowych technologii ma prowadzi¢ do poprawy
efektywnosci operacyjnej i rentownosci biznesu przez m.in.
automatyzacje i usprawnienie proceséw decyzyjnych;

« mobilnos¢ i omnikanatowos¢ - wykorzystanie nowych
cyfrowych kanatéw dystrybucji jako uzupetnienie
tradycyjnych kanatéw;

+ chmura obliczeniowa - wsparcie dla transformacji
technologicznej, m.in. wieksza wydajnosc infrastruktury;

« cyberbezpieczenstwo - ochrona wtasnych sieci
informatycznych, wprowadzenie narzedzi szacowania
ryzyka obszaru cyberbezpieczenstwa w sektorze
finansowym.

Obszar 4 - zrownowazony wzrost

Osiaggane przez Grupe PZU wyniki stawiaja ja w gronie
najbardziej rentownych instytucji w Polsce i w Europie. Jednak
miara sukcesu biznesowego Grupy PZU s3 nie tylko wyniki
finansowe, ale ich osigganie w sposdb zréownowazony, co jest
zobowigzaniem Grupy PZU wobec akcjonariuszy i klientow.
Wypetnianie tego zobowigzania jest mozliwe dzieki
prowadzeniu biznesu z poszanowaniem srodowiska, kwestii
spotecznych i w zgodzie z najlepszymi praktykami tadu
korporacyjnego. Grupa PZU rozumie, ze kapitat finansowy nie
jest jedynym kapitatem potrzebnym do prowadzenia
dziatalnosci i osiagania dobrych wynikéw, dlatego na réwni

z nim stawia kapitat naturalny, intelektualny, ludzki

i spoteczny. Strategia ESG ,,Rozwéj w rownowadze” na lata

#Zaufany Partner

< 7zielonej transformacji

Nowe zrédta wartosci w segmencie
korporacyjnym

- Budowa i utrzymanie trwatej relacji z klientem
przez rozwdj ustug wspierajacych

> Wzrost efektywnosci sprzedazy - digitalizacja
proceséw sprzedazowych i posprzedazowych

- Aktywne zarzadzanie relacjami z brokerami

\

z klientami . -
. oMN'KANAtO\Noét -
Przyspieszenie rozwoju kanatu Digital 5 Rozwdj hybrydowych Affinity, Bancassurance
. . . . . Sciezek obstugi Klienta - ;. . .

- Rozwdj marketingu cyfrowego i personalizacji ofert ptynna zmiana kanatéw - Dalszy rozwéj wspotpracy z partnerami
> Dalszy rozwéj platformy internetowej mojePZU w procesie sprzedazy e-commerce
> Rozwdj cyfrowych narzedzi komunikacyjnych . ::(?;\:l“\lglljalne podejécie > Koncentracja na akwizycji nowych klientéw

w celu wsparcia sprzedazy do Klienta > Rozszerzenie portfolio produktéow w kanatach

g,

o\
facuy KuignTow wigpzy KR

bankowych

Zintegrowany CRM ,,Jedno PZU”
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Tworzymy nowoczesna organizacje
zarzadzana w sposéb odpowiedzialny

Pracodawca stawiajacy na
odpowiedzialne przywddztwo
i ksztattujacy odpowiednie postawy

Nasze ambicje pracownikéw
Zaufany partner biznesowy promujacy
idee zrbwnowazonego rozwoju
B A
Cele
zZréwnowazonego
rozwoju

Wspieramy rozwdj niskoemisyjnej
gospodarki, dbajac o zréwnowazona
transformacje

Grupa PZU rozwijajaca
ubezpieczeniowa oferte wspierajaca
transformacje
klimatyczno-energetyczng

Odpowiedzialny inwestor wspierajacy
bezpiecznaizréwnowazona
transformacje

Zielona organizacja funkcjonujaca
w oparciu o zréwnowazone procesy
decyzyjneizarzadcze

e

s

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOSC

113

Zachecamy lokalne spotecznosci
do zréwnowazonego i bezpiecznego
stylu zycia

Odpowiedzialny partner wspierajacy
bezpieczeristwo w lokalnych
spotecznosciach

Wiarygodny przewodnik po
zréwnowazonym stylu zycia
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2021-2024 okre$la ambicje PZU i PZU Zycie dotyczace
ograniczania wptywu srodowiskowego, odpowiedzialnosci
spotecznejitadu korporacyjnego. Kluczowe wskazniki
Strategii ESG s3 integralna czes$cia strategii biznesowej Grupy
PZU. Spétki Grupy zaimplementowaty wybrane elementy
Strategii ESG i dostosowaty je do specyfiki swojej dziatalnosci.

4.4, Operacjonalizacja strategii,
wybrane osiaggniecia w 2022 roku

« Budowa najbardziej kompleksowej oferty na rynku

Oferta 360° jest spersonalizowana, kompleksowa

i dynamiczng oferta produktoéw dopasowana do stale
zmieniajacych sie oczekiwan i potrzeb klientéw na kazdym
etapie zycia. kaczy ona ustugi wszystkich obszardéw
dziatalnosci Grupy, przez co klient ma dostep do produktéw
ubezpieczen majatkowych, ubezpieczen na zycie, produktéw
zdrowotnych i bankowych oraz indywidualnych rozwiazan
ochronnych i inwestycyjnych.

PRODUKTY
UBEZPIECZENIOWE

+ Ubezpieczenia majatkowe

PRODUKTY
ZDROWOTNE

©

+ Ubezpieczenia na zycie

alokujace zasoby w scisle okreslone obszary, takie jak OZE
(inPZU Akcje Sektora Zielonej Energii), ztoto (inPZU Akcje
Rynku Ztota), czy nieruchomosci (inPZU Akcje Sektora

Nieruchomosci). W ramach wspétpracy z bankami, wdrozono Wygodna przestrzeri zarzadzania
benefitami pozaptacowymi

EKOSYSTEM BENEFITY

Budowa spotecznosci

2nowe prOdUkty' Pewny Profit w Banku Pekao vooo [L(@)J] * Ekosystem to nowe mozliwosci budowania
i Bezpieczne Jutro w Alior Banku to nowe produkty PZU o Zestaw;aawansowanych narzedzi cyfrgwych fela.ql z klientem na podstawie codziennego
.. utatwiajacych kompleksowe zarzadzanie zycia
Zycie z gwarantowang stopa zwrotu w kanale bancassurance benefitami przez pracodawcéw
wykorzystujace potencjat wysokich stép procentowych. Od Nowe na rynku, atrakcyjne produkty
listopada 2022 roku oferta Banku Pekao zostata rozszerzona Szeroka oferta henefitaw Grupy PZU

. A . . L. i , * PZU Sport - abonament sportowo-
o |ndyW|dualne ubezpleczenle nazycie dla kredytoblorcow + Wiele benefitéw w jednym miejscu - od rekreacyjny

< f : . . kafeterii i kart sportowych, przez » CASH - pozyczki na atrakcyjnych warunkach

kredytow mleszkanlowych/pozyczek zabezpleczonych EZU\ ubezpieczenia i produkty finansowe, az po @ bezposrednio sptacane z wynagrodzenia
hipoteka. ? produkty zdrowotne ,& « Pakiety sportowo-rekreacyjno-medyczne

oraz inne rozwiazania pakietowe dotyczace
ubezpieczen, aktywnosci fizycznej oraz
zdrowia potaczone z ustugami partneréw
zewnetrznych

* Kontakt zjednym dostawca wielu ustug dla
pracownikéw: oszczedno$é czasu,

o i wspieraj rz iebiorcow ujednolicenie proceséw, wygoda i nizsze
Ustugi wspierajace dla przedsiebiorco e e

Grupa PZU rozszerza oferte dla przedsiebiorcéw o ustugi

X i o Klient instytucjonalny zyskuje kompleksowa oferte réznego rodzaju benefitdw pozaptacowych dla swoich pracownikéw
wsplerajace, Jaklml Sq:

Klient indywidualny ma dostepne ustugi i narzedzia zwigzane z poprawa komfortu zycia, aktywnoscia, stylem zycia, itp.

» pomoc w zarzadzaniu ryzykiem przez ustugi doradcze
iwdrozenie nowoczesnych narzedzi oraz

zaufaty nam

22 mln

klientéw

PRODUKTY
INWESTYCYJNE

Tl

PRODUKTY
BANKOWE

W 2022 roku PZU wprowadzit nowe, kompleksowe
ubezpieczenie wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych

oraz towarzystw budownictwa spotecznego - PZU Dla
Wspolnot i Spoétdzielni. Dla cztonkdéw wspdlnot i spotdzielni
mieszkaniowych dostepny jest rowniez nowy produkt -

PZU Bezpieczne Lokum. PZU wdrozyt takze produkt w linii
ubezpieczen komunikacyjnych sprzedawany tacznie z OC
lub AC - PZU Auto Opony. Uruchomione zostato réwniez
Ubezpieczenie grupowe PZU Na Zycie Plus. To nowa oferta,
dzieki ktérej pracodawca moze zapewni¢ swoim pracownikom
iich rodzinom ochrone ubezpieczeniowa wraz z opieka
medyczng, w ramach jednej wielowymiarowej umowy

i jednego procesu sprzedazowego. Dla klientéw, ktérzy chca
bezpiecznie lokowac swdj kapitat, uruchomiono produkt

- PZU Bezpieczny Zysk - ochrona twojego kapitatu. To
krétkoterminowa polisa na zycie i dozycie z gwarantowana
wyptata Srodkéw po zakofczeniu umowy.

TFI PZU dodato siedem nowych funduszy do portfela
pasywnego inwestowania dostepnego uzytkownikom inPZU.
Oferta zostata rozszerzona o szes$¢ funduszy akgji i jeden
obligacji inflacyjnych. Nowosci to produkty tematyczne

+ zapewnienie systemu IT zarzadzajacego flotami (obstuga efektywne. Prowadzone sa réwniez dziatania operacyjne # Ekosystem benefity
ubezpieczen, zarzadzania ryzykiem flotowym, ustugi miedzy PZU i bankami z Grupy PZU np. realizacja kampanii Celem budowy ekosystemu benefity jest tworzenie nowych
doradcze, biezagce wsparcie prawne dla polskich flot CRM-owych do klientéw bankdw, dla ktérych banki pozyskaty  interakcji z klientami na bazie czynnosci zycia codziennego
miedzynarodowych). zgody marketingowe. takich jak aktywnosc fizyczna, zdrowy styl zycia, sport,
zdrowie, rodzina, bezpieczenstwo.
Nowym rozwigzaniem w ofercie PZU jest PZU iFlota - + Stworzenie nowoczesnych ekosystemow biznesowych
nowoczesny system do zarzadzania flotg pojazdow, ktéry W sktad ekosystemu wchodzi zestaw zaawansowanych
tworza trzy wspdtpracujace ze sobg i uzupetniajace sie Grupa PZU chce by¢ dostawcg kompleksowych rozwiazan, narzedzi cyfrowych adresowanych zaréwno dla
moduty: (i) zarzadzanie flota, (ii) zarzadzanie ubezpieczeniem ktére pomoga klientom prowadzié zdrowe zycie pracodawcéw i klientéw indywidualnych. Pracodawcy
oraz (iii) zarzadzanie bezpieczeristwem. Podstawowg funkcja i zrbwnowazony biznes, zapewnia opieke medyczng rodzinie w ekosystemie znajduja funkcjonalnosci zarzadzania
PZU iFlota jest mozliwo$¢ zarzadzania flota, lub pracownikom, ochronig majatek i pomoga go pomnazac, benefitami pozaptacowymi, animowania spotecznosci
z ewidencja pojazdéw, kierowcéw i réznego rodzaju kosztéw, dadza poczucie stabilizacji i nalezytego zadbania o bliskich swoich pracownikéw, a takze obstugi wnioskéw i procesdw
atakze obstuga m.in. kart paliwowych i ustug serwisowych. bez wzgledu na to, co przyniesie przyszto$¢. Celem Grupy obstugowych, zas uzytkownicy koricowi dostep do rozmaitych
Dodatkowo system PZU iFlota umozliwia zarzadzanie jest rozwoj ekosystemdw biznesowych zaréwno dla klientéw typow benefitéw: produktdw i ustug Grupy PZU jak np. PZU
ubezpieczeniem, tj. dostep do danych o biezacych polisach instytucjonalnych i indywidualnych. Sport, PZU Cash, PZU Zdrowie oraz do licznej oferty partneréw
i szkodach z ACi OC dla klienta i posrednika zewnetrznych.

ubezpieczeniowego oraz zgtaszanie szkdd z poziomu aplikacji.
Trzecim modutem systemu jest modut prewencyjny, ktérego

celem jest poprawa bezpieczenstwa floty. Na bazie historii EKOSYSTEM KIEROWCY

szkdd i jej analizy, zarzadzajacy flotg uzyskuje informacje

o dziataniach p rewencyj nych, ktore na leiy wd roiyé, by Przygotujemy ekosystem odpowiadajacy na -..w ktérym kierowca jest w centrum uwagi. Zapewnimy ... powszechny dostep do ustug i zastosowanie
réznorodne potrzeby klientéw... komfort i bezpieczeristwo korzystania przez... odpowiednich technologii cyfrowych.

zmniejszy¢ liczbe i dotkliwo$¢ szkdd. W ramach programu

iFlota, PZU rozwija ustuge dla klientdéw korporacyjnych : S”::g::g;yu"“ak“l’ieiSP"edﬂiy = T ——
prowadzaca krok po kroku przez proces wprowadzania —“s’ - Wesprzemyw finansowaniu zakupu wychodzenia zdomu, 100% online
pojazdéw elektrycznych i zarzadzania nimi. Obejmuje ona — e — dla kazd
analize floty, dobdr odpowiednich modeli aut elektrycznych, %j%& : ig:ag\;vglzzl‘rlrjz:;Tetge;r;r;;i:w;ojazdu Q e e o ey o g
planowanie ewentualnej inwestycji w infrastrukture * Udzielimy wsparcia prawnego o

tadowania i zarzadzanie flotg mieszana lub elektryczna. % ' ff;i?!i?ﬁ :;ysfeopT;yc frosens 6%4/7 IZTZ!’IZ;T“‘;O;"?:?;E;;Z”'”

« Zaproponujemy warsztat naprawczy
. . .. . . 3\’ Wspélnie z klientami bedziemy rozwijaé
) . ) o
- Wykorzystanie potencjatu portfelai wiedzy o kliencie =Y . Pprzypomnimy o waznych terminach v PSS S e R e e

= ® * Udostepnimy historie napraw

Zapewnimy bezpieczne i przyjazne dla
PZU . . .
ﬁ uzytkownika narzedzia cyfrowe

Dzieki wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi i nowych - Przygotujemy program lojalnosciowy

.. . B . . « Zaoferujemy dodatkowe rabaty na ustugi
technologii Grupa PZU usprawnia zarzadzanie relacjami =2 ynaszych partnerow
z klientami. W tym celu wykorzystuje nowe srodowiska
analityczne automatyzujace i wspierajace procesy decyzyjne.
Wprowadzenie CRM Intera kcyjnego usprawni komunika Cje Nie kazdy kierowca jest ekspertem w dziedzinie utrzymania pojazdu, dlatego chcemy go wspierac i by¢ partnerem, ktéry zadba o komfort i bezpieczeristwo.

z klientem przez co procesy sprzedazowe beda bardziej

S danie Z. du z dziatalnosci G Kapitat jPZUiPZU SA . 2
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Indywidualne potrzeby zdrowotne
réznych klientéw, m.in.:

EKOSYSTEM ZDROWIA

Rozwigzania w zakresie
opieki medycznej

Indywidualne potrzeby zdrowotne
réznych klientéw, m.in.:

= Profilaktyka Abonamenty

Sen

4771 Zzdrowie psychiczne

Ubezpieczenia

Zdrowe odzywanie

Leki Pojedyncze ustugi medyczne (FFS)

Sport

B[ Opieka medyczna

Finansowanie ustug medycznych

Uroda

o, =4 b B

# Ekosystem kierowcy

JJest to rozbudowany ekosystem zapewniajacy gruntowna
pomoc, w ktérego sktad wchodzi miedzy innymi wsparcie
przy zakupie lub sprzedazy samochodu, kontrola stanu
technicznego pojazdu, ewentualne naprawy i pomoc prawna,
serwis ogumienia, serwis szyb, holowanie pojazdu oraz
zorganizowanie samochodu zastepczego. Na platformie
oferowane sa réwniez rabaty na ustugi u partneréw Grupy.
Wszystkie ustugi dostepne sg w jednym miejscu, poprzez
bezpieczne i przyjazne dla uzytkownika narzedzia cyfrowe.
Platforma dla kierowcéw dostepna jest dla kazdego, nawet dla
0s6b nieposiadajacych ubezpieczenia. Do oferty PZU Pomoc
w Drodze zaimplementowany zostat produkt Ekosystemu
Kierowcy dotyczacy sprawdzenia stanu technicznego pojazdu
przed zakupem.

# Ekosystem zdrowia

W ramach obszaru zdrowia Grupa PZU proponuje ustugi

z zakresu zdrowego odzywiania sie i aktywnos$ci ruchowej,
badan profilaktycznych oraz petnej opieki medycznej -

w formie ubezpieczen, abonamentéw lub jednorazowych
ptatnych $wiadczen. System bedzie obejmowat
telekonsultacje, zdalne monitorowanie stanu pacjentéw oraz
leczenie domowe, zapewniajac zarazem wszystkim chetnym
szybki dostep bezposredni do lekarzy w stale rozwijanej

i integrowanej sieci wtasnych placéwek PZU Zdrowie.

W 2022 roku oferta PZU Zdrowie zostata rozszerzona o
pakiety rodzinne, partnerskie oraz abonamenty dla senioréw
i mtodych dorostych. PZU Zdrowie udostepnit réwniez opcje
ratalnych ptatnosci dla klientdw, ktérzy kupuja pakiety
medyczne w portalu mojePZU lub w mojePZU. Nowa

metoda pozwala optacad ustugi operatora medycznego za
pomoca kredytu oferowanego przez Alior Bank. Dodatkowo
uruchomiony zostat e-sklep PZU Zdrowie, w ktérym klienci
indywidualni moga nabywac wygodnie pakiety zdrowotne dla
siebie i bliskich. W ofercie e-commerce operatora medycznego
s3: abonamenty, zestawy badan oraz pojedyncze wizyty,

z ktérych mozna korzystac w sieci placéwek PZU Zdrowie

w catym kraju.

ZWIEKSZANIE AKTYWNOSCI
I BUDOWANIE WSPOLNOTY

o]e
o)

(&

OPIEKA

UBEZPIECZENIA MEDYCZNA

OFERTA BANKOWA
I INWESTYCYJNA

OFERTA UStUG
WSPIERAJACYCH

A i

+ Specjalna oferta dla senioréw

W odpowiedzi na wyzwania zwigzane ze zmianami
demograficznymi Grupa PZU wprowadza oferte dedykowana
poprawie dobrostanu senioréw Docelowa bedzie ona
obejmowata: ubezpieczenia odpowiadajace ich oczekiwaniom
co do zakresu oraz kanatéw sprzedazy i obstugi, ustugi
medyczne ze szczegbélnym uwzglednieniem zdalnej opieki

w domu i leczenia sanatoryjnego, specjalne, bezpieczne
produkty bankowe i inwestycyjne, a takze pakiet ustug
wspierajgcych senioréw w codziennym zyciu i aktywnosciach
wspdlnotowych - od pomocy w dojezdzie do lekarza,
dostarczeniu lekéw, zorganizowaniu fizjoterapii, po naprawy
domowe czy uczestnictwo w zajeciach sportowych i kursach.
W ramach prac zrealizowanych w 2022 roku, wdrozono m.in
~Pakiet medyczny 67+, ktdrego celem jest pomoc osobom
dojrzatym w utrzymaniu dobrego stanu zdrowia, a takze
mozliwos$¢ zabezpieczenia sie na wypadek jego pogorszenia.
Oddziaty PZU jako pierwsze w branzy ubezpieczeniowej

w Polsce otrzymaty miedzynarodowy Certyfikat Znaku Jakosci

R t R 2022 Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
a pO r OCZny zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku
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@ Rozwiniemy mozliwosci w zakresie ptynnej zmiany kanatéw w procesie sprzedazy i obstugi

@ Zapewnimy zindywidualizowana oferte

Aktywizacja O i~ Wspétpraca
potencjatu oddziatow mu

PzZU

o

OK SENIOR® - wyrdznienie przyznawane przez organizacje
OK SENIOR Polska w partnerstwie z Krajowym Instytutem
Gospodarki Senioralne;j.

. Wprowadzenie zintegrowanego podejscia do wszystkich
kanatow dystrybucji

W celu usprawnienia kontaktéw z klientami, Grupa PZU
podejmuje dziatania zmierzajace do wprowadzenia
rozwiazania opartego o omnikanatowosc. Polega ono na
rozwoju hybrydowych $ciezek obstugi w procesie obstugi

i sprzedazy. Digitalizacja proceséw sprzedazowych

i posprzedazowych zapewni wzrost ich efektywnosci i stworzy
nowy kanat do aktywizacji agentéw.

« Wykorzystanie potencjatu spétek w Grupie PZU

LINK4 - osiagnie ponad 22% wzrost sktadki przypisanej
brutto (do 1,3 mld zt) do 2024 roku dzieki m.in. dalszej,
konsekwentnej transformacji cyfrowej. Analityka bedzie
zrédtem wzrostu i oszczednoS$ci w procesach marketingu,
sprzedazy, obstugi szkod oraz lepszym zarzadzaniem
klientami we wszystkich kanatach (omnikanatowosc).
Przetozy sie to takze na zwiekszenie udziatu LINK4 w rynku OC
do ponad 6%, a w konsekwencji do wzrostu udziatu w rynku
ubezpieczen majatkowych do okoto 3%.

W 2022 roku LINK4 rozszerzyt swoje kanaty dystrybucji

i udostepnit do sprzedazy polisy komunikacyjne w Banku
Pekao oraz w poréwnywarce Santander Bank. Sktadka
przypisana brutto LINK4 na koniec 2022 roku wyniosta
1,2 mld zt.

TUW PZUW - zwiekszy sktadke przypisang brutto o ok. 62% do
1 mld zt w perspektywie do 2024 roku, co przetozy sie na 2,3%
dodatkowego udziatu Grupy PZU w rynku. Zaktadane wzrosty
zostana osiagniete dzieki m.in. efektywnosci operacyjnej

i kosztowej. Zostang réwniez wprowadzone nowe produkty,
m.in. w obszarze cyberbezpieczeristwa.

W 2022 roku TUW PZUW z dwuletnim wyprzedzeniem osiggnat
strategiczny cel zaktadany na 2024 rok i przekroczyt 1 mld zt
rocznego przypisu sktadki.

Bank Pekao i Alior Bank - zwiekszenie przychodow ze
wspotpracy ubezpieczeniowo-bankowej o okoto 200%

(w okresie trwania Strategii 2021-2024), w poréwnaniu do
okresu trwania poprzedniej Strategii (2017-2020). Oznacza

o
[L\L?“ Nowoczesny agent § 3 z multiagencjami
i kanatem dealerskim

. - Nowe Zrédta wartosci
Rozwdj oy Affinity, 3 2 wsegmencie
kanatéw zdalnych Bancassurance E : korpiracyjnym

to wzrost skumulowanej sktadki przypisanej brutto ze
wspotpracy z bankami do poziomu okoto 3 mld zt. Zostanie
to osiagniete dzieki wykorzystaniu potencjatu bazy 22 min
klientéw oraz dostarczeniu im dostosowanej do ich potrzeb
rozszerzonej, kompleksowej oferty ubezpieczeniowo-
bankowej uwzgledniajacej m.in. ubezpieczenia
komunikacyjne, ochronne, kredytéw, majatkowe, podrézne,
leasingdw i grupowe.

W ramach wspétpracy PZU z bankami w Grupie, klienci Banku
Pekao w pakiecie z kartg kredytowa otrzymuja ubezpieczenia:
zakupdw, transakcji Internetowych oraz podrdzne. Dzieki

nim moga otrzymac zwrot kosztéw kupionych przy uzyciu
karty kredytowej towardéw w przypadku ich zniszczenia,
uszkodzenia czy utraty. PZU zapewnia takze klientom
ptacacym za zakupy w internecie karta, zwrot kosztéw zakupu
towaru, jesli dostarczony towar jest np. wadliwy lub niezgodny
z zamdwieniem, a klient ma problemy z odzyskaniem
pieniedzy od sprzedawcy. Klienci banku otrzymuja mozliwos¢
wyboru jednego sposréd 3 dostepnych pakietéw: Standard,
Ztoty i Platynowy, ktére mozna elastycznie zmieniaé

w aplikacji mobilnej PeoPay. W pakietach Ztotym

i Platynowym klient otrzymuje ubezpieczenia podrdzne

w Polsce i za granica, a takze dodatkowe korzysci od

Banku Pekao utatwiajace podrézowanie. Natomiast polisy
komunikacyjne PZU sa dostepne w Banku Pekao w oddziatach,
bankowosci elektronicznej Pekao24 i mobilnej PeoPay. Oprécz
oferty PZU, Bank Pekao udostepnia réwniez ubezpieczenia
komunikacyjne LINK4 — w formie miniporéwnywarki dwdéch
towarzystw ubezpieczeniowych.

W 2022 roku uruchomiono réwniez Pewny Profit w Banku
Pekao i Bezpieczne Jutro w Alior Bank - nowe produkty PZU
Zycie z gwarantowang stopa zwrotu w kanale bancassurance
wykorzystujace potencjat wysokich stép procentowych.

« Wdrozenie nowych technologii w procesie obstugi
szkéd i swiadczen

Dzieki rozwojowi technologii z obszaru sztucznej inteligencji,
robotyzacji i Big Data proces obstugi szkod i $wiadczen bedzie
mogt by¢ bardziej zautomatyzowany. Zapewni to spetnienie
oczekiwan klientéw i wzmocnienie przewag konkurencyjnych.

PZU, jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce, udostepnit swoim
klientom innowacyjne narzedzie wykorzystujace algorytmy
sztucznej inteligencji (Al) przy obstudze szkdd komunikacyjnych.
Asystent Al sporzadza wstepny kosztorys naprawy na
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podstawie zdjeé nadestanych przez klienta przez udostepniona
aplikacje, co znacznie usprawnia proces wyceny szkéd. PZU
obstuzyt przy wsparciu narzedzi opartych o Al juz ponad
kilkaset tysiecy szkdd komunikacyjnych o wartosci kilku
miliardéw ztotych.

« Kompleksowa, sprawna i przyjazna obstuga

Grupa PZU doskonali obstuge szkdd i Swiadczen.
Dostosowanie sie do nowych oczekiwan klientéw pozwoli
zapewnic zwinne i przyjazne procesy obstugowe. Dostep
do szerokiej sieci naprawczej, sprawny proces obstugowy
oraz szybka wyptata odszkodowan lub $wiadczen wptywa
na wzmocnienie pozycji Grupy PZU jako najbardziej
wiarygodnego ubezpieczyciela na rynku.

Dzieki portalowi mojePZU klienci moga m.in. kupié polise,
sprawdzi¢ swoja ochrone ubezpieczeniowa, zgtosi¢ szkode

i sprawdzi¢ jej status, uméwic wizyte lekarska. Serwis jest
stale rozwijany i uzupetniany o kolejne funkcjonalnosci i ustugi
m.in. w obszarze sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych

i wznowien, obstugi szkdd i $wiadczen oraz w obszarach
zdrowia i inwestycji. Na koniec 2022 roku z portalu mojePZU
korzystato ponad 3,3 miliona uzytkownikdw.

» Rewolucja na rynku prywatnej opieki zdrowotnej

Grupa PZU chce zosta¢ kompleksowym doradcg medycznym
dzieki rewolucyjnemu podejsciu do opieki zdrowotnej. Nowy,
bardziej proaktywny model zarzadzania relacjami

z klientem oraz zwiekszona sprzedaz abonamentéw i badan
medycyny pracy (réwniez w formie telemedycyny) zwieksza
przychody oraz wzmocnia relacje z klientami. Kompleksowa
oferta produktéw zdrowotnych i pokrewnych w ramach
ekosystemu zdrowia pozwoli na wzrost dotarcia do klientéw
indywidualnych. Zaangazowanie w edukacje w zakresie
zdrowia, aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych oraz
najwyzsza jakos¢ obstugi zwiekszajg Swiadomos¢ i wizerunek

marki PZU Zdrowie. Poza wdrozeniem nowego modelu,
planowana jest rowniez wspétpraca z systemem ochrony
zdrowia oraz wewnetrzna integracja placéwek medycznych.
W 2022 roku dziatania skupione byty na rozszerzeniu oferty
o nowe pakiety medyczne oraz otwarciu nowych placowek
medycznych w todzi, Gdansku i Krakowie.

- Dalszy rozwoéj w krajach battyckich

Grupa PZU stawia na dalszy rozwdj organiczny w krajach
battyckich. Jednoczesnie stale monitoruje rynek pod katem
celéw akwizycyjnych. Celem strategicznym jest utrzymanie
8% udziatu sktadki przypisanej brutto z rynkéw zagranicznych
w tgcznym, rosngcym przypisie Grupy PZU.W 2022 roku spotki
Grupy PZU na rynku battyckim zanotowaty wzrost przypisu
sktadki 0 23%.

« Zréwnowazony wzrost - Strategia ESG
,ROZWOj w rownowadze”

W ramach przyjetej Strategii ESG Grupa PZU podejmuje
dziatania, ktére umacniaja jej pozycje lidera i sa zgodne

z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Grupa PZU na réwni
traktuje czynniki Srodowiskowe i klimatyczne, spoteczne oraz
zarzadcze. PZU prowadzi dziatania w 3 gtéwnych obszarach
(#odpowiedzialna organizacja, #zaufany partner zielonej
transformacji, #lepsza jako$¢ zycia).

#odpowiedzialna organizacja

Uwzglednienie celow ESG w celach strategicznych
spotki i przekazanie ich do realizacji przez Wyzsza Kadre
Kierownicza

Cele ESG obejmuja zadania zwigzane z realizacja wskaznikdw
efektywnosci strategii ESG, odnosza sie do kluczowych
projektow i skierowane sa do wybranych jednostek
organizacyjnych odpowiedzialnych za realizacje dziatan
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strategicznych. Dzieki nadaniu celéw ESG w catej organizacji
PZU wtaczyt w realizacje idei zrdwnowazonego rozwoju
rowniez biura, ktére bezposrednio nie s3 zaangazowane

w dziatania strategiczne. Poziom realizacji tych celéw ma
wptyw na wynagrodzenie zmienne kadry zarzadzajacej za
dany rok.

Cele ESG zostaty nadane cztonkom Zarzadu PZU oraz
dodatkowo Zarzagdom wybranych spétek zaleznych.

W roku 2022 w PZU i PZU Zycie zrealizowanych zostato

30 celéw uwzgledniajgcych czynniki ESG. Na 2023 rok
zaplanowano rozszerzenie katalogu celéw o dziatania
zwigzane z wymaganiami nowych regulacji w zakresie ESG
(w tym Taksonomii UE).

70 proc. kluczowych proceséw zakupowych, przy ktérych
uwzgledniono kryteria ESG

W PZU funkcjonuje Kodeks Dobrych Praktyk CSR Dostawcéw
Grupy PZU. To zbiér zasad zaréwno dla Grupy PZU, jak i dla
wszystkich jej dostawcow. Prowadzenie dziatalnosci zgodnie
z Kodeksem oraz promowanie jego wartosci, jest istotnym
kryterium kwalifikacji i oceny potencjalnych kontrahentéw.

W 2022 roku podczas cyklicznych warsztatow grupy roboczej
zostaty przeanalizowane mozliwosci wtaczenia wymogow
ESG w procesy zakupowe. Po diagnozie rozpoczeto wdrozenie
rozwigzania umozliwiajacego ocene spetnienia wymogdéw
ESG. Obejmie ono m.in. aktualizacje tresci dokumentu
Kodeksu dobrych praktyk CSR dostawcéw Grupy PZU z uwagi
na nieco inne spektrum zagadnien ESG w relacji do spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Aktualizacja zostata zaplanowana
na 2023 rok. Po jej przeprowadzeniu elementem procesu
ofertowania bedzie wymég akceptacji przez kontrahenta
nowych zapiséw.

Dla postepowan trwajacych badz zakornczonych w 2022 roku,
PZU przeprowadzit akcje informacyjna obejmujaca uzyskanie
stosownych o$wiadczen od dostawcdw uczestniczacych

w kluczowych procesach zakupowych.

#zaufany partner zielonej transformacji

Wzrost obecnego zaangazowania w inwestycje wspierajace
transformacje klimatyczno-energetyczna o 500 mln zt
w latach 2021-2024

W 2022 roku PZU i TFI PZU kontynuowaty rozpoczete
w poprzednim roku dziatania w kierunku finansowania
transformacji energetycznej w Polsce.

W marcu 2022 roku TFI PZU przystapito do finansowania
farmy wiatrowej w miejscowosci Biaty Bér z docelowa moca
zainstalowana na poziomie 144,9 MW. Projekt zlokalizowany
jest w wojewddztwie zachodniopomorskim i sktadaé sie
bedzie z 42 turbin o mocach jednostkowych 3,45 MW kazda.

Sponsorami projektu sa hiszpanska grupa wyspecjalizowana
w realizacji projektow OZE - Uriel Renovables oraz francuski
inwestor finansowy - Mirova, czes¢ grupy Natixis.

W kwietniu 2022 roku TFI PZU udzielito finansowania na
budowe 4 farm wiatrowych o tagcznej mocy 108 MW. Projekty
zlokalizowane sg w Pruszczu, Markowicach (woj. kujawsko-
pomorskie), Piaskach i Wyszkach (woj. wielkopolskie).
Sponsorem projektu jest doswiadczony holenderski
fundusz infrastrukturalny DIF Capital Partners, ktérego
zrealizowane inwestycje w OZE siegaja globalnie 3,3 GW.
Zgodnie z harmonogramem dwa mniejsze projekty (Wyszki,
Piaski) zostaty ukoriczone w trzecim kwartale 2022 roku
natomiast dwa pozostate (Pruszcz, Markowice) powinny
zostad ukorficzone na poczatku 2023 roku. Roczna produkcja
farm wiatrowych finansowanych przez Grupe PZU powinna
zapewnic zielong energie elektryczna dla ponad 800 tys.
gospodarstw domowych w Polsce.

Ocena pod katem czynnikéw ESG 55 proc. najwiekszych
korporacyjnych klientéw ubezpieczeniowych z sektoréw
wrazliwych naryzyko ESG

Zgodnie z wewnetrznga definicja, ocenie podlegaja najwieksi
korporacyjni klienci ubezpieczeniowi, ktérzy dziatajg w
sektorach wysoko i $rednio-wrazliwych na ryzyko ESG oraz
maja znaczacy wptyw na przychody PZU.

Wysoko wrazliwe sektory obejmuja branze, ktére

w najwiekszym stopniu bazuja na nieodnawialnych zrédtach
energii, odpowiadaja za najwiekszy poziom emisji gazdéw
cieplarnianych z emisji bezpos$rednich i posrednich,

a takze maja najwiekszy wptyw na degradacje Srodowiska
naturalnego. Do tej grupy zakwalifikowano: branze paliwowa,
branze wydobywczg oraz energetyke konwencjonalna. Do
branz srednio-wrazliwych zakwalifikowano m.in.: branze
chemiczna, transportowa, motoryzacyjna, budownictwo oraz
rolnictwo.

Do wyboru branz wysoko i $rednio wrazliwych na ryzyko ESG
postuzyty wewnetrzne analizy. Zostaty one przeprowadzone
w oparciu o dane dotyczace krajowej emisji gazéw
cieplarnianych oraz udziatu procentowego poszczegdlnych
gatezi przemystu w emisji CO2. Dodatkowo wykorzystano
zewnetrzne zrédta danych, w tym dobre praktyki rynkowe,
wytyczne miedzynarodowych organizacji (OECD, UNEP Fl,
ECB) oraz wiodgcych agencji ratingowych, a takze wymagania
regulacyjne (Taksonomia UE).

Ocena klientéw zostata przeprowadzona w oparciu

o dwie autorskie metodyki dla podmiotéw publicznych

oraz niepublicznych, wypracowane w Grupie PZU pod
kierownictwem PZU. W metodyce dla spétek publicznych
zostaty uwzglednione kwestie srodowiskowe, spoteczne

i zarzadcze. W obszarze sSrodowiskowym zostaty uwzglednione
tematy takie jak: emisyjno$¢ gazéw cieplarnianych, slad
weglowy, wptyw dziatalno$ci na bioréznorodnos¢, poziom
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energochtonnosci, zarzadzanie odpadami, obecne kluczowe,
zdefiniowane przez firme ryzyka sSrodowiskowe

i zarzadzanie nimi, przyjecie celu neutralnosci klimatycznej
oraz strategii dekarbonizacji. W obszarze spotecznym
zdefiniowano zagadnienia dotyczace m.in.: przestrzegania
praw pracowniczych, zapewnienia bezpiecznych warunkéw
pracy, uczciwej konkurencji i dziatalnosci spoteczne;.

W obszarze tadu korporacyjnego uwzgledniono m.in.:
kwestie zwigzane z réznorodnoscia organdw zarzadczych,
zapobieganiem korupcji i nieuczciwej konkurencji, struktura
organdw zarzadczych i nadzoru, ochrong praw akcjonariuszy
mniejszosciowych, powiagzaniem wynagrodzen zarzadéw

z realizacja celéw z zakresu zréwnowazonego rozwoju. Ocena
przeprowadzona jest w oparciu o publiczne dane m.in. raporty
niefinansowe, strategie oraz od zewnetrznego dostawcy.

Na koricowg ocene ma wptyw réwniez sektor, w ktérym
dziata spétka. Spotki niepubliczne oceniane sa w oparciu

o uproszczony kwestionariusz oceny ESG. Zastosowanie
kryteriéw ESG stuzy ocenie ryzyka i nie ma charakteru
wykluczajacego dla klientéw.

W nastepnych latach ocenie poddawani beda kolejni klienci
korporacyjni, zgodnie z wewnetrznym harmonogramem.
Dodatkowo w 2023 roku zostang wypracowane propozycje
przetozenia oceny ESG na relacje biznesowe.

Osiagniecie neutralnosci klimatycznej dziatalnosci wtasnej
dzieki ograniczeniu emisji, zakupie zielonej energii oraz
rekompensacie emisji CO2 (zakres emisji 1i 2)

Grupa PZU od 2018 mierzy swoje emisje bezposrednie

i posrednie. Co roku proces mierzenia emisji jest doskonalony,
a zakres rozszerzany. Kalkulacja emisji jest poddawana
niezaleznej weryfikacji przez certyfikowanego weryfikatora.
W 2022 roku w PZU i PZU Zycie podjeto dziatania nakierowane
na ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 1i 2,
zwigzanych ze spalaniem paliw i zuzyciem energii. W tym celu
w 2022 roku zrealizowano montaz instalacji fotowoltaicznych
w 7 lokalizacjach. Dodatkowo spétki rozbudowaty flote o

15 samochoddw o napedzie hybrydowym. Szacuje sie, ze
przetozy sie to na zmniejszenie rocznej emisji CO2 w kolejnych
latach.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, droga do neutralnosci
klimatycznej w pierwszej kolejnosci obejmuje gtéwne spotki
Grupy PZU: PZU i PZU Zycie ktére do 2024 planujg osiagnad
neutralnos¢ klimatyczna przez redukcje zuzycia energii,
wykorzystanie OZE oraz offset emisji (realizacja projektow
redukcyjnych, ktére przyczyniaja sie do obnizenia emisji
gazdw cieplarnianych). Zgodnie z przyjetym zobowigzaniem
Strategii ESG PZU i PZU Zycie dokonaty rekompensaty
emisji CO2, do powstania ktérych przyczynity sie w 2021
roku. Do tego dziatania wtgczyty sie réwniez PTE PZU oraz
TUW PZUW. Emisje zostaty zrekompensowane przez zakup
certyfikowanych jednostek offsetowych CERs, udostepnianych
przez platforme ONZ (UN Carbon Offset Platform). W ramach
zrekompensowania Srodowisku emisji wytworzonej w 2021

roku srodki przeznaczono na rozwéj energetyki wiatrowej

w Indiach. Spétki zakupity jednostki offsetowe odpowiadajace
emisjom dla PZU i PZU Zycie 17 508 Mg CO2, PTE PZU 24 Mg
C02, TUW PZUW 68 Mg CO2.

W dalszej kolejnosci, do 2030 roku, planowane jest
ograniczenie sladu weglowego kolejnych spétek w Grupie
PZU i rozpoczecie redukcji emisji w catym taficuchu
wspotpracujacych z Grupa PZU podmiotdw.

W latach 2040 - 2050 ambicja Grupy jest osiaggniecie
neutralnosci klimatycznej dostawcéw i partneréw a docelowo
takze klientéw ubezpieczeniowych i inwestycji.

Osiggniecie 10-15 mln odbiorcéw dziatan spotecznych z
zakresu bezpieczenistwa i zréwnowazonego stylu zycia w
ciggu roku

W 2022 roku PZU przeprowadzit ogdlnopolska akcje
profilaktyki zdrowotnej pod nazwa Zdrowe Zycie. Inicjatywa
zostata zrealizowana pod honorowym patronatem Pary
Prezydenckiej, we wspotpracy z Ministerstwem Zdrowia,
Narodowym Funduszem Zdrowia, Ministerstwem

Aktywdw Panstwowych oraz Ministerstwem Edukacji

i Nauki. Do akcji wtaczyto sie rowniez Narodowe Centrum
Krwiodawstwa, Sanepid, Paristwowa Izba Aptekarska oraz
Biuro Bezpieczeristwa Narodowego. Jednym z elementéw
akcji Zdrowe Zycie byty zorganizowane przez PZU mobilne
strefy zdrowia, w ktdrych mozna byto bezptatnie wykonaé
szereg badan tj. badania podstawowe (cukier, ci$nienie,
cholesterol), spirometria, czy USG ptuc, a wyniki skonsultowaé
ze specjalistami - lekarzami PZU Zdrowie (internista,
pulmonolog, dietetyk, dermatolog, kardiolog). W strefach
dostepny byt réwniez mammobus, w ktérym przeprowadzane
byto badanie dla kobiet w wieku 50 - 69 lat. Pierwsza mobilna
strefa zdrowia staneta w dniach 3 - 4 czerwca 2022 roku pod
Patacem Prezydenckim w Warszawie. Przez nastepnych

5 miesiecy mobilna strefa zdrowia pokonujac prawie 5000
km odwiedzita 11 kolejnych miast w catej Polsce. W tym
czasie zrealizowano ponad 34 tys. badan, konsultacji i ustug
medycznych.

10 maja 2022 roku PZU uruchomit powszechny program
prewencyjny Dobra Druzyna PZU, w ktérym kluby i zwiazki
sportowe otrzymaty dofinansowanie na organizacje
amatorskich zaje¢, turniejéw i zawoddw sportowych dla dzieci
i mtodziezy do 18 roku zycia, w tym z niepetnosprawnosciami.
Program Dobra Druzyna w znaczacy sposob ma zwiekszyé
aktywno$¢ fizyczna dzieci i mtodziezy, co pozytywnie wptynie
naich zdrowie, a w dorostym zyciu zmniejszy podatnos¢ na
wystepowanie chordb i urazéw.

Do programu zgtosito sie 1 667 podmiotdw. Ostatecznie
dofinansowanie otrzymaty 352 podmioty. £acznie program
prewencyjny Dobra Druzyna PZU objat 45 tys. dzieci
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uprawiajacych 43 dyscypliny sportowe na terenie catego kraju,
przede wszystkim w mniejszych miejscowosciach.

PZU we wspotpracy z TVP 2 kontynuowat realizacje programu
telewizyjnego Zacznij od zdrowia. Program emitowany byt

od pazdziernika 2022 roku. Poruszano w nim najwazniejsze
kwestie zwigzane z ksztattowaniem nawykdéw majacych
pozytywny wptyw na zdrowie, m.in. regularnych badan oraz
aktywnego stylu zycia. Eksperci, wérdd ktérych byli lekarze
PZU Zdrowie, odpowiadali na pytania dotyczace m.in. stanu
zdrowia Polakdw po pandemii, bezsennosci, cukrzycy, otytosci
i depresji. W programie podkreslano znaczenie aktywnosci
fizycznej w profilaktyce zdrowotnej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem aktywnosci sportowej dzieci i mtodziezy.

Objecie 70 proc. pracownikéw oferta programu w zakresie
dobrostanu (well-being)

Przyjeta w 2021 roku strategia well-beingowa #DobryStan
adresuje dtugoterminowe cele PZU w obszarze dbatosci

o dobrostan pracownikéw. Jest narzedziem i interaktywnym
planem na zidentyfikowane i regularnie monitorowane
wyzwania i oczekiwania pochodzace z wewnatrz organizacji
oraz zewnetrznego otoczenia firmy. Zapewnia kompleksowe
podejScie oparte na trzech gtéwnych filarach: dbaniu

o0 energie zyciowa, budowaniu odpornosci psychicznej oraz
optymalizowaniu stylu pracy. Wptywa na ksztattowanie
kultury organizacyjnej, w ktdrej centrum jest cztowiek.

Jej elementami jest dialog, zbieranie potrzeb i opinii
pracownikéw, analiza wynikéw badan zaangazowania

i przygotowanie adekwatnych dziatan.

Strategia promuje zdrowy styl zycia, optymalny styl

pracy, inspiruje i zacheca pracownikéw do wprowadzania

w zycie nawykow, ktore podnosza efektywnosé i jakosé
funkcjonowania na co dzier. Podpowiada jak skutecznie
taczyc role zawodowe i prywatne pracownika, rodzica,
opiekuna. Wykorzystuje nowoczesne technologie by wspierac
pracownikéw w utrzymaniu dobrej kondycji fizycznej

i psychiczne;j.

W 2022 roku pracownicy mieli mozliwos¢ skorzystania

z szeregu dziatan edukacyjnych i wsparcia w trudnych
sytuacjach. Zwiericzeniem dziatan edukacyjno-promocyjnych
byta doroczna konferencja #TyTworzyszPrzysztosc.
Konferencja oprdcz prezentacji trendéw w zakresie przysztosci
pracy byta poswiecona utrzymaniu wysokiej efektywnosci,
dobrego stanu zdrowia i samopoczucia pracownikéw. Idee
strategii #dobrystan zostaty uwzglednione m.in. w projekcie
wdrozeniowym Nowego Modelu Pracy.

4.5. Wdrozenie MSSF 17

18 maja 2017 roku Rada ds. Miedzynarodowych Standardéw
Rachunkowosci (RMSR) opublikowata standard MSSF 17
Umowy ubezpieczenia, ktdry zastgpit MSSF 4 - Umowy
ubezpieczeniowe, obowigzujacy do korica 2022 roku.

Grupa PZU zastosuje MSSF 17 Umowy ubezpieczenia po raz
pierwszy od 1 stycznia 2023 roku. Ze wzgledu na koniecznos¢
przygotowania danych poréwnawczych, przyjmuje sie jako
dzien przejscia na nowy standard 1 stycznia 2022 roku.

Celem nowego standardu jest wprowadzenie zupetnie
nowych, jednolitych zasad wyceny uméw ubezpieczenia,
zapewniajacych wieksza poréwnywalno$é sprawozdan
pomiedzy réznymi ubezpieczycielami, a takze dostarczenie
szeregu nowych ujawnien na uzytek odbiorcéw sprawozdan
finansowych.

MSSF 17 wprowadza nowe zasady ujmowania, wyceny,
prezentacji i ujawnien dla uméw ubezpieczenia, uméw
reasekuracji oraz umoéw inwestycyjnych z uznaniowym
udziatem w zyskach. Model wyceny grup uméw zgodnie

z MSSF 17 opiera sie o szacunki wartosci biezacej przysztych
przeptywdw pienieznych z realizacji umdw zwigzanych

z przyszta i przeszta ustuga przypisana do grupy, oraz o marze
kontraktowa, reprezentujaca niewypracowany zysk.

Najistotniejsza czes$¢ zysku z dziatalnosci operacyjnej dla
dziatalno$ci ubezpieczeniowej Grupy PZU sktada sie z wyniku
z ustug ubezpieczenia. Zgodnie z MSSF 17 wynik z ustug
ubezpieczenia obejmuje:

« kwote przychoddéw z ubezpieczenia, ktéra odpowiada
wynagrodzeniu, do ktérego Grupa PZU jest uprawniona
w zamian za ustugi Swiadczone w danym okresie, oraz

« kwote kosztow ustug ubezpieczenia, na ktéra sktadaja
sie poniesione odszkodowania, amortyzacja przeptywow
pienieznych z tytutu akwizycji umdéw ubezpieczenia, zmiany
zwigzane z przeszta ustuga oraz straty na grupach uméw
rodzacych obciazenia.

Szczegbtowe zasady rachunkowosci i szacunki stosowane
do wyceny umdw ubezpieczenia oraz umdw reasekuracji
zaprezentowano w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy PZU za 2022 rok.

Zmiany wynikajace ze zmiany standardu MSSF 4 na MSSF 17
nie wptywaja na zmiane strategii Grupy PZU, ani na tworzenie
jej wartos$ci biznesowej. Wdrozenie MSSF 17 nie wptywa na
przeptywy finansowe w polskich spétkach Grupy PZU. PZU

nie spodziewa sie réwniez zmian w poziomie wyptacanej
dywidendy ze wzgledu na fakt, ze statutowa sprawozdawczosé
podmiotu wyptacajacego dywidende pozostaje niezmieniona,
tj. oparta o PSR.
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4, Strategia Grupy PZU na lata 2021-2024

4.6. Mierniki

Mierniki finansowe

ROE (%)
18,6 19,5 17,4
10,9
2020 2021 2022 2024
Zysk netto? (mld zt)

2020 2021 2022 2024

Przychody Filaru Zdrowie (mld zt)

2020 2021 2022 2024

Aktywa pod Zarzadzaniem* (mld zt)

60,0

39,2
32,9 353 .::::::::::::::::::::::::::‘

2020 2021 2022 2024

Sktadka przypisana brutto! (mld zt)

26,7 26,2
23,9 251 B e

2020 2021 2022 2024

Wskaznik wyptacalnosci Il (%)

236

230 3
221 PR srzzzzzrzzzzzzzz 2200% :i

2020 2021 2022 2024

Kontrybucja bankéw od wyniku netto Grupy PZU? (mld zt)

@ .

0,1

2020° 2021 2022 2024

1) Sktadka przypisana brutto Grupy kapitatowej PZU
2) Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej

3) Dane za Il kw. Nie uwzglednia nowych zasad ujetych w pi$mie okélnym KNF do
zaktadéw ubezpieczen z 16.04.2021

4) Aktywa klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFI i Alior TFI
5) Z wytaczeniem odpisu warto$ci firmy z tytutu nabycia Banku Pekao i Alior Banku

6) Warto$¢ skorygowana (zmiana metodyki uwzgledniania przychodéw
wewnatrzgrupowych w placéwkach medycznych)
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Mierniki ESG

Obszar

Cel

Poziom realizacji 2022

Cele ,
Uwzglednienie celow ESG w celach Cele ESG uwzglednione
ESG strategicznych Spétki i przekazanie w celach strategicznych
e iKciP:E rdoc\)N r:iaC lzizacji przez Wyzsza Kadre Lg;izkzaazra; 23 S;} EZi:;lizacji przez
WKK
#odpowiedzialna
organizacja
Odsetek kluczowych proceséw
zakupowych, przy ktérych 46%
uwzgledniono kryteria ESG
Wzrost obecnego zaangazowania
w'lnwestyqe wspierajace transformacje 716,7 min 2t
klimatyczno-energetyczng o 500 mln zt
w latach 2021-2024
Ocena pod katem czynnikéw ESG
#zaufany 55% najwiekszych korporacyjnych 20%
partner zielonej klientéw ubezpieczeniowych °
transformacji z sektoréw wrazliwych na ryzyko ESG
Ograniczenie emisji dwutlenku
- wegla ze zrédet wtasnych
Zakres emisji Osiagniecie neutralnosci 025,5%. (metoda location-
1 5 2 klimatycznej dziatalno$ci wtasnej based). 81% energii elektrycznej
! dzieki ograniczeniu emisji, zakupie zielonej zakontraktowanej i zakupionej
energii oraz rekompensacie emisji CO2 pochodzacejz OZE.
Rekompensata emisji
17,508 Mg CO2e za rok 2021.
Liczba odbiorcéw dziatan
.spo’{ecznycl'.l z zakresu be.zpl.eczenstwa ~12,2 min
i zrbwnowazonego stylu zycia
w ciggu roku
#lepsza jakos¢
zycia

Odsetek Pracownikéw objetych
programem #DobryStan
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> 32% pracownikéw
korzystajacych z oferty
#DobryStan

1) Od 2021 roku zaangazowanie PZU i TFI PZU w inwestycje wspierajgce transformacje klimatyczno-energetyczna wzrosto o 716,7 mln zt
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Wyniki finansowe

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.1.

5.8.

Gtéwne czynniki majace wptyw na osiggniety wynik finansowy
Dochody Grupy PZU

Odszkodowania i rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe Grupy PZU
Koszty akwizycji i administracyjne Grupy PZU

Czynniki i zdarzenia nietypowe wptywajace na wynik

Struktura aktywéw i pasywow Grupy PZU

Udziat segmentéw branzowych w tworzeniu skonsolidowanego wyniku

Wyniki jednostkowe PZU
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Rentownos¢ kapitatow wtasnych
przypadajacych wtascicielom
jednostki dominujacej (ROE) na
poziomie 19,5%. Wzrost zysku
przypisanego wtascicielom jednostki
dominujacej do poziomu 3,37 mld zt.
Sktadka przypisana brutto wyzsza o
6,5% rok do roku.




5. Wyniki finansowe

5.1. Gtowne czynniki majace wptyw na
osiggniety wynik finansowy

W 2022 roku zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy
jednostki dominujacej Grupy PZU wynidst 3 374 mln zt wobec
3336 mln zt w 2021 roku (wzrost o 1,1%). Zysk netto siegnat
5259 mln zti byt o 3,2% zt nizszy niz w 2021 roku, a zysk brutto
osiggnat poziom 7 605 mln zt wobec 7 454 mln zt

w poprzednim roku.

Z wytaczeniem zdarzen jednorazowych® wynik netto wzrdst
091,9% wzgledem ubiegtego roku.

Zysk z dziatalnos$ci operacyjnej za 2022 rok wynidst 7630 mln
zti byt wyzszy 0 2,2% mln zt w stosunku do wyniku za 2021
rok.

Na wysokos$¢ zysku z dziatalnosci operacyjnej miaty
w szczegblnosci wptyw:

« wzrost sktadki przypisanej brutto w tym w szczegdlnosci
ubezpieczen pozakomunikacyjnych w segmencie klienta
masowego i korporacyjnego, ubezpieczen komunikacyjnych
Auto Casco oraz rozwdj sprzedazy w spotkach battyckich;

« wzrost rentownoséci w ubezpieczeniach grupowych
i indywidualnie kontynuowanych, jako efekt spadku
szkodowosci z tytutu zgondw ubezpieczonych i
wspdtubezpieczonych w grupowym portfelu ochronnym
oraz w ubezpieczeniach kontynuowanych;

« wyzsza rentownos¢ w segmencie ubezpieczerh masowych
- gtéwnie w efekcie nizszej szkodowosci ubezpieczen
komunikacyjnych Auto Casco;

« spadek rentownosci w segmencie klienta korporacyjnego
w zwigzku z wyzsza szkodowoscig produktéw
pozakomunikacyjnych;

« nieznacznie nizszy wynik na ubezpieczeniach
indywidualnych pomimo istotnego spadku sprzedazy
produktéw inwestycyjnych;

« wyzsze wyniki operacyjne zwigzane z dziatalnoscia
bankowg (spadek na poziomie wyniku netto),
w tym wzrost wyniku odsetkowego oraz prowizyjnego
czesciowo kompensowany efektami jednorazowymi: koszty
zwigzane z modyfikacja uméw kredytéw hipotecznych
ztotowych udzielonych konsumentom z tytutu zawieszenia
przez nich sptat kredytu (tzw. wakacje kredytowe),

1) Zdarzenia jednorazowe obejmuja: nizszy wynik zwigzany ze wzrostem rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla starszych wersji produktéw indywidualnie
kontynuowanych, polegajacy na rozpoznaniu spodziewanego efektu wyzszych
indeksacji; koszty zwigzane z przystapieniem Alior Banku i Banku Pekao do
bankowego Systemu Ochrony; rezerwa utworzona przez Bank Pekao na ryzyko
prawne walutowych kredytéw hipotecznych, odpis z tytutu utraty wartosci
aktywéw finansowych i naleznosci w spétkach ukrairiskich a w ubiegtym roku
wyzszy wynik z dziatalno$ci inwestycyjnej na skutek wejscia na gietde spétki z
branzy logistycznej bedacej w portfelu funduszu inwestycyjnego zarzagdzanego
przez TFI PZU.
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utworzenie dodatkowej rezerwy na ryzyko prawne
walutowych kredytéw hipotecznych w Banku Pekao,
wptata na System Ochrony Bankéw Komercyjnych. Spadek
na poziomie wyniku netto zwigzany z niepodatkowym
charakterem rezerwy na ryzyko prawne walutowych
kredytéw hipotecznych;

nizszy wynik na dziatalnosci inwestycyjnej z wytaczeniem
dziatalno$ci bankowej, w tym w zwigzku z ubiegtorocznym
jednorazowym efektem wzrostu wyceny akcji spotki

z branzy logistycznej w zwiazku z jej wejsciem na gietde,
niwelowanym czesciowo wzrostem przychodéw
zinstrumentdw opartych o zmienng stope w efekcie
wyzszego poziomu polskich stép procentowych w
szczegblnosci w portfelach dtuznych oraz rynku
pienieznego.

W poszczegblnych pozycjach wyniku operacyjnego Grupa PZU
odnotowata:

« wzrost sktadki przypisanej brutto 0 6,5% - do 26 710 mln

zt. Dotyczyt gtéwnie ubezpieczen pozakomunikacyjnych

w tym ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych

w segmencie klienta korporacyjnego w konsekwencji
pozyskania kilku umdw o wysokiej wartosci

jednostkowej, w tym wznowienie umowy dla klienta z
branzy paliwowo-energetycznej a w segmencie klienta
masowego ubezpieczen komunikacyjnych Auto Casco

w zwiazku z wysoka dynamika liczby ubezpieczen przy
jednoczesnym wzro$cie $redniej sktadki, ubezpieczen szkod
powodowanych zywiotami i pozostatych szkéd rzeczowych
gtéwnie wskutek wyzszej sprzedazy ubezpieczen upraw
rolnych dotowanych (wptyw wyzszej niz przed rokiem

puli dotacji z budzetu panstwa), ubezpieczen budynkéw i
nieruchomosci. W sp6tkach battyckich rozwdj sprzedazy
dotyczyt ubezpieczen majatkowych, komunikacyjnych
Auto Casco i zdrowotnych. Po uwzglednieniu udziatu
reasekuratoréw i zmiany stanu rezerwy sktadki sktadka
zarobiona netto wyniosta 24 297 mln zt i byta 0 4,6% wyzsza
nizw 2021 roku;

wyzsze 0 58,9% dochody z dziatalnosci lokacyjnej bez
uwzglednienia kosztéw odsetkowych i 14,0% wyzsze
dochody po uwzglednieniu kosztéw odsetkowych?
(wzrostz9 137 mln zt do 10 416 mln zt). Wzrost dotyczyt
dochoddw z lokat wygenerowanych na dziatalnosci
bankowej. Wyzszy wynik zwigzany byt w szczegélnosci

ze wzrostem przychodéw odsetkowych obu bankéw w
wyniku serii podwyzek stop procentowych. Powyzszy efekt
zostat czeSciowo skompensowany przez ujecie kosztow
zwigzanych z modyfikacjg uméw kredytéw hipotecznych
ztotowych udzielonych konsumentom z tytutu zawieszenia

2) w tym: przychody odsetkowe wyliczone przy zastosowaniu efektywnej

stopy procentowej, pozostate przychody netto z inwestycji, wynik z tytutu
zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych i inwestycji, zmiana
warto$ci odpiséw na oczekiwane straty kredytowe i odpiséw z tytutu utraty
wartosci instrumentéw finansowych, zmiana netto wartosci godziwej aktywéw
i zobowiazar wycenianych w wartosci godziwej, koszty odsetkowe

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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przez nich sptat kredytu (tzw. wakacje kredytowe),

w wysokos$ci 1958 mln zt w Pekao oraz 502 mln zt

w Alior Banku oraz utworzenie odpiséw na ryzyko prawne
dotyczace kredytéw hipotecznych w walutach obcych
przez Bank Pekao (dochody z dziatalnosci inwestycyjnej
obcigzono z tego tytutu kwotg 1 246 mln zt). Jednoczesnie
odnotowano spadek dochoddw z dziatalnosci lokacyjnej,

z wytaczeniem dziatalnosci bankowej?. Byty one nizsze
nizw 2021 roku gtéwnie na skutek zesztorocznego efektu
wzrostu wyceny akgji spotki z branzy logistycznej w
efekcie wejscia na gietde, spadku wynikéw z dziatalnosci
inwestycyjnej na portfelu aktywow stanowigcych pokrycie
produktéw inwestycyjnych i stabszego wyniku funduszy
Private Equity na skutek pogorszenia koniunktury na rynku
technologicznym. Nizsze wyniki z dziatalno$ci inwestycyjnej
na portfelu aktywdéw stanowigcych pokrycie produktéw
inwestycyjnych nie maja przy tym wptywu na taczny wynik
netto Grupy PZU, poniewaz sa rGwnowazone przez zmiane
poziomu odszkodowan i $wiadczel ubezpieczeniowych
netto. Wptyw powyzszych czynnikdw zostat czedciowo
zniwelowany wzrostem przychoddéw z instrumentéw
opartych o zmienna stope w efekcie wyzszego poziomu
polskich stop procentowych w szczegdlnosci w portfelach
dtuznych oraz rynku pienieznego;

« nizszy poziom odszkodowan i wyptaconych Swiadczen -

wyniosty 15 542 mln zt, a wiec 0 1,2% mniej w poréwnaniu
72021 rokiem. Spadek dotyczyt w szczegdlnosci
ubezpieczen na zycie na skutek spadku rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach na zycie

o charakterze inwestycyjnym zaréwno w efekcie nizszej
sprzedazy tych produktéw (nizszy doptyw nowej sktadki

3) Dziatalno$¢ bankowa: dane Banku Pekao i Alior Banku

Wynik operacyjny Grupy PZU w 2022 roku (w mln zt)*

inwestycyjnej), jak rowniez w wyniku nizszych wynikow

z dziatalnosci lokacyjnej wzgledem wynikow osiggnietych
w roku ubiegtym oraz spadku szkodowosci z tytutu zgonéw
ubezpieczonych i wspotubezpieczonych w grupowym
portfelu ochronnym i w ubezpieczeniach kontynuowanych;

wyzsze 0 9,3% koszty akwizycji - wzrosty z poziomu
3572 mln zt w2021 roku do 3903 mln zt. Wzrost ten byt
w szczegdlnosci efektem zmiany mix-u produktow i
kanatdw sprzedazy w tym wyzszego udziatu kanatu
multiagencyjnego w segmencie ubezpieczen masowych;

wzrost 0 11,0% kosztéw administracyjnych - do 7 575 mln
zt wobec 6 826 mln zt w 2021 roku. Koszty administracyjne
w segmencie dziatalnosci bankowej (bez uwzglednienia
korekt z tytutu wyceny aktywoéw i zobowiazan do wartosci
godziwej) wzrosty 0 562 mln zt, a w segmentach dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Polsce zwiekszyty sie 0 153 mln

zt, co byto spowodowane m.in. rosngcymi kosztami
osobowymi w wyniku presji ptacowej, intensyfikacja
dziatan sponsoringowych, jak réwniez wzrostem kosztéw
utrzymania nieruchomo$ci oraz zakupu sprzetu i mebli

w zwigzku z przeprowadzka do nowej siedziby gtéwnej;

zmiane ujemnego salda pozostatych przychodéw i kosztow
operacyjnych - do 3 750 mln zt wobec 2 315 mln zt w 2021
roku. Byta gtéwnie zwigzana z jednorazowymi efektami

w bankach - wptata do funduszu pomocowego 696 mln zt
w zwiazku z przystapieniem Alior Banku i Banku Pekao do
bankowego Systemu Ochrony, wptata na Fundusz Wsparcia
Kredytobiorcédw w wysokos$ci 231 mln zt. Jednoczesnie
obciazenia z tytutu podatku od instytucji finansowych
wzrosty tacznie z 1290 mln zt w 2021 roku do 1 452 mln

ztw 2022 roku (to rezultat wzrostu aktywéw bedacych
przedmiotem opodatkowania, a nie stawki podatku).
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*) bez uwzgledniania kosztéw odsetkowych
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5. Wyniki finansowe

5.2. Dochody Gru py PZU Struktura sktadki przypisanej brutto Grupy PZU (w %)
Sktadki
T T T T R T W 2022 roku Grupa PZU zebrata sktadki brutto o wartosci
26 710 mln zt, czyli 0 6,5% (1 630 mln zt) wiecej niz w 2021 roku.
. . . . Na zmiane przypisu sktadki brutto (z wytaczeniem sktadki
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane
brutto P preyp 23470 24191 23866 25080 26710 miedzy segmentami) najwiekszy wptyw miaty:
Sktadki zarobione netto 22350 23090 23024 23232 24297 * wzrosto 755 min zt (+23,6%, do poziomu 3 954 min z{)
przypisu sktadki w segmencie klienta korporacyjnego -
N tym ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych
Przychody netto z tytutu prowizji i w
op{gt ! e 3355 3219 3166 3544 3687 w konsekwencji wznowienia dtugoterminowej umowy
o wysokiej wartosci i zwiekszenia przypisu sktadki zumowy
" - 2.5 z klientem z branzy paliwowo-energetycznej;
UglIx D ey ek iese 9931 11298 8486 9555 15183 ,
inwestycyjnej « wzrost 0 654 mln zt (+6,0% r/r, do poziomu 11 549 mln zt)
sprzedazy w segmencie klienta masowego w Polsce -
Odszkf)dowalma i Swiadczenia (14 563) (15 695) (15 580) (15731) (15 542) w tym gtéwnie ubezpieczeﬁ_ korﬁunikacyjnyvch Au:co Casco 201.8 o 2019- 2020 2021 2022
ubezpieczeniowe netto w zwigzku z wysoka dynamika liczby ubezpieczen przy Ukraina i kraje baityckie
jednoczesnym wzroscie Sredniej sktadki, ubezpieczen szkdd " Ubezpieczenia na 2ycie - skiadka regulama w Polsce
Koszty akwizycji (3130) (3363) (3317) (3572) (3903) powodowanych zywiotami i pozostatych szkéd rzeczowych Ubezpleczenia nia Zyde - skiadka jednorazowa w Polsce
, . . . . . , m Ubezpieczenia NNW i pozostate w Polsce
gtéwnie wskutek wyzszej sprzedazy ubezpieczen upraw B
. . . oL . ) = Ubezpieczenia OC i pozostate w Polsce
Koszty administracyjne (6609) (6 606) (6597) (6 826) (7575) rolnych dotowanych (wptyw wyzszej niz przed rokiem puli = Ubezpieczenia od ognia i szkéd majatkowych w Polsce
dotacji z budzetu panstwa), ubezpieczen budynkéw u Ubezpieczenia AC w Polsce
Koszty odsetkowe (2 046) (2129) (1134) (418) (4767) i nieruchomosci; u Ubezpieczenia komunikacyjne OC w Polsce
Pozostate pravehody | Koszt « wzrost 0 492 mln zt (+26,4% r/r, do poziomu 2 359 mln
o zrac 'ns 2y yrroszty (2201) (2790) (3990) (2315) (3750) zt) sprzedazy w spétkach battyckich w tym gtéwnie z obstuga rachunkéw bankowych oraz kart ptatniczych
peracy] ubezpieczert majatkowych, komunikacyjnych Auto Casco i kredytowych, a takze wynagrodzenie z tytutu
. , . oraz zdrowotnych; posrednictwa sprzedazy ubezpieczen;
Zysk (strata) z dziatalnosci 7087 7084 4058 7469 7630
operacyjnej « wzrost 0 136 mln zt (+1,9% r/r, do poziomu 7 166 mln » przychody z tytutu ubezpieczen emerytalnych -
zt) sprzedazy ubezpieczen grupowych i indywidualnie w wysokosci 161 mln zt, wyzsze o 7 min zt, a wiec 4,5%,
Udziat w zyskach (stratach) netto kontynuowanych - w szczegdlno$ci zdrowotnych w stosunku do poprzedniego roku; wzrost dotyczyt
jednostek wy-cenianych metoda praw (1) (4) - (15) (25) zawieranych w formie grupowej lub kontynuowanej oraz przychodéw z tytutu nadptaty do Funduszu Gwarancyjnego
wtasnosci aktywnej dosprzedazy innych ubezpieczen dodatkowych w KDPW (w 2021 roku nie odnotowano przychoddw z tego
w produktach indywidualnie kontynuowanych; tytutu;
Zysk (strata) brutto 7086 7080 4058 7454 7605 . . .
+ spadek 0299 mln zt (-17,1% r/r, do poziomu 1 451 mln zt) « przychody i optaty od funduszy i towarzystw funduszy
i i i i qi i i tycyjnych - kosci 363 mln zt, niz
Podatek dochodowy (1718) (1895) (1528) (2020) (2346) prz.yp|.5u sktadki w segm?n§|e ubezplgczen indywidualnych inwestycyjnyc . w wysokosci mln zt, nizsze
na zycie, w tym produktéw inwestycyjnych w kanale 0111 mln zt, a wiec 0 23,4%, w stosunku do 2021 roku.
bancassurance w efekcie ograniczenia wspétpracy z jednym
Zysk (strata) netto 5368 -k ALY 5434 5259 z zewnetrznych dystrybutoréw przy spadku dynamiki Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej i koszty
7vski (strat " . sprzedazy w produktach oferowanych we wspétpracy odsetkowe
yski straty) netto przypisane 3213 3295 1912 3336 3374 z bankami w ramach Grupy PZU.
wtascicielom jednostki dominujacej . : P - -
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej z uwzglednieniem

Przychody netto z tytutu prowizji i optat

kosztéw odsetkowych bez Banku Pekao i Alior Banku

*) w tym: przychody odsetkowe wyliczone przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej, pozostate przychody netto z inwestycji, wynik z tytutu zaprzestania
ujmowania instrumentéw finansowych i inwestycji, zmiana wartosci odpiséw na oczekiwane straty kredytowe i odpiséw z tytutu utraty wartosci instrumentéw
finansowych, zmiana netto wartosci godziwej aktywéw i zobowiazar wycenianych w wartosci godziwej

byt w 2022 roku na nizszym poziomie w poréwnaniu do

W 2022 roku przychody netto z tytutu prowizji i optat wyniosty ~ poprzedniego roku, co byto spowodowane:

Raport Roczny 2022
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3687 mln ztibyty 0 143 mln zt, a wiec 0 4,0% wyzsze niz
w poprzednim roku. .

Na wysokos¢ przychoddw ztozyty sie gtéwnie:
« przychody netto z tytutu prowizji i optat w dziatalnosci
bankowej - w wysokosci 3 159 mln zt, wyzsze 0 248 mln zt, .

a wiec 8,5% w stosunku do poprzedniego roku, zawieraty
gtéwnie: prowizje maklerskie, przychody i koszty zwigzane
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ubiegtorocznym wzrostem wyceny akcji spotki z branzy
logistycznej w efekcie wejscia na gietde;

stabszym wynikiem funduszy Private Equity na skutek
pogorszenia koniunktury na rynku technologicznym;

spadkiem wynikéw z dziatalnosci inwestycyjnej na
portfelu aktywdw stanowigcych pokrycie produktow
inwestycyjnych, ktére nie maja przy tym wptywu na

Y



5. Wyniki finansowe

RAZEM

Razem ub. Majatkowe i osobowe
- Polska (skladka przypisana na
zewnatrz)

Ubezpieczenia masowe Polska
OC komunikacyjne
AC komunikacyjne
Inne produkty
Ubezpieczenia korporacyjne Polska
OC komunikacyjne
AC komunikacyjne
Inne produkty

Razem ubezpieczenia na zycie -
Polska

Ubezpieczenia grupowe
i indywidualnie kontynuowane -
Polska

Ubezpieczenia indywidualne - Polska

Razem ub. Majatkowe i osobowe
- Ukraina i Kraje battyckie

Ukraina ub. majatkowe i osobowe

Kraje battyckie ub. majatkowe
i osobowe

Razem ub. na zycie - Ukraina i Kraje
battyckie

Ukraina ub. na zycie

Kraje battyckie ub. na zycie

Raport Roczny 2022
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2018
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13384

10325
4610
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1527
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2019

24191

13596

10332
4383
2572
3377
3264

814
827

1623
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6966
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1897
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1641

151

79

72
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2020

23 866

13162

10200
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2513
3482
2962

677
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1616

8719
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1712

1827
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1613

158
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1 stycznia -
31 grudnia
2021

25080

14094

10895
4199
2688
4008
3199

645
718

1836

8780

7030

1750

2026

249

1777

180

90

90

1 stycznia -
31 grudnia
2022

26710

15503

11549
4257
3090
4202
3954

620
809

2525

8617

7166

1451

2437

176

2261

153

55

98

taczny wynik netto Grupy PZU, poniewaz sg rbwnowazone
przez zmiane poziomu odszkodowan i Swiadczen
ubezpieczeniowych netto.

Powyzsze spadki zostaty cze$ciowo skompensowane
wyzszymi wynikami portfeli opartych o zmienng stope

w efekcie wyzszego poziomu polskich stép procentowych
w szczegdlnosci:

«+ polskiego dtugu korporacyjnego zmiennokuponowego
w efekcie wzrostu stop procentowych;
« ptynnosci na skutek wzrostu stép procentowych;

« obligacji skarbowych zagranicznych spowodowanych

wyzszym poziomem punktéw swapowych od instrumentéw

zabezpieczajacych;

« nieruchomosci w zwigzku z wyzszym poziomiem
przychoddw czynszowych oraz punktéw swapowych od
instrumentéw zabezpieczajacych;

« polskich obligacji skarbowych inflacyjnych oraz
zmiennokuponowych.

Wynik na pozostatych przychodach i kosztach
operacyjnych

Saldo pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych byto
w 2022 roku ujemne i wyniosto 3 750 mln zt wobec takze
ujemnego, wynoszacego 2 315 mln zt, salda w 2021 roku. Na
zmiane salda miaty wptyw nastepujace czynniki:

 przystapienie Alior Banku i Banku Pekao do bankowego
Systemu Ochrony, co skutkowato wptatg do funduszu
pomocowego odpowiednio 214 mln zti482 mln zt;

« wptata na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw w wysokosci
231 mln zt;

« wieksze obcigzenie podatkiem od instytucji finansowych -
wzrosto dla Grupy PZU (dziatalnosci ubezpieczeniowe]
i bankowej tacznie) 1290 mln zt w 2021 roku do
1452 mln zt w 2022 roku, co byto efektem wyzszego
obciazenia dziatalnosci bankowej ze wzgledu na wzrost
aktywow bedacych podstawg opodatkowania (stawka
podatku bankowego nie ulegta zmianie);

+ rezerwy utworzone przez Alior Bank i Bank Pekao na zwroty

klientom podwyzszonych marz kredytéw hipotecznych
przed ustanowieniem hipoteki w tacznej wysokosci 135 mln
zt;

« aktualizacja rezerwy na ryzyko prawne zwigzane
z walutowymi kredytami hipotecznymi w Pekao - w ciezar
pozostatych kosztow operacyjnych kwota 352 mln zt.

5.3. Odszkodowania i rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe Grupy
PZU

Odszkodowania i Swiadczenia netto (z uwzglednieniem zmiany
stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych) osiggnety

w 2022 roku wartos$¢ 15 542 mlin zt i byty o 1,2% nizsze niz

w poprzednim roku. Na zmiane wptynety przede wszystkim:

+ spadek rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
w ubezpieczeniach na zycie o charakterze inwestycyjnym
zaréwno w efekcie nizszej sprzedazy tych produktéw (nizszy
doptyw nowej sktadki inwestycyjnej) jak réwniez w wyniku
nizszych wynikéw z dziatalnos$ci lokacyjnej wzgledem
wynikdw osiagnietych w roku ubiegtym (drugi efekt bez
wptywu na wynik netto Grupy PZU; pozycja jest pochodna
nizszych wynikéw z dziatalno$ci inwestycyjnej na portfelu
aktywow na pokrycie produktéw inwestycyjnych);

« spadek Swiadczen z tytutu $mierci ubezpieczonych
i wspdtubezpieczonych w 2022 roku, co jest skorelowane
z czestoscia tych zdarzen w catej populacji zgodnie z danymi
GUS;

« wzrost rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla starszych
wersji produktéw indywidualnie kontynuowanych,
polegajacy na rozpoznaniu spodziewanego efektu wyzszych
indeksacji. Oczekiwanie to wynika z wysokiego poziomu
obserwowanego i oczekiwanego wskaznika inflacji;

« spadek szkodowosci w segmencie klienta masowego
w tym w ubezpieczeniach komunikacyjnych bedacy
wypadkowa nizszej szkodowosci w Auto Casco i wzrostu
w OC komunikacyjnym w efekcie m.in. pozytywnego
rozwoju szkdd z lat ubiegtych czesciowo niwelowanego
pogorszeniem szkodowosci biezacego roku;

« wyzszej szkodowosci portfela ubezpieczen
pozakomunikacyjnych w segmencie klienta korporacyjnego
bedacej nastepstwem pogorszenia wskaznika szkodowosci
gwarancji ubezpieczeniowych (wptyw zdarzenia
szkodowego o wysokiej wartosci jednostkowej) oraz grupie
ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej (gtdwnie
na portfelu ubezpieczer podmiotéw medycznych) oraz
ubezpieczen réznych ryzyk finansowych;

« rosnace koszty utylizacji Swiadczerh w ambulatoryjnych
ubezpieczeniach zdrowotnych oraz wzrost $wiadczen na
dodatkach zwigzanych z leczeniem szpitalnym i operacjami
chirurgicznymi oraz trwatym inwalidztwem i uszczerbkiem
w ubezpieczeniach grupowych i kontynuowanych, co
wynikato z nizszych $wiadczen w zesztym roku w zwigzku
z nizsza ilo$cia zgtoszonych Swiadczen.
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5.4. Koszty akwizycji i administracyjne
Grupy PZU

Koszty akwizycji wzrosty w 2022 roku o 331 mln zt w stosunku
do poprzedniego roku, a wiec 0 9,3% i wyniosty 3903 mln zt.
Wzrost to gtéwnie efekt zmiany mix-u produktéw i kanatéw
sprzedazy, w tym wyzszego udziatu kanatu multiagencyjnego
w segmencie klienta masowego.

Koszty administracyjne Grupy PZU wyniosty w 2022 roku
7575 mln zt wobec 6 826 mln zt rok wczesniej, a wiec byty

0 749 mln zt wyzsze. W segmencie dziatalnosci bankowej (bez
uwzglednienia korekt z tytutu wyceny aktywéw

i zobowigzan do warto$ci godziwej) wzrosty 0 562 min zt

w tym gtéwnie w Banku Pekao, w zwiazku z wyzszymi
kosztami osobowymi oraz kosztami IT. W segmentach
dziatalno$ci ubezpieczeniowej w Polsce wzrosty 0 153 min zt,
m.in. w zwigzku z rosngcymi kosztami osobowymi w wyniku
presji ptacowej, intensyfikacja dziatan sponsoringowych, jak
rowniez wzrostem kosztéw utrzymania nieruchomosci oraz
zakupu sprzetu i mebli w zwigzku z przeprowadzka do nowej
siedziby gtéwne;j.

5.5. Czynniki i zdarzenia nietypowe
wptywajace na wynik

W | pétroczu 2022 roku odnotowano wzrost rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla starszych wersji
produktéw indywidualnie kontynuowanych, polegajacy na
rozpoznaniu spodziewanego efektu wyzszych indeksacji

w wysokos$ci 203 mln zt brutto. Oczekiwanie to wynika

z wysokiego poziomu obserwowanego i oczekiwanego
wskaznika inflacji.

Dodatkowo wynik Grupy PZU zostat obcigzony w 2022 roku
efektami jednorazowymi zwigzanymi z dziatalno$cia bankowa
w tym:

» kosztamizwigzanymi z przystapieniem Banku Pekao
i Alior Banku do bankowego Systemu Ochrony w wysokosci
odpowiednio 482 mln zti 214 mln zt brutto;

« aktualizacja rezerwy na ryzyko prawne zwigzane
z walutowymi kredytami hipotecznymi w Banku Pekao
w kwocie 1 598 mln zt brutto (z tego kwota 352 mln zt
obciazyta pozostate koszty operacyjne a 1246 mln zt
wykazano jako zmiane warto$ci odpiséw na oczekiwane
straty kredytowe i odpiséw z tytutu utraty wartosci
instrumentow finansowych);

« koszty zwigzane z modyfikacja umoéw kredytéw
hipotecznych ztotowych udzielonych konsumentom
z tytutu zawieszenia przez nich sptat kredytu (tzw. wakacje
kredytowe) w wysokosci 1 958 mlin zt brutto w Banku Pekao
oraz 502 mln zt brutto w Alior Banku.

Ponadto z uwagi na inwazje Federacji Rosyjskiej na Ukraine
24 lutego 2022 roku Zarzad PZU dokonat oceny wptywu tego
zdarzenia na dziatalnos¢ operacyjna, ciagtos¢ dziatania,
sytuacje finansowa oraz kontynuacje dziatalnosci przez
Grupe PZU. W efekcie tej analizy oraz ze wzgledu na obnizenie
ratingu Ukrainy, Grupa PZU podjeta decyzje o ujeciu w
skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat za | potrocze 2022
roku odpiséw w tym gtéwnie aktywow finansowych

i naleznosci. Wptyw tych odpiséw na skonsolidowany wynik
netto Grupy PZU osiggnat warto$¢ 94 min zt.

W analogicznym okresie 2021 roku zanotowano wyzszy
wynik z dziatalnosci inwestycyjnej na skutek wejscia na
gietde spotki z branzy logistycznej bedacej w portfelu
funduszu inwestycyjnego zarzadzanego przez TFI PZU.
Wzrost dochoddw z tego tytutu wynidst w okresie 12 miesiecy
zakoniczonym 31 grudnia 2021 roku 485,3 mln zt.

5.6. Struktura aktywow i pasywow
Grupy PZU

31 grudnia 2022 roku suma aktywdéw Grupy PZU wynosita
436 119 mln zt i byta 0 33 990 mln zt wyzsza w poréwnaniu ze
stanem na koniec 2021 roku.

Aktywa

48,7% aktywdw Grupy (wobec 53,5% na koniec 2021 roku)
stanowity naleznosci od klientéw z tytutu kredytéw. Ich
saldo siegneto 212 693 mln zt. Zmniejszyto sie w poréwnaniu
z koricem 2021 roku o0 2 315 mln zt gtéwnie w zwiazku z
malejacymi kredytami na nieruchomosci mieszkaniowe dla
klientéw indywidualnych.

39,9% aktywow (wobec 37,2% na koniec 2021 roku) stanowity
lokaty: inwestycyjne aktywa finansowe, nieruchomosci
inwestycyjne, pochodne instrumenty finansowe i aktywa
stanowiace zabezpieczenie zobowigzan. Wyniosty tacznie

174 051 mln zt i byty wyzsze 0 24 660 mln zt w poréwnaniu do
stanu na koniec poprzedniego roku. Wzrost wartosci lokat
dotyczyt zwtaszcza Banku Pekao i byt zwigzany ze wzrostem
poziomu instrumentéw pochodnych oraz portfela dtuznych
papieréw warto$ciowych. Z wytaczeniem dziatalnosci
bankowej portfela lokat wzrdst w poréwnaniu do poziomu

z ubiegtego roku a jego zmiany wynikaty z osiggnietego wyniku
inwestycyjnego oraz naptywu Srodkdéw ze sktadki w zwigzku
zrozwojem biznesu.

2,4% aktywow (wobec 2,6% na koniec 2021 roku) stanowity
aktywa trwate w postaci wartosci niematerialnych i prawnych,
wartosci firmy oraz rzeczowych aktywdw trwatych. Wyniosty
10394 mln zti byty 0 69 mln zt wyzsze niz na koniec 2021 roku.
Wzrost dotyczyt rzeczowych aktywdw trwatych.

3,7% aktywow (wobec 2,3% na koniec 2021 roku) to Srodki
pieniezneiich ekwiwalenty. Ich warto$¢ wyniosta 15960 mln
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52,1
55,4 St
322 339 39,5
e N GG —
2018 2019 2020

Pozostate aktywa
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
= Inne naleznosci
m Naleznosci od klientdw z tytutu kredytow
m Lokaty z wytaczeniem naleznosci od klientéw z tytutu kredytow

m Aktywa trwate (wart. niematerialne i prawne, wart. firmy, rzeczowe aktywa trwate)

ztibyta 0 6 513 mln zt wieksza niz rok wczesniej. Zdecydowat
o tym wzrost salda $rodkéw pienieznych zgromadzonych
w Banku Centralnym przez Bank Pekao.

2,9% aktywdw (wobec 2,3% na koniec 2021 roku) stanowity
nalezno$ci Grupy PZU, w tym naleznosci z tytutu kontraktéw
ubezpieczeniowych i biezacego podatku dochodowego.
Wyniosty 12 642 mln zt i byty 0 3224 mln zt wyzsze niz przed
rokiem. Wzrost wynikat przede wszystkim z wyzszej wartosci
nierozliczonych transakcji dotyczacych instrumentéw
finansowych.

0,1% aktywdw (wobec 0,2% na koniec 2021 roku) stanowity
aktywa przeznaczone do sprzedazy. Ich saldo wzrosto w ciggu
roku o 11 mln zt - do 654 mln zt. Dotyczyto w szczegdlnosci
nieruchomosci przeznaczonych do sprzedazy przez

fundusze inwestycyjne sektora nieruchomosci ze wzgledu na
osiagniecie przewidywanego horyzontu inwestycyjnego.

Pasywa

Na koniec 2022 roku skonsolidowane kapitaty wtasne Grupy
PZU osiggnety warto$¢ 39 752 mln zt, a wiec 0 242 mln zt mniej
niz przed rokiem.

Wartosc¢ udziatéw niekontrolujacych zmniejszyta sie

0651 mln zt - do 22 263 mln zt. Byto to wypadkowa spadku
wyceny instrumentdw dtuznych oraz zabezpieczajacych
przeptywy pieniezne wycenianych w warto$ci godziwej
przez inne catkowite dochody, przeznaczeniu na wyptate
dywidendy przez Pekao 1 129 mln zt (w tym dla udziatowcow

mniejszosciowych 903 mln zt) oraz zysku przypisanego
akcjonariuszom niekontrolujgcym w wysokosci 1 885 mln zt
(wypracowanego przez Alior Bank i Bank Pekao).

Kapitaty przypadajace udziatowcom jednostki dominujacej
wzrosty 0 409 mln zt do poziomu 17 489 mln zt. To efekt
wypracowanego w 2022 roku wyniku netto przypisanego
jednostce dominujacej w wysokosci 3 374 mln zt cze$ciowo
skompensowanego spadkiem wyceny instrumentéw dtuznych
oraz zabezpieczajacych przeptywy pieniezne wyceniane w
wartosci godziwej przez inne catkowite dochody, podziatem
zysku PZU za 2021 rok w kwocie 2 028 mIn zt powiekszonego

o kwote 950 mln zt przeniesiong z kapitatu zapasowego
utworzonego z zysku netto za rok zakonczony 31 grudnia 2020
roku, w tym przeznaczeniu na wyptate dywidendy 1 675 mln
zt.

63,8% pasywdw Grupy stanowity na koniec 2022 roku
zobowigzania wobec klientéw z tytutu depozytéw. Wyniosty
278 058 mln zt i byty 0 12 903 mln zt wyzsze niz rok wczesnie;j.
Miat na to wptyw wzrost depozytéw terminowych Banku
Pekao i Alior Banku 0 47 588 mln zt, czeSciowo niwelowany
spadkiem depozytéw biezacych.

31 grudnia 2022 roku Grupa PZU posiadata zobowigzania
z tytutu wtasnych dtuznych papieréw warto$ciowych w
wysokos$ci 11 090 mln zt, w tym:

+ 3488 mln zt z tytutu obligacji wyemitowanych przez Bank
Pekao i Alior Bank;

« 6646 mln zt z tytutu certyfikatow depozytowych
wyemitowanych przez Bank Pekao i Alior Bank;

« 956 mln zt z tytutu listdw zastawnych wyemitowanych przez
Bank Pekao.

Zobowigzania podporzadkowane Grupy PZU na koniec 2022
roku osiagnety wartos$¢ 6 184 mln zt, zblizona do tej z korica
2021 roku.

12,1% pasywow na koniec 2022 roku to wartosc rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych. Wyniosta 52 606 mln zt i byta
02 433 mln zt wieksza niz rok wczesniej. Wptynety na to:

« podwyzszenie rezerwy sktadki w ubezpieczeniach
majatkowych i pozostatych osobowych wynikajacego
gtéwnie z rozwoju sprzedazy ubezpieczen w tym pozyskania
kilku umoéw o wysokiej wartosci jednostkowej (wznowienie
w IV kwartale umowy dla klienta z branzy paliwowo-
energetycznej);

« wzrost rezerwy na niewyptacone odszkodowania i
Swiadczenia w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych
osobowych zwigzany z wyzszym poziomem rezerw
szkodowych w ubezpieczeniach pozostatych finansowych,
komunikacyjnych OC;
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+ nizsze rezerwy na ryzyko ubezpieczajacego
w indywidualnych i grupowych produktach inwestycyjnych
w efekcie ujemnych wynikéw inwestycyjnych na portfelu.

3,9% pasywdw na koniec 2022 roku stanowity inne
zobowigzania w wysokosci 17 178 mln zt. Byty o0 3 975 mln zt
wyzsze niz rok wczesniej. Na zmiane salda wptynety przede
wszystkim zobowigzania z tytutu transakcji na instrumentach
finansowych oraz z tytutu transakcji z przyrzeczeniem
odkupu oraz zobowiazania wobec bankdéw z tytutu
dokumentdéw ptatniczych rozliczanych w systemach rozliczen
miedzybankowych.

Struktura pasywoéw Grupy PZU (w %)

14,0 13,8 12,8 125 12,1
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m Pozostate rezerwy

m Zobowigzania podporzadkowane

m Zobowiazania z tytutu wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych
m Pozostate zobowigzania

m Kapitaty wtasne

m Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

B Zobowiazania wobec klientéw z tytutu depozytéw

Rachunek przeptywéw pienieznych

Przeptywy pieniezne netto na koniec 2022 roku osiggnety
wartos$é 6 446 mln zti zwiekszyty sie 0 5004 mln zt

w poréwnaniu do poprzedniego roku. Wzrost dotyczyt

w szczegolnosci przeptywodw z dziatalnosci operacyjne;.

Istotne pozycje pozabilansowe

Warto$¢ zobowiazan warunkowych na koniec 2022 roku
wynosita 80 676 mln zt i wzrosta rok do roku o0 11 728 mln zt.
Ztozyto sie na to przede wszystkim:

+ 4829 mln zt zobowiazan warunkowych z tytutu limitow
odnawialnych w rachunkach ROR i kart kredytowych;

« 53634 mln zt zobowiazan z tytutu kredytéw i pozyczek
w transzach;

« 8521 mln zt zobowiazan w postaci udzielonych poreczen
i gwarancji;

+ 4158 mln zt w postaci gwarancji dotyczacych emisji

papieréw wartosciowych.

5.7. Udziat segmentow branzowych
w tworzeniu skonsolidowanego
wyniku

Na potrzeby zarzadzania Grupa PZU wyodrebniono
nastepujace segmenty branzowe:

« ubezpieczenia korporacyjne (majatkowe i pozostate

osobowe) - szeroki zakres oferowanych przez PZU, LINK4

i TUW PZUW ubezpieczen majatkowych, odpowiedzialnosci
cywilnej i komunikacyjnych, dostosowanych do potrzeb
klienta i zindywidualna wycena ryzyka;

« ubezpieczenia masowe (majatkowe i pozostate osobowe) -

ubezpieczenia majatkowe, wypadkowe, odpowiedzialnosci
cywilnej i komunikacyjne, ktére PZU i LINK4 oferuja
klientom indywidualnym oraz podmiotom z sektora matych
i Srednich firm;

+ ubezpieczenia na zycie grupowe i indywidualnie

kontynuowane - ochronne, inwestycyjne (niebedace
kontraktami inwestycyjnymi) i zdrowotne; PZU Zycie oferuje
je grupom pracownikéw i innym grupom formalnym,

np. zwigzkom zawodowym, a do umowy ubezpieczenia
przystepuja osoby pozostajace w stosunku prawnym

z ubezpieczajacym (np. pracodawca albo zwigzkiem
zawodowym); ubezpieczenia indywidualnie kontynuowane
dotycza 0sdb, ktére w fazie grupowej nabyty prawo do
indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia;

indywidualne ubezpieczenia na zycie - ochronne,
inwestycyjne (niebedace kontraktami inwestycyjnymi)

i zdrowotne; PZU Zycie $wiadczy je klientom
indywidualnym, a umowa ubezpieczenia dotyczy
konkretnego ubezpieczonego, ktéry podlega indywidualnej
ocenie ryzyka;

inwestycje - segment raportujacy wedtug Polskich
Standardéw Rachunkowosci obejmuje dziatalno$¢ lokacyjna
w zakresie $rodkow wtasnych Grupy PZU rozumianych

jako nadwyzka lokat nad rezerwami techniczno-
ubezpieczeniowymiw PZU, LINK4 i PZU Zycie, powiekszona
o nadwyzke dochoddw osiagnieta ponad stope wolna

od ryzyka z inwestycji odpowiadajacych wartosci

rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w produktach
ubezpieczeniowych, czyli nadwyzke dochoddw z lokat
ponad dochody alokowane wedtug cen transferowych

do segmentdw ubezpieczeniowych; segment obejmuje
ponadto dochody z innych wolnych $rodkéw finansowych

w Grupie PZU, w tym konsolidowane fundusze inwestycyjne;

ubezpieczenia emerytalne - segment obejmuje przychody
i koszty funduszy emerytalnych PZU OFE;
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« bankowy - szeroki zakres produktéw bankowych
oferowanych klientom korporacyjnym i indywidualnym
przez Bank Pekao i Alior Bank;

« kraje battyckie - ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe oraz na zycie Swiadczone na terenie Litwy, totwy
i Estonii;

« Ukraina - ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
oraz na zycie Swiadczone na terenie Ukrainy;

« kontrakty inwestycyjne - sktadaja sie na nie produkty PZU
Zycie nietransferujace istotnego ryzyka ubezpieczeniowego
i niespetniajace definicji kontraktu ubezpieczeniowego; sa
to niektdre produkty z gwarantowana stopa zwrotu
i w formie ubezpieczeniowego produktu kapitatowego
unit-linked;

« pozostate - jednostki objete konsolidacja
i niezakwalifikowane do zadnego z wymienionych
segmentow.

Ubezpieczenia korporacyjne

Wynik na ubezpieczeniach w segmencie ubezpieczen
korporacyjnych w 2022 roku wynidst 282 mln zt, a wiec 0 4,1%
mniej w poréwnaniu do 2021 roku.

Na poziom wyniku miaty wptyw przede wszystkim:

« wzrost sktadki zarobionej netto 0 138 mln (+5,8% r/r) przy
jednoczesnym wzroscie sktadki przypisanej brutto
0 748 mlin zt (+22,8% r/r) w stosunku do 2021 roku. Zmiana
sktadki przypisanej brutto Grupy PZU ksztattowana byta
przez:

- wzrost sktadki z ubezpieczen od ognia i innych szkéd
rzeczowych w konsekwencji pozyskania kilku uméw
o wysokiej wartosci jednostkowej, w tym wznowienie
w IV kwartale umowy dla klienta z branzy paliwowo-
energetycznej ztaczna sktadka ponad 420 mln zt (wzrost
o ponad 180 mln zt r/r);

- wyzszy przypis sktadki w ubezpieczeniach NNW
i pozostatych, w tym z ubezpieczen réznych ryzyk
finansowych i gwarancji, gtéwnie w wyniku wyzszej
sprzedazy ubezpieczen utraty zysku (w tym
w nastepstwie uszkodzer maszyn) oraz casco statkéw
zeglugi morskiej i srédladowej;

- przyrost sktadki z ubezpieczen komunikacyjnych
(+4,8% r/r) bedacy wypadkowa spadku w OC
komunikacyjnych ( konsekwencja nizszej
sprzedazy nowych pojazdéw i wyhamowania na
wysokokonkurencyjnym rynku leasingdéw) oraz wzrostu
w Auto Casco (nastepstwo rosnacej wartosci pojazddw
przektadajacej sie na wzrost sum ubezpieczenia);

- wzrost sktadki portfela odpowiedzialnosci cywilnej;
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« wyzsza warto$¢ odszkodowan i Swiadczen netto o 174 mln

7t (+11,5% r/r), co przy wzro$cie sktadki zarobionej netto

0 5,8% r/r oznacza pogorszenie wskaznika szkodowosci
03,4 p.p. do poziomu 67,3%. Wzrost tagcznego wskaznika
szkodowosci w segmencie ubezpieczen korporacyjnych byt
wypadkowa:

- nizszego wskaznika szkodowosci w ubezpieczeniach
komunikacyjnych, w tym znacznej poprawy w
Auto Casco i pogorszenia w OC komunikacyjnym
w konsekwencji nizszej niz przed rokiem czestosci
zgtoszen szkdd czesciowo kompensowanej wzrostem
Sredniej wyptaty oraz deprecjacji PLN wobec EUR w
szkodach walutowych,

- wyzszej szkodowosci portfela ubezpieczen
pozakomunikacyjnych bedacej nastepstwem
pogorszenia wskaznika szkodowosci gwarancji
ubezpieczeniowych (wptyw zdarzenia szkodowego
o wysokiej wartosci jednostkowej) oraz grupie
ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej
(gtéwnie na portfelu ubezpieczen podmiotéw
medycznych) oraz ubezpieczen réznych ryzyk
finansowych;

wzrost 0 51 mln zt (+69,9% r/r) dochodéw z lokat
alokowanych wedtug cen transferowych do segmentu

w stosunku do roku ubiegtego wynikat w szczeg6lnosci ze
wzrostu stop procentowych oraz umocnienia kursu euro
wzgledem ztotego wobec ostabienia w ubiegtym roku. Na
poziomie tacznego wyniku netto Grupy PZU efekt walutowy
zostat czeSciowo skompensowany przez zmiane poziomu
zobowigzan ubezpieczeniowych, ktérych pokrycie stanowig
aktywa walutowe;

wzrost 0 11 mln zt (+2,4% r/r) kosztow akwizycji
(z uwzglednieniem prowizji reasekuracyjnych), co przy

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
korporacyjnych (w min zt)

51 (174)
138
@) o3
294
< o = o = o 9] <
©

2 =1 x Kol = S = ® 2
8 9] ) r=R] Q = e 8
c S = © € B o a c
9} o N © 2 © Q 9}

N = .© = s N N

o 5 > o c 7 <l o
O o o © 2 o b}
2 4 3 < BN 2 c =
N o) S ~ O N IS SN
33 < o R 3 ] S
|« N [a} = X © £«
© = © 3 2 ©

=4 "% = N =4
= = e =

c c
= n =
= =

@



5. Wyniki finansowe

wzroscie sktadki zarobionej netto o 5,8% r/r przetozyto sie
na poprawe wskaznika kosztow akwizycji 0 0,6 p.p. Spadek
wskaznika kosztéw akwizycji zaréwno portfela ubezpieczen
komunikacyjnych jak i pozakomunikacyjnych to gtéwnie
efekt zmian w strukturze portfela, w tym nizszego udziatu
ubezpieczen komunikacyjnych oferowanych przez agencje
leasingowe (charakteryzujace sie wyzszymi stawkami
prowizyjnymi) oraz wznowienie duzej umowy z niska
prowizja;

przyrost 0 19 mln zt (+13,4% r/r) kosztéw administracyjnych,
bedacy efektem przede wszystkim rosnacych kosztow
utrzymania nieruchomosci w wyniku indeksacji cen najmu

i medidéw, przeprowadzki do nowej siedziby gtéwnej oraz
wdrozenia Nowego Modelu Organizacji i Narzedzi Pracy IT.

Ubezpieczenia masowe

Na ubezpieczeniach w segmencie masowym Grupa PZU
osiggneta w 2022 roku wynik na poziomie 1 497 mln zt, czyli
0 19,7% wiecej niz w poprzednim roku.

Miaty na to wptyw nastepujace czynniki:

« przyrost sktadki zarobionej netto o0 802 mln zt (+7,9% r/r)
przy jednoczesnym wzroscie sktadki przypisanej brutto
0673 mln zt (+6,2% r/r). W sprzedazy Grupa PZU
odnotowata:

- wzrost przypisu sktadki w ubezpieczeniach
komunikacyjnych, gtéwnie Auto Casco (wysoka
dynamika liczby ubezpieczen przy jednoczesnym
wzrosScie $redniej sktadki wskutek rosngcej wartosci
pojazddw przektadajacej sie na wzrost sum
ubezpieczenia) oraz nieznacznie OC komunikacyjnych
(wptyw wzrostu $redniej sktadki przy wyhamowaniu
liczby ubezpieczen). Efekt zostat cze$ciowo ograniczony
przez spadek rejestracji nowych samochoddéw
osobowych (szczegdlnie odczuwalny w kanale

pozyczek gotéwkowych i kredytéw hipotecznych,
spowodowanego przez spadek popytu na kredyty
hipoteczne wobec rosnacych stép procentowych
oraz wiekszych restrykcji przy wyliczaniu zdolnosci
kredytowej. Efekt zostat czeSciowo skompensowany
wzrostem przypisu z ubezpieczen turystycznych oraz
$wiadczenia pomocy PZU Auto Pomoc;

« wzrost 0 398 mln zt (+6,4% r/r) warto$ci odszkodowan

i Swiadczen netto, co przy wyzszej o 7,9% sktadce zarobionej
netto oznacza poprawe wskaznika szkodowosci 0 0,9 p.p.

w relacji do 2021 roku. Zmiana ta byta ksztattowana gtéwnie
przez:

- spadek szkodowosci w ubezpieczeniach
komunikacyjnych bedacy wypadkowa nizszej
szkodowosci w Auto Casco i wzrostu w OC
komunikacyjnym w efekcie m.in. pozytywnego
rozwoju szkdd z lat ubiegtych czesciowo niwelowanego
pogorszeniem szkodowosci biezgcego roku (wptyw
wzrostu $redniej wyptaty, w tym deprecjacji PLN wobec
EUR),

- wyzsza szkodowos¢ w grupie ubezpieczen
pozakomunikacyjnych, w tym od ognia i innych szkod
rzeczowych gtéwnie wskutek wyzszego niz przed
rokiem poziomu szkéd powodowanych przez zdarzenia
atmosferyczne (huragany i gradobicia);

wzrost 0 208 mln zt (+54,0% r/r) dochoddw z lokat
alokowanych do segmentu wedtug cen transferowych

w stosunku do roku ubiegtego wynikat w szczegdlnosci ze
wzrostu stop procentowych oraz umocnienia kursu euro
wzgledem ztotego wobec ostabienia w ubiegtym roku. Na
poziomie tacznego wyniku netto Grupy PZU efekt walutowy
zostat czeSciowo skompensowany przez zmiane poziomu
zobowiazan ubezpieczeniowych, ktérych pokrycie stanowia
aktywa walutowe;

« zwiekszenie 0 296 mln zt (+13,9%), do 2 429 mln zt, kosztow
akwizycji (tacznie z prowizjami reasekuracyjnymi), co przy
wyzszej o 7,9% sktadce zarobionej netto spowodowato
wzrost wskaznika kosztéw akwizycji 0 1,2 p.p. Wzrost
poziomu kosztéw akwizycji to gtéwnie efekt zmiany mix-u
produktéw i kanatéw sprzedazy, w tym wyzszego udziatu
kanatu multiagencyjnego;

« wzrost o 28 mln zt (+4,1% r/r) kosztéw administracyjnych,
przede wszystkim w wyniku rosngcych kosztéw utrzymania
nieruchomosci, ktdre byty konsekwencja indeksacji cen
najmu i mediéw, przeprowadzki do nowej siedziby gtéwnej
oraz wdrozenia Nowego Modelu Organizacji i Narzedzi
Pracy IT. Efekt zostat spotegowany intensyfikacja dziatan
marketingowych i presja ptacowa.

Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane

Wynik na ubezpieczeniach w segmencie ubezpieczen
grupowych i indywidualnie kontynuowanych w 2022 roku
wynidst 1249 mln zt, czyli 0 43,6% wiecej niz w poprzednim
roku.

Pozytywny dla wyniku byt przede wszystkim nizszy poziom
wyptat Swiadczen zwigzanych ze spadkiem liczby zgondw
ubezpieczonych oraz wspétubezpieczonych obserwowany
w catej populacji i potwierdzony danymi GUS.

Czynniki wptywajace na poziom i zmiany wyniku segmentu
w 2022 roku:

« wzrost 0 136 mln zt (+1,9% r/r) sktadki przypisanej brutto,
ktéry byt wypadkowa:

- pozyskania kolejnych kontraktéw w ubezpieczeniach
zdrowotnych. Na koniec 2022 roku PZU Zycie posiadat

w portfelu blisko 2,7 mln aktywnych umdw tego rodzaju,

przy jednoczesnym dostosowaniu $redniej ceny do
uwarunkowan rynkowych i makroekonomicznych

dealerskim), Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen

- wyzsza sktadke z ubezpieczen szkéd spowodowanych masowych (w min zt)

zywiotami i pozostatych szkdd rzeczowych, gtéwnie

(uwzglednienie inflacji kosztowej ustug medycznych)
z zachowaniem rentownosci portfela,

- zwiekszenia przychodéw z ubezpieczen dodatkowych do

ubezpieczen upraw rolnych dotowanych (wptyw
wyzszej niz przed rokiem puli dotacji z budzetu
panfstwa) oraz ubezpieczen budynkéw i nieruchomosci.
Efekt ten byt cze$ciowo ograniczony przez spadek
sktadki z obowigzkowych ubezpieczen budynkéw

w gospodarstwie rolnym wynikajacy z wysokiej
konkurencyjnosci rynku oraz naturalnej erozji portfela
(malejaca liczba gospodarstw rolnych),

- zwiekszenie przypisu w ubezpieczeniach
odpowiedzialno$ci cywilnej (w tym, OC oferowane do
ubezpieczer PZU Firma i PZU DOM oraz OC zawodowe),

- nizsza sktadke w grupie ubezpieczert NNW i pozostatych,
gtéwnie w wyniku wyhamowania sprzedazy ubezpieczen
oferowanych we wspétpracy z bankami Grupy do
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produktéw grupowych ochronnych, przy jednoczesnej
presji zwiekszonych odejs¢ ubezpieczonych z grup
(zaktaddéw pracy),

- aktywnej dosprzedazy innych ubezpieczen
dodatkowych w ramach produktéw indywidualnie
kontynuowanych;

« wzrost 0 135 mln zt (+1,9% r/r) sktadki zarobionej netto
bedacy wypadkowa rozwoju portfela ubezpieczen oraz
rozwigzania rezerwy na ryzyka niewygaste
w wysokosSci 25 mln zt. Rezerwa jest tworzona w celu
pokrycia ewentualnego deficytu przysztych sktadek
(w tym przypadku w efekcie zwiekszonej $miertelnosci
spowodowanej pandemiag COVID-19), a jej uwolnienie
zwigzanie jest z nizsza niz prognozowana szkodowoscia;
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wzrost dochodéw z dziatalnosci lokacyjnej 0 97 mln zt
(+18,7% r/r), na ktére sktadaja sie dochody alokowane
wedtug cen transferowych i dochody z produktéw
inwestycyjnych bedace wypadkowa zwiekszenia dochoddéw
alokowanych w produktach ochronnych w efekcie

wzrostu stop procentowych, oraz pogorszenia wynikow
produktéw inwestycyjnych, zwtaszcza PPE. Dochody z
produktéw inwestycyjnych nie maja przy tym wptywu na
wynik segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych, poniewaz réwnowazy je zmiana poziomu
zobowigzan ubezpieczeniowych;

zmniejszenie 0 264 mln zt (-4,7% r/r), do 5333 mln
zt odszkodowan i Swiadczen ubezpieczeniowych
wraz ze zmiang stanu innych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych, jako wypadkowa:

- spadku swiadczen z tytutu Smierci ubezpieczonych i
wspotubezpieczonych w biezacym roku, adekwatnego -
jak wynika z danych GUS - do spadku $miertelnosci
w catej populacji w tym okresie,

- spadku rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
w PPE (Il filar zabezpieczenia emerytalnego), na co
wptynety nizsze niz w 2021 roku wyniki z dziatalnosci
inwestycyjnej,

- nizszego poziomu $wiadczen z tytutu urodzenia dziecka,

- wzrostu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
dla starszych wersji produktéw indywidualnie
kontynuowanych, polegajacy na rozpoznaniu
spodziewanego efektu wyzszych indeksacji -
oczekiwanie to wynika z wysokiego poziomu
obserwowanego i oczekiwanego wskaznika inflacji,

- wzrostu kosztow Swiadczen w ubezpieczeniach
ambulatoryjnych spotegowanych wyzsza utylizacja
i inflacjg kosztéw medycznych,

- wyzszych $wiadczen na dodatkach zwigzanych
z leczeniem szpitalnym, operacjami chirurgicznymi,
ciezka chorobg oraz trwatym inwalidztwem
i uszczerbkiem, co wynikato z nizszej czestosci
Swiadczen w zesztym roku w efekcie mniejszej
aktywnosci na skutek pandemii COVID-19;

wyzsze 0 35 mln zt (+8,9% r/r) koszty akwizycji

w konsekwencji wzrostu wynagrodzenia dla posrednikow
ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach grupowych
ochronnych zwiazanego z rozwojem sprzedazy szczegdlnie
w segmencie matych i $rednich przedsiebiorstw oraz
wyzszych prowizji produktéw grupowych zdrowotnych przy
jednoczesnym wzroscie portfela tych ubezpieczen;

wzrost 0 83 mln zt (+12,4% r/r) kosztéw administracyjnych,
bedacy efektem przede wszystkim wzrostu kosztéw
osobowych w wyniku presji ptacowej, intensyfikacji
dziatan sponsoringowych, wzrostu kosztéw utrzymania
nieruchomosci oraz zakupu sprzetu i mebli w zwigzku

z przeprowadzka do nowej siedziby gtéwnej, wdrozeniem

Y



5. Wyniki finansowe

Nowego Modelu Organizacji i Narzedzi Pracy Grupowej.
Czynniki wptywajace na ograniczenie kosztéw to
nizsze zapotrzebowanie na ustugi doradcze w ramach
prowadzonych projektéw oraz mniejszy wymiar dziatan
reklamowych.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
grupowych i indywidualnie kontynuowanych (w min zt)
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Ubezpieczenia indywidualne

Wynik na ubezpieczeniach w segmencie ubezpieczen
indywidualnych w 2022 roku wyniést 238 mln zti byt o 17 mln
zt, a wiec 0 6,7% nizszy w poréwnaniu do poprzedniego roku.

Czynniki wptywajace na poziom wyniku segmentu w 2022
roku:

« spadek 0299 mln zt (-17,1% r/r), do 1 451 mln zt, sktadek
przypisanych brutto w rezultacie:

- spadku pozyskanej sktadki w ubezpieczeniach
inwestycyjnych w kanale bancassurance w efekcie
ograniczenia wspétpracy z jednym z zewnetrznych
dystrybutoréw oraz spadku dynamiki w produktach
oferowanych we wspétpracy z bankami w ramach Grupy
PZU,

- spadku pozyskanej sktadki w ubezpieczeniach
inwestycyjnych, gtéwnie ubezpieczeniach na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi w sieci
wtasnej oraz Indywidualnych Kontach Emerytalnych,

- spadku portfela produktéw ochronnych w kanale
bancassurance, w tym sprzedawanych we wspétpracy
z bankami w ramach Grupy PZU, gtdwnie w obszarze
ubezpieczen oferowanych do kredytéw hipotecznych,

- nowej sprzedazy produktéw Single Premium
Endowment oferowanych w sieci wtasnej oraz w kanale
bancassurance;

- wzrostu sktadki dla produktéw ochronnych oferowanych
w sieci wtasnej;

+ spadek dochodéw z dziatalnosci lokacyjnej o 334 mln zt
(2153 mln zt w 2021 roku do -181 mln zt w 2022 roku),
na ktdre sktadaja sie dochody alokowane wedtug cen
transferowych i dochody z produktéw inwestycyjnych,
bedacy skutkiem pogorszenia wynikow produktow
inwestycyjnych, zwtaszcza Wielowalutowego Programu
Inwestycyjnego, oraz nizszego poziomu dochodéw
alokowanych w produktach ochronnych. Dochody
z produktéw inwestycyjnych nie maja przy tym wptywu
na wynik segmentu ubezpieczen indywidualnych,
poniewaz rownowazy je zmiana poziomu zobowigzan
ubezpieczeniowych;

« zmniejszenie 0 634 mln zt (z-1 329 mln zt w 2021 do
-695 mln zt w 2022 roku) odszkodowan i Swiadczen
ubezpieczeniowych wraz ze zmiang stanu innych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych. Przyczynit sie do tego
spadek rezerw w produktach z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi, ktéry wynikat zaréwno z
nizszych przychodéw z lokat jak réwniez mniejszych wptat
na rachunki ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych.
Z punktu widzenia wyniku operacyjnego powyzszy czynnik
nie miat istotnego znaczenia - zostat zréwnowazony przez
nizszy poziom sktadek przypisanych oraz nizsze przychody
z lokat;

« spadek o 8 mln zt (-3,6% r/r), do 216 mln zt, kosztéw
akwizycji w efekcie nizszej prowizji za sprzedaz produktéw
unit-linked w kanale bancassurance przy jednoczesnym
wyzszym wynagrodzeniu pos$rednikéw za sprzedaz
produktéw ochronnych w kanale wtasnym oraz bankowym;

« wzrost 0 23 mln zt (26,7% r/r), do 109 mln zt kosztow
administracyjnych, wynikajacy przede wszystkim
zrosnacych kosztéw osobowych w wyniku presji ptacowej,
wzrostu kosztéw utrzymania nieruchomosci oraz zakupu
sprzetu i mebli w zwigzku z przeprowadzka do nowej
siedziby gtéwnej, wdrozeniem Nowego Modelu Organizacji

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
indywidualnych (w min zt)
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i Narzedzi Pracy Grupowej, modernizacjg systeméw IT oraz
wyzszym poziomem zmiennych kosztéw wynagrodzen
zwigzanych z ponadprzecietna realizacjg plandw. Efekt ten
zostat cze$ciowo skompensowany mniejszym wymiarem
dziatan reklamowych.

Inwestycje

Dochody z dziatalnos$ci operacyjnej segmentu inwestycje
(wytacznie operacje na zewnatrz) byty nizsze nizw
poprzednim roku o 242 mln zt (-36,6% r/r), co byto
spowodowane ubiegtorocznym wzrostem wyceny akcji spotki
z branzy logistycznej, stabszym wynikiem funduszy Private
Equity oraz akcji notowanych na skutek gorszej sytuacji na
rynku.

Powyzsze spadki zostaty czesciowo skompensowane
wzrostem przychoddw z instrumentéw opartych o
zmiennga stope w efekcie wyzszego poziomu polskich stép
procentowych w szczegdlnosci w portfelach dtuznych oraz
rynku pienieznego.

Dodatkowo na wyniki segmentu ujemny wptyw miata
zwiekszona alokacja do segmentdw ubezpieczeniowych
oparta o wyzszy poziom rynkowych stép procentowych.

Segment bankowy / dziatalnos¢ bankowa

Zysk z dziatalnosci operacyjnej w segmencie bankowym

(bez uwzglednienia amortyzacji warto$ci niematerialnych
nabytych w transakcjach przejecia bankdéw), sktadajacym sie

z grup kapitatowych Banku Pekao i Alior Banku, wynidst w
2022 roku 3914 mln zt i byt wyzszy o 135 mln zt wzgledem roku
poprzedniego.

Decydujacy dla dynamiki wynikéw rok do roku byt cykl
podwyzek stop procentowych zapoczatkowany w IV
kwartale 2021 roku, z kolei negatywnie oddziatywaty m.in.:
wprowadzone ,,wakacje kredytowe”, tj. ujecie kosztéow
zwigzanych z modyfikacja umdw kredytéw hipotecznych
ztotowych udzielonych konsumentom z tytutu zawieszenia
przez nich sptat kredytu.

Kontrybucja Banku Pekao do zysku z dziatalnosci operacyjnej
Grupy PZU w segmencie bankowym (bez uwzglednienia
amortyzacji wartosci niematerialnych nabytych w transakgji
przejecia) wyniosta 2 878 mln zt, a w przypadku Alior Bank
1036 mln zt. Na wynik Alior Banku dodatkowo w 2022

miaty wptyw zdarzenia jednorazowe, tj. odpis aktywéw
podatkowych zwiazanych z dziatalno$cia oddziatu banku

w Rumunii oraz rezerwa na zwroty prowizji, tzw. mate TSUE”).
Z kolei na wynik Banku Pekao wptyw miato utworzenie
rezerwy na ryzyko prawne dotyczace walutowych kredytéw
hipotecznych w wysoko$ci 1 598 mln zt, ktéra obcigzyta wynik
z tytutu odpisdéw w wysokosci 1 246 mln zt oraz pozostate
koszty operacyjne w wysokosci 352 mln zt.

Dochody z lokat, bedace kluczowym elementem przychoddéw
segmentu bankowego, wzrosty do 13 636 mln zt (+86,3% r/r).
Sktadaja sie na nie przychody z tytutu odsetek i dywidend,
wynik handlowy i wynik z odpiséw aktualizujgcych.
Pozytywny wptyw na dochody segmentu miaty wyzsze
wyniki z tytutu odsetek, w zwiazku z serig podwyzek stop
procentowych zapoczatkowanych w paZdzierniku 2021 roku.
Z kolei negatywny wptyw miato ujecie kosztéw zwigzanych

z modyfikacjg uméw kredytéw hipotecznych ztotowych
udzielonych konsumentom z tytutu zawieszenia przez nich
sptat kredytu (tzw. wakacje kredytowe), w wysokosci

1958 mln zt w Pekao oraz 502 mln zt w Alior Banku.

Portfel naleznosci kredytowych w obu bankach razem spadt
na koniec 2022 roku 0 2,5 mld zt (-1,2% r/r) w poréwnaniu

do 2021 roku. W duzej mierze to efekt spadku naleznosci

od klientéw z tytutu kredytéw hipotecznych oraz kredytéw
konsumpcyjnych w segmencie klienta detalicznego, ktére

w $rodowisku wysokich stép procentowych ciesza sie
mniejszym zainteresowaniem.

Warto$¢ odpiséw na oczekiwane straty kredytowe i z tytutu
utraty wartosci instrumentéw finansowych w Banku Pekao
wyniosta 2 017 mln zt, a w Alior Banku 1 075 mln zt; byty one
wyzsze rok do roku odpowiednio 0 1 240 mln zti 25 mln zt.

Rentowno$¢ mierzona wskaznikiem marzy odsetkowej netto
wyniosta dla Banku Pekao 3,27% i byta wyzsza o 89 p.b.

w stosunku do 2021 roku, a dla Alior Banku - 4,64%, czyli
090 p.b. wiecej niz przed rokiem. Réznica w poziomie marzy
odsetkowej netto pomiedzy Bankiem Pekao a Alior Bankiem
wynika ze struktury portfela nalezno$ci kredytowych.

W obu bankach marza odsetkowa wzrosta w zwigzku z

serig podwyzek stop procentowych, wzrost ten czesciowo
skonsumowat negatywny wptyw wakacji kredytowych.

Wynik z tytutu prowizji i optat w segmencie bankowym

wzrést 0 4,2% w stosunku do poprzedniego roku i osiagnat
poziom 3 569 mln zt. Gtéwna przyczyna poprawy dochoddw
prowizyjnych byty optaty zwigzane z udzielaniem kredytow,
marze na transakcjach walutowych oraz prowizje kartowe.
Koszty administracyjne segmentu wzrosty do 5 639 mln zt,
awiec byty 0 11,1% wyzsze w poréwnaniu z 2021 rokiem. Dla
Banku Pekao wyniosty 4 028 mln zt, a Alior Banku -

1611 mln zt. Wzrost wynikat gtéwnie ze wzrostu kosztow
osobowych oraz kosztéw IT w Banku Pekao. Ponadto do
wyniku z dziatalno$ci operacyjnej kontrybuowaty pozostate
przychody i koszty operacyjne, ktérych gtéwnym sktadnikiem
sg optaty na BFG (365 mln zt) oraz podatek od innych instytucji
finansowych (1 129 mln zt). Istotnym obcigzeniem byty takze
koszty poniesione z tytutu wptaty na rzecz nowoutworzonego
Instytucjonalnego Systemu Ochrony (IPS), 696 mln zt, sktadka
na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw (231 mln zt), a takze
pozostata kwota rezerwy w Banku Pekao na ryzyko prawne
dotyczaca kredytéw hipotecznych w walutach obcych,

tj. 352 mln zt. Poza tym utworzono rezerwy na zwroty
klientom podwyzszonych marz kredytéw hipotecznych przed
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5. Wyniki finansowe

ustanowieniem hipoteki, w Banku Pekao w wysokosci
112 mln zt oraz 23 mln zt w Alior Banku. Wskaznik Koszty/
Dochody wynidst dla obu bankéw 40% (40% dla Banku Pekao

i39% dla Alior Banku), a wiec 0 2,3 p.p. mniej niz rok wczesniej.

Poprawa wskaznika byta efektem szybciej rosnacych
dochoddw niz kosztéw. Wzrost dochoddw dotyczyt gtéwnie
obszaru przychodéw odsetkowych.

Wynik z dziatalnosci operacyjnej segmentu bankowego
(w mln zt)
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Ubezpieczenia emerytalne

Zysk z dziatalnos$ci operacyjnej segmentu ubezpieczen
emerytalnych w 2022 roku wynidst 119 mln zt, a wiec 0 24,0%
wiecej nizw 2021 roku.

Czynniki wptywajace na poziom i zmiane wyniku
operacyjnego:

« wzrost pozostatych przychodéw o 7 mln zt (4,5% r/r) do
161 mln zt. Byt efektem przychoddw z tytutu nadptaty

Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu ubezpieczen
emerytalnych (w mln zt)

Wynik operacyjny
2021

Pozostate przychody

Dochody z lokat

Pozostale

Wynik operacyjny
2022

Koszty administracyjne

Raport Roczny 2022

do Funduszu Gwarancyjnego w KDPW (w 2021 roku nie
odnotowano przychoddw z tego tytutu);

« spadek kosztéw administracyjnych o 8 mln (-14,0% r/r), do

49 mln zt. Gtéwny wptyw na odchylenie miata nizsza doptata
do Funduszu Gwarancyjnego w KDPW za IV kwartat 2022
roku (8,5 mln zt), podczas gdy w analogicznym okresie

w 2021 roku doptata wyniosta 16,1 mln zt;

wzrost dochodéw z lokat 0 8 mln zt do poziomu 12 mln zt,
w zwigzku ze wzrostem rynkowych stép procentowych.

Kraje battyckie

Wynik na ubezpieczeniach z dziatalno$ci w krajach battyckich
w 2022 roku wynidst 203 mln zt, co oznacza wzrost 0 3 mln zt,
tj. 1,5%, w poréwnaniu z 2021 rokiem.

Na poziom wyniku wptynety ponizsze czynniki:

+ wyzszy 0322 mln zt (18,5% r/r) poziom sktadki zarobionej
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netto przy jednoczesnym wzroscie sktadki przypisanej
brutto. Sktadka przypisana brutto wyniosta 2 359 mln zt

i byta wyzsza w stosunku do roku poprzedniego 0 492 mln zt
tj.+26,4% r/r (+23,3% r/r w walucie funkcjonalnej). Sprzedaz
wyzsza 0 484 mln zt (+27,2%) zostata wygenerowana w
ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych
gtéwnie na skutek znacznego wzrostu sprzedazy

w ubezpieczeniach komunikacyjnych OC (+27,8%

w walucie funkcjonalnej), komunikacyjnych AC (+25,1%

w walucie funkcjonalnej), majatkowych (+20,6% w walucie
funkcjonalnej) oraz w ubezpieczen zdrowotnych (+41,0%
w walucie funkcjonalnej). W ubezpieczeniach na zycie
sprzedaz wzrosta o 8 mln zt (+8,9% r/r);

spadek 0 55 mln zt, do -13 mln zt, dochoddw z lokat.
Przyczyna byty przede wszystkim spadki na rynkach akcji;

wyzsza o 156 mln zt (14,4% r/r), warto$¢é odszkodowan

i Swiadczen netto, osiagnety one poziom 1238 min zt.
Wskaznik szkodowosci w ubezpieczeniach majatkowych

i pozostatych osobowych wzrdst w stosunku do
poprzedniego roku o 0,6 p.p. i wynidst 60,8% m.in. na skutek
wzrostu czestosci oraz wartos$ci $redniej szkody

w ubezpieczeniach komunikacyjnych, w obszarze
masowym, w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych,

w tym od ognia i innych szkdd rzeczowych, w efekcie
wyzszego niz przed rokiem poziomu szkdéd wywotanych
przez zdarzenia atmosferyczne. W ubezpieczeniach na zycie
wartos$é Swiadczen uksztattowata sie na poziomie 43 min zt
i byta 0 44 mln zt nizsza niz w 2021 roku w efekcie nizszego
wzrostu rezerw z tytutu ubezpieczen na zycie;

wzrost kosztow akwizycji o 24,0% do wartosci 454 min zt.
Dynamika kosztéw byta skorelowana z dynamika sprzedazy,
wspotczynnik kosztow akwizycji liczony od sktadki
zarobionej netto wzrdst o 1,0 p.p. i uksztattowat sie na
poziomie 22,0%;

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku

« wzrost kosztéw administracyjnych (+14,8% r/r) do
poziomu 163 mln zt. Wskaznik kosztéw administracyjnych
uksztattowat sie na poziomie 7,9% i byt 0 0,3 p.p. nizszy w
poréwnaniu do ubiegtego roku.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu kraje battyckie
(wmln zt)

322 (55)
(156)

Pozostate

Wynik na ubezpieczeniach
2021

Sktadki zarobione netto

Dochody z lokat

Odszkodowania

i $wiadczenia netto

Koszty akwizycji

Koszty administracyjne

Wynik na ubezpieczeniach
2022

Ukraina

Segment Ukraina zakonczyt 2022 rok obnizeniem wyniku
na ubezpieczeniach o 19 mln zt do poziomu -5 mln zt wobec
14 mln zt w 2021 roku. Na wynik segmentu wptyneta analiza
odzyskiwalnos$ci posiadanych aktywoéw, przeprowadzona

m.in. na skutek obnizenia ratingu kraju, w efekcie ktérej Grupa

PZU ujeta w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat m.in.:

« zwiekszone odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych

dla inwestycyjnych (lokacyjnych) aktywoéw finansowych w
wysokos$ci 53 mln zt;

« odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci w wysokosci 41
mln zt.

Czynniki wptywajace na poziom wyniku segmentu:

« spadek sktadki zarobionej netto 0 20 mln zt (-8,8% r/r) przy
réwnoczesnym spadku sktadki przypisanej brutto. Sktadka
przypisana brutto wyniosta 231 mln zt i spadta w stosunku
do poprzedniego roku 0 108 mln zt (tj. -31,9% r/r, -29,2%

w walucie funkcjonalnej). Ujemna dynamika w wiekszos$ci

rodzajow ubezpieczen jest zwigzana z rozpoczeciem dziatan
wojennych na terytorium Ukrainy i zawieszeniem sprzedazy

szeregu produktéw dotyczacych ubezpieczenia mienia

czy ryzyk finansowych. Najwieksze spadki odnotowano w
ubezpieczeniach rolnych (-66,8% w walucie funkcjonalnej),
majatkowych (-63,9% w walucie funkcjonalnej),
wypadkowych (-50,4% w walucie funkcjonalnej) oraz
komunikacyjnych OCi AC (tacznie 0 -17,4% r/r w walucie
funkcjonalnej). Wzrost sktadki przypisanej brutto nastapit
jedynie w ubezpieczeniu Zielonej Karty, ze wzgledu na

masowe zawieranie polis przez osoby wyjezdzajace za
granice. Sktadka w ubezpieczeniach na zycie spadta
035 mln zt (tj. -38,9% r/r, -37,3% w walucie funkcjonalnej);

+ spadek o0 58 mln zt dochodéw z lokat. Warto$¢ dochoddw

z lokat zostata obcigzona odpisem z tytutu utraty wartosci;

« wzrost do 106 mln zt (+3,9% r/r) wartosci odszkodowan

i Swiadczen netto. Warto$¢ odszkodowan w obszarze
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych spadta
03 mln zt w poréwnaniu do poprzedniego roku. Ogtoszenie
24 lutego stanu wojennego w catym kraju wytaczyto
odpowiedzialno$¢ ubezpieczycieli za szkody powstate

w wyniku dziatan wojennych. PZU Ukraina realizowat
wyptaty z ubezpieczer komunikacyjnych OC i AC zgodnie

z warunkami umoéw ubezpieczeniowych i obowigzujacego
ustawodawstwa. W ubezpieczeniach na zycie warto$é
wyptaconych $wiadczen wzrosta o 7 mln zt (+19,4%)

w poréwnaniu do poprzedniego roku. Wskaznik
szkodowosci liczony od sktadki zarobionej netto

w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych
wynidst 41,4%, co oznacza spadek 0 6,0 p.p. w poréwnaniu
do 2021 roku;

« spadek kosztow akwizycji do 48 mln zt ze 112 mln zt

w poprzednim roku (-57,1% r/r). Wskaznik kosztow akwizycji
obnizyt sie 0 26,1 p.p. do 23,2%;

« spadek kosztoéw administracyjnych o 6 mln zt (-15,4%

r/r), do poziomu 33 mln zt. Wspdtczynnik kosztéw
administracyjnych liczony od sktadki zarobionej netto
zmniejszyt sie 0 1,3 p.p. i wynidst 15,9%.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu Ukraina (w mln zt)
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Kontrakty inwestycyjne

W sprawozdaniu skonsolidowanym kontrakty inwestycyjne sa
ujmowane zgodnie zwymogami MSSF 9.

Wyniki tego segmentu prezentowane sa wedtug Polskich
Standarddw Rachunkowosci, co oznacza, ze obejmuja m.in.
sktadki przypisane brutto, wyptacone swiadczenia oraz
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zmiany rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Kategorie te sg
eliminowane na poziomie skonsolidowanym.

Sktadki przypisane brutto pozyskane z kontraktéw
inwestycyjnych w 2022 roku byty nizsze o 3 mln zt wzgledem
2021 roku i wyniosty 30 mln zt.

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej w segmencie kontraktow
inwestycyjnych ulegty pogorszeniu w stosunku do ubiegtego
roku 026 mln zt (z-3 mln zt w 2021 roku do -29 mln zt w 2022
roku) gtéwnie ze wzgledu na nizsza stope zwrotu z aktywow
w produkcie IKZE. Dochody z lokat nie maja przy tym wptywu
na wynik segmentu kontrakty inwestycyjne, poniewaz
rownowazy je zmiana zobowigzan ubezpieczeniowych.

Koszt odszkodowan i Swiadczen ubezpieczeniowych wraz ze
zmiang stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
netto spadt r/r 0 28 mln zt do poziomu -6 mln zt przede
wszystkim na skutek réznicy w wyniku z dziatalnosci
lokacyjnej w produktach unit-linked.

W segmencie kontraktow inwestycyjnych obecnie nie jest
prowadzona aktywna akwizycja uméw.

Koszty administracyjne wyniosty 2 mln zt, co oznacza brak
zmiany w stosunku do ubiegtego roku.

Wynik operacyjny segmentu zrealizowat sie na poziomie
nizszym o 1 mln zti wynidst 5 mln zt.

Wynik z dziatalnosci operacyjnej segmentu kontrakty
inwestycyjne (w min zt)

6 ®3) 28 5

(26) S
| : |

Wynik operacyjny

2021
Sktadki zarobione netto
Dochody z lokat
Odszk., $wiad. ubez. i zmiana

rezerw tech.-ubez. netto

Koszty akwizycji
Koszty administracyjne
Pozostate
Wynik operacyjny

2022

Alternatywne Pomiary Wynikow

Ponizej przedstawiono wybrane Alternatywne Pomiary
Wynikéw (APM) w rozumieniu Wytycznych Europejskiego
Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Warto$ciowych (ESMA) nr
2015/1415.

Prezentowane wskazniki rentownosci i sprawnosci dziatania,
bedace standardowymi i powszechnie stosowanymi

w analizie finansowej miernikami, niosa w ocenie Zarzadu
istotne dodatkowe informacje na temat wynikéw finansowych
dziatalno$ci Grupy PZU. Ich przydatnos$¢ przeanalizowano pod
katem dostarczanej inwestorom informacji na temat sytuacji
finansowej i efektywnosci finansowej Grupy.

Wskazniki rentownosci

Dla utatwienia analizy rentownosci Grupy PZU wybrano
wskazniki, ktore w ocenie Zarzadu najlepiej te rentownosé

opisuja.

Rentowno$¢ kapitatow wtasnych (ROE) i rentownosé aktywow
(ROA) wskazuja, do jakiego stopnia Spotka jest w stanie
wygenerowacd zysk przy wykorzystaniu swoich zasobdw, czyli
kapitatu wtasnego lub aktywdéw. Sa jednymi z najczesciej
stosowanych wskaznikdéw w analizie rentownosci spotek i grup
kapitatowych, bez wzgledu na sektor, w ktérym dziataja.

Rentowno$¢ kapitatow wtasnych (ROE) to inaczej stopa
zwrotu z kapitatu wtasnego. Pozwala ocenié, w jakim
stopniu spétka pomnaza srodki powierzone jej przez
wtascicieli (inwestoréw). Jest to stosunek wygenerowanego
zysku do posiadanych kapitatéw wtasnych, czyli zasobdéw
finansowych, ktére pozostaja do dyspozycji Grupy na czas
nieokreslony i zostaty wniesione do przedsiebiorstwa przez
jego wtascicieli. W przypadku Grupy PZU warto$¢ zysku netto
i kapitatow wtasnych istotnie sie réznig w zaleznosci od tego,
czy sa podawane z wytaczeniem czy tez z uwzglednieniem
zyskow/kapitatow akcjonariuszy mniejszosciowych.

Dlatego zaprezentowano zaréwno rentowno$¢ kapitatow
(ROE) - przypadajace wtascicielom jednostki dominujacej,
jak i rentownos$¢ kapitatéw (ROE) - skonsolidowane,

bez wytaczenia zyskow i kapitatéw przypadajacych na
akcjonariuszy niekontrolujacych.

Rentowno$¢ aktywdw (ROA) obrazuje ich zdolnos¢ do
generowania zyskéw. Wskaznik ten okresla wielko$¢ zysku
netto przypadajaca na jednostke zrddet finansowania
zaangazowanych w aktywach firmy.

Zwrot z kapitatéw wtasnych przypadajacy wtascicielom
jednostki dominujacej (PZU) za 2022 rok wynidst 19,5%. Byt
jednoczesnie 0 0,9 p.p. wyzszy od uzyskanego w poprzednim
roku, co wynikato z wyzszych wynikéw w segmentach
dziatalno$ci ubezpieczeniowej w Polsce przy nizszym
poziomie srednich kapitatéw zwigzanym z przeznaczeniem

w 2021 roku na wyptate dywidendy zysku za 2020 rok
powiekszonego o kwote przeniesiona z kapitatu zapasowego
utworzonego z zysku netto za rok zakonczony 31 grudnia 2019
roku.

Rentownos$¢é aktywdw (ROA) Grupy PZU za 2022 rok wyniosta
1,3% i byta 0 0,1 p.p. nizsza niz w 2021 roku. Przyczynit sie do
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tego w szczegblnosci zdarzenia o charakterze jednorazowym
w dziatalnosci bankowej:

« koszty zwigzane z przystapieniem Banku Pekao i Alior
Banku do bankowego Systemu Ochrony w wysokosci
odpowiednio 482 mln zti 214 mln zt brutto;

« aktualizacja rezerwy na ryzyko prawne zwigzane
z walutowymi kredytami hipotecznymi w Banku Pekao
w kwocie 1598 mln zt brutto;

« koszty zwigzane z modyfikacja umoéw kredytow
hipotecznych ztotowych udzielonych konsumentom z
tytutu zawieszenia przez nich sptat kredytu (tzw. wakacje
kredytowe) w wysokos$ci 1 958 mln zt brutto w Pekao oraz
502 mln zt brutto w Alior Banku.

Wskazniki sprawnosci dziatania

Dla utatwienia analizy efektywnosci Grupy PZU wybrano
wskazniki, ktore w ocenie Zarzadu najlepiej opisuja
efektywnos$c¢ w przypadku spotek ubezpieczeniowych

i prowadzacych dziatalno$é bankowa. Czes¢ wskaznikdw
odnosi koszty prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej
do sktadek, a wiec obrazuje, jaka czes¢ sktadki zostata
przeznaczona na koszty, a jaka na marze. Dla dziatalnosci
bankowej wybrano wskaznik kosztéw do dochodéw (C/1) jako
relacji, ktdra w ocenie Zarzadu najlepiej oddaje efektywnos¢
tego obszaru dziatalnosci. Wszystkie wskazniki sg szeroko
stosowane przez inne sp6tki z analogicznych sektordw, a takze
przez inwestoréw i stuza analizie sprawnosci i zyskownosci
tych spétek.

Jednym z podstawowych miernikéw efektywnosci i
sprawnosci dziatania firmy ubezpieczeniowej jest wskaznik
mieszany (COR - Combined Ratio), liczony z racji swojej
specyfiki dla sektora ubezpieczen majatkowych i pozostatych
ubezpieczen osobowych (dziat II). Jest to stosunek kosztow
ubezpieczeniowych zwiazanych z obstuga ubezpieczen

Rentownos¢ kapitatow (ROE)
- przypadajace wtascicielom
jednostki dominujacej 22,1%
(uroczniony zysk netto / Sredni stan
kapitatow wtasnych) x 100%

Rentownos¢ kapitatéw (ROE) -
skonsolidowane

(uroczniony zysk netto / Sredni stan
kapitatow wtasnych) x 100%

14,6%

Rentownos¢ aktywow (ROA)
(uroczniony zysk netto / Sredni stan 1,7%
aktywoéw) x 100%

i wyptatg odszkodowan (tj. kosztéw odszkodowan, akwizycji
i administracji) do sktadki zarobionej przypadajacej na dany
okres.

Wskaznik mieszany Grupy PZU (dla ubezpieczen majgtkowych
i pozostatych osobowych) utrzymuje sie w ostatnich latach na
niskim poziomie, ktéry zapewnia wysoka rentowno$¢.

W 2022 roku wynidst 89,6% i byt 0 0,4 p.p. wyzszy

w poréwnaniu z 2021 rokiem, na co wptynat zwtaszcza wyzszy
wskaznik kosztow akwizycji w segmencie ubezpieczen
masowych. Byt wypadkowa wzrostu poziomu kosztéw
akwizycji w efekcie zmiany mix-u produktéw i kanatéw
sprzedazy, w tym wyzszego udziatu kanatu multiagencyjnego
w segmencie klienta masowego oraz wyzszej szkodowosci
portfela ubezpieczen pozakomunikacyjnych w segmencie
klienta korporacyjnego bedacej nastepstwem pogorszenia
wskaznika szkodowo$ci gwarancji ubezpieczeniowych (wptyw
zdarzenia szkodowego o wysokiej wartosci jednostkowej)
oraz grupie ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej
(gtéwnie na portfelu ubezpieczern podmiotéw medycznych)
oraz ubezpieczen réznych ryzyk finansowych.

Istotnym wskaznikiem jest takze marza zysku operacyjnego
w ubezpieczeniach na zycie, czyli rentownosc ubezpieczen na
zycie liczona jako stosunek wyniku z dziatalnosci operacyjnej
do sktadki przypisanej brutto. Wskaznik ten w 2022 roku
osiggnat poziom 16,8%, a jego wzrost 0 4,1 p.p. w poréwnaniu
22021 rokiem byt zwigzany w szczegdlnosSci

z nizszg szkodowos$cig w segmencie ubezpieczen grupowych

i indywidualnie kontynuowanych. Wynikato to z nizszego
poziomu wyptat Swiadczen zwigzanych ze spadkiem

liczby zgondw ubezpieczonych oraz wspétubezpieczonych
obserwowany w catej populacji i potwierdzony danymi GUS.

W przypadku dziatalnosci bankowej miernikiem sprawnosci
dziatania jest wskaznik kosztéw do dochoddw, a wiec iloraz
kosztéw administracyjnych i sumy dochodéw operacyjnych

21,2% 10,9% 18,6% 19,5%

13,5% 6,1% 13,0% 13,2%

1,5% 0,7% 1,4% 1,3%
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Wskaznik odszkodowan i sSwiadczen
brutto (prosty)

(odszkodowania i Swiadczenia brutto/
sktadka przypisana brutto) x 100%

Wskaznik odszkodowan i sSwiadczen
na udziale wtasnym

(odszkodowania i swiadczenia netto /
sktadka zarobiona na udziale wtasnym)
x100%

Wskaznik kosztéw dziatalnosci
segmentéw ubezpieczeniowych
(koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej/
sktadka zarobiona na udziale wtasnym)
x100%

Wskaznik kosztow akwizycji
segmentéw ubezpieczeniowych
(koszty akwizycji/sktadka zarobiona na
udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztéw
administracyjnych segmentow
ubezpieczeniowych

(koszty administracyjne/sktadka
zarobiona na udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik mieszany

w ubezpieczeniach majatkowych

i pozostatych osobowych
(odszkodowania i swiadczenia netto
+koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej
/ sktadka zarobiona na udziale
wtasnym) x 100%

Marza zysku operacyjnego

w ubezpieczeniach na zycie

(zysk operacyjny / sktadka przypisana
brutto) x 100%

Wskaznik koszty/dochody -
dziatalnos¢ bankowa

63,8%

65,2%

21,4%

14,5%

6,9%

87,1%

21,3%

42,3%
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66,5%

68,0%

22,3%

15,1%

7,2%

88,5%

20,5%

40,8%

67,5%

67,7%

22,6%

15,3%

7,4%

88,2%

18,6%

43,4%
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64,3%

67,7%

23,8%

16,3%

7,6%

89,2%

12,7%

42,2%

63,2%

64,0%

25,0%

17,1%

7,9%

89,6%

16,8%

39,9%

z wytaczeniem optaty na BFG, podatku od innych instytucji
finansowych oraz zmiany warto$ci odpiséw na oczekiwane
straty kredytowe i odpiséw z tytutu utraty wartosci
instrumentow finansowych. Wskaznik kosztéw do dochodéw
dla dziatalnosci bankowej w Grupie PZU w 2022 roku osiagnat
39,9% i spadt w poréwnaniu z 2021 rokiem o0 2,3 p.p. Byto

to efektem szybciej rosngcych dochoddéw niz kosztow.
Wzrost dochoddw dotyczyt gtéwnie obszaru przychoddéw
odsetkowych obu bankéw w wyniku serii podwyzek stép
procentowych.

5.8. Wyniki jednostkowe PZU

W 2022 roku emitent (PZU) osiggnat wynik techniczny na
poziomie 1267 mln zt wobec 1 269 mln zt w 2021 roku, co
oznacza spadek 0 0,2% (-2 mln zt r/r). Zysk netto wynidst
1637 mln zt co oznacza spadek 0 19,3% w stosunku do
2028 mln zt osiagnietego w poprzednim roku. Nie
uwzgledniajac dywidendy otrzymanej od PZU Zycie, zysk
netto PZU wynidst 1 089 mln zti byt 0 275 mln zt, a wiec

0 33,8 % wyzszy w zestawieniu z 2021 rokiem.

W poszczegdlnych pozycjach wyniku netto PZU odnotowat:

+ wzrost sktadki przypisanej brutto do 14 692 mln zt, tj. 0 9,7%
wiecej nizw poprzednim roku. Byto to zwigzane z wyzsza
sktadka z ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych
(gtéwnie w efekcie wznowienia kilku duzych uméw oraz
wzrostu sprzedazy ubezpieczen upraw) oraz ubezpieczen
autocasco i réznych ryzyk finansowych. Sktadka zarobiona
netto, po uwzglednieniu udziatu reasekuratoréw i zmiany
stanu rezerw sktadki, wyniosta 12 750 mln zt i byta o0 7,0%
wyzsza nizw 2021 roku;

« wyzszy poziom odszkodowan i $wiadczen ktéry wynidst
7895 mln zt, co oznacza przyrost 0 539 mln zt tj. 7,3% w
pordéwnaniu z 2021 rokiem. Gtéwna zmiana to wzrost w
grupie ubezpieczen od ognia i innych szkéd rzeczowych,
odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej oraz gwarancjach
ubezpieczeniowych czeSciowo niwelowany przez nizszy
koszt szkéd w ubezpieczeniach nastepstwa wypadkow
i choroby oraz w grupie ubezpieczen transportowych,
morskich i lotniczych;

« spadek wyniku netto na dziatalnosci inwestycyjnej* do
poziomu 1303 mln zt (0 16,4 % rok do roku) wskutek
pogorszenia wynikow spotek podporzadkowanych;

« wyzsze 0279 mln zt, a wiec 0 11,0% w stosunku
do 2021 roku, koszty akwizycji z uwzglednieniem
prowizji reasekuracyjnej, bedace pochodna rosnacego
portfela ubezpieczen oraz wysokiego udziatu kanatu
mutiagencyjnego charakteryzujacego sie wyzszymi
prowizjami

4) dziatalno$¢ inwestycyjna zawiera przychody z lokat, niezrealizowane zyski
z lokat, koszty dziatalnosci lokacyjnej, niezrealizowane straty na lokatach oraz
udziat w zyskach (stratach) netto jednostek podporzadkowanych wycenianych
metoda praw wtasnosci

« przyrost 0 5,0% kosztéw administracyjnych z 723 mln zt w
2021 roku do poziomu 759 mln zt w 2022 roku. Wzrost to
przede wszystkim wptyw rosnacych kosztéw utrzymania
nieruchomosci w wyniku indeksacji cen najmu i medidw,
przeprowadzki do nowej siedziby gtéwnej oraz wdrozenia
Nowego Modelu Organizacji i Narzedzi Pracy IT. Efekt zostat
spotegowany intensyfikacjg dziatar sponsoringowych,
presja ptacowaq oraz kosztami wsparcia pomocowego
zwigzanego z sytuacja na Ukrainie.

W 2022 roku PZU zebrat sktadki brutto o wartosci 14 692 mln
7t (13 248 mln zt z dziatalno$ci bezposredniej) czyli 0 9,7%
wiecej nizw 2021 roku. Sktadaty sie na nie przede wszystkim:

« sktadki z tytutu ubezpieczen komunikacyjnych OC
stanowiace 32,6% portfela ubezpieczeri PZU (wobec
35,5% w poprzednim roku). Nieznaczny wzrost sktadki
przy jednoczesnym spadku udziatu w portfelu 0 2,9
p.p. to konsekwencja silnej presji cenowej, wysokiej
konkurencyjnosci rynku oraz wcigz ograniczonej
dostepnosci nowych pojazdéw (odczuwalne w sieci
dealerskiej i agencjach leasingowych);

« sktadki z tytutu ubezpieczen komunikacyjnych AC
z udziatem 24,9% w catosci sktadki przypisanej brutto
PZU (+1,2 p.p. rok do roku). W przeciwiefstwie do portfela
ubezpieczen komunikacyjnych OC, warto$¢ sktadki wobec
2021 roku istotnie wzrosta (0 15,3% rok do roku) co wynika
z wysokiej dynamiki liczby ubezpieczen przy jednoczesnym
wzroscie $redniej sktadki (rosngca wartosci pojazdéw
przektadajaca sie na wzrost sum ubezpieczenia);

« sktadki z tytutu ubezpieczen od ognia i szkdd majatkowych
stanowigce 24,7% portfela sktadki PZU. W stosunku do
2021 roku ich udziat w portfelu ubezpieczer wzrést 0 2,3
p.p., a wartos$¢ byta wyzsza 0 20,7%. Przyrost sktadki to
m.in. efekt wznowienia w IV kwartale 2022 roku umowy z
klientem z branzy paliwowo-energetycznej z jednoczesnym
zwiekszeniem przypisu sktadki do tacznej kwoty ponad 420
mln zt (wzrost o ponad 180 mln zt r/r) oraz wyzszej sktadki
z ubezpieczen upraw (wptyw wyzszej niz przed rokiem
puli dotacji z budzetu panstwa). Efekt ten byt czesciowo
ograniczany przez spadek sktadki z niedotowanych
dobrowolnych ubezpieczen upraw oraz obowigzkowych
ubezpieczen budynkéw w gospodarstwie rolnym wynikajacy
z wysokiej konkurencyjnosci rynku oraz naturalnej erozji
portfela (malejaca liczba gospodarstw rolnych);

« sktadki z ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej
stanowiace 6,3% portfela ubezpieczen PZU. Sktadki byty
wyzsze 0 10% rok do roku, a ich udziat w portfelu nie zmienit
sie. Byto to efektem rozwoju portfela OC oferowanego do
ubezpieczen PZU Firma i PZU DOM oraz OC zawodowe;

« sktadki z tytutu ubezpieczen pozostatych, ktérych udziat
w portfelu wynidst 11,5%, a wiec 0 0,5 p.p. mniej niz w 2021
roku. Warto$¢ sktadki przyrosta pomimo istotnego spadku
w ubezpieczeniach nastepstw wypadkdéw i choroby (-26,4%
r/r), w tym (oferowanych we wspotpracy z bankami Grupy
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PZU) ubezpieczen pozyczek gotéwkowych i kredytéw
hipotecznych. Nizsza sktadka z ubezpieczer oferowanych
kanatem bancasurance to konsekwencja spadku popytu na
kredyty hipoteczne wobec rosnacych stép procentowych
oraz wiekszych restrykgji przy wyliczaniu zdolnosci
kredytowej. Spadek ten zostat zniwelowany przez wzrost
sktadki ubezpieczen swiadczenia pomocy (wchodzacych

w sktad oferty PZU Auto i PZU Wojazer) oraz lotniczych,
morskich i transportu.

Spadek w 2022 roku wyniku netto na dziatalnosci
inwestycyjnej byt rezultatem przede wszystkim nizszego
poziomu dywidendy z PZU Zycie jak réwniez ubiegtorocznego
przejecia funduszu FIZ AN SN przez FIZ AN SN2 oraz
odniesienia na rachunek wynikéw dochodéw funduszu FIZ AN
SN ujmowanych dotychczas w kapitale. Wptyw powyzszych
czynnikdw zostat cze$ciowo zniwelowany wzrostem wyniku na
dziatalno$ci bankowej oraz wyzszym poziomem przychoddéw
zinstrumentdw opartych o zmienna stope w efekcie wyzszego
poziomu polskich stép procentowych w szczegélnosci w
portfelach dtuznych oraz rynku pienieznego.

W 2022 roku warto$é netto odszkodowan i Swiadczen oraz
przyrostu stanu rezerw PZU wyniosta 7 895 mln zt, co oznacza
wzrost 0 7,3% w stosunku do 2021 roku.

Gtéwne czynniki, ktdre przyczynity sie do zmiany wartosci
odszkodowan i $wiadczen netto:

« znacznie wyzszy poziom szkdd spowodowanych zywiotami
i pozostatych szkdd rzeczowych, w tym roszczen z
ubezpieczen upraw rolnych powodowanych przez zjawiska
atmosferyczne, jak nawalne opady gradu i porywisty wiatr,
gtéwnie na przetomie Il i Il kwartatu 2022 roku;

« wzrost wartosci odszkodowan i $wiadczen w grupie
ubezpieczen komunikacyjnych, zaréwno OC jak i Auto
Casco. Zmiana poziomu odszkodowan i $wiadczen to
wypadkowa pozytywnego rozwoju szkdd z lat ubiegtych
czesciowo niwelowanym pogorszeniem szkodowosci
biezacego roku (wptyw wzrostu $redniej wyptaty, w tym
deprecjacji PLN wobec EUR);

« wyzszy poziom szkodowosci w gwarancjach (wystapienie
zdarzenia o wysokiej warto$ci jednostkowej) oraz
ubezpieczeniach réznych strat finansowych, w tym
gtéwnie ubezpieczen utraty zysku w ubezpieczeniach
korporacyjnych;

« wzrost wartosci odszkodowan i $wiadczen w grupie
ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej, gtdwnie
w ubezpieczeniach OC wtadz sp6tki, obowigzkowego
OC notariuszy oraz odpowiedzialno$ci cywilnej ogélnej
zaréwno dla klienta korporacyjnego jak i detalicznego.

Koszty akwizycji (z uwzglednieniem prowizji
reasekuracyjnych) w 2022 roku wyniosty 2 815 mln zt i wzrosty
011,0% w stosunku do 2021 roku, co przy wzro$cie sktadki
zarobionej netto o 7,0% r/r oznacza pogorszenie wskaznika

kosztéw akwizycji 0 0,8 p.p. Na dynamike wskaznika kosztow
akwizycji wptyneta m.in. zmiana mix-u produktéw i kanatéw
sprzedazy, w tym wyzszy udziat kanatu multiagencyjnego oraz
zmiany w modelu wynagradzania za ubezpieczenia upraw.

Koszty administracyjne w 2022 roku osiagnety poziom
759 mln zt, a wiec 0 5,0% wyzszy niz w poprzednim roku, co
przy wzro$cie sktadki zarobionej netto o 7,0% r/r oznacza
poprawe wskaznika kosztéw administracyjnych 0 0,2 p.p.
Wzrost kosztéw administracyjnych to przede wszystkim
wptyw rosnacych kosztéw utrzymania nieruchomosci

w wyniku indeksacji cen najmu i medidw, przeprowadzki
do nowej siedziby gtéwnej oraz wdrozenia Nowego Modelu
Organizacji i Narzedzi Pracy IT. Efekt zostat spotegowany
intensyfikacja dziatan sponsoringowych i presja ptacowa.

Saldo pozostatych przychodéw i kosztéw technicznych

w 2022 roku byto ujemne i wyniosto 224 mln zt. Pogorszenie
0 14,7% wzgledem roku 2021 to wypadkowa wzrostu odpisu
aktualizujgcego warto$¢ naleznosci oraz nizszego odpisu na
fundusz prewencyjny.

Ujemne byto réwniez saldo pozostatych przychodéw

i kosztéw operacyjnych. Wyniosto -364 min zt, podczas
gdy przed rokiem - kiedy takze byto na ujemnym poziomie
-278 mln zt. Zmiana r/r to gtéwnie efekt wzrostu kosztéw
finansowych (+105 mln zt r/r), w tym odsetek z tytutu emisji
dtuznych papieréw wartosciowych.

Na koniec 2022 roku suma bilansowa PZU wyniosta
45935 mln zt i byta 0 3,3 % wyzsza w poréwnaniu ze stanem
sprzed roku.

Gtéwnym elementem aktywow PZU byty lokaty o tacznej
warto$ci 40 165 mln zt (wzrost 0 2,3 % w poréwnaniu

z kornicem 2021 rokuy), co stanowito 87,4 % sumy bilansowej
PZU wobec 88,3% na koniec poprzedniego roku. Poziom lokat,
z wytaczeniem lokat w jednostkach podporzadkowanych,
wzrést w zwigzku z wypracowanym wynikiem inwestycyjnym

i wptywem netto srodkdw z dziatalnosci operacyjnej, co
zostato skompensowane wyptata dywidendy z wyniku za

2021 rok powiekszonego o kwote przeniesiona z kapitatu
zapasowego z wyniku za 2020 rok.

Naleznosci PZU osiggnety na koniec 2022 roku poziom

2527 mln zti stanowity 5,5% aktywoéw, podczas gdy rok
wczesniej wynosity 2 404 mln zt (5,4% aktywdw). Wzrost
wartosci to wypadkowa wyzszych naleznosci z tytutu
ubezpieczen bezposrednich (+294 mln zt r/r po pomniejszeniu
o odpisy aktualizujace) oraz spadku w zakresie innych
naleznosci, w tym od pozostatych jednostek (-150 mln zt r/r;
wptyw nizszych naleznosci z tytutu nierozliczonych transakgji
lokacyjnych i depozytéw zabezpieczajacych).

Aktywa trwate w postaci wartosci niematerialnych
i prawnych, wartosci firmy oraz rzeczowych aktywoéw
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trwatych zostaty wykazane w bilansie w wysoko$ci 432 mln zt
(+9 mln zt r/r). Stanowity 0,9% aktywdw.

Na koniec 2022 roku PZU posiadat 131 mln zt sSrodkéw
pienieznych (0,3% aktywodw). Rok wczesniej ich wartosé
wyniosta 146 mln zt.

Gtéwnym sktadnikiem pasywéw PZU na koniec 2022 roku byty
rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe. Osiggnety warto$é
23913 mln zt (netto), co stanowito 52,1 % pasywoéw. Ich udziat
w bilansie wzrdst 0 1,1 p.p. wobec 2021 roku, natomiast
wartos$ciowo wzrosty o 1238 mln zt, w szczeg6lnosci ze
wzgledu na wyzsze rezerwy na niewyptacone odszkodowania
i Swiadczenia, gtéwnie w grupie ubezpieczen réznych ryzyk
finansowych i odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej oraz wyzszy
poziom rezerwy sktadki, gtéwnie w ubezpieczeniach szkdd
spowodowanych zywiotami i pozostatych szkdd rzeczowych

i Auto Casco.

Na koniec 2022 roku kapitaty wtasne osiggnety warto$é
15 824 mln zt i stanowity 34,4 % pasywdw, co oznacza spadek
0 1,0 p.p. wobec stanu na koniec 2021 roku.

Wskaznik odszkodowan i swiadczen
brutto (prosty)

(odszkodowania i Swiadczenia brutto/
sktadka przypisana brutto) x 100%

60,5%

Wskaznik odszkodowan i swiadczen
na udziale wtasnym

2 (odszkodowania i swiadczenia na 62,2%
udziale wtasnym /sktadka zarobiona
na udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztéw dziatalnosci
ubezpieczeniowej

3 (koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej/ 24,8%
sktadka zarobiona na udziale wtasnym)
x100%

Wskaznik kosztow akwizycji*
4 (koszty akwizycji/sktadka zarobiona na 19,3%
udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztéw
administracyjnych

(koszty administracyjne/sktadka
zarobiona na udziale wtasnym) x 100%

5,4%

Wskaznik mieszany
w ubezpieczeniach majatkowych
i pozostatych osobowych

6 (odszkodowania i swiadczenia netto 87,0%
+koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej
/ sktadka zarobiona na udziale
wtasnym)x 100%

*) po uwzglednieniu otrzymanych prowizji reasekuracyjnych

Naleznosci warunkowe wyniosty 3 045 mln zt, a wiec
spadty o0 17,8% w pordwnaniu do roku ubiegtego. Sktadaty
sie na nie m.in. otrzymane gwarancje i poreczenia, weksle z
tytutu udzielonych gwarancji ubezpieczeniowych oraz inne
naleznosci warunkowe obejmujace gtdwnie zabezpieczenia
otrzymane w formie hipoteki na majatku dtuznika, inne
nalezno$ci warunkowe itp.

Saldo zobowigzan warunkowych wyniosto 1 145 mln zt, co
oznacza spadek o0 59 mln zt (-4,9% r/r) wzgledem 2021 roku. To
wypadkowa wzrostu roszczen spornych, nieuznanych przez
ubezpieczyciela skierowanych przez wierzycieli na droge
postepowania sgdowego (+151 mln zt r/r) oraz nizszych innych
zobowigzan warunkowych, w tym nizszych gwarancji

i poreczen od jednostek zaleznych (-83 mln zt r/r) i zobowigzan
z tytutu niewyptaconych transz pozyczek (-95 mln zt r/r).

W 2022 roku PZU osiagnat zwrot z kapitatow wtasnych (ROE)
na poziomie 10,4%, czyli 0 1,8 p.p. nizszy niz w 2021 roku.

W latach 2018-2022 stopa zwrotu z kapitatu (ROE) wynosita
$rednio 14,5%.

61,7% 63,2% 57,2% 62,6%

63,1% 62,4% 61,7% 61,9%

25,6% 26,1% 27,3% 28,0%

19,9% 20,1% 21,3% 22,1%

5,7% 6,0% 6,1% 5,9%

88,7% 88,5% 89,1% 89,9%
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5. Wyniki finansowe

Podstawowe wskazniki

efektywnosci PZU

Rentownosc kapitatéw (ROE)
(uroczniony zysk netto / $redni stan 19,7% 18,4% 11,8% 12,1% 10,4%
kapitatow wtasnych) x 100%

Rentownos¢ aktywow (ROA)

(uroczniony zysk netto / Sredni stan 6,3% 6,2% 4,4% 4,6% 3,6%
aktywow) x 100%

S danie Z. du z dziatalnosci G Kapitat: jPZUiPZU SA L.
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Wiele wysitku wktadamy w state
rozwijanie zaawansowanych procedur
zarzadzania ryzykiem. Maja dla nas
fundamentalnie znaczenie. Zalezy nam,
zeby nasi klienci byli spokojni i czuli sie
z nami bezpiecznie, a wyniki Grupy
pozostaty przewidywalne.



6. Zarzadzanie ryzykiem

6.1. Cel zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU stuzy budowie wartosci
dla wszystkich interesariuszy. Polega na aktywnym i

przemyslanym zarzadzaniu wielkoscia przyjmowanego ryzyka.

Istota tego procesu jest rowniez zapobieganie przyjmowaniu
ryzyka na poziomie, ktéry mogtby zagrozié stabilnosci
finansowej Grupy PZU lub Konglomeratu Finansowego PZU.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU polega na analizie ryzyka
we wszystkich procesach i jednostkach, dlatego jest ono
integralng czescia procesu zarzadzania.

Gtéwne elementy systemu zarzadzania ryzykiem Grupy PZU
zostaty wdrozone tak, aby zapewni¢ spéjnosé sektorowa oraz
realizacje plandw strategicznych poszczegdlnych podmiotow
i celéow biznesowych catej Grupy PZU. Do tych elementéw
naleza m.in.:

« systemy limitdw i ograniczen akceptowalnego poziomu
ryzyka, w tym poziom apetytu na ryzyko;

« procesy obejmujace identyfikacje, pomiariocene,
monitorowanie i kontrolowanie, raportowanie oraz
dziatania zarzadcze dotyczace poszczegdlnych ryzyk;

« podziat kompetencji w procesie zarzadzania ryzykiem,
w ktérym kluczowa role odgrywaja Zarzady i Rady
Nadzorcze podmiotdéw oraz wyznaczane komitety.

Podmioty sektora finansowego sg ponadto zobowigzane
do stosowania standardéw wtasciwych dla ich sektora. Ich
wewnetrzne regulacje dotycza m.in.:

« proceséw, metod i procedur umozliwiajacych pomiar ryzyka
i zarzadzanie nim;

« podziatu obowigzkéw w procesie zarzadzania ryzykiem;

« zakresu oraz warunkdw i czestotliwosci sporzadzania
sprawozdan na temat zarzadzania ryzykiem.

PZU sprawuje nadzér nad systemem zarzadzania ryzykiem
catej Grupy PZU. Odbywa sie to na podstawie zawartych

ze spotkami zaleznymi porozumieri o wzajemnej wspdtpracy
i przekazywanych naich podstawie informacji. PZU zarzadza
ryzykiem na poziomie Grupy w ujeciu zagregowanym,

w szczegoblnosci w zakresie wymogdw kapitatowych.

PZU jako podmiot wiodacy zarzadza ponadto koncentracja
ryzyka na poziomie catego Konglomeratu Finansowego PZU.
Okresla takze standardy zarzadzania koncentracja ryzyka,

w szczegblnosci poprzez wprowadzenie zasad identyfikacji,
pomiaru i oceny, monitorowania i raportowania znaczacej
koncentracji ryzyka oraz podejmowania decyzji zarzadczych.
Obowiagzuja takze wytyczne oraz regulacje wewnetrzne

w zakresie zarzadzania koncentracja ryzyka na poziomie
Konglomeratu Finansowego PZU, ktdre okreslaja w sposdb

precyzyjny zobowigzania podmiotu wiodacego oraz
podmiotéw regulowanych.

Efektywno$¢ zarzadzania ryzykiem na poziomie

Grupy zapewnia dodatkowa rekomendacja PZU (jako
podmiotu dominujacego) dotyczaca organizacji systemu
zarzadzania ryzykiem w podmiotach zaleznych z sektora
ubezpieczeniowego i bankowego. Obowiazuja takze wytyczne,
ktdre precyzyjnie reguluja poszczegdlne procesy w obszarze
zarzadzania ryzykiem w spétkach Grupy.

Proces zarzadzania poszczegdlnymi kategoriami ryzyka
uwzglednia wymagania zrbwnowazonego rozwoju, takze na
poziomie podmiotdw zaleznych Grupy PZU z poszanowaniem
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz
okreslonych w oddzielnych przepisach wewnetrznych Grupy
PZU, w tym w Strategii ESG, stanowiacej integralna czes¢
Strategii Grupy PZU.

Zarzady podmiotéw Grupy PZU sg odpowiedzialne za
realizowanie swoich obowigzkdw zgodnie z powszechnie
obowiazujgcymi przepisami prawa krajowego

i miedzynarodowego, w szczegdlnosci za wdrozenie
adekwatnego i efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem.

Nadzér nad systemami zarzadzania ryzykiem w podmiotach
sektora finansowego sprawuja ich Rady Nadzorcze. PZU
desygnuje do nich swoich przedstawicieli. Dotyczy to

w szczegblnosci Rad Nadzorczych Alior Banku i Banku Pekao.

6.2. System zarzadzania ryzykiem
System zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU polega na:

« podziale kompetencji i zadan realizowanych przez organy
statutowe, komitety oraz jednostki i komérki organizacyjne
w procesie zarzadzania ryzykiem;

« procesie zarzadzania ryzykiem, w tym metodach
identyfikacji, pomiaru i oceny, monitorowania
i kontrolowania, raportowania ryzyka oraz podejmowania
dziatan zarzadczych; ramy tego procesu sg uniwersalne dla
podmiotéw rynku finansowego.

Spdéjny podziat kompetencji i zadan w Grupie PZU
i w nalezacych do niej podmiotach sektora finansowego
obejmuje cztery poziomy kompetencyjne.

Trzy pierwsze to:

+ Rada Nadzorcza, ktéra nadzoruje proces zarzadzania
ryzykiem oraz ocenia adekwatno$¢ i skuteczno$é tego
procesu; realizuje zadania w ramach decyzji okre$lonych
w statucie danego podmiotu i regulaminie Rady Nadzorczej
oraz za po$rednictwem Komitetu Audytu;

« Zarzad, ktdry organizuje i zapewnia dziatanie systemu
zarzadzania ryzykiem poprzez uchwalanie strategii, polityk,
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wyznaczanie apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka
i tolerancji na poszczegdlne kategorie ryzyka;

« Komitety, ktére decyduja o ograniczaniu poziomu
poszczegdlnych ryzyk do ram wyznaczonych przez apetyt
na ryzyko; przyjmuja procedury i metodyki zwigzane z
ograniczaniem poszczegdlnych ryzyk, a takze akceptuja
limity dla poszczegdblnych rodzajow ryzyka.

Czwarty poziom kompetencyjny dotyczy dziatar operacyjnych
podzielonych na trzy tzw. linie obrony:

« pierwsza linia obrony - obejmuje biezace zarzadzanie
ryzykiem na poziomie jednostek i komérek organizacyjnych
podmiotéw oraz podejmowanie decyzji w ramach procesu
zarzadzania ryzykiem, z uwzglednieniem limitow dla
poszczegdlnych ryzyk;

Schemat struktury organizacyjnej systemu
zarzadzania ryzykiem

+ druga linia obrony - obejmuje zarzadzanie ryzykiem przez
wyspecjalizowane komérki zajmujace sie identyfikacja
ryzyka, jego pomiarem i monitorowaniem oraz
raportowaniem
o ryzyku, a takze kontrolg limitow;

« trzecia linia obrony - obejmuje audyt wewnetrzny, ktéry
przeprowadza niezalezne audyty elementéw systemu
zarzadzania ryzykiem oraz procedur kontrolnych.

W kwietniu 2022 roku na poziomie Grupy PZU powotano
Komitet Ryzyka Aktuarialnego, Operacyjnego i Modeli.
Utworzenie komitetu dedykowanego tym ryzykom pozwoli na
rozwdj systemu zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU i zapewni
doktadny i terminowy przeptyw informacji zwigzanych z
ryzykiem aktuarialnym, operacyjnym i modeli, ktére do tej
pory poruszane byty na posiedzeniach Komitetu Ryzyka Grupy
PZU.

Rada Nadzorcza
sprawuje nadzor nad procesem zarzadzania ryzykiem oraz

ocenia adekwatnos¢ i skuteczno$¢ tego procesu w ramach decyzji
okreslonych w statucie Spétki i regulaminie Rady Nadzorczej.

Komitet Audytu

Zarzad

organizuje i zapewnia dziatanie systemu zarzadzania
ryzykiem poprzez okreslanie Strategii, polityk, wyznaczanie
apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka i okreslenie
tolerancji na poszczegélne kategorie ryzyka.

Komitety

podejmuja decyzje dotyczace ograniczenia poziomu poszczegdlnych ryzyk do ram
wyznaczonych przez apetyt na ryzyko. Komitety przyjmujg procedury i metodyki
zwigzane z ograniczeniem poszczegdlnych ryzyk, a takze akceptuija limity ograniczajace
poszczegdlne rodzaje ryzyka.

Komitet
Inwestycyjny

Komitet Ryzyka
Inwestycyjnego

Komitet Ryzyka
Grupy PZU

Komitet Ryzyka
Aktuarialnego,
Operacyjnego i Modeli

Komitet Zarzadzania
Aktywami i Pasywami

System Kontroli Wewnetrznej

wspiera efektywne zarzadzanie ryzykiem

1linia obrony 11 linia obrony 111 linia obrony

organizacyjne

Jednostki Wyspecjalizowane jednostki Audyt

zarzadzajace ryzykiem

wewnetrzny

Biezace zarzadzanie

Identyfikacja, pomiar i ocena,
ryzykiem monitorowanie i kontrola,

Niezalezny audyt systeméw
zarzadzania ryzykiem

raportowanie

Rolg Komitetu Ryzyka Grupy PZU jest wspieranie podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy PZU we wdrazaniu efektywnego
systemu zarzadzana ryzykiem, spojnego dla catej Grupy PZU. Celem dziatania Komitetu Ryzyka Grupy PZU jest koordynacja dziatan
oraz nadzor nad systemem i procesami zarzadzania poszczegdlnymi ryzykami w Grupie PZU.
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6. Zarzadzanie ryzykiem

6.3. Apetyt na ryzyko dokonuje przegladu wielkosci apetytu na ryzyko. Wszystkie te organizacje efektywnego systemu kontroli wewnetrznej (ze W zwigzku z uzyskaniem przez Grupe PZU statusu
dziatania sg koordynowane z poziomu Grupy PZU. szczegblnym uwzglednieniem funkcji zgodnosci), systemu konglomeratu finansowego wdrozono réwniez system
zarzadzania ryzykiem (zwtaszcza w obszarze reasekuracji) i zarzadzania koncentracja ryzyka. Dzieki temu poszczegdlne
Apetyt na ryzyko co najmniej raz w roku ustalaja systemu zarzadzania bezpieczeristwem. Polega takze naich podmioty realizuja swoje cele biznesowe, zachowujac

Apetyt na ryzyko w Grupie PZU - wielkos¢ ryzyka /ﬁ takze dwa nalezace do Grupy PZU banki. Robia to biezagcym monitorowaniu. Wyznaczone osoby z Grupy PZU stabilno$é finansowa wtasna, jak i catego Konglomeratu

podejmowanego dla realizacji celéw biznesowych, - zgodnie z regulacjami nadzorczymi (w tym wspotpracuja z Zarzagdami podmiotéw oraz z kierownictwem Finansowego PZU.

jego miarqjest poziom potencjalnych strat Wynikajacymi z p[anéw naprawy) oraz dobrymi takich obszaréw,jak finanse, ryzyko, aktuariat, reasekuracja,

finansowych, spadku wartosci aktywoéw lub praktykami. Proces jest jednak zindywidualizowany, tak aby inwestycje i Compliance, na podstawie porozumien W ramach systemu sa monitorowane miary koncentracji

wzrostu wartosci zobowiazan w okresie jednego odzwierciedlat strategie biznesowa i kapitatowa kazdego o wzajemnej wspdtpracy. ryzyka oraz ich limity i wartosci progowe. Pomiar ryzyka

roku. podmiotu. Apetyt na ryzyko w tych spétkach jest pozwala na zidentyfikowanie zrédet koncentracji w
konsultowany z podmiotem dominujacym Grupy PZU poszczegdlnych rodzajach ryzyka na poziomie zaréwno

Proces zarzadzania ryzykiem sktada sie

2 nastepujacych etapow: konglomeratu finansowego, jak i podmiotéw regulowanych.

i opiniowany przez Komitet Ryzyka Grupy PZU. Celem jest

Apetyt na ryzyko okre$la maksymalny dopuszczalny poziom zapewnienie zgodnosci dziatan bankéw z planami Uml;)fl'w,'ef fr.ownlez oceng wptywu tych koncentracji na
ryzyka przy wyznaczaniu limitéw i ograniczeri na strategicznymi i celami biznesowymi Grupy PZU oraz stabilnosc finansowa.
poszczegdlne ryzyka czastkowe oraz poziom, po zachowanie dopuszczalnego poziomu ryzyka na poziomie Identyfikacja S
przekroczeniu ktérego sa podejmowane okreslone dziatania catej Grupy. Tak uzgodniony poziom apetytu na ryzyko Rozpoczyna sie wraz z propozycja rozpoczecia tworzenia - POf;IOM PODMIOTU - momt?l’lng limitow oraz ryzyk
zarzadcze niezbedne do ograniczenia dalszego wzrostu zatwierdzaja réwniez Rady Nadzorcze bankow. produktu ubezpieczeniowego, nabycia instrumentu finansowego, specyficznych dla danego podmiotu
ryzyka. zmiany procesu operacyjnego, a takze z chwila wystapienia
6.4. Proces za rzadzania ryzykiem kazdego innego zdarzenia potencjalnie wptywajacego na Zarzadzanie ryzykiem na tym poziomie ma zapewnic realizacje
. . . . powstanie ryzyka. Proces identyfikacji wystepuje do momentu celéw biznesowych poszczegdlnych spétek Grupy PZU
We wszystkich p9dm|otach ubezple(:.zenlowych W . dzani Ki P d . ) wygasniecia zobowiazan, naleznosci lub dziatan zwigzanych z w sposéb bezpieczny i dopasowany do skali ponoszonego
U Grupy PZU W.drc.)z,ono proces usta,lanla apetyt.u na procesie zarzadzania ryzykiem sa wyroznione dwa poziomy: danym ryzykiem. Identyfikacja ryzyka polega na rozpoznaniu ryzyka. Stuza temu:
ryzyko oraz limitow na poszczegolne kategorie rzeczywistych i potencjalnych zrédet ryzyka, nastepnie
ryzyka zgodny z procesem grupowym. Zarzad 1 - POZIOM GRUPY - monitoring limitéw oraz ryzyk li h pod wzgledem istotnoéci. 3
. y y' ,g yzp grupowy ‘q - . & s SHEHEELAEEN [PRER A G « monitorowanie limitow i specyficznych kategorii ryzyka
kazdego z podmiotow wyznacza apetyt na ryzyko, profil specyficznych w Grupie ” e
. . . B wystepujacych w danym podmiocie,
ryzyka i tolerancje na ryzyko odzwierciedlajace jego plany Pomiar i ocena ryzyka
finansowe, strategie biznesowa oraz cele catej Grupy PZU. Zarzadzanie ryzykiem na tym poziomie ma zapewni¢ L ) « wdrazanie skutecznych mechanizméw i standardéw,
. S . 1z: .. . . . ; . Przeprowadzane sg w zaleznosci od charakterystyki danego
Takie podejscie zapewnia adekwatno$c i efektywnos¢ realizacje celow biznesowych Grupy PZU w sposéb bezpieczny K . S ci. Pomi K L . .
temu zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU oraz zapobiega i dopasowany do skali ponoszonego ryzyka. Grupa PZU typu ryzyka P e IStOt.nOSCL SO » organizacja efektywnego systemu kontroli wewnetrznej (ze
syks tacii 2 K yzyie Kt pie t Pobiee daie spStkom zaleznvm wsparcie or dra.'an' vstem przeprowadzaja wyspecjalizowane jednostki. Jednostka ds. szczegblnym uwzglednieniem funkcji zgodnosci), systemu
zalez w ie przy wdrazaniu u sdej spé i 6i i 8 > -
a Ce.p aC}J'T){Zy ana p.OZ|0m|e, 'ory mogiby FaQVOZlc . j€ sp ( : y p przy y ryzylfa w kazdej spotce f)dpow[ad.a za rozwdj narzedzi oraz za . zarzadzania ryzykiem (zwtaszcza w obszarze reasekuracji)
stabilnosci finansowej poszczegdlnych podmiotéw lub catej zarzadzania ryzykiem. pomiar ryzyka w zakresie okre$lajacym apetyt na ryzyko, profil . . . .
- L . . . i systemu zarzadzania bezpieczenstwem.
Grupy PZU. Za ustalenie odpowiedniego poziomu ryzyka w ryzyka i tolerancije na ryzyko.
kazdym z podmiotdw jest odpowiedzialny jego Zarzad, Zarzadzanie ryzykiem na poziomie Grupy obejmuje
natomiast jednostka ds. ryzyka co najmniej raz w roku wprowadzenie spéjnych mechanizméw i standardéw oraz Monitorowanie i kontrola ryzyka 6.5. Profil ryzyka Grupy PZU
. . Polega na biezacym przegladzie odchylen realizacji od zatozonych , .
Proces ustalania apetytu na ryzyko w Grupie PZU punktéw odniesienia (limitéw, wartoéci progowych, planéw, Gtowne ryzyka w Grupie PZU
wartos$ci z poprzedniego okresu, wydanych rekomendacji i
zalecen).
Raportowanie
. o . . . ryzyko
Umozliwia efektywna komunikacje o ryzyku i wspiera zarzadzanie braku
] % KONSULTACJE % Alior Bank ryzykiem na réznych poziomach decyzyjnych. zgodnosci
regulacje
nadzorcze ryzyko ryzyko

Dziatania zarzadcze

Dziatania te obejmujg m.in.: unikanie ryzyka, transfer ryzyka,
ograniczanie ryzyka, akceptacje poziomu ryzyka oraz wdrozenie
narzedzi wspierajacych te dziatania, takich jak limity, programy

modeli aktuarialne

»Zgodnosc dziatan bankéw

z planami strategicznymi oraz celami reasekuracyjne czy regularny przeglad regulacji wewnetrznych koncentraCja
biznesowymi Grupy PZU” i proceséw. ryzyko
ryzyko ryzy ka rynkowe
operacyjne w tym

ptynnosci

dobre praktyki

Komitet Ryzyka % KONSULTACJE % Bank Pekao
rupy PZU

ryzyko
koncentracji

ryzyko
kredytowe

S danie Z. du z dziatalnosci G Kapitat jPZUiPZU SA . 2
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6. Zarzadzanie ryzykiem

Do gtéwnych ryzyk, na ktére jest narazona Grupa
U PZU, naleza ryzyka: aktuarialne, rynkowe (w tym

ryzyko ptynnosci), kredytowe, koncentracji,

operacyjne, modeli i braku zgodnosci.

Do gtéwnych ryzyk zwigzanych z dziatalnoscia
T Alior Banku i Banku Pekao naleza ryzyka:
kredytowe (w tym ryzyko koncentracji portfela
kredytowego), operacyjne i rynkowe (obejmujace
ryzyka stopy procentowej, walutowe, cen towaréw i cen
instrumentow finansowych) oraz ryzyko ptynnosci.

Catkowite ryzyko podmiotow sektora bankowego,
uwzgledniajac udziaty PZU w obu bankach, stanowi ok. 33%
(I'kwartat 2022 roku) catkowitego ryzyka Grupy PZU, przy
najwiekszej kontrybucji w obszarze ryzyka kredytowego.

W 2022 roku zidentyfikowano umiarkowany wzrost ryzyka

w wybranych obszarach, w szczegdlnosci adekwatnosci
kapitatowej i ryzyka regulacyjnego, ryzyka kredytowego oraz
ryzyka stopy procentowej. Wzrost stop procentowych

w 2022 roku negatywnie wptynat na poziom wspétczynnikdw
wyptacalnosci z uwagi na spadek wyceny papieréw dtuznych,
natomiast dotychczas nie przetozyt sie na istotne pogorszenie
jakosci kredytowej portfeli bankdw Grupy PZU. W 2022 roku
wystapit umiarkowany wzrost kosztu ryzyka wynikajacy ze
znacznego wzrostu stopy referencyjnej NBP spowodowanej
rosnaca inflacja oraz spowolnieniem wzrostu gospodarczego.
Ponadto KNF wydata rekomendacje dotyczaca wyzszych
wymogdw stosowanych przy badaniu zdolnosci kredytowej
klientéw, co doprowadzito do ograniczenia sprzedazy.
Dodatkowo banki zostaty obcigzone dodatkowymi kosztami
regulacyjnymi (wprowadzenie wakacji kredytowych,
dodatkowa sktadka na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow,
sktadka na System Ochrony Bankéw Komercyjnych) oraz
zwiekszyty rezerwy w zwigzku z rosnaca liczba pozwdw i ugdd
dotyczacych kredytéw we frankach szwajcarskich. Powyzsze
czynniki wptynety negatywnie na wyniki finansowe bankéw, a
w dalszej perspektywie moga ograniczy¢ baze kapitatowa

i rozwdj biznesu w przysztosci.

W 2022 roku kontynuowano inicjatywy stuzace poprawie
identyfikacji, pomiaru i oceny oraz monitorowania ryzyk
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem, w szczegélnosci ze
zmianami klimatu. Gtéwne ryzyka w tym obszarze to ryzyka
transformacji oraz ryzyka fizyczne, ktére sa zarzadzane w
ramach poszczegdlnych kategorii ryzyk wskazanych w dalszej
czesci Sprawozdania.

Zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej dotyczacymi
sprawozdawczo$ci w zakresie informacji niefinansowych
ryzyka transformacji odnosza sie do przejscia gospodarki na
niskoemisyjna i odporna na zmiane klimatu. Ryzyka fizyczne
obejmuja natomiast straty finansowe wynikajace z fizycznych
skutkéw zmiany klimatu i obejmuja ostre (np. burze, pozary)

i dtugotrwate (podnoszacy sie poziom mérz) ryzyko.

Proces zarzadzania poszczegdlnymi kategoriami ryzyka
uwzglednia wymagania zrownowazonego rozwoju, takze na
poziomie podmiotéw zaleznych Grupy PZU z poszanowaniem
przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego oraz
okreslonych w oddzielnych przepisach wewnetrznych Grupy
PZU, w tym w Strategii ESG, stanowiacej integralna czes¢
Strategii Grupy PZU.

Ryzyko aktuarialne

To mozliwo$¢ poniesienia straty lub niekorzystnej zmiany
wartosci zobowiazan, jakie moga wyniknac z zawartych
umoéw ubezpieczenia i uméw gwarancji ubezpieczeniowych
w zwiazku z niewtasciwymi zatozeniami dotyczacymi wyceny
sktadek i tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Identyfikacja ryzyka rozpoczyna sie wraz z propozycja
tworzenia produktu ubezpieczeniowego i towarzyszy mu

az do momentu wygasniecia zobowiazan z nim zwigzanych.
Identyfikacja ryzyka aktuarialnego odbywa sie m.in. poprzez:

« analize ogdlnych warunkdw ubezpieczenia pod katem
przyjmowanego ryzyka i zgodnosci z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa;

« analize ogdlnych/szczegdlnych warunkdéw ubezpieczenia
lub innych wzorcéw uméw pod katem ryzyka aktuarialnego
przyjmowanego na ich podstawie;

+ rozpoznanie potencjalnych ryzyk zwiazanych zdanym
produktem dla ich pdZniejszego pomiaru i monitorowania;

- analize wptywu wprowadzenia nowych produktéw
ubezpieczeniowych na wymogi kapitatowe i margines
ryzyka obliczonych wedtug formuty standardowej;

« weryfikacje i walidacje zmian w produktach
ubezpieczeniowych;

+ ocene ryzyka aktuarialnego przez pryzmat podobnych,
istniejacych produktow;

« monitorowanie istniejacych produktéw;

« analize polityki underwritingowej (oceny ryzyka
przyjmowanego do ubezpieczenia), taryfikacyjnej, rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych i reasekuracyjnej oraz
procesu obstugi szkdd i Swiadczen.

Ocena ryzyka aktuarialnego polega na rozpoznaniu stopnia
zagrozenia lub grupy zagrozen stanowiacych o mozliwosci
powstania szkody oraz na dokonaniu analizy elementéw
ryzyka w sposéb umozliwiajacy podjecie decyzji o przyjeciu
ryzyka do ubezpieczenia.

Pomiar ryzyka aktuarialnego jest dokonywany przy uzyciu:

« analizy wybranych wskaznikéw;

« metody scenariuszowe] - analizy utraty wartosci
spowodowanej przez zadana zmiane czynnikow ryzyka;

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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« metody faktorowej - uproszczonej wersji metody
scenariuszowej, zredukowanej do przypadku jednego
scenariusza dla jednego czynnika ryzyka;

« danych statystycznych;

« miar ekspozycji i wrazliwosci;

« wiedzy eksperckiej pracownikow.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka aktuarialnego

obejmuje analize poziomu ryzyka za pomoca zestawu
raportéw zawierajgcych wybrane wskazniki.

Raportowanie stuzy efektywnej komunikacji o ryzyku
aktuarialnym i wspiera zarzadzanie ryzykiem aktuarialnym
na réznych poziomach decyzyjnych - od pracownika do Rady
Nadzorczej. Czestotliwos¢ poszczegdlnych raportéw oraz

ich zakres sg dostosowane do potrzeb na poszczegdlnych
poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze przewidywane w procesie zarzadzania
ryzykiem aktuarialnym sa realizowane poprzez:

« okreslenie poziomu tolerancji na ryzyko aktuarialne
i jego monitorowanie;
« decyzje biznesowe i plany sprzedazowe;

« kalkulacje i monitorowanie adekwatnosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych;

» strategie taryfowa oraz monitorowanie istniejacych
szacunkdéw i ocene adekwatno$ci sktadki;

« proces oceny, wyceny i akceptacji ryzyka aktuarialnego;
+ stosowanie narzedzi ograniczania ryzyka aktuarialnego,

w tym w szczegdlnosci reasekuracji i prewencji.

Ponadto ograniczaniu ryzyka aktuarialnego zwigzanego z
biezaca dziatalnoscia stuza:

« zdefiniowanie zakreséw odpowiedzialno$ci w ogélnych/
szczegblnych warunkach ubezpieczenia lub innych
wzorcach umoéw;

« dziatania koasekuracyjne i reasekuracyjne;
« stosowanie adekwatnej polityki taryfikacyjnej;

+ stosowanie odpowiedniej metodyki obliczania rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych;

+ stosowanie odpowiedniej procedury oceny ryzyka
przyjmowanego do ubezpieczenia (underwritingu);

« stosowanie odpowiedniej procedury likwidacji szkod
lub obstugi $wiadczen;

« decyzjeiplany sprzedazowe;

« prewencja.

Ryzyko rynkowe, w tym ryzyko ptynnosci

Ryzyko rynkowe jest rozumiane jako ryzyko straty lub
niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej, wynikajace
bezposrednio lub posrednio z wahan poziomu i zmiennosci
rynkowych cen aktywow, spreadu kredytowego, wartosci
zobowiazan i instrumentéw finansowych.

Proces zarzadzania ryzykiem spreadu kredytowego i
ryzykiem koncentracji ma odmienng specyfike od procesu
zarzadzania pozostatymi podkategoriami ryzyka rynkowego
i zostat opisany w kolejnej czesci (Ryzyko kredytowe i
ryzyko koncentracji) wraz z procesem zarzadzania ryzykiem
niewyptacalnosci kontrahenta.

Ryzyko rynkowe w Grupie PZU wyptywa z trzech gtéwnych
Zrédet:

« dziatalnosci zwiazanej z dopasowaniem aktywéw
do zobowiazan (portfel ALM);

« dziatalnosci zwigzanej z aktywng alokacja, tj.
wyznaczaniem optymalnej Srednioterminowej
struktury aktywow (portfele AA);

« dziatalnosci bankowej - w jej efekcie Grupa PZU jest
istotnie narazona na ryzyko stopy procentowej.

Dziatalnos$¢ inwestycyjna w podmiotach Grupy

m) PZU reguluje szereg dokumentow zatwierdzonych
przez Rady Nadzorcze, Zarzady i odpowiednie
komitety.

Identyfikacja ryzyka rynkowego polega na rozpoznaniu jego
rzeczywistych i potencjalnych zrédet. W przypadku ryzyka
zwigzanego z aktywami rozpoczyna sie w momencie podjecia
decyzji o rozpoczeciu transakcji na danym typie instrumentéw
finansowych. Jednostki, ktére sie na to decyduja, sporzadzaja
opis instrumentu zawierajacy w szczegdlnosci czynniki ryzyka.
Przekazuja go do jednostki ds. ryzyka, ktéra na jego podstawie
identyfikuje i ocenia ryzyko rynkowe.

Identyfikacja ryzyka rynkowego zwigzanego ze
zobowigzaniami ubezpieczeniowymi rozpoczyna sie wraz z
procesem tworzenia produktu ubezpieczeniowego. Polega
na ustaleniu zaleznosci wielkosci przeptywéw finansowych

z tego produktu od czynnikéw ryzyka rynkowego. Do oceny
zidentyfikowanych ryzyk rynkowych wykorzystuje sie
kryterium istotnosci okreslajace, czy z materializacja ryzyka
jest zwiazana strata, ktéra moze miec na kondycje finansowa.

Ryzyko rynkowe jest mierzone przy uzyciu ponizszych miar
ryzyka:

« VaR, czyli wartosci narazonej na ryzyko, bedacej miara
kwantyfikujaca potencjalna strate ekonomiczna, ktéra
w horyzoncie roku przy normalnych warunkach rynkowych
nie zostanie przekroczona z prawdopodobiefistwem 99,5%;
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6. Zarzadzanie ryzykiem

« formuty standardowej;
« miar ekspozycji i wrazliwosci;

« skumulowanej miesiecznej straty.

W przypadku podmiotéw bankowych stosuje sie adekwatne
miary zgodne z przepisami sektorowymi i dobrymi praktykami
rynkowymi.

Pomiar ryzyka rynkowego dzieli sie na etapy, w szczegdlnosci:

« gromadzenie informacji o aktywach i zobowigzaniach
generujacych ryzyko rynkowe;

« kalkulacja wartos$ci ryzyka.
Pomiar ryzyka jest dokonywany:

« codziennie dla miar ekspozycji i wrazliwosci instrumentdw
znajdujacych sie w systemach uzytkowanych przez
poszczegdlne jednostki Grupy PZU;

« miesiecznie przy wykorzystaniu modelu wartosci narazonej
na ryzyko dla ryzyka rynkowego lub formuty standardowe;j.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka rynkowego polega
na analizie poziomu ryzyka i wykorzystania wyznaczonych
limitow.

Raportowanie polega na komunikowaniu réznym
poziomom decyzyjnym poziomu ryzyka rynkowego oraz
efektéw monitorowania i kontrolowania. Czestotliwo$é
poszczegdlnych raportéw oraz ich zakres sa dostosowane
do potrzeb informacyjnych na poszczegdlnych poziomach
decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka rynkowego
polegaja w szczegdlnosci na:

» dokonywaniu transakcji stuzgcych zmniejszeniu ryzyka
rynkowego, tj. sprzedazy instrumentu finansowego,
zamknieciu pozycji na instrumencie pochodnym, kupnie
zabezpieczajgcego instrumentu pochodnego;

dywersyfikacji portfela aktywow, w szczegélnosci

ze wzgledu na kategorie ryzyka rynkowego, terminy
zapadalnosci instrumentéw, koncentracje zaangazowania w
jednym podmiocie, koncentracje geograficzna;

« stanowieniu ograniczen i limitéw ryzyka rynkowego.

Stanowienie limitéw jest gtdwnym narzedziem zarzadczym,
ktéry ma stuzy¢ utrzymaniu pozycji ryzyka w ramach
akceptowalnego poziomu tolerancji na nie. Struktura

limitow dla poszczegdlnych kategorii ryzyka rynkowego,

jak réwniez dla poszczegdlnych jednostek organizacyjnych,
jest ustalana przez wyznaczone komitety w taki sposéb,

aby byty one spéjne z tolerancja na ryzyko ustalana przez
zarzady podmiotéw zaleznych. Podmioty sektora bankowego

podlegaja w tym zakresie dodatkowym wymogom regulacji
sektorowych. Wystepujaca zmiennosc¢ stop procentowych
moze wptynaé na poziom wspédtczynnikdw wyptacalnosci

z uwagi na spadek wyceny papieréw dtuznych w portfelach
podmiotéw nalezgcych do Grupy PZU. Wzrosty stép
procentowych oraz zawirowania na rynkach finansowych
bedace skutkiem wojny rosyjsko-ukraifiskiej spowodowaty
wzrost wykorzystania limitéw ryzyka rynkowego w bankach.
Pozostaje ono jednak na bezpiecznym poziomie.

Zmiany na rynkach finansowych dotycza réwniez portfeli PZU
i PZU Zycie. Jednak wiekszo$¢ portfeli ksiegowo ma charakter
HTM i w zwiagzku z tym zmiany te nie wptywaja na ich warto$é

i dochodowosci.

Zmiany czynnikéw makroekonomicznych w 2022 roku
wptynety na poziom wymogoéw kapitatowych. W przeciagu
trzech kwartatéw 2022 roku wartos¢ wymogdw kapitatowych
ryzyka rynkowego Grupy PZU wzrosta o 5%, co w znacznym
stopniu wynikato ze wzrostu ryzyka stép procentowych. Nie
zidentyfikowano zagrozenia przekroczenia apetytu na ryzyko
a wspdtczynniki wyptacalno$ci w obu spétkach wskazuja na
ich silng pozycje kapitatowa.

Rynek ubezpieczeniowy ze wzgledu na zmiany rynkowe
podlega dodatkowym obowiazkowym testom stresu
natozonym przez regulatora.

Ryzyko ptynnosci finansowej to mozliwo$¢ utraty zdolnosci
do biezacego regulowania zobowigzan Grupy PZU wobec jej
klientéw lub kontrahentéw. Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci
finansowej stuzy zachowaniu takiego poziomu ptynnosci,

by umozliwiat biezace regulowanie zobowiazan danego
podmiotu. Ryzyko ptynnosci jest zarzadzane odrebnie dla
czesci ubezpieczeniowej i bankowe;.

Identyfikacja ryzyka polega na analizie mozliwosci
wystapienia niekorzystnych zdarzen, w szczegdlnosci:

« niedoboru $rodkéw ptynnych w stosunku do biezacych
potrzeb danego podmiotu Grupy PZU;

« braku ptynnosci posiadanych instrumentéw finansowych;

« strukturalnego niedopasowania zapadalnosci aktywéw do
wymagalnosci zobowiazan.

Pomiar i ocena ryzyka polegaja na oszacowaniu niedoboréw
Srodkéw finansowych na wyptaty zobowigzan. W czesci
ubezpieczeniowej oszacowanie jest dokonywane w
nastepujacych ujeciach:

« luk ptynnosciowych (statycznym, ryzyko ptynnosci
finansowej dtugoterminowej) - poprzez monitorowanie
niedopasowania przeptywdw netto wynikajgcych z
umow ubezpieczenia zawartych do dnia bilansowego
i wptywow z tytutu aktywdw na pokrycie zobowigzan
ubezpieczeniowych w poszczegdlnych okresach, na
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podstawie projekcji przeptywoéw finansowych sporzadzanej
na dany dzien;

potencjalnego niedoboru $rodkéw finansowych (ryzyko
ptynnosci finansowej srednioterminowej) - poprzez analize
historycznych i spodziewanych przeptywdw pienieznych z
dziatalno$ci operacyjnej;

stress testowym (ryzyko ptynnosci finansowe;j
$rednioterminowej) - poprzez oszacowanie mozliwosci
zbycia w krétkim czasie portfela lokat finansowych na
zaspokojenie zobowiazan z tytutu wystapienia zdarzen
ubezpieczeniowych, w tym o charakterze nadzwyczajnym;

preliminarzy biezacych (ryzyko ptynnosci finansowe;j
krétkoterminowej) - poprzez monitorowanie zgtoszonego
przez jednostki podmiotu ubezpieczeniowego z Grupy PZU
zapotrzebowania na $rodki w terminie okre$lonym przez
obowiazujace w tym podmiocie regulacje.

W zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci banki
I w Grupie PZU stosuja miary wynikajace z regulacji
sektorowych, w tym Rekomendacji P Komisji
Nadzoru Finansowego.

Do zarzadzania ptynnoscig bankéw w Grupie PZU
wykorzystuje sie wspdtczynniki ptynnosci dla réznych
okreséw, w tym do 7 dni, do miesigca, do 12 i powyzej 12
miesiecy.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci banki w Grupie
PZU analizuja réwniez profil zapadalnosci/wymagalnosci

w dtuzszym terminie, zaleznej w duzym stopniu od

przyjetych zatozen dotyczacych ksztattowania sie przysztych
przeptywow gotéwkowych zwigzanych z pozycjami aktywow i
pasywow. Zatozenia uwzgledniaja:

« stabilno$¢ pasywdw o nieokreslonych terminach
wymagalnosci (np. rachunki biezace, zerwania i odnowienia
depozytdw, poziom ich koncentracji);

« mozliwo$c¢ skrdcenia terminu zapadalnosci okreslonych
pozycji aktywdw (np. kredyty hipoteczne z mozliwoscia
wczesniejszej sptaty);

« mozliwosc zbycia pozycji aktywow (portfel ptynnosciowy).

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka ptynnosci finansowej
polegaja na analizie wykorzystania wyznaczonych limitdw.

Sektor bankowy w tym banki nalezace do Grupy PZU w |
po6troczu 2022 roku dodwiadczaty spadku poziomu ptynnosci.
Wynikat on gtéwnie z dalszego wzrostu rentownosci

obligacji statokuponowych powodujacego spadek wartosci
portfeli papieréw dtuznych bankéw stanowiacych zapas
ptynnosci. Dodatkowo na spadek poziomu ptynnosci miata
wptyw decyzja RPP dotyczaca podwyzszenia stopy rezerwy
obowiazkowej od kofica marca 2022 roku.

Wybuch wojny rosyjsko-ukraifiskiej w poczatkowym okresie
spowodowat zwiekszone wyptaty gotdwkowe w bankomatach
i oddziatach, przez co konieczne byto wprowadzenie
dziennych limitdw, zwtaszcza w walutach obcych. Efekt ten
jednak szybko wygast i sytuacja sie ustabilizowata.

W Il pbtroczu 2022 banki z Grupy PZU odnotowaty poprawe
wskaznikow ptynnos$ci. Wzrost miar ptynnosci wynikat
gtéwnie ze wzrostu wolumenu depozytdéw terminowych, przy
jednoczesnym zmniejszeniu dynamiki udzielonych kredytéw, a
takze poprawy wyceny instrumentéw pochodnych i dtuznych.

Wskazniki ptynnosciowe obu bankéw w Il ptroczu 2022 roku
ustabilizowaty sie i pozostajg na wysokich i bezpiecznych
poziomach.

Wptyw biezacego otoczenia na ryzyko ptynnosci czesci
ubezpieczeniowej Grupy PZU w 2022 roku nie jest istotny.
Ptynnos¢ byta utrzymywana na bezpiecznym poziomie

i brak byto podstaw do podejmowania nadzwyczajnych
dziatan zarzadczych w zakresie ryzyka ptynnosci. W ramach
rutynowych dziatan zarzadczych w zakresie ryzyka ptynnosci
Grupa PZU stale monitorowata wielko$¢ dostepnych srodkow
ptynnych oraz wykorzystanie limitdw ptynnosciowych.

Raportowanie ryzyka ptynnosci polega na komunikowaniu
poziomu ptynnosci finansowej réznym poziomom
decyzyjnym. Czestotliwo$¢ poszczegdlnych raportow i

ich zakres sg dostosowane do potrzeb informacyjnych na
poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Ograniczeniu ryzyka ptynnosci finansowej stuza:

« utrzymywanie srodkéw w wyodrebnionym portfelu
ptynnosciowym w wysokosci zgodnej z limitami wartosci
tego portfela;

« utrzymywanie odpowiednich sSrodkéw w walucie obcej
w portfelach lokat przeznaczonych na pokrycie zobowigzan
ubezpieczeniowych wyrazonych w danej walucie obcej;

« postanowienia Umowy o zarzadzanie portfelami
instrumentéw finansowych, zawartej miedzy TFI PZU a PZU,
dotyczace ograniczenia czasu wycofania Srodkéw z portfeli
zarzadzanych przez TFI PZU do maksymalnie 3 dni po
ztozeniu zapotrzebowania na srodki pieniezne;

+ posiadanie otwartych linii kredytowych w bankach
lub/i mozliwo$é dokonywania transakgji typu sell-buy-
back na skarbowych papierach wartosciowych, w tym
utrzymywanych do terminu wykupu;

« centralizacja zarzadzania portfelami/funduszami przez TFI
PzU;

« limity wskaznikéw ptynnosciowych w bankach nalezacych
do Grupy PZU.
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6. Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko kredytowe i ryzyko koncentracji

Ryzyko kredytowe jest rozumiane jako ryzyko straty lub
niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej, wynikajace z wahan
wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej emitentéw papierow
wartosciowych, kontrahentéw i wszelkich dtuznikéw.
Materializuje sie w postaci niewykonania zobowiazania przez
kontrahenta lub wzrostem spreadu kredytowego. W ramach
ryzyka kredytowego wyrdznia sie nastepujace kategorie
ryzyka:

+ ryzyko spreadu kredytowego;
« ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta;

» ryzyko kredytowe w ubezpieczeniach finansowych.

Ryzyko koncentracji jest rozumiane jako mozliwosé
poniesienia straty wynikajacej z braku dywersyfikacji portfela
aktywow lub z duzej ekspozycji na ryzyko niewykonania
zobowigzania przez pojedynczego emitenta papieréw
wartosciowych lub grupe powigzanych emitentéw.

Identyfikacja ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji
odbywa sie na etapie decydowania o zainwestowaniu w

nowy typ instrumentu finansowego lub zaangazowaniu

o charakterze kredytowym. Polega na analizie, czy z

dang inwestycja wiaze sie ryzyko kredytowe lub ryzyko
koncentracji, a takze od czego jest uzalezniony jego poziom

i zmienno$¢ w czasie. Identyfikacji podlegaja rzeczywiste

i potencjalne zrédta ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji.

Ocena ryzyka polega na oszacowaniu prawdopodobieristwa
materializacji ryzyka oraz potencjalnego wptywu
materializacji ryzyka na kondycje finansowa danego
podmiotu.

Pomiar ryzyka kredytowego jest dokonywany przy uzyciu:

« miar ekspozycji (warto$¢ zaangazowania kredytowego
brutto i netto oraz zaangazowanie kredytowe netto wazone
okresem zapadalnosci);

« wymogu kapitatowego kalkulowanego zgodnie z formuta
standardowa.

Ryzyko koncentracji dla pojedynczego podmiotu jest
kalkulowane zgodnie z formuta standardowa.

Miara tacznego ryzyka koncentracji jest suma ryzyk
koncentracji pojedynczych podmiotéw. W przypadku
podmiotéw powiazanych wyznacza sie ryzyko koncentracji dla
wszystkich podmiotéw powiazanych tacznie.

W przypadku podmiotéw bankowych stosuje sie adekwatne
miary zgodne z przepisami sektorowymi i dobrymi praktykami
rynkowymi. Pomiar ryzyka kredytowego jest dokonywany
przy uzyciu siatki miar jako$ci portfela kredytowego.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka kredytowego i

ryzyka koncentracji polega na analizie biezacego poziomu
ryzyka, ocenie zdolnosci kredytowej i okre$leniu stopnia
wykorzystania wyznaczonych limitéw. Monitorowanie odbywa
sie m.in. w cyklach dziennych, miesiecznych i kwartalnych.

Monitorowanie dotyczy:

« zaangazowan kredytowych portfeli inwestycyjnych;

« zaangazowan z tytutu ryzyka kredytowego
w ubezpieczeniach finansowych;

- zaangazowan reasekuracyjnych;
« limitéw zaangazowania i limitéw tolerancji na ryzyko;

« zaangazowan kredytowych w ramach proceséw
funkcjonujacych w podmiotach bankowych.

Raportowanie polega na informowaniu o poziomach
ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji oraz efektach
monitorowania i kontrolowania. Czestotliwos$¢
poszczegdlnych raportéw oraz ich zakres sa dostosowane
do potrzeb informacyjnych na poszczegdlnych poziomach
decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka kredytowego
i ryzyka koncentracji polegaja w szczegélnosci na:

« stanowieniu limitéw ograniczajacych zaangazowanie
wobec pojedynczego podmiotu, grupy podmiotdw,
sektordéw, krajow;

« dywersyfikacji portfela aktywow i ubezpieczen
finansowych w szczegdlnosci ze wzgledu na kraj, sektor;

+ przyjeciu zabezpieczenia;

« dokonywaniu transakgji stuzgcych zmniejszeniu
ryzyka kredytowego, tj. sprzedazy instrumentu
finansowego, zamknieciu instrumentu pochodnego,
kupnie zabezpieczajacego instrumentu pochodnego,
restrukturyzacji udzielonego zadtuzenia;

« reasekuracji portfela ubezpieczen finansowych.

Strukture limitéw ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji
dla poszczegdblnych emitentdéw ustalaja wyznaczone komitety
w taki sposdb, by limity byty spdjne z tolerancja na ryzyko
ustalona przez zarzady danych podmiotéw zaleznych i
pozwalaty zminimalizowac ryzyko ,zarazania” pomiedzy
skoncentrowanymi ekspozycjami.

W dziatalno$ci bankowej udzielanie produktéw kredytowych
jest realizowane zgodnie z metodykami kredytowania
wtasciwymi dla segmentu klienta i rodzaju produktu.

Oceny zdolnosci kredytowej klienta poprzedzajacej

wydanie decyzji kredytowej dokonuje sie z wykorzystaniem
narzedzi wspierajacych proces kredytowy, w tym systemu
scoringowego lub ratingowego oraz zewnetrznych informacji
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i wewnetrznych baz danego banku Grupy PZU. Udzielanie
produktéw kredytowych przebiega zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami operacyjnymi, wskazujacymi wtasciwe czynnosci
wykonywane w procesie kredytowym, odpowiedzialne za nie
jednostki oraz wykorzystywane narzedzia.

Dla minimalizacji ryzyka kredytowego ustanawia sie
zabezpieczenia adekwatne do ponoszonego ryzyka
kredytowego. Ustanowienie zabezpieczenia nie zwalnia z
obowiazku badania zdolnosci kredytowej klienta.

Banki Grupy PZU nie odnotowaty istotnego pogorszenia
jakosci kredytowej portfeli w 2022 roku.

Niemniej jednak obserwowano umiarkowany wzrost kosztu
ryzyka kredytowego, z powodu pogorszenia koniunktury
gospodarcze;j.

Znaczacy wzrost inflacji oraz stop procentowych w 2022 roku,
spowodowat istotny wzrost rat kredytowych dla kredytow
oprocentowanych zmienng stopa procentowa. Nie wptyneto
to dotychczas na istotne pogorszenie jakosci portfeli
kredytowych bankéw z Grupy PZU. Potencjalne problemy
kredytobiorcéw w 2022 roku byty skutecznie mitygowane
poprzez wdrozenie narzedzia pomocy publiczno-prawnej w
postaci zmian w zakresie Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw
oraz moratoriow ptatniczych tzw. wakacji kredytowych.

Wybuch wojny rosyjsko-ukrainskiej nie wptynat bezposrednio
na pogorszenie jakosci portfela kredytowego. Banki
zidentyfikowaty ekspozycje wobec klientéw narazonych na
wysokie ryzyko bezposrednie (wynikajace z prowadzenia
dziatalno$ci w Ukrainie, Rosji lub Biatorusi, posiadanych

tam aktywow i powiazan gospodarczych w zakresie dostaw
lub sprzedazy) lub posrednie (np. wysoki udziatimportu

lub eksportu, wysoki udziat pracownikéw ukrainskich).
Ekspozycje te zostaty objete szczegdlnym monitoringiem,
jednak ryzyko nie zmaterializowato si¢ istotnie. Banki
wprowadzity szczegblne wytyczne ograniczajace finansowanie
podmiotéw objetych ryzykiem konfliktu zbrojnego, m.in.
zakaz zwiekszania zaangazowania, konieczno$¢ uzupetnienia
zabezpieczenia kredytu do 100% wartosci windykacyjnej,
odstapienie od procesowania wnioskéw na zasadach
uproszczonych bez udziatu ryzyka.

Jednak z uwagi na pogarszajaca sie sytuacje gospodarcza
w 2023 roku oraz mozliwa dalsza eskalacje konfliktu w Ukrainie
spodziewane jest pogorszenie jakosci portfela kredytowego.

Ryzyko operacyjne

Jest to mozliwo$¢ poniesienia straty wynikajacej

z niewtasciwych lub btednych proceséw wewnetrznych,
dziatan ludzi, funkcjonowania systemdw lub ze zdarzen
zewnetrznych.

Identyfikacja ryzyka operacyjnego odbywa sie w szczegdlnosci
poprzez:

« gromadzenie i analize informacji o incydentach ryzyka
operacyjnego oraz przyczynach ich wystapienia;

« samoocene ryzyka operacyjnego;

« analizy scenariuszowe.
Ocena i pomiar ryzyka operacyjnego odbywaja sie poprzez:

« okreslanie skutkow incydentdw ryzyka operacyjnego,
ktore nastapity;

« szacowanie skutkéw wystapienia potencjalnych incydentéw
ryzyka operacyjnego, ktére moga wystapic¢ w dziatalnosci.

Monitorowaniu i kontrolowaniu ryzyka operacyjnego
stuzy gtéwnie ustanowiony system wskaznikéw ryzyka
operacyjnego oraz limitéw umozliwiajacych ocene zmian
poziomu ryzyka operacyjnego w czasie oraz czynnikdw
majacych wptyw na jego poziom w dziatalnosci.

Raportowanie polega na komunikowaniu réznym
poziomom decyzyjnym poziomu ryzyka operacyjnego oraz
efektéw monitorowania i kontrolowania. Czestotliwosé
poszczegdlnych raportéw oraz ich zakres sa dostosowane
do potrzeb informacyjnych na poszczegdlnych poziomach
decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w ramach reakcji na zidentyfikowane i
ocenione ryzyko operacyjne polegaja przede wszystkim na:

podjeciu dziatan majacych na celu minimalizacje ryzyka,
m.in. poprzez wzmocnienie systemu kontroli wewnetrznej;

transferze ryzyka - w szczegdlnosci za pomoca zawarcia
umowy ubezpieczenia;

unikaniu ryzyka poprzez niepodejmowanie okreslonej
dziatalnosci biznesowej lub wycofanie sie z niej w przypadku
stwierdzenia zbyt wysokiego ryzyka operacyjnego, ktorego
koszty ograniczenia sg nieoptacalne;

akceptacji ryzyka - aprobate konsekwencji wynikajacych
z ewentualnej materializacji ryzyka operacyjnego, jesli nie
zagraza ono przekroczeniu poziomu tolerancji na ryzyko
operacyjne.

Oba banki w Grupie PZU, za zgoda KNF, stosuja
i indywidualne modele zaawansowane do pomiaru
ryzyka operacyjnego i szacowania wymogow
kapitatowych z tytutu tego ryzyka.

W 2022 roku w PZU i PZU Zycie, w obliczu ataku sit zbrojnych
Federacji Rosyjskiej na Ukraine, powotano Sztab Kryzysowy.
W ramach ogtoszonej Sytuacji Kryzysowej, realizowane

jest biezace monitorowanie aktualnej sytuacji politycznej
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6. Zarzadzanie ryzykiem

i rynkowej oraz wprowadzanie adekwatnych dziatan
nakierowanych w szczegdlnosci na zapewnienie:

« bezpieczenistwa pracownikdow;

« ciggtosci dziatania spotek oraz bezpieczenstwa aktywdw
finansowych Grupy PZU;

+ dodatkowych $rodkéw bezpieczenstwa
w obszarze cyberzagrozer oraz bezpieczenstwa fizycznego.

PZU uruchomit na rzecz pracownikéw PZU Ukraina oraz

ich rodzin, ewakuowanych na teren Polski, program
kompleksowej opieki zapewniajacej m.in. zakwaterowanie,
wyzywienie, wsparcie finansowe, pomoc medyczng i prawna
oraz program aktywizacji zawodowej.

W ramach dziatajacego przy Sztabie Kryzysowym zespotu
zadaniowego prowadzony jest monitoring biezacej sytuacji
spotek ukraifnskich w tym w zakresie realizacji zatozen
wypracowanego przez spotki ukrainskie ,Planu zarzadzania
w sytuacji kryzysowej”.

Realizowane s3 liczne inicjatywy charytatywne na rzecz
Ukrainy i obywateli ukrainskich, podejmowane samodzielnie

i we wspotpracy z organami administracji panistwowej oraz
podmiotami Grupy PZU, w tym w szczegdlnosci z PZU Zdrowie
i Fundacjg PZU. Wsréd zrealizowanych dziatan znajduja sie
miedzy innymi:

« wsparcie dla obywateli Ukrainy na przejsciach granicznych
(zakup powerbankdw, kocy termicznych, materacy, poscieli
oraz $rodkow higienicznych);

« wsparcie szpitala w Tomaszowie Lubelskim oraz punktéw
medycznych na granicy poprzez delegowanie lekarzy
i personelu medycznego PZU Zdrowie, zakup materiatow
i sprzetu medycznego;

. organizacja catodobowych punktéw sprzedazy
ubezpieczenia OC granicznego na przejsciach granicznych;

« zakup $Srodkéw materiatowych i ich transferu na terytorium
Ukrainy tj. lekdw, zywnosci, sSrodkdw higieny, Srodkéw
specjalistycznych (infrastrukturalnych), Srodkéw ochrony
osobistej itp.;

« wsparcie i koordynacja akcji wolontariackich
organizowanych przez pracownikéw PZU;

« organizacja wyjazdow dla dzieci z Ukrainy na Dobre
Kolonie PZU;

« dostosowanie i wyposazenie szkoty przygotowawczej
w Zamosciu;

« wyposazenie we sprzet i Srodki medyczne Narodowego
Centrum Rehabilitacji ,Nieztomni” tworzonego we Lwowie;

« zakup oraz transfer pakietow pomocowych dla dzieci
przebywajacych w placéwkach opiekuniczych w Czortkowie;

« dofinansowanie koncertow charytatywnych, majacych na
celu zbidrke funduszy na rzecz potrzeb poszkodowanych
w wojnie w Ukrainie;

« realizacja dostaw niezbednych $rodkéw zywnosciowych
i artykutéw przemystowych do punktu w Festowie;

« ufundowanie upominkéw z okazji Dnia Dziecka dla dzieci
z Ukrainy stosownie do ich wieku;

+ zakup sprzetu sportowego dla dzieci z Ukrainy trenujacych
w klubach sportowych w Polsce (m.in. UKS Feniks Debica,
Olimpia Elblag);

« zakup materiatéw do punktu pobytu dla uchodZcéw
w Szkole Podstawowej nr 14 w Przemyslu.

Wprowadzono dodatkowe $rodki bezpieczenstwa
cybernetycznego mitygujace ryzyka o wzrastajagcym
prawdopodobieristwie materializacji. Realizowany jest
biezacy, catodobowy monitoring anomalii w obszarze
cyberzagrozen obejmujacy zasiegiem takze podmioty zalezne.
W zwiazku z wprowadzeniem na terenie catego kraju trzeciego
stopnia alarmowego CRP (CHARLIE-CRP) oraz drugiego
stopnia alarmowego (BRAVO), nieprzerwanie od lutego

2022 roku utrzymywany jest podwyzszony stan gotowosci
obszaréw bezpieczeristwa fizycznego oraz cybernetycznego.

Sztab Kryzysowy pozostaje takze w gotowosci do podjecia
dziatan zwigzanych ze stanem zagrozenia epidemicznego.

Ryzyko modeli

Ryzyko modeli, zakwalifikowane jako istotne dla Grupy PZU,
zostato zdefiniowane jako ryzyko poniesienia straty finansowej,
btednego oszacowania danych raportowanych do organu
nadzoru, podjecia btednych decyzji lub utraty reputacji z
powodu btedéw w opracowaniu, wdrozeniu lub stosowaniu
modeli.

Formalny proces identyfikacjii oceny tego ryzyka
U zostat wdrozony w spétkach PZU i PZU Zycie

w celu zapewnienia wysokiej jako$ci praktyk

dotyczacych zarzadzania ryzykiem modeli.

Proces zarzadzania ryzykiem modeli obejmuje:

- identyfikacje ryzyka, kt6éra odbywa sie poprzez cykliczna
identyfikacje modeli wykorzystywanych w obszarach
objetych procesem; zidentyfikowane modele s3 poddawane
ocenie istotnosci;

- pomiar ryzyka, ktéry opiera sie na wynikach niezaleznych
walidacji i monitoringdw modeli;

« monitorowanie ryzyka, ktore polega na biezacej analizie
odchylen realizacji od zatozonych punktéw odniesienia
w zakresie ryzyka modeli (m.in. weryfikacji sposobu
realizacji zalecen oraz poréwnywaniu poziomu ryzyka
do przyjetego poziomu tolerancji);
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« raportowanie ryzyka, ktére polega na komunikowaniu na
odpowiednim poziomie zarzadczym rezultatéw procesu,
w szczegblnosci wynikéw monitoringéw, walidacji
i poziomu ryzyka;

dziatania zarzadcze, ktére maja na celu ograniczanie
poziomu ryzyka modeli; moga miec charakter aktywny
(np. zalecenia wynikajace z przeprowadzonych walidacji)
i pasywny (rozwijanie standardéw zarzadzania modelami
iich ryzykiem).

W podmiotach sektora bankowego, z uwagi na
mm duze znaczenie ryzyka modeli, zarzadzanie nim

zostato wdrozone w ramach dostosowania do

wymogdw rekomendacji W KNF. Oba banki Grupy
PZU okreslity standardy procesu zarzadzania ryzykiem
modeli, w tym zasady budowy modeli oraz oceny jakosci ich
dziatania, zapewniajac jednoczesnie rozwiazania
odpowiadajace tadowi korporacyjnemu.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko
niedostosowania sie lub naruszenia przez Grupe PZU
przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych
standardéw postepowania, w tym norm etycznych, ktére
skutkuje lub moze skutkowac:

« poniesieniem sankcji prawnych;
« powstaniem strat finansowych;

« utrata reputacji lub wiarygodnosci.

PZU dba o adekwatne i jednolite standardy rozwigzan
compliance we wszystkich podmiotach zaleznych, jak rowniez
monitoruje ryzyko braku zgodnosci w skali catej Grupy.

W 2022 roku podmioty Grupy PZU posiadaty systemy
zgodnosci dostosowane do standardéw wyznaczonych przez
PZU oraz odpowiednie do ich profilu i skali dziatalno$ci.

Za przekazywanie petnej informacji na temat ryzyka braku
zgodnosci w spdtkach z Grupy sg odpowiedzialne ich jednostki
ds. zgodnosci. Ich zadaniem jest ocena i pomiar ryzyka braku
zgodnosci oraz podejmowanie i wdrazanie dziatan zaradczych,
ktére mityguja materializacje tego ryzyka.

Podmioty Grupy PZU s3g zobowigzane do biezgcego
informowania Biura Compliance PZU na temat ryzyka braku
zgodnosci. Biuro Compliance dokonuje analizy i przetworzenia
otrzymanych od Podmiotéw Grupy PZU Informacji,

w szczegblnosci w celu:

« oceny ryzyka braku zgodnosci generowanego na
poziomie Grupy PZU oraz realizacji funkcji zgodnosci
w skali Grupy PZU;

+ przygotowania i przedktadania dla Zarzadu i Rady
Nadzorczej PZU raportéw i informacji o charakterze
zarzadczym dotyczacych skuteczno$ci oraz adekwatnosci
funkcji zgodnosci w Grupie PZU;

« wypracowania oraz doskonalenia jednolitych standardéw
dotyczacych funkcjonowania efektywnego systemu
kontroli wewnetrznej w Podmiotach Grupy PZU;

« wypracowywania, doskonalenia oraz promowania
wspdlnych standardéw szkoleniowo-informacyjnych.

Do zadan Biura Compliance PZU nalezy takze:

» wydawanie wytycznych i rekomendacji w zakresie
dotyczacym obszaru compliance, z uwzglednieniem zasad
proporcjonalnosci i adekwatnosci oraz monitoring ich
realizacji;

+ zapewnienie merytorycznego wsparcia i doradztwa
podmiotom Grupy PZU przy realizacji czynnos$ci z zakresu
funkcji compliance.

Ryzyko braku zgodnos$ci uwzglednia w szczegdlnosci ryzyko
niedostosowania dziatalnosci podmiotéw Grupy PZU do
zmieniajacego sie otoczenia prawnego. Materializacja tego
ryzyka moze nastapi¢ w zwigzku z opéznieniem wdrozenia lub
brakiem jasnych i jednoznacznych przepiséw, czyli z tzw. luka
prawna. Moze to powodowac nieprawidtowos$ci w dziatalnosci
Grupy PZU i w konsekwencji przyczynic sie do wzrostu
kosztéw (np. kary administracyjne i inne sankcje finansowe),
jak i zwiekszenia ryzyka utraty reputacji.

Z uwagi na szeroki zakres dziatalnosci Grupy PZU na ryzyko
utraty reputacji ma réwniez wptyw ryzyko sporéw sadowych
dotyczacych przede wszystkim spétek ubezpieczeniowych

i bankéw wchodzacych w sktad Grupy.

Zaidentyfikowanie i ocene ryzyka braku zgodnosci dla
poszczegdlnych proceséw wewnetrznych w podmiotach
nalezacych do Grupy PZU odpowiadaja kierujacy komérkami
organizacyjnymi, zgodnie z podziatem odpowiedzialnosci

za raportowanie. Dodatkowo jednostki ds. compliance w
podmiotach Grupy PZU identyfikuja ryzyko braku zgodnosci
na podstawie zgtoszen do rejestrow konfliktu intereséw,
prezentéw oraz nieprawidtowosci, a takze wptywajacych
zapytan.

Ocena i pomiar ryzyka braku zgodnosci sa dokonywane
poprzez okreslenie skutkéw materializacji ryzyk:

« finansowych, wynikajacych m.in. z mozliwosci natozenia
kar administracyjnych (np. KNF, UOKIK), wyrokow
sadowych, kar umownych i odszkodowan,

+ niematerialnych, dotyczacych utraty reputacji, w tym
uszczerbku w zakresie wizerunku i marki Grupy PZU.
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6. Zarzadzanie ryzykiem

Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci jest dokonywane
poprzez:

« analize systemowa raportéw cyklicznych otrzymywanych
od kierujacych jednostkami i komérkami organizacyjnymi;

« monitoring wymogow regulacyjnych i dostosowania
dziatalno$ci do zmieniajgcego sie otoczenia prawnego
podmiotéw Grupy PZU;

« udziat w pracach legislacyjnych nad zmianami powszechnie
obowiazujacych przepiséw;

« podejmowanie aktywnosci w organizacjach branzowych;
« koordynacje procesdw kontroli zewnetrznej;

« monitoring wykonania zalecen wydanych po kontrolach
zewnetrznych;

« koordynacje realizacji obowigzkdw informacyjnych
gietdowych (PZU) i ustawowych;

« popularyzacje wsrdéd pracownikéw Grupy PZU, wiedzy
w zakresie zasad compliance;

« monitoring realizacji rekomendacji wydanych wobec
podmiotu Grupy PZU;

« zapewnienie jednolitych standardéw i spdjnej realizacji
funkcji compliance w Grupie PZU.

Dziatania zarzadcze w reakgji na ryzyko braku zgodnosci
obejmuja w szczegdlnosci:

« akceptacje ryzyka, m.in. wobec zmian prawnych
i regulacyjnych;

« ograniczanie ryzyka, w tym: dostosowanie procedur
i procesow w kontekscie wymogdw regulacyjnych,
opiniowanie i projektowanie regulacji wewnetrznych
pod wzgledem zgodnosci, udziat w procesie uzgadniania
dziatan marketingowych;

« unikanie ryzyka poprzez zapobieganie angazowaniu
sie podmiotéw Grupy PZU w dziatania niezgodne
z obowigzujacymi wymogami regulacyjnymi, dobrymi
praktykami rynkowymi lub mogacymi negatywnie
wptynac na wizerunek Grupy PZU.

W ramach ograniczania ryzyka braku zgodnosci w Grupie
PZU na poziomie systemowym i biezagcym sg podejmowane
dziatania mitygujace, m.in.:

« biezaca realizacja efektywnej funkcji zgodnosci jako
jednej z kluczowych w systemie zarzadzania;
« udziat w konsultacjach z organami ustawodawczymi

i nadzoru (podmioty nadzorowane Grupy PZU) na etapie
tworzenia regulacji (konsultacje spoteczne);

« delegowanie przedstawicieli podmiotéw nadzorowanych
Grupy PZU do udziatu w pracach komisji przy organach
nadzoru oraz Polskiej Izby Ubezpieczen;

Raport Roczny 2022

wsparcie w zakresie wspétpracy z Ubezpieczeniowym
Funduszem Gwarancyjnym;

udziat w projektach wdrozeniowych dla nowych regulacji;

szkolenia pracownikdw w zakresie nowych regulacji
i standardéw postepowania;

opiniowanie regulacji wewnetrznych i rekomendowanie
ewentualnych zmian pod katem ich zgodnosci z przepisami
prawa i przyjetymi standardami postepowania;

weryfikacja procedur i proceséw w kontekscie ich zgodnosci
z przepisami prawa i przyjetymi standardami postepowania;

wyprzedzajgce dostosowywanie dokumentacji do
zblizajgcych sie zmian wymogdéw prawnych;

systemowy nadz6r PZU nad realizacja funkcji zgodnosci
w podmiotach Grupy PZU;

analiza i biezacy monitoring stosowania zasad

»Chinskich muréw”, w zwiazku ze ztozonymi przez PZU

w dniu 21 kwietnia 2017 roku w ramach postepowania

z zawiadomienia dotyczacego zamiaru nabycia akcji Banku
Pekao dodatkowymi zobowigzaniami inwestorskimi;

biezacy monitoring zmian otoczenia prawno-regulacyjnego
stuzacy identyfikacji luk lub obszardw, ktére wymagaja
dziatan dla zapewnienie zgodnosci.

Podejmowane w 2022 roku dziatania w obszarze compliance
byty réwniez zwigzane z dalszym spetnianiem przez Grupe
PZU kryteriéw pozwalajacych uznawac ja za konglomerat
finansowy, a tym samym ze stosowaniem wobec niej

przez KNF nadzoru uzupetniajacego sprawowanego na
podstawie ustawy z 15 kwietnia 2005 roku o nadzorze
uzupetniajagcym nad instytucjami kredytowymi, zaktadami
ubezpieczen, zaktadami reasekuracji i firmami inwestycyjnymi
wchodzacymi w sktad konglomeratu finansowego.

Ponadto obszar compliance byt zaangazowany w prace nad
dostosowaniem Sp6tki do wymogéw wynikajacych m.in.
z nastepujacych aktéw prawnych:

« rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
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2019/2088 z 27 listopada 2019 roku w sprawie ujawniania
informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
w sektorze ustug finansowych;

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852 z 18 czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia
ram utatwiajacych zréwnowazone inwestycje,
zmieniajacego rozporzadzenie (UE) 2019/2088;

rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/1257

z 21 kwietnia 2021 roku zmieniajacego rozporzadzenia
delegowane (UE) 2017/2358 i (UE) 2017/2359 w odniesieniu
do uwzglednienia czynnikow zréwnowazonego rozwoju,
ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju i preferencji w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju w wymogach w zakresie
nadzoru nad produktem i zarzadzania nim dla zaktaddw
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ubezpieczen i dystrybutoréw ubezpieczen oraz

w przepisach dotyczacych prowadzenia dziatalnosci
i doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do
ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych;

rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/1256

z 21 kwietnia 2021 roku zmieniajacego rozporzadzenie
delegowane (UE) 2015/35 w odniesieniu do uwzgledniania
ryzyk dla zrbwnowazonego rozwoju w zarzadzaniu
zaktadami ubezpieczen i zaktadami reasekuracji;

rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2022/1288

z 6 kwietnia 2022 roku w zakresie regulacyjnych standardéw
technicznych dotyczacych sposobu prezentacji informacji
w odniesieniu do wskaznikéw zréwnowazonego rozwoju;

dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937
723 pazdziernika 2019 roku w sprawie ochrony oséb
zgtaszajacych naruszenia prawa Unii;

Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci
Finansowej 17 - ,Umowy Ubezpieczeniowe” (MSSF17);

ustawy z 9 lutego 2022 roku o zmianie ustawy - Kodeks
spotek handlowych oraz niektérych innych ustaw;

ustawy z 18 listopada 2020 roku o doreczeniach
elektronicznych;

projektu ustawy o ochronie oséb zgtaszajacych naruszenia
prawa;

projektu ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwigzku
z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony
inwestoréw na tym rynku;

projektu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej
sektora finansowego i zmieniajgcego rozporzadzenia
(WE) nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014
oraz (UE) nr909/2014 (,DORA”);

projektowanych zmian w ustawie - Kodeks pracy, m.in.
w zakresie implementacji do krajowego porzadku
prawnego dyrektywy 2019/1152 z 20 czerwca 2019 roku
w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkéw
pracy w Unii Europejskiej (dyrektywa informacyjna) oraz
dyrektywy 2019/1158 z 20 czerwca 2019 roku w sprawie
réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
rodzicéw i opiekundw oraz uchylajacej dyrektywe Rady
2010/18/UE (dyrektywa work-life balance).

Ponadto w 2021 roku PZU Zycie zrealizowano niezbedne
dziatania dostosowawcze do interwencji produktowej
(decyzji KNF z 15 lipca 2021 roku. w przedmiocie zakazéw
wprowadzania do obrotu, dystrybucji i sprzedazy produktéw
inwestycyjnych - uméw ubezpieczen na zycie, jesli sa
zwiazane z UFK). W zmodyfikowanej w styczniu 2022 roku
ofercie wytgcznie produkty spetniajgce wszystkie kryteria
okreslone w decyzji organu nadzoru.

Koncentracja ryzyka

W ramach zarzadzania poszczegdlnymi kategoriami ryzyka
Grupa PZU identyfikuje, mierzy i monitoruje koncentracje
ryzyka. Wypetnieniu obowigzkdw regulacyjnych, natozonych
na grupy kapitatowe identyfikowane jako konglomeraty
finansowe, stuzy wdrozony w 2020 roku - zgodnie zwymogami
ustawy o nadzorze uzupetniajgcym - model zarzadzania
znaczaca koncentracja ryzyka w Konglomeracie Finansowym
PzZuU.

Nadzér uzupetniajacy stuzy ochronie stabilnosci finansowe;j
instytucji kredytowych, zaktadéw ubezpieczen, zaktadow
reasekuracji i firm inwestycyjnych, ktére wchodza w sktad
konglomeratu finansowego. Realizowany jest m.in. poprzez
badanie poziomu koncentracji ryzyka w konglomeracie
finansowym jako catosci, a takze z perspektywy podmiotéw
regulowanych wchodzacych w jego sktad.

Wdrozenie tego modelu stuzyto zdefiniowaniu zasad
zarzadzania koncentracja ryzyka oraz wsparciu jednostek
zaangazowanych w ten proces, w szczegblno$ci poprzez:

« okreslenie réli odpowiedzialnosci poszczegdlnych
uczestnikdw procesu zarzadzania znaczacg koncentracja
ryzyka;

« wprowadzenie spdjnych definicji ryzyk;
« wprowadzenie zasad identyfikacji, pomiaru i oceny ryzyka;

« okreslenie oczekiwanego profilu ryzyka zaangazowan
identyfikowanych jako znaczaca koncentracja;

« zdefiniowanie limitéw oraz wartosci progowych;

« okreslenie zasad monitorowania znaczacej koncentracji
ryzyka;

+ wprowadzenie zasad raportowania oraz podejmowania
decyzji zarzadczych.

Regulowane podmioty zalezne monitoruja i cyklicznie
raportuja do podmiotu wiodacego w Konglomeracie
Finansowym PZU miary i dane niezbedne do identyfikacji
koncentracji ryzyka. W przypadku identyfikacji nadmiernej
koncentracji ryzyka sa wdrazane dziatania zarzadcze na
poziomie danego podmiotu lub catego konglomeratu
finansowego.

Koncentracja ryzyka jest mierzona i monitorowana w
szczegblnosci w nastepujacych przekrojach:

« koncentracja na pojedynczego kontrahenta lub ich grupe;
« koncentracja na poszczegdlne waluty;

« koncentracja na poszczegdlne sektory gospodarki;

+ koncentracja na kraje;

« koncentracja danego rodzaju aktywow.
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6. Zarzadzanie ryzykiem

6.6. Wrazliwosc na ryzyko
Ryzyko dotyczace aktywoéw finansowych

W tabeli ponizej podsumowano wyniki analizy wrazliwosci
wartoséci portfela lokat na zmiany poziomu stép
procentowych, kurséw walutowych i cen instrumentéw
kapitatowych. Analiza nie uwzglednia wptywu zmian stop
procentowych dla prezentowanych w zobowigzaniach uméw
ubezpieczeniowych ani kontraktow inwestycyjnych

i naleznosci od klientéw bankdw.

W sktad aktywow finansowych narazonych na ryzyko kurséw
walutowych wchodza inwestycyjne (lokacyjne) aktywa
finansowe oraz pochodne instrumenty finansowe Grupy PZU
denominowane w walutach obcych.

Ryzyko stopy procentowej - mozliwo$¢ poniesienia straty
na skutek zmiany wartosci instrumentéw finansowych lub

Wrazliwosé
portfela aktywow
(wmln zt)

Zmiana czynnika ryzyka

spadek 100 p.b.
Ryzyko stopy procentowej
wzrost 100 p.b.
wzrost 20%
Ryzyko walutowe
spadek 20%
Ryzyko cen instrumentéw wzrost 20%
kapitatowych spadek 20%
Ryzyko stopy procentowej Ryzyko walutowe

4000

aktywdw oraz zmiany wartosci biezacej prognozowanych
przeptywdw z zobowiazan w wyniku zmian w strukturze ter-
minowej rynkowych stép procentowych lub wahan zmiennosci
rynkowych stop procentowych wolnych od ryzyka.

Ryzyko walutowe - mozliwo$¢ poniesienia straty na skutek
zmian wartos$ci aktywow, zobowigzan i instrumentdw
finansowych w wyniku zmian kurséw wymiany walut lub
wahan zmiennosci kurséw wymiany walut.

Ryzyko cen instrumentéw kapitatowych - mozliwos¢é
poniesienia straty na skutek zmiany warto$ci aktywow,
zobowigzan i instrumentéw finansowych w wyniku zmian
rynkowych cen akgji lub wahan zmiennosci rynkowych cen
akgji.

Réznice we wrazliwosci portfela aktywéw miedzy 2019 a 2020
rokiem wynikaja z realizacji przyjetej strategii lokacyjnej
i dostosowania do niej portfela lokat.

Zmiana wartosci portfela Zmiana wartosci portfela

31 grudnia 2021 31 grudnia 2022
1373 147
(1313) (709)
912 861
(874) (852)
136 288
(136) (288)

Ryzyko cen instrumentéw kapitatowych
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Tabela ponizej przedstawia ksztattowanie sie poziomu kontraktowej wrazliwosci dochodu odsetkowego (NII) na zmiane
stop procentowych o 100 pb. oraz wrazliwosci wartosci ekonomicznej kapitatu (EVE) bankdéw Grupy PZU na zmiane stop
procentowych 0200 p.b.

31 grudnia 2021 31 grudnia 2022

Podmiot Wrazliwos¢ w %
spadek wzrost spadek wzrost

NIl (7,51)% (1,15)% (3,85)% 0,16%
Grupa Pekao

EVE 3,36% (6,31)% 3,10% (5,75)%

NIl (7,52)% 0,89% (4,68)% 0,65%
Grupa Alior Banku

EVE 0,50% (2,49)% 1,56% (4,74)%

Ryzyko dotyczace stop technicznych i $miertelnosci

Ponizsza tabela prezentuje analize wrazliwosci wyniku netto oraz kapitatéw wtasnych na zmiane zatozer wykorzystywanych
przy wyliczaniu rezerwy na skapitalizowang wartos$c rent. Analiza nie bierze po uwage wptywu zmian wyceny lokat
uwzglednianych przy wyliczaniu warto$ci rezerwy.

31 grudnia 2022

: e - 31 grudnia 2021
Wptyw zmiany zatozen dla rezerwy na skapitalizowana

wartos¢ rent w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych ) .
na wynik finansowy netto i kapitaty wtasne (w mln zt) na udziale na udziale
wtasnym wtasnym
Stopa techniczna - podwyzszenie 0 0,5 p.p. 457 425 509 474
Stopa techniczna - obnizenie 0 1,0 p.p. (1173) (1090) (1308) (1221)
Smiertelno$¢ 110% zatozonej 139 134 156 149
Smiertelno$¢ 90% zatozonej (157) (149) (175) (166)

Wptyw zmiany zatozen dla rezerw w ubezpieczeniach

rentowych w ubezpieczeniach na zycie na wynik finansowy 31 grudnia 2022

netto i kapitaty wtasne (w mln zt)

31 grudnia 2021

Stopa techniczna - obnizenie 0 1,0 p.p. (18) (17)

Smiertelno$¢ 90% obecnie zatozonej (9) (8)

Wptyw zmiany zatozen dla rezerw w ubezpieczeniach

31 grudnia 2021 31 grudnia 2022

na zycie z wytaczeniem rezerw w ubezpieczeniach rentowych
na wynik finansowy netto i kapitaty wtasne (w min zt)

Stopa techniczna - obnizenie 0 1,0 p.p. (2512) (2516)
Smiertelnoé¢ 110% obecnie zatozonej (886) (822)
110% zachorowalno$ci i wypadkowosci (194) (130)
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6. Zarzadzanie ryzykiem

6.7. Dziatalnosc reasekuracyjna

Ochrona reasekuracyjna w ramach Grupy PZU
U zabezpiecza dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa,

ograniczajac skutki wystapienia zjawisk

o charakterze katastroficznym, mogacych
w negatywny sposob wptynac na sytuacje finansowa
zaktadéw ubezpieczen. Zadanie to jest realizowane poprzez
reasekuracyjne umowy obligatoryjne wraz z uzupetniajaca je
reasekuracja fakultatywna.

Umowy reasekuracyjne PZU

PZU $wiadomie i odpowiednio chroni wynik finansowy
Spotki przed skutkami materializacji ryzyka naturalnego,
np. dotkliwych burz, powodzi, susz lub pozaréw, zwigzanych
m.in. ze zmiang klimatu. Stuzy temu m.in. cykliczna analiza
ekspozycji portfela ubezpieczen majatkowych pod katem
narazenia na katastrofy naturalne. Portfel jest podzielony
na strefy z okre$lonym stopniem narazenia na ryzyko
powodzi oraz huraganu. Kazdej z analizowanych stref sg
przypisane wartosci potencjalnych strat. Odpowiadaja
intensywnosci danego zjawiska i co za tym idzie okreslonemu
prawdopodobiefstwu wystapienia. Na tej podstawie w
ramach corocznego projektowania programu ochrony
reasekuracyjnej zostaje oszacowany rozktad wielkosci
mozliwej szkody katastroficznej.

Na bazie zawartych uméw reasekuracyjnych PZU

ogranicza swoje ryzyko zwigzane ze szkodami o

charakterze katastroficznym, m.in. poprzez katastroficzna
nieproporcjonalng umowe nadwyzki szkod oraz
nieproporcjonalng umowe nadwyzki szkodowosci dla
ubezpieczen upraw rolnych. Ryzyko zwigzane ze skutkami
duzych pojedynczych szkdd ogranicza z kolei

w ramach umow reasekuracji nieproporcjonalnej, chroniacej
portfele ubezpieczerh majatkowych, technicznych, morskich,
lotniczych, odpowiedzialnosci cywilnej i odpowiedzialnosci
cywilnej z ubezpieczen komunikacyjnych.

Ograniczeniu ryzyka PZU stuzy takze proporcjonalna
i nieproporcjonalna reasekuracja portfela ubezpieczen
finansowych (np. gwarancji, kredytu kupieckiego) oraz
proporcjonalna reasekuracja ryzyk cybernetycznych.

Partnerzy reasekuracyjni PZU posiadajg wysokie oceny
ratingowe agencji S&P. Swiadczy to o dobrej pozycji
finansowej reasekuratora i zapewnia bezpieczeristwo Spotce.

Dziatalno$¢ PZU w zakresie reasekuracji czynnej obejmuje
pozostate sp6tki ubezpieczeniowe Grupy PZU. Efektem
zaangazowania w ochrone spotek battyckich oraz LINK4 i TUW
PZUW jest utrzymanie wysokiego przypisu sktadki PZU z tego
tytutu.

W ramach dziatalnosci na rynku krajowym PZU pozyskuje
ponadto sktadke przypisana brutto z reasekuracji czynnej
poprzez reasekuracje fakultatywna i obligatoryjna.

Umowy reasekuracyjne PZU Zycie

Umowa reasekuracji biernej, zawarta przez PZU Zycie, chroni
przed kumulacja ryzyk caty portfel spotki oraz pojedyncze
polisy z wyzszymi sumami ubezpieczenia.

Partnerzy reasekuracyjni posiadaja wysokie oceny ratingowe
agencji S&P. Swiadczy to o dobrej pozycji finansowej
reasekuratora i zapewnia bezpieczenstwo Spoétce.

Umowy reasekuracyjne spétek zagranicznych
Grupy PZU oraz LINK4 i TUW PZUW

Pozostate sp6tki ubezpieczeniowe Grupy PZU, tj. Lietuvos
Draudimas, Lietuvos Draudimas Oddziat w Estonii, AAS

BALTA, PZU Ukraina, LINK4 i TUW PZUW posiadaja ochrone
reasekuracyjng dopasowana do profilu prowadzonej
dziatalnosci i swojej sytuacji finansowej. Kazdy istotny

portfel ubezpieczer jest zabezpieczony odpowiednia umowa
obligatoryjna. Ochrone reasekuracyjna zapewnia w wiekszosci
PZU, ktére transferuje na zewnatrz Grupy czesc przyjetego
ryzyka.

Sktadka reasekuracyjna z uméw obligatoryjnych
PZU wedtug ratingu S&P/AM Best

40%
A

60%
AA

Gtéwni reasekuratorzy 2022: Munich Re, Hannover Re, Gen Re,
Swiss Re, Scor.

Sktadka reasekuracyjna z uméw obligatoryjnych
PZU Zycie wedtug ratingu S&P

Gtéwni reasekuratorzy 2022: QBE, Mapfre, Toa Re, Nacional de
Reaseguros
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Wskaznik Wyptacalnosc Il dla Grupy PZU na tle europejskich ubezpieczycieli

282%
254%

B8 23%  230%  gpsy 2250

Solvency Il === - Srednia

223% 223% 217% 212%

199% 198%

Topdanmark
Munich Re
Sampo
Hannover Re
PZU

Ageas

AXA

Zrédto i dane: dane po Il kwartale 2022; PZU dane (nieaudytowane)
6.8. Zarzadzanie kapitatem

25 marca 2021 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta uchwate

w sprawie zatwierdzenia Polityki kapitatowe] i dywidendowej
Grupy PZU na lata 2021 - 2024. Przyjeta polityka jest konty-
nuacja zasad, ktdre zostaty okreslone w Polityce kapitatowej
i dywidendowej Grupy PZU na lata 2016-2020.

Zgodnie z Polityka Grupa PZU dazy do:

« efektywnego zarzadzania kapitatem poprzez optymalizacje
wykorzystania kapitatu z perspektywy Grupy;

« maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu dla akcjonariuszy
podmiotu dominujgcego w szczegblnosci przy zachowaniu
poziomu bezpieczenstwa i utrzymaniu zasobdéw
kapitatowych na cele strategicznego rozwoju poprzez
organiczny wzrost oraz akwizycje;

« zapewnienia wystarczajacych srodkéw finansowych
na pokrycie zobowigzan Grupy wobec klientow.

Polityka zarzadzania kapitatem opiera sie na nastepujacych
zasadach:

» zarzadzanie kapitatem (w tym kapitatem nadwyzkowym)
Grupy PZU na poziomie PZU;

« utrzymanie docelowych wspétczynnikdéw wyptacalnosci
na poziomie 200% dla Grupy PZU, PZU oraz PZU Zycie
(wg Wyptacalnosc 1),

« utrzymanie wskaznika dzwigni finansowej Grupy PZU
na poziomie nie wyzszym niz 25%;

« zapewnienie Srodkéw na rozwdj i akwizycje;

« utrzymanie nadwyzki funduszy wtasnych konglomeratu

finansowego ponad wymogi z tytutu adekwatnosci
kapitatowej konglomeratu finansowego;

« brak emisji akcji przez PZU w okresie obowigzywania
Polityki.

Aviva
Generali
Scor
Aegon
Allianz
Tryg
Gjensidige

Zaktada sie mozliwos¢ wystapienia tymczasowych odchylen
rzeczywistego wspdtczynnika wyptacalnosci powyzej lub
ponizej poziomu docelowego.

Wedtug stanu na koniec Ill kwartatu 2022 roku oszacowany
wskaznik wyptacalnosci (liczony wg formuty standardowe;j
Wyptacalno$c I1) wynidst 230% i pozostat powyzej Sredniego
wskaznika wyptacalnosci dla grup ubezpieczeniowych w
Europie.

W Banku Pekao i Alior Banku wspdtczynnik wy-
T ptacalnosci oraz wspétczynnik Tierl zostaty
obliczone na podstawie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z
26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych
(Rozporzadzenie CRR), a takze poszczegdlnych rodzajéw
ryzyka zidentyfikowanego w ramach procesu oceny
adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ICAAP).

SCR

Grupa PZU 221% 230%
PZU 247% 267%
PZU Zycie 333% 347%
MCR

Grupa PZU 358% 437%
PZU 922% 977%
PZU Zycie 740% 770%

Grupa Pekao - taczny

p ; , . 17,7% 16,8%
wspdtczynnik wyptacalnosci
Tier1 15,8% 15,0%
Grupla Alior I_Banku —iqczny] ) 14.2% 13,7%
wspotczynnik wyptacalnosci
Tierl 12,6% 12,4%

*) Il kw. 2022 nie podlegat ani badaniu, ani przegladowi przez Biegtego rewidenta
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Grupa PZU na rynku
kapitatowym i dtuznym

7.1. Globalnyilokalny rynek akcji i obligacji
7.2. Istotne czynniki dla notowan akcji PZU

7.3.  Notowania akcji Banku Pekao i Alior Banku
7.4. Struktura akcjonariatu i komunikacja

7.5. Rekomendacje analitykow

7.6. Dywidenda

7.7.  Finansowanie dtuzne PZU, Banku Pekao oraz Alior Banku ‘ W 2022 roku PZU wyptacit
blisko 1,7 mld zt dywidendy

7.8. Rating PZU, Banku Pekao i Alior Banku ' z zysku netto, tj. 1,94 zt na akcje.
Skumulowana wartos¢

7.9. Kalendarium publikacji raportow Grupy PZU w 2023 roku wyptaconej od IPO dywidendy

wyniosta 31,5 zt.
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7. Grupa PZU na rynku kapitatowym i dtuznym

7.1. Globalny i lokalny rynek
akgji i obligacji

2022 rok byt okresem wysokiej zmiennosci rynkow
finansowych, spowodowanej wydarzeniami o skali
miedzynarodowej.

Poczatek 2022 roku przebiegat do$¢ spokojnie. Zachowanie
rynkow akgji stanowito kontynuacje wzrostéw notowanych

w 2021 roku, wywotanych ozywieniem gospodarczym wskutek
dynamicznej odbudowy globalnej gospodarki po pandemii
COVID-19. Sytuacja zmienita sie 24 lutego 2022 roku - w dniu
agresji Rosji wobec Ukrainy. To wydarzenie uruchomito szereg
negatywnych politycznych i gospodarczych konsekwencji

w skali globalnej, w szczegdlnosci przyczyniajacych sie do
przyspieszenia tempa wzrostu inflacji. W nastepstwie, banki
centralne przystapity do realizacji agresywnych dziatan
antyinflacyjnych, rozpoczynajac tym samym serie podwyzek
stop procentowych, co powiekszyto obawy o hamowanie
gospodarki i powrdt recesji. Odptyw kapitatu byt widoczny
zaréwno na rynkach akcji jak i obligacji.

Gtéwna stopa procentowa FED (gérny limit)

2018 1 2019 1 2020

Zrédto: https://fred.stlouisfed.org/

MSCI ACWI ($)

30%
20%
10%
0%
-10%
-20%
-30%

I kw. ' 11 kw. 1

Zrédto: www.msci.com
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FED

Bank centralny USA (FED), ktéry przez ponad 2 lata
utrzymywat stopy procentowe w okolicach zera, w 2022 roku
podnidst je do 4,5%, w tempie znacznie szybszym niz we
weczesniejszych cyklach zaciesniania polityki monetarnej.
Podobne ruchy realizowata wiekszo$¢ globalnych bankéw
centralnych.

Rynki rozwiniete i wschodzace

Pogorszenie globalnego sentymentu dla rynkdw akgji byto
wyraznie widoczne we wszystkich globalnych indeksach
akgji. Indeks MSCI ACWI - All Country World Index (w ujeciu
cenowym), ktéry grupuje duze i Srednie spotki z rynkéw
rozwinietych i wschodzacych, spadt w 2022 roku o blisko 20%
r/r, znoszac tym samym 17 p.p. wzrostu osiggnietego w 2021
roku. Jednoczesnie byt to najgorszy wynik tego indeksu od
czasu globalnego kryzysu finansowego w 2008 roku.

Pogorszenie sentymentu do rynkéw akcji byto widoczne
przez wieksza cze$¢ 2022 roku. Poprawa nastrojow nastapita
dopiero w IV kwartale, cho¢ nie byta ona na tyle znaczaca aby
wptynac na staby wynik indekséw gietdowych na koniec 2022
roku.

5%
4%
3%
2%

1%

0%
1 2021 ! 2022

16,8% (2021)
14,3% (2020)

(19,8)% (2022)

11 kw. 1 IV kw.
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Indeksy S&P500, MSCI Developed Markets (DM), MSCI Emerging Markets (EM)

40%
30%
20%
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0%
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- .’\\ T ! (19,6)%

-20% NA Mﬁw\w (19,7)%
A (21,8)%

-30%

-40%

I kw. 2022 ! Il kw. 2022 I
——— S&P500 ($) MSCI DM ($) MSCIEM ($)
Zrédto: stooq.pl, www.msci.com

Indeksy lokalne

W 2022 roku polskie indeksy podazaty za globalnym trendem
spadkowym, wywotanym rosnaca inflacja, zacie$nianiem
polityki monetarnej oraz obawami zwigzanymi
znadchodzacym spowolnieniem gospodarczym. Negatywny
wptyw na wycene akcji (przez wzrost premii za ryzyko) na
rynku lokalnym miata takze geograficzna blisko$¢ wojny
rosyjsko-ukrainskiej. W ciggu kilku miesiecy od jej wybuchu
WIG stracit 17% r/r.

Indeks WIG

40%
30%
20%
10%
0%
-10%
-20%
-30%

-40%

11 kw. 2022 ! IV kw. 2022

0d poczatku roku do korica Il kw. 2022 skumulowana strata
tego indeksu siegneta 35%. CzeSciowe odreagowanie tych
spadkdw nastapito w IV kw. 2022 roku. Na koniec 2022 roku
indeks WIG zanotowat strate 17,1% r/r znoszac tym samym
duza cze$é wzrostu wypracowanego w 2021 roku.

WIG20 na tle MSCI EM

Indeks MSCI EM przez wieksza cze$¢ 2022 roku pozostawat
w trendzie spadkowym, notujac tym samym kolejny spadkowy

21,5% (2021)

(1,4)% (2020)

(17,1)% (2022)

I kw. : 11 kw. 1 1 kw. ! IV kw.
WIG20 na tle MSCI EM
1500 3500
MSCIEM WIG20
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Zrédto: www.infostrefa.com, www.msci.com
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7. Grupa PZU na rynku kapitatowym i dtuznym

rok. Czesciowe odreagowanie nadeszto w ostatnim kwartale
2022 roku, co mogto by¢ wynikiem sygnatéw o zblizajacym
sie kofAcu podwyzek stép procentowych i tym samym
ostabieniu dolara, pozytywnie wptywajacym na aktywa
rynkéw wschodzacych.

Jeszcze w 2021 roku gtéwny polski indeks WIG20 nie podazat
w tym samym kierunku co indeks rynkéw wschodzacych,
pomimo historycznie wysokiej korelacji. W przeciwienstwie
do notujacego straty indeksu MSCI EM, polski indeks WIG20
w 2021 roku wzrdst 0 14,3% r/r. W 2022 roku indeks WI1G20
ponownie zblizyt sie od indeksu MSCI EM, zaréwno pod
wzgledem kierunku jak i gtebokos$ci spadkéw. Na koniec 2022
roku indeks MSCI EM spadt 0 21,8% r/r.

Sytuacja na rynku dtuznym
Rynek dtuznych instrumentéw skarbowych w 2022 roku nie
stanowit dla inwestoréw alternatywnego, stabilniejszego

zrédta dochoddéw. Obligacje, podobnie jak akcje, tracity przez
wiekszg cze$é roku. Wzrosty rentownosci (spadki ceny) byty

Gtéwna stopa procentowa (referencyjna) NBP

gtownie zwigzane z dynamicznie rosnaca inflacja wptywajaca
na wzrost stop procentowych. W Polsce stopa referencyjna
ustalana przez NBP zostata podniesiona z 2,25% na poczatku
do 6,75% na koniec 2022 roku.

Dynamiczne podwyzki stdp procentowych, realizowane

w $rodowisku wysokiej inflacji, wywotaty duzy spadek cen
(wzrost rentownosci) polskich obligacji skarbowych na catej
krzywej dochodowosci. W skali catego roku rentownosci
obligacji rocznych przesunety sie do 6,5%, z 3,4%, 2-letnich
do 6,7%, z 3,4%, 5-letnich do 6,9%, z 4,0%, za$ 10-letnich do
6,8%, 2 3,7%.

Krzywe dochodowosci na wiekszosci rynkdw, przesunety sie
mocno w gdre, co byto spowodowane silnym wzrostem
inflacji, oczekiwan inflacyjnych oraz znacznymi podwyzkami
stop procentowych i zapowiedziami ich kontynuacji przez
gtowne banki centralne. W konsekwencji w skali roku
dochodowosci 10-letnich obligacji skarbowych USA
przesunety sie z 1,5% do 3,8%, a niemieckich z-0,2% do
+2,6%.Patrz: 2.3. Sytuacja na rynkach finansowych
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Kurs akcji PZU na tle WIG i WIG20
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7.2. Istotne czynniki dla notowan
akcji PZU

PZU zadebiutowat na Gietdzie Papieréw Wartos$ciowych

w Warszawie (GPW) 12 maja 2010 roku. Od debiutu wchodzi

w sktad najwazniejszego indeksu WIG20', obliczanego na
podstawie wartosci portfela akcji 20 najwiekszych

i najbardziej ptynnych spétek z rynku gtéwnego GPW. PZU
nalezy réwniez do polskich indekséw: WIG, WIG30, WIG-
Poland, WIGdiv, WIG20 TR, WIG.MS-FIN, CEEplus, WIG ESG
(indeks zréwnowazonego rozwoju) oraz zagranicznych: MSCI
Poland (rynki wschodzace), Stoxx Europe 600 (rynki rozwiniete),
FTSE Russel mid cap index (rynki rozwiniete).

Indeksy GPW

W 2022 roku indeks najwiekszych polskich spotek (WIG20)
poruszat sie w przedziale 1359 do 2411 pkt. Rozpieto$¢é miedzy

1) WIG20 jest indeksem typu cenowego, co oznacza, ze przy jego obliczaniu bierze
sie pod uwage jedynie ceny zawartych w nim transakcji, a nie uwzglednia sie
dochodéw z tytutu dywidend.

p PZU0,2%

WIG (17,1)%
WIG20 (20,9)%

111 kw. 2022 IV kw. 2022

tymi punktami wyniosta 1052 pkt i byta o 457 pkt wyzsza niz
w analogicznym okresie 2021 roku (595 pkt). W 2022 roku
indeks WIG20 spadt 0 20,9% r/r, a przy uwzglednieniu
dywidend - 0 18,3% r/r (WIG20 TR). Indeks szerokiego rynku
WIG stracit 17,1% r/r. Spadki notowaty takze indeksy matych

i Srednich spétek, sWIG80 i mWIG40 stracity odpowiednio
12,8% i 21,5% r/r.

Kurs akcji PZU na tle WIG20

Akcje PZU przez wieksza cze$¢ 2022 roku podazaty za
gtéwnymi indeksami polskiej gietdy, pozostajacymi w trendzie
spadkowym. Odreagowanie nastgpito w ostatnim kwartale
roku. Akcje PZU na ostatniej sesji w 2022 roku byty wyceniane
na 35,4 zt, tj. wzrost 0 52,9% w poréwnaniu do ceny akcji PZU
na koniec Il kwartatu. W catym 2022 roku akcje PZU wzrosty
00,2% r/r, tj. 21,1 p.p. powyzej indeksu cenowego WIG20. Po
skorygowaniu kursu akcji o dywidende catkowita stopa zwrotu
na akcjach PZU wyniosta 5,7%, tj. 24,0 p.p. powyzej indeksu
dochodowego WIG20 TR.

Min/max ceny akcji PZU
60zt 3000 pkt
2750 pkt
50zt .
IWFI\W 2500 pkt
40 zt M w 1 I A
J 2250 pkt
30zt W 2000 pkt
" . 1750 pkt
20zt
1500 pkt
10zt
1250 pkt
ozt 1000 pkt
05.2010-2015 1 2016-2021 1 2022
e Kurs PZU WIG 20 " Min/max ceny
Zrédto: www.infostrefa.com, www.msci.com
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7. Grupa PZU na rynku kapitatowym i dtuznym

Istotne czynniki dla kursu akcji PZU w 2022 roku Po skorygowaniu kursu PZU o wyptacone dywidendy?, cena akcji PZU na koniec 2022 roku ponownie znalazta sie w okolicy
maksiméw wyznaczonych pod koniec 2021 roku.

12000000 o 60 Kurs akcji PZU skorygowany o wyptacone dywidendy
Publikacja raportu Publikacja raportu Publikacja raportu Publikacja raportu
rocznego za 2021 rok za | kw. 2022 roku za | potowe 2022 roku @ zainkw.2022 roku
11000 000 55
Zwyczajne Walne Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy Zgromadzenie Akcjonariuszy 50zt
10 000 000 50
u) AtakRosji na Ukraine w) Opublikowanie ustawy o wakacjach kredytowych R 40 zt
9000 000 a5 \ ’
Wolumen obrotu  essss Cena akcji PZU 30zt
8000 000 40
20 zt
7000 000 v v V\ 35 104t
u —
2 X
£ 6000000 ; 30 2 02t
[<] o
£ = 05.2010 (IPO) - 2016 2016 - 2021 2022
E £
5 5000000 25 g Kurs PZU skorygowany o dywidendy PZU (nieskorygowany)
(<]
= >4
4000000 20 Zrédto: www.stooq.pl
3000000 15 Kapitalizacja
5000000 10 Warto$¢ gietdowa (kapitalizacja) PZU na koniec 2022 roku wyniosta 30,6 mld zt, co oznaczato 4 pozycje (wzrost o 5 pozycji r/r)
pod wzgledem wyceny rynkowej wsrdd krajowych spdtek notowanych na GPW. Udziat akcji PZU w obrotach catego parkietu
) Rekomendacja Zarzadu w sprawie wyptaty dywidendy z zysku za 2021 rok wynidst 5,1% (8 miejsce - spadek o 2 miejsca w poréwnaniu do 2021 roku).
1000000 (powiekszonego o kwote przeniesiona z kapitatu zapasowego utworzonego z zysku za rok 2020) 5
; @© Dzier odciecia dywidendy z zysku za rok 2021 (1,94 z4) 0 Kapitalizacja PZU w mld zt Kapitalizacja GPW w mld zt (spétki krajowe i zagraniczne)
I kw. 2022 Il kw. 2022 11 kw. 2022 IV kw. 2022
1313
37,9
Zrédto: https://infostrefa.com/; PZU 34,6 1129 1104 1069
30,5 30,6
27,9
Quick Response (QR) kody - linki do relacji video z konferencji wynikowych
2018 2019 2020 2021 2022
2018 2019 2020 2021 2022
Po skorygowaniu wyceny akcji PZU o wyptacone od IPO dywidendy, teoretyczna wycena gietdowa na koniec 2022 roku
Publikacja raportu Publikacja raportu wyniostaby 57,8 mid 21,
rocznego za 2021 rok za | kw. 2022 roku
Statystyka akcji PZU po skorygowaniu o wyptacone dywidendy
Teoretyczny kurs na ostatniej
retyezny ) 67,18 66,11 58,44 64,93 66,94
sesji w roku (zt)
o m Teoretyczna kapitalizacja
y P J 58015 57091 50468 56072 57808
Publikacja raportu Publikacja raportu na koniec okresu (mln zt)
za Il kw. 2022 roku za lll kw. 2022 roku
Zrédto: www.infostrefa.com
2) Zgodnie z metodyka serwisu stooq (http://stooq.pl/pomoc/?q=9&s=pzu).
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA L.
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7. Grupa PZU na rynku kapitatowym i dtuznym

Ptynnosé

Akcje PZU utrzymywaty w 2022 roku bardzo wysoka ptynnosc.
Sredni dzienny spread akcji PZU wyniést 9 p.b. wobec 15 p.b.
$redniego spreadu dla 20 najbardziej ptynnych spétek. Srednia
warto$¢ obrotu na sesje wyniosta 58,3 min zt, tj. spadek 21,1%
r/r. Warto$¢ obrotu w catym 2022 roku wyniosta 14,6 mld zt, co
stanowito 48% kapitalizacji PZU na koniec 2022 roku (spadek

013 p.p.r/r).

Kurs maksymalny (zt) 47,34 45,39
Kurs minimalny(zt) 36,31 35,79
Kurs na ostatniej sesji 43,90 40,03
w roku (zt)
Sredni kurs na sesje (zt) 41,48 40,61
Wartosc¢ obrotow 17183 16 620
(mln zt)
Srednia Wartgsc 69.6 67.0
obrotu na sesje (mln zt)
Liczba transakgji (szt.) 926 486 928 493
SR IEGAET 3751 3744
transakcji na sesje
Wolumen obrotu (szt.) 415380500 408999 167
sredniwolumen 1681702 1649190
obrotu na sesje (szt.)
Zrédto: www.infostrefa.com
Wskazniki

C/WK (P/BV)
Cena rynkowa akcji / warto$¢ ksiegowa 2,5x
na akcje
WKNA (zt) BVPS (PLN)

AR . 17,3
Wartosc ksiegowa na akcje
C/Z (P/E) 11.8x
Cena rynkowa akcji / zysk netto na akcje ’
ZNA (z}) EPS (PLN) -
Zysk (strata) netto / liczba akcji ’

Wartosc obrotu akcji PZU w mld zt

17,2

16,6 17,6

18,6
14,6

2018 2019 2020

Zrédto: www.infostrefa.com

41,80

20,55

32,36

30,06

17588

69,8

1523449

6 045

595296 291

2362287

2,1x

18,7

10,5x

3,8

41,65

29,27

35,35

35,86

18565

739

1353198

5 S

517939229

2063503

1,5x

21,7

14,6x

2,2

2021 2022

37,82

23,16

35,42

30,97

14 645

58,3

1285691

5122

472 866 103

1883929

1,8x

19,8

9,2x

3,9

2010-2022

SANEEREY

1,7x

20,3

9,1x

3,9

*) kalkulacja na danych Grupy PZU (wg MSSF); cena akcji i warto$¢ ksiegowa na koniec roku; zysk netto za okres 12 miesiecy; liczba akcji PZU: 863 523 000
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Wycena wskaznikowa PZU na tle grupy poréwnawczej
3

X

=

(S)
2

Zurich AG
PZU(2021)
@ Pzu (2022)
PZU (2020)
Generali Direct line
1 o.
Allianz Aiva pxa
Talanx AG
Mapfre
Vienna Ageas
NN Unipol
ROE
0
0% 5% 10% 15% 20% 25%

— Linia trendu z wytaczniem PZU (R?=0,5842)

Zrédto: ceny akcji PZU na koniec roku (2020,2021,2022) - dane raportowane; pozostate spétki - prognozy roczne 2022 (raporty analityczne)

7.3. Notowania akcji Banku Pekao
i Alior Banku

Sytuacja w sektorze bankowym

W 2022 roku indeks WIG BANKI® zanotowat spadek
T 027,6% r/r. Korelacja indeksu WIG Banki
zindeksem WIG20 wyniosta 84% (+ 7 p.p. r/r).
Wspotczynnik beta (w odniesieniu do WIG20) spadt
do 1,09, tj. 00,08 r/r.

Spadki indeksu WIG BANKI, to w znacznej mierze rezultat
pogorszenia globalnego sentymentu do rynkéw akgji.
Ponadto, z punktu widzenia samego sektora bankowego,
pojawity sie dodatkowe ryzyka zwigzane z rosngcymi kosztami
regulacyjnymi, m.in. wakacjami kredytowymi, Funduszem
Wsparcia Kredytobiorcow, kosztami restrukturyzacji

3) Indeks dochodowy (przy jego obliczaniu uwzglednia sie zaréwno ceny
zawartych w nim akgji, jak i dochody z dywidend i praw poboru).

Bank Pekao i Alior Bank na tle indeksu WIG BANKI

+60%
+40%
+20%

0% M
-20%
-40%

-60%

I kw. 2022 Il kw. 2022

Zrédto: www.infostrefa.com
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Getin Bank czy odpisami na kredy frankowe. Perspektywa
spowolnienia gospodarczego oraz rosnacych kosztoéw
wptyneta na postrzegana atrakcyjnosé tego sektora

i oczekiwang stope zwrotu, ktéry jeszcze w 2021 roku byt
jednym z najmocniej rosnacych sektoréw branzowych, notujac
wzrost 0 81,3% r/r.

Bank Pekao i Alior Bank

Cena akcji Alior Bank na koniec 2022 roku wyniosta 34,3 zt,
tj. spadek 0 37,3% od poczatku roku. Kurs akcji Banku Pekao
w analogicznym okresie spadt 0 29,1% (w ujeciu cenowym)
do 86,5 zt za akcje.

15 czerwca 2022 roku, na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy Banku Pekao, zostata podjeta decyzja

o wyptacie dywidendy za rok 2021 w wysoko$ci 4,3 zt na akcje
(1128 mln zt, co stanowito 50% zysku netto za rok 2021). W
2021 roku byto to 3,21 zt na akcje (843 mln zt, co stanowito 75%
zysku netto za rok 2020).

(20,9)% WIG20
(27,6)% WIG BANKI
(29,1)% Pekao
(37,3)% Alior

111 kw. 2022 IV kw. 2022
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7. Grupa PZU na rynku kapitatowym i dtuznym

7.4. Struktura akcjonariatu
i komunikacja

Dazac do osiagniecia jak najwiekszej transparentnosci
biznesu Grupy PZU, Zarzad PZU systematycznie prowadzi
dziatania w obszarze relacji inwestorskich, zmierzajace do
zapewnienia réwnego dostepu do informacji, zgodnie z
wewnetrznie przyjetymi regulacjami .Zasady prowadzenia
polityki informacyjnej PZU wzgledem uczestnikdw rynku

kapitatowego”.

Struktura akcjonariatu PZU

31 grudnia 2022 roku Skarb Paristwa RP posiadat 34% udziatu
w kapitale i gtosach, a fundusze zarzadzane przez Nationale-

Struktura akcjonariatu PZU - gtéwne grupy inwestoréw

Nederlanden PTE - 6% (zgodnie z raportem biezagcym PZU
nr25/2022). Pozostate 60% stanowili akcjonariusze ponizej
progu 5%.

Wedtug badania przeprowadzonego na koniec 2022 roku,
struktura akcjonariatu PZU pod wzgledem udziatowym i
geograficznym pozostawata stabilna. Najwiekszy udziat, tak
jak w latach poprzednich, stanowili inwestorzy z Europy,

z dominujaca pozycja inwestoréw polskich.

Na koniec 2022 roku udziat OFE i TFI w akcjonariacie PZU
wynidst odpowiednio 16,7% (spadek 0 0,8 p.p. r/r) oraz 3,6%
(spadek 00,5 p.p. r/r).

Zagranica
31,8% W¥-1,0 p.p.

Polska
68,2% A+1,0p.p.

AV 7miana2022/2021

Skarb Panistwa
34,2% 0,0 p.p.

Inwestorzy instytucjonalni
23,4% V¥ _0,8p.p.

Inwestorzy indywidualni
10,6% A +1,8 p.p.

Struktura geograficzna akcjonariatu PZU

Ameryka Pétnocna
126,1 mln akgji (14,6% udziatu w kapitale)

Pozostali 9,4%

Kanada USA
9,0% 91,0% Wegry 2,0%

Holandia 4,5%
Irlandia 4,6% ’

Wielka Brytania 6,0% ‘
Luksemburg 7,9%

* Skarb Panstwa - 295,2 mln akcji (34,2% udziatu w kapitale)

AV zmiana 2022/2021
Zrédto: PZU

Europa (inwestorzy instytucjonalni bez Skarbu Paristwa)*
307,6 mln akgji (35,6% udziatu w kapitale)
A +14p.p.r/r ¥ -22p.p.r/r

Polska
65,6%

Azja, Australia, Afryka
42,8 mln akgji (5,0% udziatu w kapitale)
v -0,9p.p.r/r

Pozostali 21,1%

Arabia

Chiny
23,0%
Saudyjska 9,4%
.70 Singapur
Australia 12,0% 20,4%
Japonia 14,2% ‘

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
R a p 0 rt RO CZ n y 2 022 zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku

180

Udziat OFE i TFl w strukturze akcjonariatu PZU

25%
20%
15%
10%

5%

0%
2018 2019 2020 2021 2022
B OFE WTFI

Zrédto: PZU

Inwestorzy indywidualni

Udziat inwestoréw w indywidualnych w akcjonariacie PZU

na koniec 2022 roku wzrdst o 1,8 p.p. r/r do poziomu 10,6%.
Oznacza to, ze te grupa inwestoréw na koniec 2022 roku
posiadata blisko 92 mln akcji o tacznej wartosci ponad

3,2 mld zt (wg. ceny z ostatniej sesji w 2022 roku - 35,4 zt).
Tak duza dynamika wzrostu zostata zanotowana na trudnym,
spadkowym rynku. Z perspektywy gtéwnego rynku GPW,
udziatinwestoréow w 2022 roku utrzymywat trend spadkowy.

Udziat inwestoréw indywidualnych w akcjonariacie PZU

10,6%
0 8,8%
7,2% 7,5% 8:4% ’

2018 2019 2020 2021 2022

Zrédto: PZU

Udziat inwestoréw indywidualnych w obrocie na gtéwnym
rynku GPW w Warszawie

25%

22%
18%

120% 12%

2018 2019 2020 2021 I-11 kw. 2022

Zrédto: gpw.pl

25 marca 2022
Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie
http://infostrefa.tv/wza/19095/

nadzwyczajne_walne
zgromadzenie_pzu_sa/

29 czerwca 2022

Zwyczajne Walne
Zgromadzenie
http://infostrefa.tv/wza/19117/
zwyczajne_walne zgromadzenie

pzu_sa/

1 wrzesnia 2022
Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie
http://infostrefa.tv/wza/19133/

nadzwyczajne_walne
zgromadzenie pzu_sa/

Komunikacja z uczestnikami rynku kapitatowego

W 2022 roku wszystkie wydarzenia korporacyjne dla
uczestnikéw rynku kapitatowego byty realizowane

i transmitowane (z symultanicznym ttumaczeniem na jezyk
angielski) za po$rednictwem Internetu. Kwartalne wyniki
finansowe byty prezentowane i omawiane przez Zarzad PZU
podczas organizowanych online konferencji, a ich uczestnicy
mieli mozliwo$¢ zadawania pytan. Nagrania z tych spotkan
sg dostepne na stronie internetowej PZU w sekcji ,Relacje
inwestorskie”: https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/do-

pobrania

Najwazniejsze wydarzenia, osiggniecia i plany zostaty po raz
kolejny zaprezentowane w formie dostepnego online Raportu
Rocznego raportroczny2021.pzu.pl. Uzytkownicy dostali
kompleksowe narzedzie pozwalajace na wieloptaszczyznowa
analize zdarzen korporacyjnych i makroekonomicznych oraz
wynikéw finansowych. W raporcie znalazty sie interaktywne
infografiki, animacje i materiaty video, ktére w zwiezty sposob
prezentowaty dziatalno$é Grupy PZU w 2021 roku.
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7. Grupa PZU na rynku kapitatowym i dtuznym

Siedziby inwestorow instytucjonalnych bioracych udziat w spotkaniach z przedstawicielami PZU

(na mapie oznaczone jako ,zainteresowanie inwestoréw”)

Liczba akcji

10 tys. 250 mln

Zainteresowanie inwestoréw

Niskie Wysokie

Zrédto: PZU

Dziatania skierowane do inwestoréw instytucjonalnych

W 2022 roku przedstawiciele PZU wzieli udziat w 18
konferencjach (10 w 2021) organizowanych przez globalne
banki inwestycyjne i biura maklerskie w Polsce. £3cznie obyto
sie ponad 64 spotkan (70 w 2021) indywidualnych i grupowych,
ktére zgromadzity 169 zarzadzajacych i analitykdw (145 w 2021
roku) reprezentujacych fundusze inwestycyjne i emerytalne
orazinne firmy zarzadzajace aktywami. Najwieksze
zainteresowanie dziatalnosciag PZU wykazywali inwestorzy z
centréw finansowych w Warszawie, Londynie, Nowym Jorku i
Pradze.

Dziatania skierowane do inwestoréw indywidualnych

W 2022 roku komunikacja z inwestorami indywidualnymi
byta realizowana zaréwno w trybie posrednim, tj. za
posrednictwem raportéw online, newsletteréw, factsheetéw
i innych rozsytanych poczta elektronicznag opracowan,

jak rowniez w trybie bezposrednim, ktéry pozwalaty

na zadawanie pytan przedstawicielom PZU. Byty to w
szczegblnosci:

« 26 konferencja WallStreet (12 z kolei w ktérej uczestniczyt
PZU) organizowana przez Stowarzyszenie Inwestorow
Indywidualnych, w formule on-line. Jego uczestnicy mieli
mozliwos¢ uczestnictwa w prezentacji inwestorskiej, ktra
prowadzit Cztonek Zarzadu PZU odpowiedzialnym za Pion

Finansowy. W trakcie konferencji funkcjonowato takze
stoisko PZU, gdzie mozna byto spotkac sie
z przedstawicielami Relacji Inwestorskich;

« czaty skierowane do inwestoréw indywidualnych,
organizowane po kazdej publikacji kwartalnych wynikéw
finansowych oraz ogtoszeniu strategii, z udziatem Cztonka
Zarzadu PZU odpowiedzialnego za Pion Finansowy.

Program lojalnosciowy

0d 2021 w PZU funkcjonuje program lojalno$ciowy dla
inwestoréw indywidualnych - mojeakcje.pzu.pl, ktérzy maja
mozliwos¢ uzyskania:

+ 10%, a po roku uczestnictwa 20% znizki na ubezpieczenia:
auta (OC, AC, NNW Max), domu, podrdzy, rolne, nastepstw
nieszczesliwych wypadkdw;

+ 100% znizki na roczne cztonkostwo podstawowe lub 50%
znizki na roczne cztonkostwo rozszerzone w Stowarzyszeniu
Inwestoréw Indywidualnych;

« dostep do specjalnie przygotowanych materiatow
dotyczacych analizy fundamentalnej PZU.

Program lojalnosciowy - rozwéj

W IV kw. 2022 roku zostat zorganizowany konkurs dla uczest-
nikdw programu, w ktérym mozna byto sprawdzi¢ swoja
wiedze z zakresu zdrowia, ekologii, inwestycji i informacji

R t R 2022 Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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0 PZU. Laureaci konkursu otrzymali kody rabatowe o wartosci
200 zt brutto do wykorzystania na pakiety profilaktyczne
PZU Zdrowie.

W 2022 roku program zostat rozszerzony o kolejny dom
maklerski - Alior Bank. Trwaty réwniez prace nad dotaczeniem
kolejnych biur.

Wyréznienia i nagrody za dziatania RI

Dziatalno$¢ PZU w obszarze relacji inwestorskich jest wysoko
oceniana zaréwno przez inwestordw i analitykdw, jak i media.

Dowodem s3 przyznane w 2022 roku nagrody i wyrdznienia,
m.in. w konkursie , The Best Annual Report 2021”
zorganizowanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéw:

« nagroda specjalna ,,The Best of the Best” (po raz czwarty);
+ nagroda specjalna za najlepszy raport zintegrowany
w kategorii ,Banki i instytucje finansowe”.

Plan RI na 2023 rok

Kontynuacja dziatan:

« umacnianie dobrych relacji miedzy Zarzagdem PZU
a Srodowiskiem inwestorskim zaréwno na rynku lokalnym,
jakiglobalnym;

« zapewnienie pojemnego i szerokiego rynku dla akcji PZU -
przez dalsze budowanie zdywersyfikowanej (geograficznie,
liczebnie i profilowo) bazy inwestordw, ktdrzy znajg Spotke
i dysponuja duza wiedzg na jej temat;

« zapewnienie rownego dostepu do informacji;

Program Moje Akcje PZU

el ik prerhs S Pl s | el be el oy prpd e Miigh Bhips
FTLL W ey progr s ke snccsranem comi s ra Dby Lpet jsee

Sivirk by Fis g die ot alm § P i il
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+ zwiekszenie pokrycia analitycznego sell-side;

« rozwdj narzedzi cyfrowych odpowiadajacych na potrzeby
inwestoréw, m.in. implementacja nowych rozwigzan do
raportu rocznego online i poprawa funkcjonalnos$ci serwisu
relacji inwestorskich;

+ rozszerzenie zakresu raportowania niefinansowego o
kolejne elementy zwigzane ze zmianami klimatu;

« zwiekszenie stopnia integracji sprawozdawczosci w raporcie
online;

« rozwoj programu lojalnosciowego dla inwestoréw
indywidualnych.

Nowe inicjatywy:

« przygotowanie inwestoréw i analitykéw do raportowania
w standardzie IFRS17 (sprawozdanie finansowe oraz
warsztat dla uczestnikéw rynku kapitatowego

« rozszerzenie ujawnien zwigzanych ze standardem GRI 2021
(raport niefinansowy);

« rozszerzenie ujawnien zwigzanych z Taksonomia (raport
niefinansowy).

7.5. Rekomendacje analitykow

W 2022 roku rekomendacje dla akcji PZU wydawato tacznie

12 instytucji finansowych (krajowych i zagranicznych).
Analitycy sell-side opublikowali 29 rekomendacji, tj. o 6 wiecej
nizw 2022 roku. 86% wszystkich wydanych rekomendacji

w tym okresie miato charakter pozytywny lub neutralny

(96% w 2021).
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7. Grupa PZU na rynku kapitatowym i dtuznym

Oczekiwania analitykéw wzgledem kursu akcji PZU w 2023 roku na podstawie rekomendacji aktualnych

na koniec grudnia 2022 roku
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cena akcji / cena docelowa (TP)
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Zrédto: rekomendacja analityczne; spétka

Statystyka cen docelowych z rekomendacji

Najwyzsza cena docelowa 50,0
Srednia cen docelowych 40,8
Mediana cen docelowych 40,1
Najnizsza cena docelowa 37,0

Zrédto: rekomendacja analityczne; spétka

cze lip sie wrz paz lis gru

Przez wieksza cze$¢ 2022 roku kurs akcji PZU znajdowat sie
znacznie ponizej oczekiwan analitykéw. Réznica pomiedzy
cenami docelowymi z rekomendacji a kursem akcji PZU w 2022
roku wyniosta $rednio 25,1%. Tak duza rozbieznos¢ to

w znacznym stopniu rezultat awersji do ryzyka w zwiazku

z pogorszeniem globalnego sentymenty do rynkéw akji.
Jednoczesnie, nie przektadato sie to bezposrednio na
pogorszenie fundamentalnych wartos$ci dla prowadzenia
biznesu przez Grupe PZU, dlatego szybko spadajace wyceny
akcji nie prowadzity do analogicznych zmian cen docelowych
w rekomendacjach analitykow (target price). We wrzes$niu 2022
roku ta réznica przekroczyta 50%. Natomiast juz w grudniu
odchylenie Sredniej ceny docelowej od ceny rynkowej akgji
PZU wynosito tylko 5,6%.

49,0 -2,0% 38,3%
37,4 -8,3% 5,6%
37,0 -7,9% 4,3%
27,7 -25,1% -21,8%

Jednoczesnie, juz od Il kw. 2022 roku rosty oczekiwana co
do poprawy sytuacji juz w 2023 roku, co byto widoczne na
poziomie zmiany konsensusu na wynik netto w 2023 roku.

Zmiany konsensusu rynkowego na wynik netto przypisany
wtascicielom jednostki dominujacej PZU

3750
—2022 e—2023
3500

3250

2750

Wynik netto w mln zt

2500
2021 2022

7.6. Dywidenda

Polityka kapitatowa i dywidendowa

25 marca 2021 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta uchwate

w sprawie zatwierdzenia Polityki kapitatowej i dywidendowej
Grupy PZU na lata 2021-2024. Przyjeta polityka jest
kontynuacja zasad, ktére zostaty okreslone w Polityce
kapitatowej i dywidendowej Grupy PZU na lata 2016-2020.

Zgodnie z Polityka Grupa PZU dazy do:

+ efektywnego zarzadzania kapitatem poprzez optymalizacje
wykorzystania kapitatu z perspektywy Grupy;

+ maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu dla akcjonariuszy
podmiotu dominujacego w szczegdlnosci przy zachowaniu
poziomu bezpieczeristwa i utrzymaniu zasobéw
kapitatowych na cele strategicznego rozwoju poprzez
organiczny wzrost oraz akwizycje;

« zapewnienia wystarczajacych srodkéw finansowych na
pokrycie zobowigzan Grupy wobec klientow.

Instytucje wydajace rekomendacje dla akcji PZU (stan na 31 grudnia 2022 roku)

AUTONOMOUS RESEARCH Youdish Chicooree
CITI Andrzej Powierza

ERSTE SECURITIES tukasz Janczak

HSBC Thomas Fossard

IPOPEMA Marta Czajkowska-Batdyga
JP MORGAN Samuel Goodacre

MBANK Michat Konarski

PKO BP Jaromir Szortyka

RAIFFEISEN CB Oliver Simkovic
TRIGON Maciej Marcinowski
SANTANDER Kamil Stolarski
UBS Michat Potyra

WOOD & COMPANY Marta Jezewska-Wasilewska

ychicooree@autonomous.com +44 207 776 34 42
n/a +4822 690 3566
Lukasz.Janczak@erstegroup.com +4822 25757 54

thomas.fossard@hsbc.com +33 156524340

marta.czajkowska-baldyga@ipopema.pl +48222369231
samuel.goodacre@jpmorgan.com +44207 13467 20
michal.konarski@mdm.pl +4822 697 47 37
jaromir.szortyka@pkobp.pl +48 22 580 39 47

oliver.simkovic@rbinternational.com +43 1515207 06

maciej.marcinowski@trigon.pl +48224338375
kamil.stolarski@santander.pl +4822 586 81 00
michal.potyra@ubs.com +44 2075681935

marta.jezewska-wasilewska@wood.com +4822222 1548

S danie Z. du z dziatalnosci G Kapitat jPZUiPZU SA . 2
Raport Roczny 2022 5o imoiceon 31 gromazorzrans - UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOSC @

184 185



7. Grupa PZU na rynku kapitatowym i dtuznym

Polityka zarzadzania kapitatem opiera sie na nastepujacych
zasadach:

« zarzadzanie kapitatem (w tym kapitatem nadwyzkowym)
Grupy PZU na poziomie PZU;

« utrzymanie docelowych wspétczynnikdédw wyptacalnosci
na poziomie 200% dla Grupy PZU, PZU oraz PZU Zycie
(wg Wyptacalno$é I);

« utrzymanie wskaznika dzwigni finansowej Grupy PZU
na poziomie nie wyzszym niz 25%;

« zapewnienie Srodkéw na rozwdj i akwizycje;

« utrzymanie nadwyzki funduszy wtasnych konglomeratu
finansowego ponad wymogi z tytutu adekwatnosci
kapitatowej konglomeratu finansowego;

« brak emisji akcji przez PZU w okresie obowigzywania
Polityki.

Zgodnie z polityka, dopuszczone sa tymczasowe odchylenia
rzeczywistego wspdtczynnika wyptacalnosci powyzej lub
ponizej poziomu docelowego.

Polityka dywidendowa Grupy PZU i PZU opiera sie na
nastepujacych zasadach:

« Grupa PZU dazy do efektywnego zarzadzania kapitatem
i maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu dla akcjonariuszy
podmiotu dominujgcego, w szczegdlnosci przy zachowaniu
poziomu bezpieczeAstwa i utrzymaniu zasobdéw
kapitatowych na cele strategicznego rozwoju poprzez
akwizycje;

« wysoko$¢ dywidendy proponowanej przez Zarzad podmiotu
dominujacego, wyptacanej przez PZU za dany rok obrotowy,
jest ustalana na podstawie skonsolidowanego wyniku
finansowego Grupy PZU przypisanego wtascicielom
jednostki dominujacej, przy czym:

a) nie wiecej niz 20% powiekszy zyski zatrzymane (kapitat
zapasowy) na cele zwigzane z rozwojem organicznym

i innowacjami oraz realizacja inicjatyw wzrostowych,

Polityka dywidendowa i kapitatowa Grupy PZU

<20%
Wyptata w ramach rocznej dywidendy
lub pozostawione zyski zatrzymane

=30%
Poziom wyptaty dywidendy >50%

z zysku skonsolidowanego*

*) Zysk netto PZU przypisany wtascicielom jednostki dominujacej
Zrédto: PZU

b) nie mniej niz50% podlega wyptacie w ramach rocznej
dywidendy,

c) pozostata cze$é zostanie wyptacona w ramach rocznej
dywidendy lub powiekszy zyski zatrzymane (kapitat
zapasowy) w przypadku realizacji istotnych naktadéw
zwigzanych z realizacja zatozen Strategii Grupy PZU,

w tym w szczegdlnosci w ramach transakgji fuzji i przejec

z zastrzezeniem, ze:

+ zgodnie z planami Zarzadu oraz wtasna ocena ryzyk
i wyptacalnosci podmiotu dominujacego $rodki wtasne
podmiotu dominujacego oraz Grupy PZU po deklaracji
o wyptacie lub wyptacie dywidendy, pozostaja na poziomie,
ktory zapewnia spetnienie warunkéw okreslonych w
Polityce kapitatowej Grupy PZU i PZU (punkty 2 do 5);

« przy okresleniu dywidendy uwzgledniane sg rekomendacje
organu nadzoru w sprawie dywidendy.

Wyptata dywidendy w 2022 roku

20 pazdziernika 2022 roku PZU wyptacit blisko 1,7 mld zt
dywidendy, tj. 1,94 zt na akcje.

Ponizej zostata przedstawiona szczegétowa sekwencja
kluczowych wydarzen z tym zwigzanych.

9 grudnia 2021 - rekomendacja KNF dla wyptaty dywidendy
z zysku za 2021 rok

Wydana przez KNF rekomendacja w sprawie polityki
dywidendowej zaktaddw ubezpieczer i reasekuracji zezwolita
zaktadom ubezpieczen na:

« wyptate dywidendy w wysokosci do 100% wielkosci zysku
wypracowanego w 2020 roku (z uwzglednieniem dotychczas
wyptaconych dywidend z zysku 2020 roku),

« wyptate dywidendy do 50% wielko$ci zysku
wypracowanego w 2021 roku

pod warunkiem, ze spetniaja wyznaczone przez KNF kryteria.

Kapitat potencjalnie zatrzymany na pokrycie dodatkowych
potrzeb wynikajacych ze wzrostu skali biznesu

Realizacja zatozen Strategii Grupy PZU w ramach

transakgji fuzji i przejec

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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Gtowne zatozenia

Pozostaniemy spotka dywidendowa, generujaca ponadprzecietny zwrot kapitatu

S|

zyskéw rocznych Grupy PZU?

Bedziemy rokrocznie wyptaca¢dywidende na poziomie od 50 do 100% skonsolidowanych

I

Utrzymamy wspétczynniki wyptacalnosci na poziomie nie nizszym niz 200% gla Grupy PZU,
J PZU oraz PZU Zycie (wg Wyptacalno$¢ 1)
z \ é& Zapewnimy utrzymanie wskaznika dZwigni finansowej? na poziomie nie wyzszym niz 25%
D i érodic ma rerw  akwtevcie u ol
Vi apewnimy srodki na rozwoj i akwizycje w najblizszych latach
Zapewnimy utrzymanie nadwyzki funduszy wtasnych konglomeratu finansowego ponad
wymogi w tytutu adekwatnosci kapitatowej

Obejmuja one ocene BION (a wiec ocene ryzyka) oraz

pokrycie okreslonego wymogu kapitatowego na poziomie
jednostkowym. Ponadto spétka, ktdra zamierza wyptacic
dywidende, nie moze wykazywad w poszczegdlnych
kwartatach niedoboru $rodkéw wtasnych na pokrycie wymogu
kapitatowego oraz nie moze by¢ objeta krétkoterminowym
planem finansowym lub planem naprawczym.

KNF zwrdcita takze uwage, ze przy podejmowaniu decyzji

w sprawie wysoko$ci dywidendy zaktady ubezpieczen
powinny uwzgledni¢ dodatkowe potrzeby kapitatowe w
perspektywie 12 miesiecy od zatwierdzenia sprawozdania
finansowego za 2021 rok, wynikajace m.in. ze zmian w
otoczeniu rynkowym i prawnym, a w szczeg6lnosci z duzej
niepewnosci co do dalszego rozwoju pandemii koronawirusa.

1 czerwca 2022 - wniosek Zarzadu PZU w sprawie podziatu
zysku za rok 2021 powiekszonego o kwote przeniesiong z
kapitatu zapasowego utworzonego z zysku za rok 2020

W zwiazku z ww. rekomendacja KNF, Zarzad PZU
zarekomendowat podziat zysku za rok 2021 (wraz z kwota
przeniesiong z kapitatu zapasowego utworzonego z zysku
za rok 2020). Zaproponowana kwota dywidendy wyniosta
blisko 1,7 mld zt, tj. 1,94 zt na akcje. W tym samym dniu Rada
Nadzorcza ocenita pozytywnie wniosek Zarzadu.

29 czerwca 2022 - uchwata Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia w sprawie podziatu zysku netto PZU

Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU podjeto uchwate w
sprawie podziatu zysku netto PZU, w ktérej postanowito
o podziale zysku za rok 2021, powiekszonego o kwote
przeniesiong z kapitatu zapasowego utworzonego

z zysku netto za rok 2020. Na wyptate dywidendy zostato

przeznaczone blisko 1,7 mld zt. Dzie dywidendy zostat
wyznaczony na 29 wrzesnia 2022 roku, a termin wyptaty na 20
pazdziernika 2022 roku.

Stanowisko KNF ws. polityki dywidendowej w 2023 roku*

6 grudnia 2022 roku KNF przyjeta stanowisko w sprawie
polityki dywidendowej zaktaddw ubezpieczen, zaktaddw
reasekuracji oraz zaktadéw ubezpieczer i reasekuracji w 2022

roku (pobierz).

Komisja zezwolita na wyptate dywidendy wytacznie zaktadom,
ktére spetniaja dla wyptat z zysku roku 202112022 tacznie
ponizsze kryteria:

+ Otrzymaty w ramach BION za 2021 rok ocene ryzyka dobra
lub zadowalajaca;

« W poszczegdblnych kwartatach 2022 roku nie wykazaty
niedoboru $rodkéw wtasnych na pokrycie wymogu
kapitatowego (rozumianego jako maksimum z minimalnego
wymogu kapitatowego (MCR) oraz kapitatowego wymogu
wyptacalnosci (SCR);

« W 2022 roku nie byty objete krétkoterminowym planem
finansowym lub planem naprawczym;

+ Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku wielkos¢ srodkéw
wtasnych bez odliczenia przewidywanych dywidend
ksztattowata sie na poziomie co najmniej 175% wysokosci
wymogow kapitatowych dla zaktaddw ubezpieczen,

4) Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania z dziatalnosci Zarzad PZU nie
podjat uchwaty w sprawie propozycji podziatu zysku za 2022 rok. Sprawozdanie
zawierajace audytowane informacje o wspdtczynnikach wyptacalnosci i
kondycji finansowej PZU na poziomie jednostkowym zostanie opublikowane w
Il kwartale 2023 roku.
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zaktaddw reasekuracji oraz zaktaddw ubezpieczen i
reasekuracji prowadzacych dziatalno$¢ w dziale | oraz co
najmniej 150% wysokosci wymogdw kapitatowych dla
zaktaddw ubezpieczen, zaktadéw reasekuracji oraz
zaktaddw ubezpieczer i reasekuracji prowadzacych
dziatalno$¢é w dziale ll.

Zaktady spetniajace powyzsze kryteria moga dokonac wyptaty
dywidendy w wysokosci maksymalnej réwnej 100% wielkosci
zysku wypracowanego w 2021 roku (z uwzglednieniem
dotychczas wyptaconych dywidend z zysku 2021 roku) oraz
50% wielkosci zysku wypracowanego w 2022 roku, przy czym
pokrycie wymogdw kapitatowych (po odliczeniu od Srodkdw

wtasnych przewidywanych dywidend) na 31 grudnia 2022 roku
oraz dla kwartatu, w ktérym wyptacono dywidende, bedzie

na poziomie co najmniej 175% dla zaktadéw prowadzacych
dziatalno$¢ w dziale | oraz co najmniej 150% dla zaktaddw
prowadzacych dziatalno$¢ w dziale Il.

Zaktady spetniajgce powyzsze kryteria, przy podejmowaniu
decyzji w sprawie wysokosci dywidendy, powinny uwzglednic¢
dodatkowe potrzeby kapitatowe w perspektywie dwunastu
miesiecy od momentu zatwierdzenia sprawozdania
finansowego za 2022 rok, wynikajace m.in. ze zmian

w otoczeniu rynkowym i prawnym, a w szczegdlnosci z

duzej niepewnosci co do perspektywy makroekonomicznej

o=
ji‘;:i?};::evjv?xﬁ% S;)p rzypisany jednostce 3213 3295 1912 3336 3374
Jednostkowy zysk PZU (w mln zt) 2712 2651 1919 2028 1637
Wyptacona dywidenda za rok (w mln zt) 2418 o 3022 1675 e
Dywidenda na akcje za rok (w zt) 2,80 o 3,50 1,94 o
Dywidenda na akcje wg daty ustalenia prawa (w zt) 2,50 2,80 o 3,50 1,94
(a) Zmiana ceny akgji r/r 4,1% (8,8)% (19,2)% 9,2% 0,2%
(b) Stopa dywidendy w roku (%)* 5,9% 6,4% * 10,8% 5,5%
(a+b) TSR Total Shareholders Return 10,1% (2,4)% (19,2)% 20,1% 5,7%

*

stopa liczona jako dywidenda (wg daty ustalenia prawa do dywidendy) wobec ceny akcji na koniec poprzedniego raportowanego roku

** w 2020 roku ZWZA PZU nie przeznaczyto zysku na wyptate dywidendy (zgodnie z rekomendacja KNF z 26 marca 2020 roku); w 2021 roku ZWZA PZU zadecydowato
o0 podziale zysku za rok 2020, powiekszonego o kwote przeniesiona z kapitatu zapasowego utworzonego z zysku netto za rok zakoriczony 31 grudnia 2019 roku

*kk

Zrédto: dane PZU

Zysk i dywidenda PZU od debiutu na GPW

do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania z dziatalnosci Zarzad PZU nie podjat uchwaty w sprawie propozycji podziatu zysku za 2022 rok

m Zysk j. dominujgcej na akcje w zt za dany rok (EPS) = Dywidenda na akcje (w zt) w roku ustalenia prawa przez Walne Zgromadzenie

5,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Zrédto: PZU
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Catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy (TSR) PZU na tle indeksu WIG
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Zrédto: PZU

dotyczacej m.in. inflacji, stop procentowych, kurséw

walut, surowcow energetycznych czy tez efektéw wojny
spowodowanej inwazja Rosji na Ukraine, a tym samym
mozliwymi dalszymi negatywnymi konsekwencjami tego
stanu dla zaktadu ubezpieczen, zaktadu reasekuracji, zaktadu
ubezpieczen

i reasekuracji.

7.7. Finansowanie dtuzne PZU, Banku
Pekao oraz Alior Banku

PZU

Obligacje podporzadkowane (zgodne z wymogami Solvency
1) - o warto$ci 2,25 mld zt, oprocentowane stawkg WIBOR6M
+180 p.b, wyemitowane 30 czerwca 2017. Dzien wykupu
przypada na 29 lipca 2027 roku, czyli 10 lat od emisji, z opcja
wczesniejszego wykupu po 5 latach. Obligacje sa notowane
na rynku Catalyst ASO GPW/Bondspot.

W | potowie 2022 roku Zarzadu PZU analizowat mozliwos¢
realizacji nowej emisji obligacji podporzadkowanych

o wartosci do 3 mld zt oraz wczesniejszego wykupu ww. serii
obligacji o wartosci 2,25 mld zt. W zwiazku z niesprzyjajaca
sytuacja rynkowa, 31 maja 2022 roku Zarzad PZU ogtosit
decyzje o rezygnacji z kontynuowania tych prac (raport
biezacy 11/2022).

Bank Pekao

Listy zastawne - Pekao Bank Hipoteczny prowadzi emisje
dtugoterminowych dtuznych papieréw wartosciowych
zabezpieczonych portfelem kredytowym. Wartos¢ emisji nie
jest ograniczona. Listy zastawne Pekao Banku Hipotecznego
maja nadang przez agencje Fitch ocene ratingowa BBB+ z
perspektywa stabilna (1 stopien powyzej ratingu Pekao Banku
Hipotecznego, ktdrego ryzyko Fitch ocenia na BBB).

Na koniec 2022 roku warto$¢ bilansowa wyemitowanych przez
Bank listow zastawnych wyniosta 2,2 mld zt (w tym 50 mln euro
w walucie oryginalnej), co stanowi okoto 11,9% udziatu w ryn-
ku listéw zastawnych emitowanych przez banki hipoteczne
prowadzace dziatalno$¢ w Polsce. Zobowiazania z tytutu listéw
zastawnych (tacznie hipotecznych i publicznych) z terminem

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOSC @

189



7. Grupa PZU na rynku kapitatowym i dtuznym

wymagalnosci do 1 roku stanowity 10,0%, od 1 roku do 3 lat
40,2%, od 3 lat do 5 lat 49,8%, wartosci bilansowej ogotem.

Obligacje niezabezpieczone - poszczegélne podmioty
Grupy Pekao prowadza programy emisji obligacji
niezabezpieczonych gwarantowanych przez Bank Pekao.
Instrumenty te stuzg dywersyfikacji zrodet finansowania,

w szczegoblnosci zwiekszajg udziat aktywow spotek zaleznych
Banku finansowanych bezposrednio z rynku hurtowego.

Wsréd emisji przeprowadzanych przez Pekao Leasing
(program emisji 6 mld zt) i Pekao Faktoring (program emisji 5
mld zt) dominuja regularnie odnawiane papiery o terminach
wymagalnosci do roku. Na 31 grudnia 2022 roku zobowiazania
z tytutu emisji tych dwdch podmiotéw wynosity 8,62 mld zt.

Alior Bank

Obligacje - w 2022 roku Alior Bank nie przeprowadzat emisji
obligacji wtasnych. 23 lutego 2022 roku Zarzad Alior Bank
podjat uchwate o wyrazeniu zgody na rozpoczecie procesu
budowy ksiegi popytu w zwigzku z przygotowywaniem przez
Bank emisji obligacji, ktére po uzyskaniu zgody Komisji
Nadzoru Finansowego miaty stanowic instrumenty w kapitale
Tier Il Banku. Po analizie biezacych warunkdw rynkowych 16
marca 2022 roku Zarzad Alior Banku podjat uchwate w sprawie
odstapienia od procesu budowy ksiegi popytu obligacji.
Decyzja ta zwigzana byta z nadzwyczajna sytuacjg wywotana
konfliktem zbrojnym w Ukrainie, majaca negatywny wptyw
na rynki finansowe i ktéra w znaczacy sposdb mogtaby
niekorzystnie wptynad na proces budowy ksiegi popytu.

W 2022 roku Alior Bank dokonat terminowego wykupu
obligacji podporzadkowanych tj. 4 lutego 2022 roku serii
EUR001 o wartosci nominalnej 10 mln EUR oraz 16 maja 2022
roku serii P1A o warto$ci nominalnej 150 mln PLN.

Bankowe Papiery Wartosciowe i Produkty strukturyzowane
-w 2022 roku Alior Bank przeprowadzit subskrypcje 11 serii
Bankowych Papieréw Warto$ciowych (BPW) o tacznym
wolumenie 420,5 mln zt w tym:

« 6serii wramach | Programu Emisji Bankowych Papieréw
Wartosciowych o tacznym wolumenie: 227 mln zt

« 5serii w ramach Il Programu Emisji Bankowych Papieréw
WartoSciowych opartego o prospekt podstawowy o tagcznym
wolumenie 193,5 min zt.

Zorganizowane zostaty 4 subskrypcje produktéw struktury-
zowanych zewnetrznych emitentdw o tacznej wartosci
nominalnej 136,1 mln zt. Produkty strukturyzowane
oferowane byty w ofercie publicznej klientom indywidualnym
spetniajagcym kryteria grupy docelowej, w tym klientom
Private Bankingu, oraz klientom korporacyjnym. Emisje
charakteryzowaty sie 100% ochrong kapitatu w dniu
zapadalnosci.

Dla klientéw Private Banking zorganizowanych zostato

14 subskrypcji produktéw strukturyzowanych

zograniczong gwarancja kapitatu oraz/lub warunkowym
przedterminowym odkupieniem. W ofercie znalazto sie 12
subskrypcji certyfikatow/obligacji strukturyzowanych typu
Auto Call oraz 2 subskrypcje certyfikatow typu Reverse
Convertible zamiennych na akgcje. £aczna warto$é nominalna
przeprowadzonych subskrypcji certyfikatow/obligacji
strukturyzowanych wyniosta 204,4 mln zt.

W 2022 roku zakonczyto sie 11 emisji BPW z czego najlepsze
osiagnety wynik 12%, 8 certyfikatéw typu AutoCall, w ktérych
najwyzsza stopa zwrotu z inwestycji wyniosta 26% oraz

3 certyfikaty Reverse Convertible z najwyzszym kuponem
10,15%.

7.8. Rating PZU, Banku Pekao
i Alior Banku

PZU

PZU i PZU Zycie od 2004 roku podlegaja regularnej ocenie
przez agencje ratingowa S&P Global Ratings (S&P). Rating
nadany PZU i PZU Zycie wynika z analizy danych finansowych,
pozycji konkurencyjnej, zarzadzania i strategii korporacyjnej
obu spétek oraz ratingu kraju. Zawiera réwniez perspektywe
ratingowa (outlook), czyli przyszta ocene sytuacji spotek

w przypadku zaistnienia okre$lonych okolicznosci.

Ostania zmiana ratingu/perspektywy: 6 kwietnia 2020
roku agencja ratingowa S&P Global Ratings (S&P) zmienita
perspektywe ratingowa PZU z ,,pozytywnej” na ,stabilng”.
Rating sity finansowej i rating kredytowy PZU pozostat na
poziomie A-.

Ostanie potwierdzenie ratingu/perspektywy: 28 czerwca
2022 roku S&P Global Ratings (S&P) potwierdzita rating sity
finansowej i rating kredytowy PZU na poziomie A-

z perspektywa stabilng oraz rating sity finansowej TUW PZUW
na poziomie A- z perspektywa stabilna.

Bank Pekao

Bank Pekao wspétpracuje z trzema wiodgcymi agencjami
ratingowymi: Fitch Ratings (Fitch), S&P Global Ratings (S&P)
oraz Moody’s Investors Service (Moody’s). W przypadku dwdch
pierwszych agencji oceny przygotowywane sg na zlecenie
Banku, na podstawie zawartych umoéw, natomiast z agencja
ratingowa Moody’s Bank nie posiada zawartej umowy, a ocena
przeprowadzana jest na podstawie publicznie dostepnych
informacji oraz spotkan przegladowych.

Fitch

14 wrzesnia 2022 roku agencja ratingowa Fitch poinformowata
Bank o obnizeniu dtugookresowej oceny emitenta (IDR)

z poziomu ,,BBB+” do poziomu ,,BBB” z perspektywa

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
R a p O rt RO CZ n y 2 022 zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku

190

Nazwa zaktadu

PZU
Rating sity finansowej

Rating wiarygodnosci
kredytowej

PZU Zycie
Rating sity finansowej

Rating wiarygodnosci
kredytowej

TUW PZUW

Rating sity finansowej

Rating Polski®

Kraj

Polska

Rating wiarygodnosci
kredytowej
(dtugoterminowy w
walucie lokalnej)

Rating wiarygodnosci
kredytowej
(dtugoterminowy w
walucie zagranicznej)

Rating wiarygodnosci
kredytowej
(krétkoterminowy w
walucie lokalnej)

Rating wiarygodnosci
kredytowej
(krotkoterminowy w
walucie zagranicznej)

Zrédto: S&P Global Ratings

5) 1 pazdziernika 2022 roku agencja ratingowa S&P utrzymata ocene ratingowa Polski na poziomie A- dla dtugo- i A-2 dla krétkoterminowych zobowigzan w walucie

Rating oraz
perspektywa

A- /stabilna/

A- /stabilna/

A- /stabilna/

A- /stabilna/

A- /stabilna/

Rating oraz
perspektywa

A /stabilna/

A- /stabilna/

A-1

A-2

Ostatnia zmiana

6 kwietnia 2020

6 kwietnia 2020

6 kwietnia 2020

6 kwietnia 2020

6 kwietnia 2020

Ostatnia zmiana

12 pazdziernika 2018

12 pazdziernika 2018

12 pazdziernika 2018

13 kwietnia 2018

Rating oraz
perspektywa

A- /pozytywna/

A- /pozytywna/

A- /pozytywna/

A- /pozytywna/

A- /pozytywna/

Rating oraz
perspektywa

A- /pozytywna/

BBB+ /pozytywna/

A-2

A-2

Data aktualizacji

14 czerwca 2019

14 czerwca 2019

14 czerwca 2019

14 czerwca 2019

14 czerwca 2019

Data aktualizacji

13 kwietnia 2018

13 kwietnia 2018

13 kwietnia 2018

13 kwietnia 2018

zagranicznej oraz A dla dtugo- i A-1 dla krétkoterminowych zobowiazan w walucie krajowej. Perspektywa ratingu pozostata na poziomie stabilnym.
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7. Grupa PZU na rynku kapitatowym i dtuznym

FITCH RATINGS
Ocena dtugookresowa emitenta (IDR)
Ocena krétkookresowa emitenta (IDR)
Ocena viability
Ocena wsparcia rzgdu

Perspektywa

Krajowa dtugoterminowa ocena

Krajowa krétkoterminowa ocena

stabilna, krajowej dtugoterminowej oceny z poziomu
»AA(pol)” do poziomu ,,AA-(pol)” z perspektywa stabilng
oraz oceny ,Viability” z poziomu ,bbb+” do poziomu ,,bbb”.
Krétkookresowa ocena emitenta (IDR) zostata utrzymana
na poziomie ,,F2”, a krajowa krétkoterminowa ocena na
poziomie ,F1+(pol)”. Ocena wsparcia rzadu zostata ustalona
na poziomie ,brak wsparcia”.

Zgodnie z uzasadnieniem przedstawionym przez Fitch,
obnizenie oceny ,Viability”, dtugookresowej oceny emitenta
(IDR) oraz krajowej dtugoterminowej oceny dla Banku Pekao
odzwierciedla przede wszystkim obnizenie oceny polskiego
$rodowiska operacyjnego do ,bbb” z ,bbb+” oraz ocene
Fitch, ze pogarsza to ogdlny profil kredytowy Banku Pekao,
biorac pod uwage szeroka ekspozycje banku na srodowisko
operacyjne w Polsce.

Oceny ratingowe Banku Pekao odzwierciedlaja jego silna
pozycje rynkowgq i stabilny model biznesowy. W potgczeniu
zumiarkowanym apetytem na ryzyko pozwala to na
generowanie wzglednie stabilnych zyskéw, a takze solidnego

kapitatu oraz utrzymanie korzystnych mozliwosci finansowania
i pozycji ptynnosciowej. Jednoczesnie ogdlny profil kredytowy

S&P GLOBAL RATINGS
Ocena dtugookresowa w walutach obcych
Ocena dtugookresowa w walucie krajowej
Ocena krétkookresowa w walutach obcych
Ocena krétkookresowa w walucie krajowej
Ocena samodzielna (Stand-alone)

Perspektywa

BANK PEKAO POLSKA
BBB A-
F2 F1
bbb -

Brak wsparcia =
Stabilna Stabilna

AA-(pol)
(perspektywa: stabilna)

F1+(pol) -

Banku Pekao jest ograniczony przez ryzyka wystepujace

w krajowym Srodowisku operacyjnym, z uwagi na znaczaca
ekspozycje banku na szeroka game klientéw i segmentéw
biznesowych w Polsce.

S&P Global Ratings

27 stycznia 2022 roku agencja ratingowa S&P poinformowata
bank o utrzymaniu ocen ratingowych banku na
dotychczasowym poziomie oraz stabilnej perspektywy
ratingowej banku. Zgodnie z uzasadnieniem przedstawionym
przez S&P, ocena ratingowa Banku odzwierciedla jego silng
pozycje biznesowa, a takze wysokie zaufanie klientéw
wynikajace z posiadania silnych akcjonariuszy zwigzanych

z panistwem - PZU i PFR. Zdaniem agencji, przejecie i
integracja niektérych aktywow i pasywéw Idea Banku nie

ma istotnego wptywu na wspédtczynniki kapitatowe i profil
ryzyka Banku Pekao. Zaréwno rentowno$¢, jak i efektywnoscé
banku utrzymuja sie na poziomach zblizonych do innych
polskich bankéw i wyzszym w pordéwnaniu z wieloma
miedzynarodowymi instytucjami. Zaangazowanie banku

w kredyty w CHF nie jest zdaniem S&P istotne. Stabilna
perspektywa banku odzwierciedla perspektywe najwiekszego
inwestora Pekao - PZU.

BANK PEKAO POLSKA
BBB+ A-
BBB+ A

A-2 A-2
A-2 A-1
bbb+ -
Stabilna Stabilna
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S&P GLOBAL RATINGS (OCENA KONTRAHENTA

W PRZYPADKU PRZYMUSOWEJ RESTRUKTURYZACJI)

BANK PEKAO

POLSKA

Ocena dtugoterminowa zobowigzan w walutach obcych
Ocena krétkoterminowa zobowigzan w walutach obcych
Ocena dtugoterminowa zobowigzan w walucie krajowej

Ocena krétkoterminowa zobowiagzan w walucie krajowej

Moody’s

20 grudnia 2022 roku agencja ratingowa Moody’s
poinformowata bank o utrzymaniu ocen ratingowych banku
na dotychczasowym poziomie oraz stabilnej perspektywy
ratingowej banku. Zgodnie z uzasadnieniem przedstawionym
przez Moody’s kapitalizacja i rentownos$¢ banku stanowia
wystarczajace bufory do absorbcji ewentualnych ryzyk.
Niewielka ekspozycja banku na kredyty hipoteczne we
frankach szwajcarskich, stanowigca okoto 1% kredytow
netto, umozliwitaby bankowi nawet petne obrezerwowanie

MOODY’S INVESTORS SERVICE

(OCENY NIEZAMAWIANE PRZEZ BANK)

Dtugookresowa ocena depozytéw w walutach obcych
Krétkookresowa ocena depozytow

Baseline Credit Assessment

Dtugookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta
Krétkookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta
Perspektywa

Dtugoterminowy rating ryzyka kontrahenta
(Long-term Counterparty Risk Rating)

Krétkoterminowy rating ryzyka kontrahenta
(Short-term Counterparty Risk Rating)

A-

A-2

ekspozycji na te kredyty bez znaczacego wptywu na jego
kapitalizacje. Moody’s zwraca uwage na wysoki wskaznik
pokrycia kredytéw niepracujacych na poziomie 96% na 30
wrzesnia 2022 roku z wytaczeniem portfela przejetego przez
Idea Bank, ktdry posiada gwarancje Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego. Ocena ratingowa Moody’s bierze réwniez pod
uwage wysokie bufory kapitatowe banku ze wspdtczynnikiem
kapitatowym CET1 na poziomie 15% we wrzesniu 2022 roku, a
takze oczekiwania co do poprawy rentownosci banku.

BANK PEKAO

A2
Prime-1
baa2
A2(cr)
Prime-1(cr)

Stabilna

A2

Prime-1
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7.10. Kontakt dla inwestorow
Ocena dtugookresowa emitenta (IDR) BB A-
Ocena krétkookresowa emitenta (IDR) B F1 .
Ocena viability bb -
Ocena wsparcia rzadowego (GSR) ns - Magdalena Komaracka, CFA

Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich
Perspektywa Stabilna Stabilna
tel. +48 225822293

Strona internetowa RI:

https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/raporty
Ocena dtugookresowa w walutach obcych BB A-

Kontakt:
Ocena dtugookresowa w walucie krajowej BB A https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/kontakt-dla-inwestorow irpzu@pzu.pl
Ocena krétkookresowa w walutach obcych B A-2
Ocena krétkookresowa w walucie krajowej B A-1

. Strona internetowa RI:

Ocena samodzielna (Stand-alone) bb- -

https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/relacje-inwestorskie/relacje-inwestorskie.html
Perspektywa Stabilna Stabilna Kontakt:

https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/relacje-inwestorskie/kontakt-dla-inwestorow.html

Alior Bank o podwyzszeniu krajowego ratingu krétkoterminowego

z F2(pol) do F1(pol).

29 listopada 2022 roku agencja ratingowa Fitch Ratings Ltd.

poinformowata bank o potwierdzeniu dtugoterminowego W 2022 roku nie miata miejsca zmiana perspektywy oraz )
ratingu IDR na poziomie BB z perspektywa stabilna ratingu wydanego przez S&P Global Ratings 8 grudnia 2021 Strona internetowa RI:
i potwierdzeniu ratingu VR na poziomie bb oraz roku. https://www.pekao.com.pl/relacje-inwestorskie/

Kontakt: f:;_—.‘\ | Bank PEka'D

https://www.pekao.com.pl/relacje-inwestorskie/kontakt/kontakt.html

7.9. Kalendarium publikacji raportow Grupy PZU w 2023 roku

roczny za 2022 rok 30 marca 2 marca 3 marca

kwartalny za | kwartat 2023 roku 25 maja 27 kwietnia 26 kwietnia

pétroczny za | pétrocze 2023 roku 31sierpnia 3sierpnia 2 sierpnia

kwartalny za Ill kwartat 2023 roku 23 listopada 8 listopada 26 pazdziernika
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Stosowanie zasad tadu korporacyjnego
System kontroli w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych
Firma audytorska przeprowadzajgca badania sprawozdan finansowych
Akcjonariusze i papiery wartosciowe emitenta
Zasady zmiany Statutu

Walne Zgromadzenie

Rada Nadzorcza

Zarzad

Polityka wynagradzania
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Rozumiemy, ze rolg lidera jest
ustanawianie najwyzszych standardow
dla catej branzy. Spetniamy te funkcje,
nie tylko stosujac sie do szeregu
kodeksow, ale pracujac nad ich ciggtym
doskonaleniem. Wierzymy, ze to element
madrych zmian, ktére mozemy wnie$¢é
do otaczajgcego nas Swiata.




8. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

8.1. Stosowanie zasad tadu
korporacyjnego

tad korporacyjny PZU stanowi zbior
podstawowych zasad, praktyk i procesow,
zarzadzania i kontroli dziatania spétki. Okresla
zasady dziatania i wspétdziatania organdow
statutowych oraz ksztattuje ich relacje

z akcjonariuszami, klientami i pozostatymi
interesariuszami.

Wysokie standardy w tym zakresie sg istotne z punktu
widzenia sprawnosci funkcjonowania wszelkich proceséw
biznesowych oraz zapewnienia dtugoterminowej

i przewidywalnej stabilnosci finansowej. Z punktu widzenia
Grupy PZU, to takze wspédlna rynkowa odpowiedzialno$é
za kreowanie i podnoszenie obowigzujacych standardéw
postepowania i zarzadzania.

Stosowane w PZU zasady tadu korporacyjnego wynikaja

z przepisdw prawa (w szczegélnosci Kodeksu spotek
handlowych, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, przepiséw regulujacych funkcjonowanie
rynku kapitatowego), a takze zasad ujetych w szczegdlnosci
w ponizej wymienionych dokumentach:

Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2021

PZU stosuje sie do zasad wyrazonych w dokumencie Dobre
Praktyki Spétek Notowanych na GPW od dnia dopuszczenia
akcji do obrotu na rynku regulowanym. Od 1 lipca 2021 roku
obowiazuje dokument ,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na
GPW 2021” przyjety uchwata Rady Nadzorczej Gietdy Papieréw
Warto$ciowych w Warszawie (GPW) z 29 marca 2021 roku. To
zbidr zasad tadu korporacyjnego i regut postepowania, ktére
maja wptyw na ksztattowanie relacji spétek gietdowych zich
otoczeniem rynkowym. Tre$¢ dobrych praktyk jest dostepna
na stronach internetowych:

«+ Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie pod adresem:
www.gpw.pl/dobre-praktyki;

« PZU pod adresem: www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/o-
grupie/lad-korporacyjny.

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych
wydane 22 lipca 2014 roku przez Komisje Nadzoru
Finansowego (KNF) okreslaja relacje wewnetrzne

i zewnetrzne instytucji nadzorowanych, w tym relacje

z udziatowcami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie
nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemoéw i funkgji

wewnetrznych, a takze organdw statutowych i zasad ich
wspétdziatania. Dokument jest dostepny na stronach
internetowych:

+ Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem: https://www.
knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje_i_praktyka/zasady_ladu

korporacyjnego;

« PZU pod adresem www.pzu.pl/grupa-pzu/spolki/pzu-sa/
zasady-ladu-korporacyjnego.

Zasady dobrych praktyk ubezpieczeniowych

Sposo6b prowadzenia przez PZU dziatalnosci gospodarczej

i ksztattowania relacji z interesariuszami odpowiada réwniez
Zasadom dobrych praktyk ubezpieczeniowych uchwalonym

8 czerwca 2009 roku przez Walne Zgromadzenie Polskiej Izby
Ubezpieczeniowej. Dokument ten okresla zasady spotecznie
odpowiedzialnego biznesu w zakresie relacji zaktadéw
ubezpieczen z klientami, po$rednikami ubezpieczeniowymi,
organem nadzoru i Rzecznikiem Finansowym, mediami,
atakze w publicznym obrocie papierami wartosciowymi.
Stosujac Zasady dobrych praktyk ubezpieczeniowych, PZU
podejmuje systematyczne dziatania stuzace rozwojowi
Swiadomosci ubezpieczeniowej w spoteczenstwie. Dokument
dostepny jest na stronach internetowych:

« Polskiej Izby Ubezpieczen pod adresem: https://piu.org.pl/
zasady-dobrych-praktyk/;

« PZU pod adresem: https://www.pzu.pl/ fileserver/

item/1504268.

Dobre Praktyki Grupy PZU

PZU opracowat takze wtasny kodeks, ktéry okresla podstawowe
normy etyczne obowiazujace w relacji z interesariuszami. Dobre
Praktyki Grupy PZU to wzorzec standarddw przestrzeganych
przez wszystkie podmioty Grupy. Opisane w nim wartosci i
zasady odnosza sie do m.in. do takich zagadnien jak: konflikt
interesow, postugiwanie sie informacjami wrazliwymi,
korupcja i polityka prezentowa, zgtaszanie problemdw natury
etycznej, zasady wspotpracy z kontrahentami, udzielanie
informacji. Obowiazek postepowania zgodnie z przyjetymi
standardami dotyczy wszystkich pracownikéw Grupy PZU bez
wzgledu na zajmowane stanowisko. Dobre Praktyki Grupy

PZU dostepne sg na stronie internetowej PZU pod adresem:
https://www.pzu.pl/grupa-pzu/o-nas/kultura-compliance-
pzu/dobre-praktyki-pzu.

Zgodnie z zaleceniem Komisji z 9 kwietnia 2014 roku
w sprawie jakosci sprawozdawczosci dotyczacej tadu
korporacyjnego (2014/208/UE) ponizej przedstawione
zostaty szczegoty dotyczace stosowania tadu
korporacyjnego w odniesieniu do zagadnien majacych
najwieksze znaczenie dla akcjonariuszy.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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Stosowanie zasad tadu korporacyjnego zawartych
w Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW

0Od 1 lipca 2021 roku PZU stosuje zasady zawarte w

30 czerwca 2022 roku PZU opublikowat Informacje na temat
stanu stosowania przez spétke zasad zawartych w zbiorze
DPSN 2021 (dostepna na stronie internetowej sp6tki pod
adresem: https://www.pzu.pl/ fileserver/item/1531690).

dokumencie ,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW

2021” (,DPSN 2021”). Deklaracje przestrzegania zasad DPSN
s3 na state wpisane w regulaminy Zarzadu i Rady Nadzorczej
PZU. Ponadto, 29 czerwca 2022 roku Zwyczajne Walne
Zgromadzenie PZU podjeto uchwate w sprawie przyjecia do
stosowania Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW
2021. W przedmiotowej uchwale WZ PZU zadeklarowato,

ze bedzie sie kierowato DPSN 2021 w zakresie kierowanym
do WZ i akcjonariuszy, z uwzglednieniem powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa oraz Statutu PZU.

Rozdziat 1.

Polityka

informacyjna
i komunikacja
zinwestorami

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE

PZU stosuje wszystkie zasady zawarte w zbiorze Dobrych
Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021, z wytaczeniem
zasady 2.1, zasady 2.2. i zasady 4.1. W 2022 roku miato miejsce
incydentalne naruszenie zasady 4.9.1. PZU monitoruje zakres

i sposéb spetniania zasad zawartych w DPSN 2021, a w razie
potrzeby na biezaco podejmuje dziatania, by zapewnic ich
przestrzeganie w jak najpetniejszy i niebudzacy watpliwosci
sposob. W szczegblnosci PZU zwraca uwage na nizej opisane
kwestie i dziatania.

PZU dba o nalezyta komunikacje z interesariuszami, prowadzac przejrzysta i rzetelng polityke
informacyjna. Oczekiwania inwestoréw co do preferowanego sposobu dostepu do informacji,

kanatéw komunikacji i wykorzystywanych narzedzi relacji inwestorskich sa na biezaco analizowane

i zaspokajane. Zasady prowadzenia polityki informacyjnej PZU wzgledem uczestnikéw rynku
kapitatowego znajduja sie na stronie internetowej sp6tki: https://www.pzu.pl/ fileserver/item/1543244;

PZU prowadzi korporacyjna strone internetowa pod adresem: www.pzu.pl, na ktérej dostepne sg wszys-
tkie informacje wymagane przepisami prawa oraz wskazane w DPSN2021. W zaktadce Relacje Inwestor-
skie www.pzu.pl/ri, ktéra dedykowana jest inwestorom, oprécz informacji i raportéw wymaganych
przepisami prawa, co kwartat przygotowywane i publikowane sg prezentacje wynikowe oraz nagrania

i transkrypcje z konferencji wynikowych i innych waznych wydarzen korporacyjnych. Co roku PZU
publikuje Raport Roczny Grupy PZU w wersji on-line. Strona internetowa Relacji Inwestorskich oraz
Raporty Roczne on-line dostepne sg zaréwno w jezyku polskim, jak i angielskim;

PZU podejmuje starania, aby publikowane przez nig raporty okresowe byty udostepniane w terminach
znacznie wczesniejszych niz terminy maksymalne wynikajace z przepiséw prawa;

Kwestie ESG obejmujace zagadnienia srodowiskowe, mierniki i ryzyka zwigzane ze zmianami klimatu,
zagadnienia zréwnowazonego rozwoju sprawy spoteczne i pracownicze stanowia integralng cze$¢
strategii biznesowej Grupy PZU (aktualna strategia dostepna jest na stronie internetowej pod adresem:
https://www.pzu.pl/ fileserver/item/1529174);

PZU na stronie internetowej zamieszcza informacje na temat zatozer posiadanej strategii, mierzalnych
celéw, w tym zwtaszcza celéw dtugoterminowych, planowanych dziatan oraz postepéw w jej realizacji,
okre$lonych za pomoca miernikdéw, finansowych i niefinansowych, a takze informacje na temat strategii
ESG. Szczegbtowe informacje w tym zakresie, m.in. obejmujace opis dziatan (w tym sposéb w jaki w
procesach decyzyjnych uwzgledniane sa kwestie klimatyczne), celéw, miernikdw (w tym wskaznik
réwnosci wynagrodzen) i inicjatyw opisane sa w raportach rocznych on-line oraz sprawozdaniach
dotyczacych informacji niefinansowych, ktére publikowane sa na stronie internetowej PZU;

Zestawienie wydatkéw poniesionych przez Grupe PZU na wspieranie kultury, sportu i aktywnosci
ruchowej, organizacji spotecznych i fundacji, instytucji charytatywnych, mediéw i zwigzkdw
zawodowych PZU prezentuje od 2022 roku w raportach rocznych on-line oraz sprawozdaniach
dotyczacych informacji niefinansowych, ktére dostepne s na stronie internetowej PZU;

PZU co kwartat organizuje konferencje wynikowe dla inwestoréw i analitykéw z udziatem przedstawicieli
zarzadu oraz czaty dla inwestoréw indywidualnych prowadzone przez CFO. Podczas spotkan omawiane
sa wyniki finansowe, stopien realizacji strategii oraz najwazniejsze wydarzenia majace wptyw na
dziatalno$¢ Grupy PZU;

Przedstawiciele PZU regularnie kontaktuja sie z inwestorami (zaréwno instytucjonalnymijak i
indywidualnymi) oraz analitykami, umozliwiajac im zadawanie pytan i uzyskiwanie - z uwzglednieniem
zakazdw wynikajacych z przepiséw prawa - wyjasnief w interesujacych ich sprawach. Kontakty te
odbywaja sie zaréwno z wykorzystaniem nowoczesnych kanatéw komunikacji elektronicznej, jak

i podczas fizycznych spotkan w czasie konferencji inwestorskich organizowanych przez polskie i
zagraniczne firmy brokerskie oraz spotkan w siedzibie sp6tki;

PZU doktada staran, aby odpowiedzi na pytania inwestoréw byty udzielane niezwtocznie, a w przypadku
pytan kierowanych droga mailowa w terminie 3 dni roboczych.
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8. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

Rozdziat 2.

Zarzad i Rada
Nadzorcza

Rozdziat 3.

Systemy i funkcje
wewnetrzne

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU na biezaco podejmuja starania w celu jak najpetniejszego
stosowania odnoszacych sie do nich zasad, m.in.:

- petnienie funkcji w Zarzadzie PZU stanowito w 2022 roku gtéwny obszar aktywnosci zawodowej
Cztonkéw Zarzadu PZU,

- petnienie przez Cztonkéw Zarzadu PZU funkcji w organach podmiotéw spoza Grupy PZU wymaga
zgody Rady Nadzorczej PZU,

- Cztonkowie Rady Nadzorczej PZU poswiecali niezbedna ilos¢ czasu na wykonywanie swoich
obowiazkéw,

- Przewodniczacy Rady Nadzorczej PZU nie taczy swojej funkcji z kierowaniem pracami Komitetu
Audytu dziatajacego w ramach Rady Nadzorczej PZU,

- wymagana liczba Cztonkéw Rady Nadzorczej PZU spetnia kryteria niezaleznosci wymienione
w ustawie z 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym, a takze nie ma rzeczywistych i istotnych powigzan z akcjonariuszem posiadajagcym
co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw w spétce;

PZU deleguje srodki administracyjne i finansowe konieczne do zapewnienia sprawnego funkcjonowania
Rady Nadzorczej PZU;

Sprawozdania Rady Nadzorczej PZU zawierajg wszystkie elementy wskazane w zasadzie 2.11 DPSN 2021;

W zakresie Zasady 2.1 oraz Zasady 2.2 PZU posiada polityke réznorodnosci wobec cztonkdéw organéw
PZU, przyjeta przez Rade Nadzorcza PZU i Walne Zgromadzenie PZU, ktéra okresla cele i kryteria
réznorodnosci m.in. w takich obszarach jak ptec, kierunek wyksztatcenia, specjalistyczna wiedza,

wiek oraz doswiadczenie zawodowe, a takze wskazuje termin i sposéb monitorowania realizacji tych
celéw. Zgodnie z postanowieniami polityki, Walne Zgromadzenie i Rada Nadzorcza dokonujac doboru
sktadu cztonkéw odpowiednio Rady Nadzorczej i Zarzadu daza do osiggniecia réwnowagi w zakresie
reprezentowania ptci w organach PZU, z uwzglednieniem osiggniecia minimalnego udziatu mniejszosci
ze wzgledu na ptec na poziomie 30%. Warunek w zakresie zréznicowania pod wzgledem ptci na poziomie
udziatu mniejszosci nie nizszym niz 30% nie jest spetniony w przypadku Rady Nadzorczej PZU. Warunek
ten, jest spetniony w przypadku Zarzadu PZU. Niezaleznie od powyzszego, PZU wskazuje na nastepujace
kwestie:

- wzakresie kwalifikacji i wymagar stawianych osobom zajmujacym stanowiska w organach
zarzadczych i nadzorujacych, PZU uwzglednia w szczegdlno$ci ustawowe kryteria dotyczace
wyksztatcenia i zawodowego doswiadczenia odpowiedniego do petnienia funkcji na tych
stanowiskach w podmiocie prowadzacym dziatalno$¢ ubezpieczeniowa,

- PZU ksztattujac sktady organéw spétki stosuje polityke réznorodnosci zachowujac jednoczesnie
obiektywizm oraz kierujac sie kryteriami merytorycznymi,

- celeikryteria ré6znorodnos$ci w takich obszarach jak kierunek wyksztatcenia, specjalistyczna
wiedza oraz doswiadczenie zawodowe, a takze termin i spos6b monitorowania realizacji tych celow
okreslajg Zasady oceny odpowiednio$ci Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu oraz Zarzadu PZU,
przyjete odpowiednio uchwatami Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorczej PZU.

PZU utrzymuje skuteczne systemy: kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz nadzoru
zgodnosci dziatalno$ci z prawem (compliance), a takze skuteczna funkcje audytu wewnetrznego,
odpowiednie do wielko$ci i rodzaju oraz skali prowadzonej dziatalno$ci;

System kontroli wewnetrznej w Grupie Kapitatowej PZU zostat uksztattowany na poziomie podmiotu
wiodacego, tj. PZU i funkcjonuje w podmiotach Grupy PZU z uwzglednieniem odrebnosci formalnej,
proporcjonalnosci i adekwatnosci;

PZU sprawuje nadzér nad systemem zarzadzania ryzykiem catej Grupy PZU. Odbywa sie to na
podstawie zawartych ze spotkami zaleznymi porozumien o wzajemnej wspotpracy i przekazywanych
naich podstawie informacji. PZU zarzadza ryzykiem na poziomie Grupy w ujeciu zagregowanym,

w szczegblnosci w zakresie wymogdw kapitatowych. PZU jako podmiot wiodacy zarzadza ponadto
koncentracja ryzyka na poziomie catego konglomeratu finansowego. PZU dba o adekwatne i jednolite
standardy rozwiazan compliance we wszystkich podmiotach zaleznych oraz monitoruje ryzyko braku
zgodnosci w skali catej Grupy;

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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Rozdziat 3.

Systemy i funkcje
wewnetrzne

Rozdziat 4.

Walne Zgromadzenie
irelacje
z akcjonariuszami

W ramach struktury PZU wyodrebnione sa jednostki odpowiedzialne za zadania poszczegdlnych
systemoéw oraz funkcji;

Dyrektor Zarzadzajacy ds. Audytu, ktéry kieruje Biurem Audytu Wewnetrznego, podlega funkcjonalnie
Komitetowi Audytu a organizacyjnie bezposrednio prezesowi Zarzadu PZU. Powotanie i odwotanie
osoby kierujacej komdrka audytu wewnetrznego wymaga opinii Komitetu Audytu. Zarzadzajacy
audytem wewnetrznym ma mozliwos¢ bezposredniego kontaktowania sie z przewodniczacym Rady
Nadzorczej i przewodniczacym Komitetu Audytu, w szczegélnosci w zakresie stwierdzonych istotnych
nieprawidtowosci oraz mozliwo$é bezzwtocznego przekazywania do Komitetu Audytu istotnych
informacji;

Dyrektor Zarzadzajacy ds. Regulacji, w kompetencjach ktérego znajduje sie nadzér nad dziatalno$cia
Biura Compliance podlega organizacyjnie bezposrednio Prezesowi Zarzadu PZU. Wybér, powotanie

i odwotanie osoby kierujacej komdrka do spraw zapewnienia zgodno$ci wymaga opinii Komitetu
Audytu. Dyrektor Zarzadzajacy ds. Regulacji oraz Dyrektor Biura Compliance maja bezposredni dostep
do cztonkdw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej, do ktérych raportuje funkcja zgodno$ci z przepisami;

Dyrektor Biura Ryzyka podlega organizacyjnie bezposrednio Cztonkowi Zarzadu PZU;

Roczne sprawozdanie z dziatalnosci Biura Audytu Wewnetrznego, obejmujace m.in. ocene systemu
kontroli wewnetrznej, w tym compliance oraz systemu zarzadzania ryzykiem przyjmowane jest uchwata
Zarzadu PZU. Sprawozdanie przedktadane jest Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej. Przedstawiona

w sprawozdaniu ocena omawiana jest przez Przewodniczacego Komitetu Audytu na posiedzeniu

Rady Nadzorczej;

Rada Nadzorcza PZU monitoruje skutecznos¢ kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem

oraz nadzoru zgodnosci dziatalno$ci z prawem (compliance), a takze skuteczna funkcje audytu
wewnetrznego w oparciu m.in. o dostarczane jej sprawozdania okresowe, a takze dokonuje rocznej
oceny skutecznosci funkcjonowania tych systemdw i funkcji zamieszczajac stosowne informacje

w swoim rocznym sprawozdaniu;

W PZU dokonywane sg wewnetrzne (corocznie) i zewnetrzne (nie rzadziej niz raz na pie¢ lat) oceny
dziatalnosci audytu wewnetrznego. Przeprowadzona w 2020 roku przez PwC Advisory niezalezna
ocena funkcji audytu wewnetrznego w PZU i analiza koordynacji grupowego audytu wewnetrznego,
oraz coroczna ocena przeprowadzona przez Biuro Audytu Wewnetrznego wykazaty ogélng zgodnosé
z Miedzynarodowymi standardami praktyki zawodowej audytu wewnetrznego i Kodeksem etyki,
opracowanymi przez Instytut Audytoréw Wewnetrznych (I1A).

29 czerwca 2022 roku ZWZ PZU podjeto uchwate w sprawie przyjecia do stosowania DPSN 2021,

w ktorej zadeklarowato, ze Walne Zgromadzenie dziatajac w ramach przystugujacych mu kompetencji
bedzie kierowato sie DPSN 2021 w zakresie kierowanym do Walnego Zgromadzenia i akcjonariuszy,

z uwzglednieniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz Statutu PZU;

Dokonujac wyboru miejsca i terminu Walnego Zgromadzenia, PZU zapewnia mozliwos$ci udziatu jak
najwiekszej liczbie akcjonariuszy (Walne Zgromadzenia odbywaja sie w Warszawie);

W zakresie Zasady 4.1 PZU nie umozliwia akcjonariuszom udziatu w walnym zgromadzeniu przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej. Jednak akcjonariusze PZU nie zgtaszaja oczekiwan
co do potrzeby i zasadnosci organizacji eWZA. Ponadto, w ocenie PZU istnieje wiele czynnikdw natury
technicznej oraz prawnej, ktére moga wptynac na prawidtowy przebieg obrad walnego zgromadzenia

w przypadku wprowadzenia eWZA. Watpliwosci prawne dotycza mozliwos$ci identyfikacji akcjonariuszy
i badania legitymacji uczestnikéw WZA. Ryzyko wystapienia problemdw technicznych np. z potaczeniem
internetowym lub potencjalnag zewnetrzna ingerencja w systemy informatyczne, moze zaburzy¢ prace
walnego zgromadzenia oraz wywotac watpliwosci co do skutecznosci uchwat podejmowanych w jego
trakcie. Wystapienie wskazanych ryzyk moze wptynaé na prawidtowe stosowanie przedmiotowej zasady
w petnym zakresie;

PZU zapewnia powszechnie dostepna transmisje obrad Walnego Zgromadzenia a informacja

o planowanej transmisji jest zamieszczana z wyprzedzeniem na stronie internetowej spétki. Po
zakonczeniu obrad Walnego Zgromadzenia jego nagranie jest publikowane na stronie internetowej
PZU w sekgji Relacji Inwestorskich (https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/akcje-i-obligacje/walne-

zgromadzenia);

« NaWalnym Zgromadzeniu PZU moga by¢ obecni przedstawiciele medidw;
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8. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

Rozdziat 4.

Walne Zgromadzenie
i relacje
z akcjonariuszami

Rozdziat 5.

Konflikt interesdw
i transakcje z
podmiotami
powigzanymi

» W obradach Walnego Zgromadzenia PZU biorg udziat cztonkowie Zarzadu PZU i Rady Nadzorczej PZU.
Zarzad prezentuje uczestnikom Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia wyniki finansowe sp6tki oraz
inne istotne informacje, w tym niefinansowe, zawarte w sprawozdaniu finansowym podlegajacym
zatwierdzeniu przez Walne Zgromadzenie;

« PZU doktada staran aby projekty uchwat Walnego Zgromadzenia byty zgtaszane nie p6zniej niz 3 dni
przed walnym zgromadzeniem. Do projektow uchwat przedktadanych przez Zarzad PZU dotyczacych
spraw i rozstrzygniec innych niz o charakterze porzadkowym, zataczane jest uzasadnienie, chyba ze
wynika ono z dokumentacji przedstawionej Walnemu Zgromadzeniu. Projekty uchwat zgtaszane przez
Akcjonariusza powinny by¢ zgtaszane rowniez wraz z uzasadnieniem. PZU zamieszcza projekty uchwat
wraz z uzasadnieniem na stronie internetowej PZU w sekcji Relacji Inwestorskich (https://www.pzu.pl
relacje-inwestorskie/akcje-i-obligacje/walne-zgromadzenia);

« W 2022 roku doszto do incydentalnego naruszenia zasady 4.9.1, zgodnie z ktéra w przypadku gdy
przedmiotem obrad walnego zgromadzenia ma by¢ powotanie do rady nadzorczej lub powotanie rady
nadzorczej nowej kadencji, kandydatury na cztonkéw rady powinny zostaé zgtoszone w terminie
umozliwiajgcym podjecie przez akcjonariuszy obecnych na walnym zgromadzeniu decyzji z nalezytym
rozeznaniem, lecz nie p6zniej niz na 3 dni przed walnym zgromadzeniem; kandydatury, wraz
z kompletem materiatéw ich dotyczacych, powinny zostaé niezwtocznie opublikowane na stronie
internetowej spétki. W zwiazku ze zgtoszeniem kandydata na cztonka Rady Nadzorczej PZU przez
akcjonariusza PZU w dniu 31 sierpnia 2022 roku, tj. na jeden dzien przed data Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia PZU, doszto do incydentalnego naruszenia zasady 4.9.1. PZU zamiescit komplet
materiatéw dotyczacych zgtoszonego kandydata na swojej stronie internetowej niezwtocznie po ich
otrzymaniu. Raport dotyczacy incydentalnego naruszenia Dobrych Praktyk zostat opublikowany
przez PZU 1 wrze$nia 2022 roku;

« PZU dazy do wyptaty dywidendy akcjonariuszom zgodnie z Polityka dywidendowa PZU oraz
stanowiskiem KNF. PZU corocznie od czasu pierwszego notowania akcji na GPW wyptacat dywidende,
z wyjatkiem 2020 roku, kiedy KNF oraz EIOPA zalecity tymczasowe wstrzymanie wyptat dywidend
przez ubezpieczycieli.

« PZU posiada przepisy wewnetrzne dotyczace zarzadzania konfliktem intereséw i zawierania transakgji
z podmiotami powigzanymi w warunkach mozliwo$ci wystapienia konfliktu intereséw, ktére gwarantuja
przestrzeganie zasad zawartych w rozdziale 5 DPSN 2021;

« Zaden z akcjonariuszy PZU nie jest traktowany w sposéb uprzywilejowany w stosunku do pozostatych
akcjonariuszy w zakresie transakcji z podmiotami powigzanymij

« W PZU obowiazuja regulacje dotyczace cen transferowych. Generalna zasada jest, ze transakcje
zawierane miedzy podmiotami powigzanymi powinny by¢ zawierane na zasadach rynkowych.
Co do zasady przy kazdej tego typu transakcji sporzadzana jest analiza potwierdzajaca, ze transakcja
zostata zawarta na warunkach rynkowych;

« W ramach ograniczenia ryzyka powstania konfliktu intereséw, cztonkowie organdw maja obowiazek:
- unikania dziatann mogacych powodowac wystapienie konfliktu intereséw,
- podejmowania niezbednych dziatan w celu identyfikacji konfliktu intereséw,

- uzyskania zgody (odpowiednio zarzadu lub rady nadzorczej lub walnego zgromadzenia) na
cztonkostwo w radach nadzorczych lub zarzadach spétek publicznych innych niz spétki Grupy
PZU, oraz podmiotéw, ktérych dziatalnosé potencjalnie moze zostaé uznana za dziatalno$é
konkurencyjna,

- dazenia do wyeliminowania badz ograniczenia negatywnego wptywu konfliktu intereséw na
funkcjonowanie spétki Grupy PZU oraz jej relacji z pozostatymi spdtkami Grupy PZU, klientami
i innymi podmiotami zewnetrznymi,

- informowania (odpowiednio zarzad lub rade nadzorcza lub walnego zgromadzenia) o zaistniatym
konflikcie intereséw lub mozliwosci jego powstania oraz powstrzymywania sie od zabierania gtosu
w dyskusji oraz od udziatu w gtosowaniu w sprawie, w ktdrej zaistniat konflikt intereséw,

- informowania jednostke ds. zgodnosci o mozliwosci zaistnienia konfliktu intereséw oraz podjetych
dziataniach;

« Kwestie ewentualnego konfliktu intereséw cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej sg poddawane
analizie w ramach oceny odpowiednio$ci przed powotaniem do tych organéw oraz w ramach cyklicznych
wtérnych ocen odpowiednio$ci. Przeprowadzana jest takze coroczna analiza dodatkowych aktywnosci
cztonkédw organdw;
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Rozdziat 5.

Konflikt intereséw
itransakcje

z podmiotami
powigzanymi

Rozdziat 6.

Wynagrodzenia

Rada Nadzorcza PZU oraz powotane przez nig komitety maja prawo korzystac z ustug ekspertéw
oraz firm doradczych;

PZU nie nabywat akcji wtasnych (buy-back);

Podmioty Grupy PZU posiadaja regulacje obszarze zarzadzania konfliktem intereséw, dostosowane
do standardéw wyznaczonych przez PZU oraz odpowiednie do swojego profilu i skali dziatalno$ci.

W PZU obowiazuje polityka wynagradzania cztonkéw Zarzadu PZU i Rady Nadzorczej PZU, przyjeta
przez Walne Zgromadzenie PZU. Spetnia ona wymogi okreslone w Rozdziale 6 DPSN 2021;

Realizowana polityka wynagrodzen wspiera realizacje celéw okreslonych w strategii biznesowej Grupy
PZU zaréwno w zakresie osigganych wynikéw finansowych jak i wktadu organizacji w zrbwnowazony
rozwoj oraz pomaga w motywacji i utrzymaniu cztonkéw organdw nadzorczych i zarzadzajacych,
wyzszej kadry kierowniczej oraz kluczowych pracownikow;

Cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymuja miesieczne wynagrodzenie, ktére nie jest uzaleznione od
krétkoterminowych wynikéw spétki, ani od liczby odbytych posiedzen. Przewodniczacy funkcjonujacych
w Radzie Nadzorczej komitetéw otrzymuja podwyzszone wynagrodzenie;

Zasady wynagradzania cztonkdw Zarzadu uzalezniajg przyznanie wynagrodzenia zmiennego za dany
rok obrotowy od poziomu realizacji wyznaczanych przez Rade Nadzorcza celéw zarzadczych z katalogu,
do ktérego nalezy miedzy innymi poprawa wskaznikéw ekonomiczno-finansowych oraz podejmowanie
dziatan uwzgledniajacych interesy spoteczne, w tym powodujacych przyczynianie sie spétki do ochrony
Srodowiska;

Zasady wynagradzania nie przewiduja wynagradzania w formie opcji menedzerskich.

Informacja na temat stanu stosowania zasad zawartych w DPSN 2021 jest dostepna na stronie internetowej PZU w sekcji Relacje
inwestorskie: https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/o-grupie/lad-korporacyjny.

Stosowanie Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji

Nadzorowanych

Zarzad i Rada Nadzorcza PZU w uchwatach (odpowiednio
UZ/375/2014 z 17 grudnia 2014 roku oraz URN/49/2014

tj. zasady okreslonej w § 10 ust. 2, zasady okreslonej w § 12
ust. 1, zasady okreslonej w § 28 ust. 4.

z 19 grudnia 2014 roku) przyjety do stosowania standardy
wynikajace z treéci Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Szczegotowa informacja o stosowaniu ZtK przez PZU, z

Nadzorowanych (ZtK) w najszerszym mozliwym zakresie,
z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci oraz zasady

szastosuj lub wyjasnij”.

uwzglednieniem zasad, ktére PZU spetnia cze$ciowo oraz
zasad, ktére z uwagi na charakter prowadzonej dziatalnosci
oraz specyfike nie dotycza PZU, zostata zamieszczona na
stronie internetowej PZU.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy PZU w uchwale ZWZ PZU
nr36/2015 z 30 czerwca 2015 roku zadeklarowato, ze dziatajgc ~ PZU monitoruje zakres i sposob spetniania ZtK, a w razie

w ramach przystugujacych mu kompetencji, bedzie sie

potrzeby na biezaco podejmuje dziatania, by zapewnic ich

kierowato Z£K w brzmieniu przyjetym 22 lipca 2014 roku przez ~ Przestrzeganie w jak najpetniejszy sposob. W szczegélnosci
KNF, z zastrzezeniem zasad, od ktérych stosowania odstapito, ~ PZU zwraca uwagg na nizej opisane kwestie i dziatania.

Rozdziat 1.

Organizacja i struktura
organizacyjna

+ PZU posiada odpowiednie regulaminy i przepisy dotyczace organizacji i struktury organizacyjnej.

Organizacja PZU jest dostosowana do celéw strategicznych i metod ich osiagniecia oraz koniecznosci
niezaleznego monitorowania ryzyk operacyjnych i strategicznych wystepujacych w jej dziatalnosci.
Cele strategiczne, uwzgledniajace charakter oraz skale dziatalnosci, okre$lane sa w Strategii Grupy
PZU przyjmowanej przez Zarzad i zatwierdzanej przez Rade Nadzorcza;
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8. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

« Organizacja PZU jest odzwierciedlona w strukturze organizacyjnej PZU. Struktura organizacyjna
jest zamieszczona na stronie internetowej PZU w serwisie Relacji Inwestorskich (https://www.pzu.pl
relacje-inwestorskie/o-grupie/struktura-grupy). Struktura organizacyjna obejmuje wyraznie
wyodrebnione kluczowe funkcje w podziale na zadania i odpowiedzialno$ci pomiedzy cztonkéw
Zarzadu, a takze podziat zadan i odpowiedzialno$ci pomiedzy jednostki organizacyjne centrali,
struktury terenowe oraz poszczegélne grupy stanowisk;

Rozdziat 1.

Organizacjai struktura + PZU posiada Plan Ciagtosci Dziatania. W PZU funkcjonuje réwniez Sztab Kryzysowy, ktorego celem
organizacyjna jest nadzér nad systemem zarzadzania ciagto$cia dziatania oraz zarzadzanie sytuacja kryzysowa;

« Nieprawidtowosci w PZU moga by¢ zgtaszane w sposdb anonimowy. Procedura Zgtaszania

ktéry w dobrej wierze zgtasza potencjalna nieprawidtowos$¢, nie jest zagrozony sankcjami, nie ponosi tez
zadnych konsekwencji w zakresie stosunku pracy z powodu takiego zgtoszenia.

« PZU prowadzi dziatalnos¢ biorac pod uwage interesy wszystkich interesariuszy, o ile nie sg one
sprzeczne z interesami PZU. W tym celu w PZU funkcjonuja m.in. Dobre Praktyki Grupy PZU, Zasady
prowadzenia polityki informacyjnej PZU wzgledem uczestnikdéw rynku kapitatowego oraz Zasady
zarzadzania konfliktem intereséw;

« PZU zapewnia akcjonariuszom réwny dostep do informacji, w tym informacji na Walne Zgromadzenia.
Wszystkie informacje zamieszczane sa na stronie internetowej PZU w serwisie Relacji Inwestorskich;

« PZU nie zapewnia mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach Walnego
Zgromadzenia, z powoddw ktdre zostaty przedstawione przy opisie stosowania zasady 4.1 DPSN 21.
Rozdziat 2. Akcjonariusze PZU moga $ledzi¢ transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym

. i . w Internecie;
Relacja z udziatowcami
instytucji « Majac na uwadze szereg powigzan kapitatowych i osobowych, PZU zwraca szczegdlng uwage na

relacje i transakcje przeprowadzane wewnatrz Podatkowej Grupy Kapitatowej PZU oraz z podmiotami
powiazanymi. W tym celu stosowane sa odpowiednie polityki i procedury. Wszystkie transakcje
przeprowadzane sg zgodnie w wymogami prawnymi oraz podatkowymi w transparenty sposéb oraz
przy zachowaniu standardéw rynkowych. Transakcje z podmiotami powigzanymi opisane s

w Sprawozdaniu finansowym PZU;

nadzorowanej

» Decyzje w zakresie wyptaty dywidendy sa podejmowane zgodnie z Polityka kapitatowa i dywidendowg
Grupy PZU oraz zaleceniami KNF. Zgodnie z polityka PZU dazy m.in. do maksymalizacji stopy zwrotu
z kapitatu dla akcjonariuszy podmiotu dominujacego w szczegdlnosci przy zachowaniu poziomu
bezpieczenstwa i utrzymaniu zasobdw kapitatowych na cele strategicznego rozwoju poprzez organiczny
wzrost oraz akwizycje.

» Zarzad PZU ma charakter kolegialny;

« Osoby wchodzace w sktad Zarzadu spetniajg kryteria wynikajace z przepiséw prawa (w tym ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz ustawy o zarzadzaniu mieniem panstwowym),
wymogdw regulatora, DPSN 2021 oraz ZtK. Cztonkowie Zarzadu tacznie posiadajg odpowiedni poziom
wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci umozliwiajacy kierowanie im dziatalno$cig PZU. Rada Nadzorcza
dokonuje oceny odpowiednio$ci pierwotnej kandydatéw na cztonkéw Zarzadu, oceny odpowiedniosci
wtdrnej cztonkéw Zarzadu oraz oceny odpowiednio$ci zbiorowej Zarzadu w PZU. Proces weryfikacji
przeprowadzany jest w oparciu o kryteria: kompetencji, rekojmi, w tym reputacji i wiarygodnosci,
niezaleznosci osadu, w tym braku konfliktu intereséw i poswiecania wystarczajacej ilo$ci czasu na
petnienie funkcji cztonka Zarzadu;

Rozdziat 3. « Zarzad jest jedynym organem uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzanie dziatalnoscia PZU.
) Zarzad dziata w interesie PZU kierujac sie przepisami prawa, rekomendacjami organéw nadzoru oraz
Organ zarzadzajacy regulacjami wewnetrznymi, majac na wzgledzie bezpieczenstwo spotki;

« Cztonkowie Zarzadu ponosza kolegialna odpowiedzialno$¢ za decyzje zastrzezone do kompetencji
Zarzadu, niezaleznie od wewnetrznego podziatu odpowiedzialno$ci za poszczegdlne obszary.
Cztonkowie Zarzadu PZU nadzoruja procesy realizowane w podlegajacych im obszarach, ktérych
zakres okre$la zarzadzenie prezesa Zarzadu. Dokument w sposéb przejrzysty i jednoznaczny reguluje
odpowiedzialno$¢ poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu za nadzér nad poszczegdlnymi strukturami
organizacyjnymi PZU;

« Cztonkowie Zarzadu nie podejmuja aktywnosci spotecznej lub zarobkowej, ktéra mogtaby prowadzi¢
do powstania konfliktu intereséw wobec dziatalno$ci PZU lub wptywad negatywnie na reputacje jako
cztonka Zarzadu. Zasady ograniczania konfliktu intereséw okreslone sa Regulaminie Zarzadu oraz
Zasadach Etyki cztonkéw zarzaddw spétek Grupy PZU.
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Nieprawidtowosci zapewnia zgtaszajacym poufnosd, dyskrecje i ochrone danych osobowych. Pracownik,

« Osoby wchodzace w sktad Rady Nadzorczej spetniaja kryteria wynikajace z przepiséw prawa
(w tym ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz ustawy o zarzadzaniu mieniem
panstwowym), wymogow regulatora, DPSN 2021 oraz ZtK. Cztonkowie Rady Nadzorczej tacznie
posiadaja odpowiedni poziom wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci umozliwiajacy kierowanie im
nadzorowanie dziatalnosci PZU. Walne Zgromadzenie dokonuje oceny odpowiedniosci pierwotnej
kandydatéw na cztonkdéw Rady Nadzorczej, oceny odpowiedniosci wtérnej cztonkdédw Rady Nadzorczej
oraz oceny odpowiednio$ci zbiorowej Rady Nadzorczej. Proces weryfikacji przeprowadzany jest
w oparciu o kryteria: kompetencji, rekojmi, w tym reputacji i wiarygodnosci, niezalezno$ci osadu,
w tym braku konfliktu intereséw i poswiecania wystarczajacej ilosci czasu na petnienie funkcji cztonka
Rady Nadzorczej;

« Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscia PZU i we wszystkich dziedzinach dziatalnosci
spotki oraz posiada zdolnos¢ do podejmowania na biezaco niezbednych czynnosci nadzorczych;

« Rada nadzorcza oraz poszczegdlni cztonkowie Rady Nadzorczej kieruja sie obiektywna ocena i osadem,
m.in. maja zapewnione prawo do korzystania z ustug ekspertéw i firm doradczych;

« Ponad potowa cztonkéw Rady Nadzorczej spetnia kryteria niezalezno$ci okreslone w ustawie o biegtych

Rozdziat 4 rewidentach (w tym wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu);

« Zakres dziatan funkcjonujacego Komitetu Audytu obejmuje monitorowanie wykonywania czynnosci
rewizji finansowej w PZU, w szczegdlno$ci przeprowadzania przez firme audytorska badania,
z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalen Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego wynikajacych
z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej. Biegty rewident przedstawia Radzie Nadzorczej
swoja opinie co do przebiegu procesu badania sprawozdan;

Organ nadzorujacy

« Cztonkowie Rady Nadzorczej sprawuja swoje funkcje w sposdb aktywny, o czym m.in. $wiadczy liczba
i wysoka frekwencja w odbywajacych sie posiedzeniach Rady Nadzorczej oraz niezaleznie odbywajacych
sie posiedzeniach Komitetéw Rady Nadzorczej. Kompetencje, kwalifikacje i dodwiadczenie zawodowe
cztonkéw Rady Nadzorczej oraz rekojmia nalezytego nadzoru gwarantuja nalezyte wykonywanie zadan
Rady Nadzorczej;

« Cztonkowie Rady Nadzorczej unikaja dziatan, ktére mogtyby prowadzi¢ do powstania konfliktu
intereséw wobec dziatalnosci PZU lub wptywac negatywnie na reputacje jako cztonka Rady Nadzorczej.
Zasady identyfikacji, zarzadzania oraz zapobiegania konfliktem intereséw cztonkéw Rady Nadzorczej
PZU okreslone zostaty w Zasadach etyki cztonkdéw Rady Nadzorczej PZU;

+ Rada Nadzorcza PZU dokonuje oceny stosowania zasad zawartych w ZtK a informacja w tym zakresie
jestuwzgledniana w corocznym Sprawozdaniu Rady Nadzorczej PZU i udostepniana na stronie
internetowej spétki (https://www.pzu.pl/grupa-pzu/spolki/pzu-sa/zasady-ladu-korporacyjnego).

« Zasady wynagradzania cztonkdw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej reguluje, przyjeta przez Walne
Zgromadzenie, Polityka wynagradzania cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU;

+ Rada Nadzorcza przygotowuje i przedstawia Walnemu Zgromadzeniu Raport z oceny funkcjonowania
polityki wynagradzania w PZU, ktéry jest elementem sprawozdania Rady Nadzorczej;

« Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu ustala Rada Nadzorcza w drodze uchwaty, a wysoko$é
wynagrodzenia cztonkdéw Rady Nadzorczej - bezposrednio Walne Zgromadzenie;

« Zarzad PZU ustala zasady wynagradzania dla Dyrektoréw Grupy PZU bedacych jednoczesnie
Cztonkami Zarzadu PZU Zycie oraz polityke wynagradzania dla wyzszej kadry kierowniczej oraz

Rozdziat 5. Osdb Uprawnionych;

Polityka ) + Ustalona polityka wynagradzania nie stanowi zachety do podejmowania nadmiernego ryzyka
wynagradzania w dziatalnosci PZU. Zasady przyznawania wynagrodzenia zmiennego maja na celu wspieranie
prawidtowego i skutecznego zarzadzania ryzykiem, zniechecanie do podejmowania nadmiernego
ryzyka, a takze wspieranie realizacji strategii Grupy PZU;

+ Przyznanie cztonkom Zarzadu wynagrodzenia zmiennego uzaleznione jest od poziomu realizacji
wyznaczanych corocznie przez Rade Nadzorcza celéw zarzadczych z katalogu, do ktérego nalezy miedzy
innymi poprawa wskaznikéw ekonomiczno-finansowych oraz podejmowanie dziatan uwzgledniajacych
interesy spoteczne, w tym powodujacych przyczynianie sie sp6tki do ochrony sSrodowiska;

« Wynagrodzenia cztonkdw Zarzadu oraz oséb petnigcych kluczowe funkcje sa finansowane i wyptacane
ze srodkéw PZU.
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8. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

Rozdziat

Istotne aspekty dotyczace stosowania Zasad tadu korporacyjnego

dla instytucji nadzorowanych

Rozdziat

Istotne aspekty dotyczace stosowania Zasad tadu korporacyjnego
dla instytucji nadzorowanych

Rozdziaté6.

Polityka informacyjna

Rozdziat7.

Dziatalnos¢
promocyjnairelacje
z klientami

PZU prowadzi przejrzysta polityke informacyjna, uwzgledniajaca potrzeby udziatowcéw oraz klientdw.
Na stronie internetowej PZU opublikowane s3: Zasady prowadzenia polityki informacyjnej PZU
wzgledem uczestnikdw rynku kapitatowego (w sekcji dotyczacej Relacji Inwestorskich) oraz informacje
wspierajace klientéw w kontakcie z PZU, m.in.: OWU produktéw ubezpieczeniowych, zasady
rozpatrywania reklamacji, Dobre Praktyki PZU;

0d 2014 roku PZU publikuje interaktywne raporty roczne;

W zakresie udostepnianych informacji finansowych oprécz raportéw okresowych wymaganych
przepisami prawa, PZU co kwartat przygotowuje prezentacje wynikowe, ktére sa zamieszczane na
stronie internetowej spétki wraz z nagraniami konferencji wynikowych i innych waznych wydarzen
korporacyjnych;

PZU zapewnia inwestorom rowny dostep do informacji, m.in.: dba o prawidtowe wykonywanie
obowiazkéw informacyjnych obligatoryjnych dla spétek gietdowych, wszystkie materiaty po przestaniu
na GPW systemem ESPI publikowane sg niezwtocznie w jezyku polskim i angielskim na stronie
internetowej PZU w sekcji Relacje Inwestorskie;

Polityka informacyjna PZU wzgledem uczestnikéw rynku kapitatowego okresla terminy odpowiedzi
na pytania zadawane droga mailowa oraz telefoniczna - PZU doktada staran w udzielaniu odpowiedzi
niezwtocznie, w przypadku pytan kierowanych droga mailowa w nieprzekraczalnym czasie 3 dni
roboczych.

PZU posiada regulacje wewnetrzne, m. in. Kodeks Etyki Reklamy PZU oraz Polityka marketingowa Grupy
PZU, przyjete uchwata Zarzadu PZU, ktére obejmuja m.in. kwestie zwigzane z zapewnieniem zgodnosci
prowadzonej dziatalnosci marketingowej z przepisami prawa, w szczegdlnosci z przepisami o ochronie
konkurencji i konsumentdéw i o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

Proces oferowania produktéw prowadzony jest w sposéb zapewniajacy rzetelno$¢ przekazywanych
klientom informacji oraz udzielania im zrozumiatych wyjasnien;

Proces i zasady rozpatrywania reklamacji, w tym kwestie terminowosci i jako$ci rozpatrywania zgtoszen
klientéw sa okreslone w regulacjach wewnetrznych PZU. Zasady rozpatrywania skarg i reklamacji sa
udostepnione na stronie internetowej PZU (https://www.pzu.pl/kontakt-i-pomoc/skargi-reklamacje/jak-
rozpatrujemy-skargi-reklamacje);

W 2017 roku zostata powotana w PZU funkcja Rzecznika Klienta ktéry m.in. uczestniczy w mediacjach
przed Rzecznikiem Finansowym i KNF oraz prowadzi indywidualne spotkania i negocjacje z klientami
w sprawach spornych. Ponadto, w 2020 roku zostata powotana w PZU funkcja Rzecznika Zdrowia, ktéry
m.in. prowadzi indywidualne spotkania i negocjacje z klientami w sprawach spornych w zakresie
ubezpieczen zdrowotnych.
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Rozdziat 8.

Kluczowe systemy
i funkcje
wewnetrzne

Rozdziat9.

Wykonywanie
uprawnien z aktywow
nabytych na ryzyko
klienta

W PZU funkcjonuje adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrznej obejmujacy
wszystkie poziomy w strukturze organizacyjnej PZU;

W PZU zostato wyodrebnione organizacyjnie i kompetencyjnie Biuro Compliance, ktore realizuje
zadania w zakresie zapewnienia zgodnosci dziatalnosci zaktadu ubezpieczen z przepisami prawa
i regulacjami wewnetrznymi;

W PZU dziata skuteczna funkcja audytu wewnetrznego, ktdrej dziatalnos$¢é polega na systematycznej
i dokonywanej w uporzadkowany sposéb ocenie adekwatnosci i efektywnosci systemu kontroli
wewnetrznej i innych elementéw systemu zarzadzania;

PZU zapewnia obiektywizm i niezaleznos¢ funkcji audytu wewnetrznego oraz zgodnosci;

Dyrektor Zarzadzajacy ds. Audytu, podlega funkcjonalnie Komitetowi Audytu, a organizacyjnie
bezposrednio prezesowi Zarzadu PZU. Powotanie i odwotanie osoby kierujacej komdrka audytu
wewnetrznego wymaga opinii Komitetu Audytu. Dyrektor Zarzadzajacy ds. Regulacji, w kompetencjach
ktérego znajduje sie nadzér nad dziatalnoscia Biura Compliance podlega organizacyjnie bezposrednio
prezesowi Zarzadu PZU. Powotanie i odwotanie osoby kierujacej komdrka do spraw zapewnienia
zgodnosci wymaga opinii Komitetu Audytu. Osoba kierujaca komérka audytu wewnetrznego oraz osoba
nadzorujaca komérke do spraw zapewnienia zgodno$ci biora udziat we wszystkich posiedzeniach
Komitetu Audytu oraz Zarzadu, a takze maja mozliwos$¢ bezposredniego raportowania i komunikowania
sie z cztonkami Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU;

System zarzadzania ryzykiem w PZU jest zorganizowany adekwatnie do charakteru, skali i ztozonosci
prowadzonej dziatalnosci PZU przy uwzglednieniu strategicznych celdéw spétki, strategii zarzadzania
ryzykiem uwzgledniajacej tolerancje na ryzyko;

Cztonek Zarzadu odpowiadajacy za obszar zarzadzania ryzykiem w PZU nie odpowiada za inne obszary;

Rada Nadzorcza sprawuje nadzdr nad procesem zarzadzania ryzykiem oraz ocenia jego adekwatno$é
i skutecznos$¢ - realizuje zadania w ramach decyzji okre$lonych w Statucie, Regulaminie Rady Nadzorczej
oraz za posrednictwem Komitetu Audytu;

Komitet Audytu monitoruje skutecznosci systemdéw kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego
oraz zarzadzania ryzykiem w PZU.

PZU nie oferuje produktdw, ktére dotycza zarzadzania aktywami na ryzyko klienta.

Zasady, ktore PZU spetnia czesciowo

Zasada Uzasadnienie dla czesciowego stosowania

Rozdziat 2.

Zasada okreslona w § 8 ust. 4. w brzmieniu:
,Instytucja nadzorowana, gdy jest to uzasadnione
liczba udziatowcdw, powinna dazy¢ do utatwiania
udziatu wszystkim udziatowcom w zgromadzeniu
organu stanowiacego instytucji nadzorowanej,
miedzy innymi poprzez zapewnienie mozliwosci
elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach

organu stanowigcego.”

« Akcjonariusze PZU moga ogladad (w czasie rzeczywistym w Internecie)
transmisje obrad Walnego Zgromadzenia. PZU nie zdecydowat sie jednak
na wprowadzenie tzw. eWZA. W ocenie PZU istnieje wiele czynnikéw natury
technicznej oraz prawnej, ktére moga wptynaé na prawidtowy przebieg
obrad Walnego Zgromadzenia. Watpliwosci prawne dotycza mozliwosci
identyfikacji akcjonariuszy i badania legitymacji uczestnikdw WZA. Ryzyko
wystapienia probleméw technicznych, np. z potaczeniem internetowym lub
potencjalng zewnetrzna ingerencja w systemy informatyczne, moze zaburzy¢
prace Walnego Zgromadzenia oraz wywotad watpliwosci wobec skutecznosci
uchwat podejmowanych w jego trakcie. Wystapienie wskazanych ryzyk
moze wptynac na prawidtowe stosowanie przedmiotowej zasady
w petnym zakresie.
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8. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

Zasada Uzasadnienie dla czesciowego stosowania

Rozdziat 4.

Zasada okre$lona w § 21 ust. 2. w brzmieniu:

»W sktadzie organu nadzorujacego powinna by¢
wyodrebniona funkcja przewodniczacego, ktéry
kieruje pracami organu nadzorujacego. Wybor
przewodniczacego organu nadzorujacego powinien
by¢ dokonywany w oparciu o doswiadczenie

oraz umiejetnosci kierowania zespotem przy
uwzglednieniu kryterium niezaleznosci.”

Rozdziat 8.

Zasada okreslona w § 49 ust. 3 w brzmieniu:

,W instytucji nadzorowanej powotywanie

i odwotywanie osoby kierujacej komérka audytu
wewnetrznego oraz osoby kierujacej komérka do
spraw zapewnienia zgodno$ci odbywa sie za zgoda
organu nadzorujacego lub komitetu audytu.”

Zasady, od ktérych spetniania odstapito ZWZ PZU

Zasada Uzasadnienie dla odstapienia od stosowania zasady

Rozdziat 2.

Zasada okreslona w § 10 ust. 2 w brzmieniu:
~Wprowadzanie uprawnien osobistych lub innych
szczegblnych uprawnier dla udziatowcdw instytucji
nadzorowanej powinno by¢ uzasadnione i stuzy¢
realizacji istotnych celéw dziatania instytucji
nadzorowanej. Posiadanie takich uprawnien przez
udziatowcéw powinno by¢ odzwierciedlone w
podstawowym akcie ustrojowym tej instytucji.”

« Zgodnie z Kodeksem spétek handlowych i Statutem PZU w sktadzie Rady
Nadzorczej PZU zostata wyodrebniona funkcja Przewodniczacego.
Sktad Rady Nadzorczej PZU, w tym funkcja Przewodniczacego, ksztattowane
sg zgodnie z kryteriami niezalezno$ci wskazanymi w ustawie z 11 maja 2017
roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym. Wybér Przewodniczacego Rady Nadzorczej dokonywany jest
na podstawie kryterium posiadanej wiedzy, doswiadczenia oraz
umiejetnosci, ktére potwierdzaja kompetencje niezbedne do nalezytego
wykonywania obowiazkéw nadzorowania. Zastosowanie kryterium
niezaleznosci w przypadku przewodniczacego zgodnie z wyjasnieniem
UKNF przedmiotowej zasady moze budzi¢ watpliwosci co do potencjalnej
kolizji z przepisami prawa dotyczacymi uprawnien akcjonariuszy.

« PZU stosuje zasady okreslone w § 14 ZtK w petnym zakresie, co oznacza,
ze Zarzad PZU jest jedynym organem uprawnionym i odpowiedzialnym za
zarzadzanie dziatalnoS$ciag sp6tki. Ponadto, zgodnie z przepisami prawa pracy,
czynnosci z zakresu prawa pracy wykonuje organ zarzadzajacy. Z uwagi
na powyzsze w PZU przyjeto rozwiazanie, ktére przewiduje, ze wybdr oraz
odwotanie osoby kierujacej komédrka audytu wewnetrznego dokonywany
jest przy uwzglednieniu opinii Komitetu Audytu Rady Nadzorczej. W tozsamy
sposdb powotywana i odwotywana jest osoba kierujaca komérka do
spraw zapewnienia zgodnosci. Zarzad przy tych decyzjach zasiega opinii
Komitetu Audytu.

« Zgodnie z trescig uzasadnienia, przedstawionego przez akcjonariusza
wraz z projektem uchwaty ZWZ, odstapienie od stosowania zasady jest
podyktowane niezakoriczonym procesem prywatyzacji spotki przez
Skarb Paristwa. W praktyce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego, w tym Kodeksu spdétek handlowych, wszelkie uprawnienia
akcjonariuszy sg odzwierciedlane w Statucie i zawsze uzasadnione -
przyktadem jest § 20 ust. 7 Statutu, ktéry przyznaje Skarbowi Paristwa
prawo do powotywania i odwotywania jednego cztonka Rady Nadzorczej.
Pozostawienie takiego uprawnienia Skarbu Paristwa miato uzasadnienie
w okresie prywatyzacji spotki, przy czym zgodnie ze Statutem uprawnienie
to wygasnie, gdy Skarb Panstwa przestanie by¢ akcjonariuszem spétki.

Rozdziat 2.

Zasada okreslonaw § 12 ust. 1 w brzmieniu:
,Udziatowcy sa odpowiedzialni za niezwtoczne
dokapitalizowanie instytucji nadzorowanej w
sytuacji, gdy jest to niezbedne do utrzymania
kapitatéw wtasnych instytucji nadzorowanej na
poziomie wymaganym przez przepisy prawa lub
regulacje nadzorcze, a takze gdy wymaga tego
bezpieczenstwo instytucji nadzorowanej.”

Rozdziat 5.

Zasada okre$lona w § 28 ust. 4 w brzmieniu:
,Organ stanowiacy dokonuje oceny, czy
ustalona polityka wynagradzania sprzyja
rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania
instytucji nadzorowanej”.

« Zgodnie z trescig uzasadnienia, przedstawionego przez akcjonariusza
wraz z projektem uchwaty ZWZ, odstapienie od stosowania zasady jest
podyktowane niezakoriczonym procesem prywatyzacji spétki przez Skarb
Panstwa. Decyzja o stosowaniu tej zasady powinna byé podjeta przez
akcjonariuszy spétki, z uwzglednieniem przepiséw prawa powszechnie
obowiazujacego, w szczegdlnosci art. 301 § 4 i 5 Kodeksu spétek handlowych,
zgodnie z ktérymi akcjonariusze sa zobowiazani jedynie do $wiadczen
okreslonych w statucie i nie odpowiadaja za zobowiazania spétki.

« Zgodnie z trescia uzasadnienia, przedstawionego przez akcjonariusza wraz
z projektem uchwaty, odstapienie od stosowania zasady jest podyktowane
zbyt szerokim zakresem podmiotowym polityki wynagradzania
podlegajacym ocenie organu stanowiacego. Polityka wynagradzania
0s6b petniacych kluczowe funkcje, a nie bedacych cztonkami organu
nadzorujacego i organu zarzadzajacego, podlega ocenie ich pracodawcy
albo mocodawcy, ktérym jest spétka reprezentowana przez Zarzad
i kontrolowana przez Rade Nadzorcza. Niezaleznie od powyzszego, zgodnie
zart. 90g ustawy z 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
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Zasada Uzasadnienie dla odstapienia od stosowania zasady

wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych, Rada Nadzorcza jest zobowigzana do
sporzadzenia corocznie sprawozdania o wynagrodzeniach cztonkéw zarzadu
i rady nadzorczej, a Walne zgromadzenie podejmuje uchwate w sprawie
zaopiniowania tego sprawozdania. Polityka wynagradzania cztonkéw
Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU, przyjeta uchwata Walnego Zgromadzenia
nr36/2020 z 26 maja 2020 roku podlega przegladowi przez Zarzad raz

w roku, a raport okreslajacy stan realizacji Polityki oraz rekomendacje zmian
Polityki, jezeli sg konieczne, jest przedstawiany Radzie Nadzorczej. Ponadto,
wprowadzone zostato zobowiazanie do podejmowania uchwaty Walnego
Zgromadzenia w sprawie Polityki nie rzadziej niz co cztery lata.

Zasady, ktérych spetnianie nie dotyczy PZU

Rozdziat 2.

Zasada okre$lona w § 11 ust. 3 w brzmieniu:

W przypadku, gdy decyzje o transakcji z podmiotem
powigzanym podejmuje organ stanowigcy, wszyscy
udziatowcy powinni posiada¢ dostep do wszelkich
informacji niezbednych dla oceny warunkéw, na
jakich jest ona przeprowadzana oraz jej wptywu na
sytuacje instytucji nadzorowanej.”

« W PZU Walne Zgromadzenie nie decyduje o transakcjach
z podmiotami powigzanymi.

Rozdziat 8.

Zasada okre$lona w § 49 ust. 4 w brzmieniu:

LW instytucji nadzorowanej, w ktérej nie funkcjonuje
komérka audytu lub komérka do spraw zapewnienia
zgodnosci, uprawnienia wynikajace z ust. 1-3
przystuguja osobom odpowiedzialnym za
wykonywanie tych funkcji.

« W PZU funkcjonuja komérki audytu i do spraw zapewnienia zgodno$ci.

Rozdziat 8.

Zasada okre$lona w § 52 ust. 2 w brzmieniu:
4W instytucji nadzorowanej, w ktérej nie
funkcjonuje komérka audytu lub komérka do spraw « W PZU funkcjonuja komérki audytu i do spraw zapewnienia zgodnosci.
zapewnienia zgodnosci lub nie wyznaczono komérki
odpowiedzialnej za ten obszar, informacje, o ktérych
mowa w ust. 1, przekazuja osoby odpowiedzialne za
wykonywanie tych funkcji.”

Rozdziat9. 2 .
« PZU nie oferuje produktow, ktére dotycza zarzadzania aktywami
Wykonywanie uprawnier z aktywéw nabytych na ryzyko klienta.

na ryzyko klienta

Informacja na temat stanu stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych jest dostepna na stronie
internetowej PZU: https://www.pzu.pl/grupa-pzu/spolki/pzu-sa/zasady-ladu-korporacyjnego.
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8. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

8.2. System kontroli w procesie
sporzadzania sprawozdan
finansowych

W Grupie PZU funkcjonuje system kontroli
wewnetrznej, ktory wraz z systemem zarzadzania
ryzykiem (Cze$¢ 6. Zarzadzanie ryzykiem), stanowi
istotny element systemu zarzadzania w Grupie.

Celi organizacja systemu kontroli wewnetrznej

W PZU funkcjonuje system kontroli wewnetrznej (SKW)
dostosowany do skali dziatalnosci i struktury organizacyjnej.
Ma na celu zapewnienie skutecznosci i efektywnosci
dziatalno$ci operacyjnej, rzetelnosci sprawozdawczosci
finansowej oraz zgodno$ci dziatania Spotki z przepisami
prawa i regulacjami wewnetrznymi.

SKW obejmuje nadzdr, ogdt procedur administracyjnych

i ksiegowych, struktur organizacyjnych, systeméw
raportowania, rozwigzan wprowadzonych w systemach
informatycznych, funkcje zgodnosci z przepisami oraz inne
mechanizmy kontrolne, ktére gwarantuja bezpieczenstwo
i stabilno$¢ funkcjonowania spétki poprzez zapewnienie:

. efektywnoscii skutecznosci dziatalnosci operacyjnej;

« rzetelno$ci informacji przekazywanej wewnatrz i na zewnatrz
Spoétki oraz zabezpieczenia ich dostepnosci i wiarygodnosci,

w szczegblnosci dotyczacych sprawozdan finansowych;

« adekwatnoscii efektywnosci kontroli ryzyk (dziatania
kontrolne powinny by¢ proporcjonalne do poziomu ryzyka
zwigzanego z dziatalnoscia i proceséw poddawanych
kontroli);

« odpowiedzialnego i transparentnego zarzadzania spotka;

. zgodnosci dziatan z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi oraz przyjetymi przez spotke standardami
postepowania.

W ramach SKW wyodrebnia sie:

« funkcje kontroli, ktéra ma zapewnic przestrzeganie
mechanizméw kontrolnych dotyczacych w szczegdlnosci
zarzadzania ryzykiem w spétce;

« niezalezna komérke ds. zgodnosci (Biuro Compliance -
BCM), majaca za zadanie realizacje funkcji compliance
oraz zapewnianie rozwigzan systemowych w zakresie
efektywnosci i skutecznosci SKW;

« niezalezna komorke audytu wewnetrznego (Biuro Audytu
Wewnetrznego - BAW), ktérej zadaniami sg badanie i
ocena, w sposob niezalezny i obiektywny, adekwatnosci

i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i innych
elementéw systemu zarzadzania.

SKW, zbudowany przy wykorzystaniu wymienionych
elementéw, bazuje na modelu trzech niezaleznych i
uzupetniajacych sie poziomdw, tzw. trzech linii obrony, gdzie:

« nallinie obrony sktada sie dziatalno$¢ wtascicieli proceséw
biznesowych obejmujgca operacyjne zarzadzanie ryzykiem
zwigzanym z dziatalnos$cig Spétki i realizowanymi w ramach
tej dziatalno$ci procesami;

« nalllinie obrony sktada sie dziatalno$¢ BCM oraz
zarzadzanie ryzykiem poprzez inne wyspecjalizowane
jednostki okreslone w przepisach wewnetrznych
dotyczacych zarzadzania ryzykiem i zajmujace sie
identyfikacja, pomiarem, monitorowaniem i raportowaniem
o ryzyku oraz kontrola ograniczen;

« nalll linie obrony sktada sie dziatalno$¢ BAW.

Nadzér nad systemem kontroli wewnetrznej w Spotce
obejmuje:

« nadzér sprawowany przez Rade Nadzorcza;

« dziatalnos¢ Zarzadu polegajaca m.in. na ustanowieniu
adekwatnego i efektywnego systemu kontroli wewnetrznej
oraz na okresowej ocenie funkcjonowania SKW;

 nadzor sprawowany przez kierujacych pionami oraz
komorkami i jednostkami organizacyjnymi w stosunku do
podlegtych im komérek lub jednostek;

« nadzér sprawowany przez Biuro Compliance w zakresie
rozwiagzan systemowych majacych na celu zapewnienie
adekwatnosci i skutecznosci kontroli ryzyk w procesach
biznesowych objetych SKW.

Kierujacy pionami/ komérkami/jednostkami organizacyjnymi
ponosza odpowiedzialno$¢ za wdrozenie skutecznego
Systemu Kontroli Wewnetrznej w nadzorowanym obszarze
dziatalnos$ci spétek, w szczegdlnosSci za zaprojektowanie

i efektywne funkcjonowanie dziatan kontrolnych jako
integralnych sktadnikéw realizowanych proceséw.

System kontroli wewnetrznej w Grupie Kapitatowej PZU zostat
uksztattowany na poziomie podmiotu wiodacego, tj. PZU

i funkcjonuje w podmiotach Grupy PZU z uwzglednieniem
odrebnosci formalnej, proporcjonalnos$ci i adekwatnosci.

W odniesieniu do podmiotéw regulowanych grup bankowych
system kontroli wewnetrznej zostat zaprojektowany na
poziomie tych grup z uwzglednieniem przepisdéw sektorowych.

W ramach wspétpracy z podmiotami Grupy PZU, PZU dokonuje
analizy otrzymanych cyklicznie od tych podmiotéw informacji
dotyczacych organizacji systemu kontroli wewnetrznej,
przeprowadzonych kontroli wewnetrznych oraz oceny
systemu kontroli wewnetrznej celem doskonalenia jednolitych
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Schemat organizacji systemu kontroli wewnetrznej

Rada Nadzorcza

Sprawuje nadzér nad SKW.

Komitet Audytu

l

Zarzad

Ustanawia adekwatny i efektywny system kontroli wewnetrznej (SKW)
oraz dokonuje okresowej oceny funkcjonowania SKW.

!

System Kontroli Wewnetrznej

wspiera efektywne zarzadzanie ryzykiem

I linia obrony

1l linia obrony

111 linia obrony

Komoérki i jednostki
organizacyjne

Compliance oraz
wyspecjalizowane jednostki
zarzadzajace ryzykiem

Audyt
wewnetrzny

Biezace zarzadzanie

Identyfikacja, pomiar i ocena,
ryzykiem monitorowanie i kontrola,

Niezalezny audyt
systemow zarzadzania

raportowanie

standarddw dotyczacych funkcjonowania efektywnego
systemu kontroli wewnetrzne;j.

Compliance

Jednym z elementdéw systemu kontroli wewnetrznej

w PZU jest funkcja compliance, ktéra nadzoruje Dyrektor
Zarzadzajacy ds. Regulacji, ktéremu podlega Biuro
Compliance. Wybér, powotanie i odwotanie osoby
kierujacej komdrka do spraw zapewnienia zgodnosci
wymaga opinii Komitetu Audytu. Dyrektor Zarzadzajacy ds.
Regulacji oraz Dyrektor Biura Compliance majg bezposredni
dostep do Cztonkdéw Zarzadu PZU i Rady Nadzorczej

PZU, a przedstawiciele Biura Compliance uczestnicza w
posiedzeniach wybranych komitetéw funkcjonujacych

w spotce.

Audyt wewnetrzny
Funkcja audytu wewnetrznego jest realizowana w sposéb

zapewniajacy jej obiektywizm i niezalezno$¢ od funkgji
operacyjnych, a jej celem jest przysporzenie wartosci i

usprawnienie dziatalno$ci operacyjnej Grupy PZU. Dziatalno$¢é

audytu polega na systematycznej i dokonywanejw
uporzadkowany sposdb ocenie adekwatnosci i efektywnosci

systemu kontroli wewnetrznej i innych elementéw systemu
zarzadzania. Audyt wewnetrzny pomaga Grupie PZU osiagna¢
cele, dostarczajac - réwniez poprzez doradztwo - pewnosci co
do skutecznosci tych proceséw.

Do zadan funkcji audytu wewnetrznego nalezy w szczegdlnosci:

« ustanawianie, wdrazanie i utrzymanie planu audytu
okreslajacego zakres prac audytowych, ktére maja byé
podjete w kolejnych latach, uwzgledniajacego wszystkie
rodzaje dziatalnosci i caty system zarzadzania Spotka;

« wydawanie rekomendacji na podstawie wynikdw prac
przeprowadzonych zgodnie z planem audytu;

« sprawdzanie realizacji dziatan naprawczych wynikajacych
z wydanych rekomendacji.

Plan audytu jest sporzadzany na podstawie corocznej
identyfikacji i oceny ryzyka wystepujacego w poszczegdlnych
obszarach dziatalnosci PZU. Projekt tego planu jest
opiniowany przez Komitet Audytu, a nastepnie zatwierdzany
przez Zarzad.

Piecze nad terminowoscig realizacji rekomendacji przez
jednostki sprawujg nadzorujacy je Cztonkowie Zarzadu
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lub Dyrektorzy Grupy PZU. Biuro Audytu Wewnetrznego

- na podstawie informacji od poszczegdlnych jednostek -
monitoruje i weryfikuje wypetnianie rekomendacji. Po analizie
decyduje, czy uznac je za zrealizowane.

Niezalezno$¢ i obiektywizm audytu wewnetrznego gwarantuja
wprowadzone zasady:

« Dyrektor Zarzadzajacy ds. Audytu, ktéry kieruje Biurem
Audytu Wewnetrznego, podlega funkcjonalnie Komitetowi
Audytu a organizacyjnie bezposrednio Prezesowi Zarzadu;

« wybériodwotanie osoby kierujacej komdrka audytu
wewnetrznego wymaga opinii Komitetu Audytu;

« Dyrektor Zarzadzajacy ds. Audytu uczestniczy w
posiedzeniach Komitetu Audytu i w posiedzeniach Zarzadu,
a przedstawiciele Biura Audytu Wewnetrznego uczestnicza
w posiedzeniach wybranych komitetéw funkcjonujacych
w strukturze PZU;

audytorzy wewnetrzni PZU dysponuja wysokimi
kwalifikacjami zawodowymi i etycznymi oraz wiedza

i umiejetnosciami, w tym znajomoscia zagadnien
niezbednych do realizacji audytéw. Majg zapewniony dostep
do niezbednych informacji, wyjasnien, dokumentéw

i danych umozliwiajacych terminowe i poprawne wykonanie
zadan;

« zakres czynnosci audytowych realizowanych w ramach
poszczegdlnych audytéw oraz wydawane oceny
stanowig autonomiczne decyzje audytu wewnetrznego.
Zadania sa rozdzielane w taki sposéb, aby zapobiec
potencjalnym i rzeczywistym konfliktom intereséw. Kazdy
pracownik, przed przystapieniem do realizacji zadania,
jest zobowigzany do poinformowania przetozonego w
przypadku wystapienia potencjalnego konfliktu intereséw -
w miare potrzeb dokonuje sie rotacji przydzielonych zadan.
Zaden z audytoréw nie moze ponadto przed uptywem roku
oceniac dziatalnosci, ktdra sam uprzednio wykonywat lub
zarzadzat. Nie moze tez przyjmowac odpowiedzialnosci
za dziatalno$¢ operacyjna, ktéra podlega ocenie audytu
wewnetrznego.

W PZU wdrozono takze Kodeks Etyki Audytora Wewnetrznego
opierajacy sie na Kodeksie Instytutu Audytoréw
Wewnetrznych (The Institute of Internal Auditors - I1A).

Celem jest promowanie najlepszych praktyk wykonywania
obowiazkdw, wzorcéw postawy etycznej oraz determinowanie
potrzeby ciagtego rozwoju zawodowego i ksztattowania
wtasciwego wizerunku audytoréw wewnetrznych.

BAW przekazuje Zarzadowi Sp6tki i Komitetowi Audytu
cykliczne informacje zarzadcze z podlegtego obszaru
obejmujace w szczegdlnosci:

« informacje o realizacji planu audytu;

« informacje o wynikach zrealizowanych audytéw
wewnetrznych;

« informacje o wynikach monitorowania rekomendacji.

Aby zapewnic¢ odpowiednig jako$¢ i doskonalenie audytu
wewnetrznego, sa dokonywane wewnetrzne (corocznie)

i zewnetrzne (nie rzadziej niz raz na piec lat) oceny dziatalnosci
audytu wewnetrznego w Spétce. Przeprowadzona przez PwC
Advisory niezalezna ocena funkcji audytu wewnetrznego

w PZU oraz analiza koordynacji grupowego audytu
wewnetrznego przez Biuro Audytu Wewnetrznego wykazaty
0gblng zgodnosé z ,Miedzynarodowymi standardami praktyki
zawodowej audytu wewnetrznego” i Kodeksem etyki,
opracowanymi przez lIA.

Mechanizmy kontrolne w procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych jest
realizowany przez biura w ramach Pionu Finansowego oraz
inne biura zgodnie z ich kompetencjami. Pion Finansowy
jest nadzorowany przez Cztonka Zarzadu, a sprawozdania
finansowe wymagaja akceptacji Zarzadu.

Na realizacje procesu pozwalaja:

« przyjete przez Zarzad zasady (polityka) rachunkowosci;
« plan kont wraz z komentarzem;

« inne szczegbtowe akty wewnetrzne okre$lajace gtéwne
zasady ewidencji zdarzen gospodarczych PZU, wyceny
aktywdw i pasywow oraz ustalania wyniku finansowego;

« sposdb prowadzenia ksiag rachunkowych;

« dedykowane systemy sprawozdawcze.

Przygotowanie danych w systemach zrédtowych podlega
sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym,
ktdre okreslajg zakres kompetencji poszczegdlnych osdb.

Proces sprawozdawczy realizuja wykwalifikowani pracownicy
dysponujacy stosowna wiedza i doswiadczeniem.

PZU monitoruje zmiany w regulacjach zewnetrznych
dotyczacych m.in. zasad polityki rachunkowosci i wymogéw
sprawozdawczych ubezpieczycieli oraz przeprowadza
odpowiednie procesy dostosowawcze w tych obszarach.
Proces zamykania ksiag i sporzadzania sprawozdan
finansowych wyznaczajg harmonogramy, ktére obejmuja
kluczowe czynnosci i punkty kontrolne wraz z przypisaniem
odpowiedzialno$ci za terminowe i poprawne wykonanie.

Kluczowe kontrole w procesie sporzadzania sprawozdan
finansowych obejmuja:

« kontrole i staty monitoring jako$ci danych wejsciowych,
wspierane przez systemy finansowe, w ktérych
zdefiniowano reguty poprawnosci danych zgodnie
z przyjetymi w PZU aktami wewnetrznymi regulujacymi
zasady kontroli poprawnosci danych ksiegowych;
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« mapping danych z systeméw zrédtowych na sprawozdania
finansowe wspomagajacy prawidtowg prezentacje danych;

« przeglad analityczny sprawozdan finansowych przez
specjalistow w celu konfrontacji z wiedza o biznesie
i przeprowadzanych transakcjach gospodarczych;

« przeglad formalny sprawozdan finansowych dla
potwierdzenia zgodnosci z obowigzujacymi regulacjami
prawnymi i praktyka rynkowa w zakresie wymaganych
ujawnien.

Koordynacje dziatar w zakresie proceséw skonsolidowanej
sprawozdawczo$ci finansowej w PZU i PZU Zycie umozliwia
wspdlna dla tych spétek struktura organizacyjna Pionu
Finansowego, oparta na zasadzie unii personalnej.

W przypadku wszystkich konsolidowanych jednostek
zaleznych, PZU sprawuje funkcje kontrolne za posrednictwem
Zarzaddw i Rad Nadzorczych tych spétek.

Proces skonsolidowanej sprawozdawczos$ci finansowej jest
regulowany szeregiem aktéw wewnetrznych, ktére okreslaja
zasady polityki rachunkowosci przyjete w Grupie PZU

i standardy sprawozdawcze. Podlega ponadto szczegétowym
harmonogramom obejmujacym kluczowe czynnosci i punkty
kontrolne wraz z przypisaniem odpowiedzialnosci za ich
terminowe i poprawne wykonanie.

Pakiety konsolidacyjne przekazywane przez spotki zalezne sa
poddawane:

« procedurom weryfikacyjnym przez biegtego rewidenta
badajacego skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy
PZU;

« przegladom analitycznym przez specjalistow.

Pakiety konsolidacyjne przekazywane przez banki podlegaja
takze uzgodnieniu do ich publikowanej sprawozdawczosci
gietdowej.

Organizacje i prawidtowo$¢ procesu sporzadzania sprawozdan
finansowych bada okresowo audyt wewnetrzny.

Komitet Audytu

Zwiekszeniu efektywnos$ci wykonywanych przez Rade
Nadzorcza czynnosci nadzorczych w zakresie monitorowania
procesu sprawozdawczosci finansowej stuzy powotanie
Komitet Audytu.

Do zadan Komitetu w zakresie monitorowania procesu
sprawozdawczosci finansowej oraz doradztwa i czynnosci
opiniodawczych nalezy w szczegdlnosci:

« wstepna ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci PZU
oraz rocznego sprawozdania finansowego PZU;

+ wstepna ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
grupy kapitatowej PZU oraz rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego grupy kapitatowej PZU;

+ wstepna ocena wszelkich dokumentéw finansowych
przedktadanych Radzie Nadzorczej, w szczegdlnosci
rocznego planu finansowego sporzadzanego przez Zarzad
i sprawozdania z jego wykonania;

« opiniowanie podstawowych zasad istniejacego w Spdtce
systemu sprawozdawczosci finansowej oraz rachunkowosci,
w tym kryteriéw konsolidacji wynikdw poszczegdlnych
podmiotow z grupy kapitatowej PZU;

« przedstawianie Radzie Nadzorczej wnioskdw i rekomendacji
dotyczacych zasadnosci zmiany systemu sprawozdawczo$ci
finansowej istniejgcego w PZU i grupie kapitatowej PZU,

a takze informowanie Rady Nadzorczej o istotnych, znanych
Komitetowi nieprawidtowos$ciach takiego systemu lub
ryzykach zwiazanych z jego organizacja i funkcjonowaniem.

Komitet Audytu przedstawia Radzie Nadzorczej rekomendacje
dotyczace wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia
badania i przegladu sprawozdania finansowego.

Biegty rewident wybrany przez Rade Nadzorcza

z rekomendacja Komitetu Audytu wykonuje przeglady
pétrocznych jednostkowych i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych, a takze bada roczne jednostkowe
i skonsolidowane sprawozdania finansowe oraz roczne
sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowe;j
wymagane Dyrektywa Wyptacalno$¢ Il (zaréwno
sprawozdanie PZU, jak i Grupy PZU).

8.3. Firma audytorska
przeprowadzajaca badania
sprawozdan finansowych

23 maja 2019 roku KNF udzielita PZU zezwolenia na
przedtuzenie o dwa lata maksymalnego okresu trwania
zlecenia na wykonanie badania jednostkowych i
skonsolidowanych sprawozdan finansowych przez KPMG
Audyt. Rada Nadzorcza zdecydowata o dalszej wspotpracy
ztym audytorem nad badaniem sprawozdan finansowych za
lata 2019-2020.

Zakres zawartej umowy obejmuje w szczegdlnosci:

« badanie rocznych sprawozdan jednostkowych PZU i
rocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych
Grupy PZU;

« przeglad $rédrocznych jednostkowych sprawozdan PZU

i Srédrocznych skonsolidowanych sprawozdan Grupy PZU.

Ustawa z 31 marca 2020 roku o zmianie ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
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przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektdrych innych ustaw (tzw. specustawa) uchylita przepis
ustawy o biegtych stanowiacy, ze ,maksymalny czas
nieprzerwanego trwania zlecen badan ustawowych, o ktérych
mowa w art 17. ust. 1 akapit drugi rozporzadzenia nr 537/2014,
przeprowadzanych przez te sama firme audytorska lub firme
audytorska powigzana z ta firma audytorska lub jakiegokolwiek
cztonka sieci dziatajgcej w panstwach Unii Europejskiej, do
ktorej naleza te firmy audytorskie, nie moze przekraczac 5 lat”.
Analogiczne modyfikacje specustawa wprowadzita do ustawy
o rachunkowosci.

W konsekwencji okresem maksymalnego nieprzerwanego
trwania zlecen badan ustawowych dla firmy audytorskiej staje
sie wynoszacy 10 lat okres okres$lony w art 17. ust. 1 akapit
drugi rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr537/2014.

Na tej podstawie Rada Nadzorcza zdecydowata o odnowieniu
na lata 2021-2022, z opcja przedtuzenia na rok 2023, a
nastepnie o skorzystaniu z opcji i przedtuzeniu na rok 2023
zlecenia na przeglady i badania jednostkowych sprawozdan
finansowych PZU i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Grupy Kapitatowej PZU dla KPMG Audyt.

7 kwietnia 2021 roku Rada Nadzorcza PZU wyrazita zgode na
skorzystanie z opcji przedtuzenia na 2023 rok zlecenia.

Wynagrodzenie firmy audytorskiej

obowiazkowe badanie rocznego sprawozdania finansowego
/skonsolidowanego sprawozdania finansowego

inne ustugi poswiadczajace, w tym przeglad sprawozdania
finansowego/skonsolidowanego sprawozdania finansowego

ustugi doradztwa podatkowego
pozostate ustugi

Razem

badanie sprawozdan finansowych
inne ustugi poswiadczajace

Razem

Dotychczasowa wspdtpraca z KPMG Audyt w zakresie
przegladdw i badan jednostkowych sprawozdan finansowych
PZU oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy
PZU trwa nieprzerwanie od 2014 roku.

W 2022 roku firma audytorska badajaca sprawozdanie
finansowe $wiadczyta na rzecz PZU dozwolone ustugi
niebedace badaniem, na co zgode - po dokonaniu oceny
niezaleznosci firmy - wyrazit Komitet Audytu.

Dodatkowa wspétpraca PZU z KPMG Audyt objeta w ostatnich
latach m.in. badania sprawozdan o wyptacalnosci oraz

kondycji finansowej wymaganych Dyrektywa Wyptacalnosc Il.

Gtowne zatozenia polityki wyboru firmy audytorskiej

Do gtéwnych zatozen przyjetej w PZU polityki wyboru firmy
audytorskiej nalezy:

«+ zapewnienie prawidtowosci procesu wyboru firmy
audytorskiej oraz okreslenie odpowiedzialnosci
i obowigzkéw uczestnikéw procesu;

« analiza przy wyborze firmy audytorskiej rekomendacji
udzielonych przez Komitet Audytu;

« uwzglednienie zasady rotacji firmy audytorskiej
i kluczowego biegtego rewidenta w przyjetym horyzoncie
czasowym.

994 1476
988 1220
1982 2696
9345 10487
5718 6383
15063 16 870
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Gtéwne zatozenia polityki Swiadczenia dozwolonych
ustug niebedacych badaniem przez firme audytorska
przeprowadzajaca badanie ustawowe, powigzane z nia
podmioty i cztonka sieci firmy audytorskiej to:

« zapewnienie prawidtowos$ci w procesie zlecania ustug
dozwolonych;

« okreslenie odpowiedzialnosci i obowigzkéw uczestnikow
procesu;

« zdefiniowanie katalogu ustug dozwolonych;

« ustalenie procedury zlecenia ustug dozwolonych.

24 sierpnia 2022 roku Rada Nadzorcza podjeta uchwate

w sprawie wyboru PricewaterhouseCoopers Polska Spétka
z ograniczona odpowiedzialno$cia Audyt Sp.k. jako firmy
audytorskiej przeprowadzajacej badania i przeglady
sprawozdan finansowych oraz badania sprawozdan

o wyptacalnoscii kondycji finansowej PZU oraz Grupy
Kapitatowej PZU za okres pieciu lat obrotowych 2024-2028
z opcja przedtuzenia umowy na dwa kolejne lata obrotowe
2029-2030.

Prace, o ktérych mowa powyzej zostang wykonane dla pieciu
kolejnych lat obrotowych kofczacych sie odpowiednio

31 grudnia 2024 roku, 31 grudnia 2025 roku, 31 grudnia 2026
roku, 31 grudnia 2027 roku, 31 grudnia 2028 roku

z opcja przedtuzenia na dwa kolejne lata koriczace sie 31
grudnia 2029 roku i 31 grudnia 2030 roku Rada Nadzorcza

I e L 31.12.2021 |  31.12.2022
znaczne pakiety akgji

Skarb Panstwa 295217300 295217300
Nationale-Nederlanden OFE 49223000
Nationale-Nederlanden OFE,

Nationale-Nederlanden DFE 45167000

Allianz OFE, Allianz DFE

i Drugi Allianz OFE*

Pozostali 523138700 519082700
Ogélem 863523000 863523000

*) Allianz OFE, Allianz DFE i Drugi Allianz OFE sg zarzadzane przez PTE Allianz Polska S.A.

podjeta decyzje o wyborze PwC jako firmy audytorskiej do
badania sprawozdan finansowych zgodnie z obowiagzujgcymi
przepisamii normami zawodowymi.

8.4. Akcjonariusze i papiery
wartosciowe emitenta

Akcje PZU

Kapitat zaktadowy PZU dzieli sie na 863 523 000 akcji zwyktych
o wartosci nominalnej 0,10 zt kazda dajacych prawo do
863523 000 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu®.

Na 31 grudnia 2022 roku akcjonariuszami PZU posiadajacymi
znaczne pakiety akgji (co najmniej 5%) byli:

« Skarb Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, ktéry posiada 295
217 300 akcji, co stanowi 34,19% kapitatu zaktadowego PZU
i uprawnia do 295 217 300 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu;

+ Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny,
ktéry na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu PZU, ktére
odbyto sie 1 wrzesnia 2022 roku, posiadat 49 223 000 akgji,
co stanowito 5,70% kapitatu zaktadowego PZU i uprawniato
do 49223 000 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

5 stycznia 2023 roku PZU otrzymat zawiadomienie od

Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego Allianz Polska
S.A., dotyczace zwiekszenia udziatu w kapitale zaktadowym

5.01.2023 31.12.2021 31.12.2022 5.01.2023

295217 300 34,19% 34,19% 34,19%

49223000 5,70% 5,70%
5,23%

48183212 5,58%

470899 488 60,58% 60,11% 54,53%

863523000 100,00% 100,00% 100,00%

1) 30 czerwca 2015 roku ZWZ PZU podjeto uchwate w sprawie podziatu (splitu) wszystkich akcji PZU poprzez obnizenie warto$ci nominalnej kazdej akcji PZU z 1 zt do
0,10 zt oraz zwiekszenie liczby akcji PZU sktadajacych sie na kapitat zaktadowy z 86 352 300 do 863 523 000. Podziat akcji nastapit poprzez wymiane wszystkich akcji

w stosunku 1:10 i nie wptynat na wysoko$¢ kapitatu zaktadowego PZU.

3 listopada 2015 roku Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego zarejestrowat odpowiednia zmiane w Statucie PZU.

24 listopada 2015 roku Zarzad Krajowego Depozytu Papieréw Warto$ciowych (KDPW) podjat uchwate nr 789/15 w sprawie okreslenia 30 listopada 2015 roku jako
dnia podziatu 86 348 289 akcji PZU o wartosci nominalnej 1 zt kazda na 863 482 890 akcji PZU o warto$ci nominalnej 0,10 zt kazda.
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8. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

Struktura akcjonariatu PZU
na 5.01.2023 roku

Skarb Paristwa
34,2%

Pozostali
54,5%

" NN OFE, NN DFE Pozostali

5,7% 60,1%
Allianz OFE , Allianz DFE
Drugi Allianz OFE 5,6%

Zrédto: Raporty biezace 1/2023, 25/2022 Zrédto: Raport biezacy 25/2022

iw ogblnej liczbie gtoséw PZU powyzej 5% tacznie przez
fundusze zarzadzane przez PTE Allianz Polska S.A., tj.

Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny, Allianz Polska
Dobrowolny Fundusz Emerytalny oraz Drugi Allianz Polska
Otwarty Fundusz Emerytalny. Zgodnie z tym zawiadomieniem,
Allianz OFE, Allianz DFE i Drugi Allianz OFE, zarzadzane przez
PTE Allianz Polska S.A., posiadaja tacznie 48 183 212 akcji PZU,
stanowiacych 5,58% udziatu w kapitale zaktadowym Spotki,
co daje prawo do wykonywania 48 183 212 gtosow z akcji PZU
stanowiacych 5,58% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw na WZA
PZU.

Obligacje PZU

Na 31 grudnia 2022 roku PZU posiadat obligacje
podporzadkowane (ISIN PLPZU0000037) o wartosci 2,25 mld
zt, oprocentowane stawka WIBOR6M + 180 p.b, wyemitowane
30 czerwca 2017 roku. Dzierh wykupu tych obligacji

przypada na 29 lipca 2027 roku, czyli 10 lat od emisji, z opcja
wczesniejszego wykupu po 5 latach. Obligacje sa notowane na
rynku Catalyst ASO GPW/Bondspot.

W | potowie 2022 roku Zarzadu PZU analizowat mozliwo$é
realizacji nowej emisji obligacji podporzadkowanych o
warto$ci do 3 mld zt oraz wczesniejszego wykup ww. serii
obligacji o warto$ci 2,25 mld zt. W zwigzku z niesprzyjajaca
sytuacja rynkowa, 31 maja 2022 roku Zarzad PZU ogtosit
decyzje o rezygnacji z kontynuowania tych prac (raport
biezacy nr11/2022).

Uprawnienia i ograniczenia dotyczace akcji PZU

Wszystkie akcje PZU sg akcjami zwyktymi, z ktdrymi nie jest
zwigzane zadne uprzywilejowanie, w szczegdlnosci dotyczace
specjalnych uprawnien kontrolnych. Kazda akcja daje prawo
do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu oraz takie samo
prawo do dywidendy.

Struktura akcjonariatu PZU
na 31.12.2022 roku

Struktura akcjonariatu PZU
na 31.12.2021 roku

Skarb Paristwa Skarb Paristwa
34,2% 34,2%

'NN OFE, NN DFE Pozostali . NN OFE, NN DFE

5,7% 60,6% 52%

Zrédto: Raport biezacy 25/2021

Statut PZU ogranicza jednak prawa gtosu z akcji PZU

w okreslonych przypadkach. Prawo gtosowania akcjonariuszy
jest ograniczone w ten sposéb, ze zaden z nich nie moze
wykonywac na Walnym Zgromadzeniu wiecej niz 10%
ogdlnej liczby gtoséw istniejacych w PZU w dniu odbywania
Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze dla potrzeb
ustalania obowiazkéw nabywcdw znacznych pakietow akgji
przewidzianych w ustawie o ofercie publicznej oraz

w ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
takie ograniczenie prawa gtosowania uwazane bedzie za
nieistniejace. Ograniczenie prawa gtosowania nie dotyczy:

« akcjonariuszy, ktérzy w dniu powziecia uchwaty Walnego
Zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie byli uprawnieni
z akcji reprezentujacych wiecej niz 10% ogdlnej liczby
gtosow (tj. Skarb Panstwa);

« akcjonariuszy dziatajacych z akcjonariuszami okreslonymi
w punkcie powyzej na podstawie zawartych porozumien
dotyczacych wspdlnego wykonywania prawa gtosu z akgji.

Dla potrzeb ograniczenia prawa do gtosowania gtosy
akcjonariuszy, miedzy ktérymiistnieje stosunek dominacji lub
zaleznosci, s3 sumowane zgodnie z zasadami opisanymi

w Statucie. Wyzej wymienione ograniczenia prawa gtosowania
akcjonariuszy wygasna od momentu, w ktérym udziat Skarbu
Panstwa w kapitale zaktadowym PZU spadnie ponizej 5%.

Ponadto statut przyznaje okreslone uprawnienia Skarbowi
Panstwa jako akcjonariuszowi PZU do powotywania cztonkéw
Rady Nadzorczej, ktére zostaty opisane w rozdziale 8.7. Rada
Nadzorcza.

Zarzad PZU nie posiada informacji o zawartych umowach,
w wyniku ktérych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany

w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy i obligatariuszy.
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PZU nie dokonywat emisji, wykupow ani sptat dtuznych i
kapitatowych papieréw warto$ciowych oraz nie wyemitowat
papieréw wartosciowych dajacych akcjonariuszom specjalne
uprawnienia kontrolne.

W latach 2013-2022 w PZU nie byto programoéw akgji
pracowniczych.

Ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wtasnosci
papieréw wartosciowych emitenta

Statut PZU nie zawiera zapisdw ograniczajacych przenoszenie
prawa wtasnosci papieréw wartosciowych emitenta. Nie sg
tez znane inne pozastatutowe ograniczenia, ktére by tego
dotyczyty, za wyjatkiem ograniczen wynikajacych

z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa w
precyzyjnie okreslonych sytuacjach, w szczegélnosci:

« ograniczen wynikajacych z przepiséw ustawy z 29 lipca
2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych (Dz.U. 2 2022 ., poz.
2554z pdzn. zm.), tj.:

a) zart. 75 ust. 4 - akcje obcigzone zastawem do chwili
jego wygasniecia nie moga by¢ przedmiotem obrotu,
z wyjatkiem przypadku, gdy nabycie tych akcji nastepuje
w wykonaniu umowy o ustanowienie zabezpieczenia
finansowego w rozumieniu ustawy z 2 kwietnia 2004
roku o niektdrych zabezpieczeniach finansowych,

b) zart.88a - czasowe ograniczenia bezposredniego lub
posredniego nabywania lub obejmowania akcji spotki
publicznej przez podmiot obowigzany do wykonania
obowiazkdw okreslonych w art. 73 ust. 1 ustawy lub
art. 74 ust. 2i 5 ustawy, ktéry w spétce tej przekroczyt
okreslony w tych przepisach prog ogdlnej liczby gtoséw
- do dnia wykonania tych obowigzkdw;

« ograniczen wynikajacych z art. 362 Kodeksu spotek
handlowych, dotyczacych zakazu nabywania przez emitenta
akcji wtasnych, za wyjatkiem przypadkéw w tym przepisie
okreslonych oraz ograniczen dotyczacych nabycia akgji
wtasnych sp6tki dominujacej przez spétke lub spétdzielnie
zalezng oraz os6b dziatajgcych naich rachunek;

« ograniczen dotyczacych okresu zamknietego wynikajacych
zart. 19 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr596/2014 z 16 kwietnia 2014 roku w sprawie naduzy¢
na rynku oraz uchylenia dyrektywy 2003/WE PE i Rady
i dyrektywy Komisji 203/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE
(MAR) oraz wykorzystywania informacji poufnej zgodnie
z przepisami MAR;

« mozliwosci zgtoszenia przez organ nadzoru w drodze
decyzji sprzeciwu wobec nabycia albo objecia akcji lub

praw z akcji krajowego zaktadu ubezpieczen w liczbie
zapewniajacej osiggniecie albo przekroczenie odpowiednio
jednej dziesiatej, jednej piatej, jednej trzeciej, jednej drugiej
ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu lub udziatu
w kapitale zaktadowym - zgodnie z art. 90 ust. 1 ustawy z
11 wrzes$nia 2015 roku o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Dz.U. 22022 r., poz. 2283, 2640), jezeli:

a) podmiot sktadajacy zawiadomienie, o ktérym
mowa w art. 82 ust. 1, nie uzupetnit w wyznaczonym
terminie brakéw w zawiadomieniu lub zatagczonych do
zawiadomienia dokumentdw i informaciji,

b) podmiot sktadajgcy zawiadomienie, o ktérym mowa
w art. 82 ust. 1, nie przekazat w terminie dodatkowych
informacji kub dokumentéw zadanych przez organ
nadzoru,

c) uzasadnione jest to potrzeba ostroznego i stabilnego
zarzadzania krajowym zaktadem ubezpieczen z uwagi na
mozliwy wptyw podmiotu sktadajgcego zawiadomienie,
o ktérym mowa w art. 82 ust. 1, na krajowy zaktad
ubezpieczen lub z uwagi na ocene sytuacji finansowej
podmiotu sktadajacego zawiadomienie;

« mozliwo$ci ustalenia przez organ nadzoru, zgodnie z art. 90
ust. 4 i 5 ustawy, o ktérej mowa w pkt. 4, w wydanej decyzji
o stwierdzeniu braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu
terminu nabycia albo objecia akcji lub praw z akcji;

« mozliwosci wydania przez organ nadzoru na podstawie art.
98 ust. 5 ustawy, o ktérej mowa w pkt. 4, decyzji o nakazie
zbycia akcji w wyznaczonym terminie w przypadku wydania
przez ten organ decyzji o zakazie wykonywania prawa
gtosu z akeji krajowego zaktadu ubezpieczen z przyczyn
okreslonych w art. 98 ust. 1 tej ustawy;

«+ zakazu zbycia akgji lub praw z akcji nalezacych do Skarbu
Panstwa wynikajacego z art. 13 ust. 1 pkt 27 ustawy
z 16 grudnia 2016 roku o zasadach zarzadzania mieniem
panstwowym (Dz.U. z 2021 r. poz. 1933); z wytaczeniem,
o ktérym mowa w art. 13 ust. 2 pkt 1 tej ustawy.

Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby
zarzadzajace i nadzorujace oraz Dyrektoréw Grupy PZU

Na dzien przekazania niniejszego Sprawozdania Zarzadu

z dziatalnosci tylko Tomasz Kulik, Cztonek Zarzadu PZU,
posiadat 2 847 akgji PZU, o czym spétka informowata raportem
biezacym nr23/2018. Od dnia przekazania ,Skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za 2021 rok” (tj. 24 marca 2022
roku) nie nastapity zmiany w zakresie posiadania akcji PZU lub
uprawnien do nich przez Cztonkéw Zarzadu, Rady Nadzorczej
lub Dyrektoréw Grupy PZU.
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8.5. Zasady zmiany Statutu

Zmiana Statutu PZU nalezy do kompetencji Walnego
Zgromadzenia i wymaga podjecia uchwaty wiekszoscia
trzech czwartych gtoséw, zgody Komisji Nadzoru Finansowego
w przypadkach wskazanych w ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz wpisu do Krajowego
Rejestru Sadowego.

Kompetencje ustalenia jednolitego zmienionego tekstu naleza
do Rady Nadzorczej.

O zmianach Statutu, przyjeciu tekstu jednolitego itp. PZU
jako spétka publiczna zobowigzana jest poinformowad rynek
stosownym raportem biezacym.

Zmiany wprowadzone do Statutu PZU w 2022 roku

Na podstawie uchwaty nr44/2022 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia PZU z 29 czerwca 2022 roku w Statucie

PZU dokonano nastepujacych zmian majacych na celu
dostosowanie jego postanowien do zasady 2.11 DPSN 2021:

« Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy m.in.
podejmowanie uchwat w sprawach rozpatrzenia
i zatwierdzenia corocznego pisemnego sprawozdania
Rady Nadzorczej za ubiegty rok obrotowy;

« Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy m.in. sktadanie
Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego
sprawozdania Rady Nadzorczej za ubiegty rok obrotowy,
uwzgledniajacego w szczegdlnosci wyniki oceny
sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci PZU i sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci grupy kapitatowej PZU oraz
sprawozdania finansowego PZU i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego grupy kapitatowej PZU za
ubiegty rok obrotowy w zakresie ich zgodnosci z ksiegami
i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym oraz ocene
wnioskéw Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo
pokrycia straty.

Zmiany Statutu PZU weszty w zycie 27 wrzesnia 2022 roku,
tj. w dniu ich wpisania do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego.

Dzieki wprowadzonym zmianom Rada Nadzorcza PZU bedzie

sporzadzac jedno sprawozdanie, ktére obejmie elementy
okre$lone w DPSN 2021 oraz art. 382 § 3(1) KSH.

8.6. Walne Zgromadzenie
Uprawnienia i spos6b dziatania Walnego Zgromadzenia
Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem PZU.

Uprawnienia Walnego Zgromadzenia, sposob zwotywania
i zasady udziatu w Walnym Zgromadzeniu okreslaja Kodeks

spétek handlowych, Statut PZU oraz Regulamin Walnego
Zgromadzenia. Tre$¢ statutu i regulaminu opublikowane sa
na stronie PZU w sekcji Relacji Inwestorskich pod adresem:
https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/o-grupie/lad-

korporacyjny.

Walne Zgromadzenie obraduje w formie:

« Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére powinno odby¢
sie w ciggu szesciu miesiecy od uptywu kazdego roku
obrotowego;

« Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktore jest
zwotywane w przypadkach okreslonych w powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa oraz w Statucie.

Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad. Rada Nadzorcza moze
zwotac Walne Zgromadzenie, w tym w trybie zwyczajnym
jezeli Zarzad nie zwota go w terminie ustawowym oraz w
trybie nadzwyczajnym jezeli zwotanie go uzna za wskazane.
W przypadkach okreslonych w Kodeksie spétek handlowych
prawo zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia lub
zadania jego zwotania przystuguje réwniez akcjonariuszom.

Prawidtowo zwotane Walne Zgromadzenie jest wazne bez
wzgledu na liczbe obecnych akcjonariuszy.

Walne Zgromadzenie jest organem uprawnionym do
podejmowania decyzji dotyczacych spraw w zakresie organizacji
i funkcjonowania PZU. Do kompetencji Walnego Zgromadzenia
nalezy, oprdczinnych spraw zastrzezonych przez Kodeks spotek
handlowych lub Statut, podejmowanie uchwat m.in.

w sprawach:

+ podziatu zysku lub pokrycia straty;

« powotania i odwotania cztonkéw Rady Nadzorczej,
z zastrzezeniem osobistego uprawnienia Skarbu Panstwa do
powotania i odwotania jednego Cztonka Rady Nadzorczej;

« ustalania zasad wynagradzania Cztonkéw Rady Nadzorczej;

« ustalenia zasad ksztattowania wynagrodzen cztonkéw
Zarzadu;

« rozpatrzeniaizatwierdzenia sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci PZU i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU oraz sprawozdania finansowego
PZU i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej PZU za ubiegty rok obrotowy oraz udzielenia
absolutorium poszczegélnym cztonkom organéw PZU
z wykonania przez nich obowigzkdw;

« rozpatrzenia sprawozdania Zarzadu o wydatkach
reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi prawne,
ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw
miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej
oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem;

« zaopiniowania sprawozdania o wynagrodzeniach Cztonkdw
Zarzadu i Rady Nadzorczej;
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« tworzenia kapitatow rezerwowych i rozstrzygania o ich
uzyciu lub sposobie ich uzycia;

« nabycia lub zbycia przez PZU nieruchomosci, uzytkowania
wieczystego lub udziatu w nieruchomosci lub w
uzytkowaniu wieczystym o warto$ci przekraczajacej
réwnowarto$¢ 30 000 000 euro brutto;

« umorzenia akcji;

+ emisji obligacji.

Uchwaty podejmowane przez Walne Zgromadzenie zapadaja
bezwzgledna wiekszoscia gtoséw z wyjatkiem szczegblnych
przypadkéw przewidzianych przez Kodeks spotek handlowych
badz Statut. Wiekszosci trzech czwartych gtoséw wymagaja
uchwaty Walnego Zgromadzenia dotyczace m.in: zmiany
Statutu PZU oraz obnizenia kapitatu zaktadowego. Wiekszosci
90% gtoséw oddanych wymagajg uchwaty Walnego
Zgromadzenia, m.in.: majace za przedmiot uprzywilejowanie
akcji, a takze likwidacji, przeksztatcenia oraz obnizenia
kapitatu zaktadowego sp6tki w drodze umorzenia czesci akcji
bez réwnoczesnego jego podwyzszenia.

Gtosowania sg jawne. Tajne gtosowanie zarzadza sie przy
wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organéw
PZU, o pociagniecie ich do osobistej odpowiedzialnosci,

jak rowniez w sprawach osobowych lub na zadanie chocby
jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na
Walnym Zgromadzeniu, z wytaczeniem przypadkéw, w ktérych
wymog gtosowania jawnego wynika z ustawy.

Walne Zgromadzenia PZU odbywaja sie w Warszawie i sg
zwotywane przez ogtoszenie dokonywane na stronie
internetowej PZU oraz w sposéb okreslony dla przekazywania
informacji biezacych. Ogtoszenie nastepuje co najmniej na 26
dni przed terminem Walnego Zgromadzenia. Ogtoszenie wraz
z materiatami prezentowanymi akcjonariuszom (m.in. projekty
uchwat i uzasadnienia do nich), sg udostepnianie w dniu
zwotania Walnego Zgromadzenia na stronie internetowej PZU
w sekcji Relacje Inwestorskie, w zaktadce Walne Zgromadzenia
(https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/akcje-i-obligacje/
walne-zgromadzenia).

Wszystkie sprawy wnoszone przez Zarzad pod obrady Wal-
nego Zgromadzenia powinny by¢ uprzednio przedstawione
Radzie Nadzorczej do rozpatrzenia i zaopiniowania. Opinie
Rady Nadzorczej sa przedstawiane Walnemu Zgromadzeniu
nie pozniej niz przed otwarciem jego obrad wraz z innymi
dokumentami przekazywanymi akcjonariuszom
uczestniczagcym w Walnym Zgromadzeniu oraz udostepniane
na stronie internetowej PZU w sekcji Relacje Inwestorskie, w
zaktadce Walne Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenie moze zarzadzac przerwy w obradach
(dtuzsze niz porzadkowe) wiekszoscig dwoch trzecich gtosdw.
kacznie przerwy nie moga trwac dtuzej niz 30 dni.

Przebieg Walnego Zgromadzenia transmitowany jest na zywo
przez Internet, a zapis transmisji jest zamieszczany na stronie
internetowej PZU. Informacja na temat planowanej transmisji
wraz z adresem strony transmisyjnej przekazywana jest
zwyprzedzeniem na stronie internetowej PZU.

PZU umozliwia obecno$é na Walnym Zgromadzeniu réwniez
przedstawicielom medidw (prasy, radia, telewizji).

Prawa akcjonariuszy

Prawa akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania na Walnym
Zgromadzeniu PZU sg okreslone w Kodeksie spotek
handlowych i w Statucie PZU.

Podstawowym prawem akcjonariusza jest prawo do udziatu
w zysku oraz prawo uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu
i wykonywania prawa gtosu.

Prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu PZU maja
tylko osoby bedace akcjonariuszami PZU w dniu rejestracji, tj.
na 16 dni przed datg Walnego Zgromadzenia. Akcjonariusze
moga uczestniczy¢ i wykonywad prawo gtosu osobiscie lub
przez petnomocnika. Petnomocnictwo do uczestnictwa

w Walnym Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu jest
udzielane na pismie lub w postaci elektroniczne;j.

Jedna akcja PZU daje prawo do jednego gtosu. Prawo
gtosowania akcjonariuszy PZU jest ograniczone w ten

sposdb, ze zaden z nich nie moze wykonywac na Walnym
Zgromadzeniu wiecej niz 10 % ogblnej liczby gtoséw
istniejagcych w PZU w dniu odbywania Walnego Zgromadzenia.
Wytaczenia tego ograniczenia oraz jego zasady opisane

sg w Statucie PZU (rozdziat 8.4. Akcjonariusze i papiery
wartoSciowe emitenta). Akcjonariusz moze gtosowac
odmiennie z kazdej z posiadanych akcji.

Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu
zaktadowego lub co najmniej potowe ogdtu gtoséw w

PZU moga zwotaé Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie.
Akcjonariusze wyznaczajg przewodniczacego tego
zgromadzenia.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej
jedna dwudziesta kapitatu zaktadowego PZU moga:

« zadac zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
i umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad tego
zgromadzenia;

« zadad umieszczenia okreslonych spraw w porzadku
obrad Walnego Zgromadzenia. Zadanie powinno zosta¢
zgtoszone nie pdzniej niz na 21 dni przed terminem Walnego
Zgromadzenia;

« przed terminem Walnego Zgromadzenia zgtaszaé na pismie
lub w postaci elektronicznej projekty uchwat dotyczace
spraw wprowadzonych do porzadku obrad Walnego
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Zgromadzenia lub spraw, ktére maja zosta¢ wprowadzone
do porzadku obrad.

Kazdy akcjonariusz moze zgtosi¢ kandydata na cztonka Rady
Nadzorczej. Projekty uchwat oraz kandydatury na cztonkéw
Rady Nadzorczej powinny by¢ zgtaszane przez akcjonariusza
lub akcjonariuszy PZU najpdzniej na 3 dni przed terminem
Walnego Zgromadzenia.

Podczas obrad kazdy z akcjonariuszy PZU uprawnionych do
uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu moze:

« zgtaszac projekty uchwat dotyczacych spraw
wprowadzonych do porzadku obrad,

« zadawac pytania dotyczace spraw umieszczonych
w porzadku obrad. Jezeli jest to uzasadnione dla oceny
sprawy objetej porzadkiem obrad, Zarzad (z zastrzezeniem
ustawowych wyjatkéw) udziela akcjonariuszowi na jego
zadanie informacji dotyczacych sp6tki. W uzasadnionych
przypadkach Zarzad moze udzieli¢ informacji na pismie
poza Walnym Zgromadzeniem, nie pdzniej niz w terminie
dwdch tygodni od dnia zakoriczenia Walnego Zgromadzenia.

Z uczestnictwem akcjonariuszy w Walnym Zgromadzeniu
wiazg sie rdwniez inne uprawnienia wynikajace z przepisow
Kodeksu spotek handlowych, m.in. akcjonariusz ma prawo
do zgtoszenia sprzeciwu wobec podejmowanej uchwaty
oraz zaskarzenia uchwat Walnego Zgromadzenia do

sadu (powddztwo o uchylenie uchwaty lub powdédztwo o
stwierdzenie niewazno$ci uchwaty).

Ponadto akcjonariusz moze przegladac liste akcjonariuszy
uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu,
ktéra jest wytozona w lokalu Zarzadu PZU przez trzy dni
powszednie przed data Walnego Zgromadzenia oraz zadac
przestania mu listy akcjonariuszy nieodptatnie poczta
elektroniczna, na wskazany przez niego adres.

Akcjonariusz moze ztozy¢ do PZU, poza Walnym
Zgromadzeniem, wniosek o udzielenie informacji dotyczacych
dziatalno$ci PZU. W takim przypadku Zarzad moze udzieli¢
akcjonariuszowi informacji na pi$mie, chyba ze mogtoby

to wyrzadzic¢ szkode PZU, spdtce powigzanej lub zaleznej,

w szczegdlnosci przez ujawnienie tajemnic technicznych,
handlowych lub organizacyjnych przedsiebiorstwa.

W przypadku udzielenia przez PZU informacji poza Walnym
Zgromadzeniem, do publicznej wiadomosci przekazywany jest
raport biezacy zawierajacy odpowiedzi na zadane pytania.

Walne Zgromadzenia PZU zwotane w 2022 roku

W 2022 roku odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie oraz
dwa Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia.

Oprécz spraw przewidzianych w art. 395§ 2 i 5 Kodeksu spotek
handlowych (tj. rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci spétki oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy, powziecie uchwaty o podziale

zysku, udzielenie cztonkom organdw spétki absolutorium
zwykonania przez nich obowigzkdw, rozpatrzenie i
zatwierdzenie sprawozdania finansowego grupy kapitatowej)
przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia PZU
w dniu 29 czerwca 2022 roku byty kwestie dotyczace:

+ zaopiniowania sprawozdania Rady Nadzorczej PZU
o wynagrodzeniach cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej
PZU zarok 2021;

+ dokonania zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej;

« oceny odpowiednio$ci indywidualnej cztonkéw Rady
Nadzorczej;

« oceny odpowiedniosci zbiorowej Rady Nadzorczej;

+ zmiany Statutu PZU oraz Regulaminu Walnego
Zgromadzenia PZU;

+ podjecia uchwaty w sprawie przyjecia do stosowania
Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2021;

« przyjecia Polityki réznorodnosci wobec cztonkéw organdw
PZU.

Przyjecie Polityki r6znorodnosci wobec cztonkéw organéw
PZU nastapito w wykonaniu zasady 2.1., zawartej w DPSN 2021.

Przedmiotem obrad Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
PZU w dniu 25 marca 2022 roku byty kwestie dotyczace
wyrazenia zgody na emisje obligacji podporzadkowanych na
rynku krajowym.

Przedmiotem obrad Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
PZU w dniu 1 wrzesnia 2022 roku byty kwestie dotyczace
dokonania zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej oraz oceny
odpowiednio$ci zbiorowej Rady Nadzorczej.

8.7. Rada Nadzorcza

Zasady powotywania i odwotywania Rady Nadzorczej

W sktad Rady Nadzorczej PZU wchodzi od siedmiu do
jedenastu cztonkdw. Liczbe cztonkdw Rady Nadzorczej
okresla Walne Zgromadzenie.

Cztonkowie Rady sa powotywani przez Walne Zgromadzenie
na okres wspoélnej kadencji trwajacej trzy kolejne petne lata
obrotowe.

Zgodnie ze Statutem PZU wybér potowy cztonkéw Rady
Nadzorczej powotywanych przez Walne Zgromadzenie
nastepuje sposrdd os6b wskazanych przez Skarb Panstwa

- uprawnienie to przystuguje do chwili, gdy udziat Skarbu
Panstwa w kapitale zaktadowym PZU spadnie ponizej

20%. Wtedy uprawnienie to uzyska inny akcjonariusz
reprezentujacy najwyzszy udziat w kapitale zaktadowym PZU,
oile bedzie posiadat co najmniej 20% kapitatu zaktadowego.
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Statut PZU przyznaje Skarbowi Panstwa réwniez uprawnienie
do powotywania i odwotywania jednego cztonka Rady Nad-
zorczej w drodze pisemnego o$wiadczenia sktadanego
Zarzadowi - takie powotanie lub odwotanie jest skuteczne z
chwila doreczenia odpowiedniego oswiadczenia Zarzadowi
PZU i nie wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia.
Uprawnienie to wygasnie z chwila, gdy Skarb Panstwa
przestanie by¢ akcjonariuszem PZU. Jednak w przypadku
wygasniecia mandatu chociazby jednego cztonka Rady
Nadzorczej wybranego w drodze gtosowania grupami, Skarb
Panstwa odzyska indywidualne uprawnienie.

Rada Nadzorcza wybiera sposréd swoich cztonkéw
Przewodniczacego Rady Nadzorczej i Wiceprzewodniczacego
Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza mogta wybraé sposrod
swoich cztonkdw Sekretarza Rady Nadzorczej.

Mandat cztonka Rady Nadzorczej wygasa wskutek uptywu
kadencji, Smierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu
Rady Nadzorczej. W przypadku wygasniecia mandatu cztonka
Rady Nadzorczej w trakcie trwania kadencji Rady Nadzorczej,
nowego cztonka powotuje sie na okres do konca kadencji
Rady Nadzorczej.

Co najmniej jeden cztonek Rady Nadzorczej musi posiadac
kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub badania
sprawozdan finansowych w rozumieniu ustawy o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym. Co najmniej dwdch cztonkdéw Rady Nadzorczej
musi spetni¢ kryteria niezaleznosci okreslone w Dobrych
Praktykach Spétek Notowanych na GPW. Cztonkowie
niezalezni Rady Nadzorczej sktadaja PZU pisemne
o$wiadczenie o spetnieniu wszystkich kryteriéw niezalezno$ci
wraz z zobowiazaniem do niezwtocznego informowania spotki
o zaprzestaniu ich spetniania.

Kandydat na cztonka Rady Nadzorczej wskazany przez Skarb
Pafstwa powinien posiadaé pozytywnga opinie Rady do spraw
spotek z udziatem Skarbu Panstwa i pafnstwowych oséb
prawnych oraz spetnia¢ wymogi okre$lone w art. 19 ustawy

z 16 grudnia 2016 roku o zasadach zarzadzania mieniem
panstwowym, m.in.:

« posiadaé odpowiednie wyksztatcenie i doswiadczenie
zawodowe, poparte tytutem naukowym lub certyfikatem
wymienionym w ustawie;

« nie pozostawacd w stosunku pracy ze spétka ani nie
Swiadczy¢ pracy lub ustug na jej rzecz na podstawie innego
stosunku prawnego;

« nie posiadac akcji w spétce zaleznej, z wyjatkiem akgji
dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym
w rozumieniu ustawy z 29 lipca 2005 roku o obrocie
instrumentami finansowymi;

« nie wykonywac zajed, ktére pozostawatyby w sprzecznosci
z jej obowiazkami jako cztonka organu nadzorczego
albo mogtyby wywotaé podejrzenie o stronniczos¢ lub

interesowno$¢ lub rodzié konflikt intereséw wobec
dziatalnosci spétki;

« spetnia¢ wymogi dla cztonka organu nadzorczego okre$lone
w odrebnych przepisach.

Ocena odpowiedniosci

Cztonkowie Rady Nadzorczej podlegaja indywidualnej ocenie
odpowiedniosci. Ocenie odpowiednio$ci podlega takze Rada
Nadzorcza jako catosc¢ (zbiorowa ocena odpowiedniosci).
Zasady oceny odpowiednio$ci Rady Nadzorczej i Komitetu
Audytu PZU zostaty przyjete uchwata nr 33/2021 Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia PZU z 16 czerwca 2021 roku. Zasady
wzorowane sa na Metodyce oceny odpowiedniosci cztonkéw
organdéw podmiotéw nadzorowanych, wydanej przez Urzad
Komisji Nadzoru Finansowego.

W odniesieniu do cztonkéw Rady Nadzorczej zasady

oceny odpowiednio$ci okre$lajag m.in.: kompetencje Rady
Nadzorczej oraz Walnego Zgromadzenia w procesie oceny
odpowiedniosci, wymagania co do sktadu osobowego Rady
Nadzorczej, kryteria dokonywania oceny odpowiedniosci oraz
proces przeprowadzania oceny.

Ocena odpowiednio$ci indywidualnej oraz zbiorowej jest
dokonywana co najmniej raz w roku oraz m.in. w przypadku
zgtoszenia kandydata na cztonka Rady Nadzorczej (pierwotna
ocena odpowiedniosci indywidualnej - przed podjeciem
uchwaty przez Walne Zgromadzenie w sprawie powotania
danej osoby do petnienia funkgji) i przed przeprowadzeniem
jakichkolwiek zmian sktadu Rady Nadzorczej (zbiorowa ocena
odpowiednio$ci). Ocena odpowiednio$ci kandydatéw na
cztonkéw Rady Nadzorczej przeprowadzana jest na podstawie
dostarczonych przez osobe oceniang dokumentéw, ztozonych
oswiadczen i informacji oraz wypetnionych formularzy

i zatacznikdw.

Proces weryfikacji przeprowadzany jest w oparciu o
nastepujace kryteria: kompetencji, rekojmi, w tym reputacji
i wiarygodnosci, niezaleznosci cztonka Rady Nadzorczej,
niezaleznosci osadu, w tym braku konfliktu intereséw

i poswiecania wystarczajacej ilosci czasu na petnienie funkgji
cztonka Rady Nadzorczej.

Kandydat na cztonka Rady Nadzorczej powinien posiadaé
odpowiednie wyksztatcenie, w szczegblnosci w zakresie
ubezpieczen, bankowosci lub finanséw, ekonomii, prawa,
rachunkowosci, audytu, zarzadzania, matematyki, fizyki,
informatyki, administracji, regulacji finansowych, technologii
informacyjnej i metod ilosciowych. Istotne znaczenie ma
posiadanie przez osobe podlegajaca ocenie szczegblnych
uprawnier zawodowych, w szczegdlnosci uprawnien
aktuariusza, biegtego rewidenta, doradcy inwestycyjnego,
radcy prawnego lub adwokata. Przy ocenie odpowiedniosci
bierze sie réwniez pod uwage przyjeta przez Walne
Zgromadzenie Polityke Réznorodno$ci wobec cztonkdw
organéw PZU.
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W oparciu o zebrana dokumentacje Komitet Nominacji

i Wynagrodzen Rady Nadzorczej proponuje ocene
odpowiednio$ci indywidualnej osoby ocenianej lub ocene
odpowiednio$ci zbiorowej Rady Nadzorczej i przekazuje te
propozycje do Rady Nadzorczej, ktéra w formie uchwaty,
zatwierdza propozycje oceny odpowiednios$ci. Rada Nadzorcza
przedstawia ocene Walnemu Zgromadzeniu w formie
sprawozdania, ktére w drodze uchwaty podejmuje ostateczng
decyzje w sprawie oceny odpowiedniosci indywidualnej lub
zbiorowe;j.

Kompetencje Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig PZU
i we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci. Do kompetencji
Rady Nadzorczej nalezy:

« ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci PZU i
sprawozdania Zarzadu z dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej PZU
oraz sprawozdania finansowego spétki i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PZU za ubiegty
rok obrotowy w zakresie ich zgodnosci z ksiegami
i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym;

« ocenawnioskéw Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo
pokrycia straty;

« sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego
sprawozdania Rady Nadzorczej za ubiegty rok obrotowy,
uwzgledniajacego w szczegdlnosci wyniki oceny, o ktorej
mowa w punktach powyzej;

« zatwierdzenie sprawozdania na temat wyptacalnoscii
kondycji finansowej PZU oraz sprawozdania na temat
wyptacalnosci i kondycji finansowej Grupy Kapitatowej PZU;

« sporzadzanie corocznie sprawozdania o wynagrodzeniach
cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej;

« zawieranie, rozwigzywanie i zmiana umow z cztonkami
Zarzadu oraz ustalenie zasad ich wynagradzania i
wynagrodzen;

« powotywanie, zawieszanie oraz odwotywanie prezesa
Zarzadu, cztonkdw Zarzadu lub catego Zarzadu, jak réwniez
podejmowanie decyzji o ustaniu takiego zawieszenia;

udzielanie zgody w sprawie przeniesienia catosci lub czesci
portfela ubezpieczeniowego;

« wyrazanie zgody na nabycie, objecie lub zbycie udziatow
oraz akgji spotek, jak rowniez w sprawie uczestniczenia PZU
w innych podmiotach - Rada Nadzorcza moze okresli¢, do
jakiej kwoty, na jakich warunkach oraz w jakim trybie Zarzad
moze dokonywac wskazanych czynnosci bez obowiazku
uzyskania zgody Rady Nadzorczej, z zastrzezeniem, ze zgody
Rady Nadzorczej wymaga:

a) objecie albo nabycie akgji lub udziatéw innej spotki
o wartosci przekraczajacej:

- 100000 000 ztotych lub

- 10% sumy aktywow w rozumieniu ustawy z 29 wrzesnia
1994 roku o rachunkowosci, ustalonych na podstawie
ostatniego zatwierdzonego sprawozdania finansowego,

b) zbycie akgji lub udziatéw innej spotki o wartosci
rynkowej przekraczajacej:

- 100000000 ztotych lub

- 10% sumy aktywow w rozumieniu ustawy z 29 wrzesnia
1994 roku o rachunkowosci, ustalonych na podstawie
ostatniego zatwierdzonego sprawozdania finansowego;

« delegowanie cztonkdéw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzadu, ktdrzy zostali
odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie
moga sprawowac swych czynnosci;

« akceptowanie instrukcji wykonywania przez reprezentantéw
PZU prawa gtosu na Walnych Zgromadzeniach PZU Zycie w
sprawach: podwyzszenia i obnizenia kapitatu zaktadowego,
emisji obligacji, zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa
PZU Zycie oraz ustanowienia na nim prawa uzytkowania,
podziatu PZU Zycie, potaczenia PZU Zycie z inng spbtka,
likwidacji lub rozwigzania PZU Zycie;

« wybér firmy audytorskiej do przeprowadzania
obowigzkowych badan sprawozdan finansowych, w tym
rocznego sprawozdania finansowego PZU i rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej PZU, a takze sprawozdania na temat
wyptacalnoscii kondycji finansowej PZU oraz sprawozdania
na temat wyptacalnosci i kondycji finansowej Grupy
Kapitatowej PZU, ponadto przegladéw sprawozdan
finansowych zgodnie z obowigzkami wynikajacymi
z obowiazujacych przepiséw prawa;

« ustalanie jednolitego tekstu zmienionego Statutu;

« zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad wieloletnich
plandw rozwoju PZU oraz rocznych plandéw finansowych;

+ zatwierdzanie regulaminu Zarzadu;

« wykonywanie zadan wynikajacych z wytycznych lub
rekomendacji organdéw nadzoru, w szczegblnosci Komisji
Nadzoru Finansowego, przyjetych do stosowania przez
Spotke;

« rozpatrywanie i opiniowanie spraw wnoszonych przez
Zarzad pod obrady Walnego Zgromadzenia.

Ponadto do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy udzielanie
zgody na:

« nabycie lub zbycie nieruchomosci, uzytkowania
wieczystego albo udziatu w nieruchomosci lub
w uzytkowaniu wieczystym o wartosci przekraczajacej
réwnowarto$¢ 3000 000 euro;

+ zawarcie przez PZU z podmiotem powigzanym istotnej
transakcji;
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+ zawarcie przez PZU umowy z subemitentem;
« wyptate zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy;

« tworzenieiznoszenie oddziatéw regionalnych i oddziatéw

zagranicznych;

« zawarcie umowy o ustugi prawne, ustugi marketingowe,

ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public rela-
tions) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwigzanego z zarzadzaniem, jezeli wysoko$¢ wynagrodzenia
przewidzianego za $wiadczone ustugi tacznie w tej umowie
lub innych umowach zawieranych z tym samym podmiotem
przekracza 500 000 zt netto w stosunku rocznym lub gdzie
maksymalna wysokos$¢ wynagrodzenia nie jest przewidziana
oraz zmiane takiej umowy polegajaca na podwyzszeniu
wynagrodzenia powyzej 500 000 zt netto w stosunku
rocznym;

« zawarcie umowy darowizny lub innej umowy o podobnym

skutku o wartosci przekraczajgcej 20 000 zt lub 0,1%
sumy aktywow ustalonych na podstawie ostatniego
zatwierdzonego sprawozdania finansowego;

+ zawarcie umowy zwolnienia z dtugu lub innej umowy o po-

dobnym skutku o warto$ci przekraczajacej 50 000 zt lub
0,1% sumy aktywow ustalonych na podstawie ostatniego
zatwierdzonego sprawozdania finansowego;

+ zzastrzezeniem wymienionym w Statucie, rozporzadzanie

sktadnikami aktywow trwatych, rzeczowych aktywéw
trwatych lub inwestycji dtugoterminowych, w tym
whiesienie ich jako wktadu do spétki lub spétdzielni,
jezeli wartos¢ rynkowa tych sktadnikéw przekracza 5%
sumy aktywow ustalonych na podstawie ostatniego
zatwierdzonego sprawozdania finansowego, a takze
oddanie tych sktadnikéw do korzystania innemu
podmiotowi na okres dtuzszy niz 180 dni w roku
kalendarzowym, na podstawie czynnos$ci prawnej, jezeli
warto$¢ rynkowa przedmiotu czynnosci prawnej przekracza
5% sumy aktywoéw, przy czym oddanie do korzystania w
przypadku:

a) umdw najmu, dzierzawy i innych uméw o oddanie
sktadnika majatkowego do odptatnego korzystania
innym podmiotom - przez warto$¢ rynkowa przedmiotu
czynnos$ci prawnej rozumie sie wartos¢ $wiadczen za:

- rok - jezeli oddanie sktadnika majatkowego nastapito na
podstawie umoéw zawieranych na czas nieoznaczony,

- caty czas obowiazywania umowy - w przypadku uméw
zawieranych na czas oznaczony,

b) umoéw uzyczeniaiinnych nieodptatnych uméw o od-
danie sktadnika majatkowego do korzystania innym
podmiotom - przez warto$¢ rynkowa przedmiotu
czynnosci prawnej rozumie sie rownowartosc
Swiadczen, jakie przystugiwatyby w razie zawarcia
umowy najmu lub dzierzawy za:

- rok - jezeli oddanie sktadnika majatkowego nastapina
podstawie umowy zawieranej na czas nieoznaczony,

- caty czas obowigzywania umowy - w przypadku umoéw
zawartych na czas oznaczony;

c) nabycie sktadnikéw aktywdw trwatych o wartosci
przekraczajacej:

- 100000 000 ztotych lub

- 5% sumy aktywow ustalonych na podstawie ostatniego
zatwierdzonego sprawozdania finansowego.

Sposob funkcjonowania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza uchwala Regulamin Rady Nadzorczej
okreslajacy jej organizacje i sposéb wykonywania czynnosci.
Aktualny Regulamin, przyjety uchwatg Rady Nadzorczej 9
wrzesnia 2020 roku, okresla sktad oraz sposéb powotywania
Rady Nadzorczej, zadania i zakres dziatalno$ci oraz sposdb jej
zwotywania i prowadzenia obrad.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja sie w miare
potrzeb, nie rzadziej jednak niz raz na kwartat. Pracami
Rady Nadzorczej kieruje Przewodniczacy Rady Nadzorczej.
Cztonkowie Rady Nadzorczej moga uczestniczyé w
posiedzeniu Rady Nadzorczej przy wykorzystaniu srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢.

Rada Nadzorcza moze delegowac swoich cztonkéw do
samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych
oraz powotywac w tym celu czasowe komisje. Zakres
czynnosci delegowanego cztonka Rady i komisji okre$la
uchwata Rady Nadzorczej.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscia
gtoséw. W przypadku réwnosci gtosdw rozstrzyga gtos
Przewodniczacego Rady. Uchwaty moga by¢ podejmowane
zaréwno przy wykorzystaniu $rodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢, jak i w trybie pisemnym.
Ponadto Statut przewiduje mozliwos¢ oddania gtosu na pismie
za posrednictwem innego cztonka Rady.

Rada podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym. Tajne
gtosowanie nalezy zarzadzi¢ na wniosek choéby jednego
z cztonkéw Rady Nadzorcze;j.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej moga uczestniczy¢ bez
prawa gtosu zaproszeni przez Rade Cztonkowie Zarzadu,
wskazani przez Zarzad pracownicy PZU wtasciwi dla
poruszanej na posiedzeniu sprawy, a takze inne zaproszone
osoby. W okreslonych celach Rada Nadzorcza moze réwniez
zaprosic¢ na wspolne posiedzenie cztonkéw Zarzadu lub Rady
Nadzorczej innych spétek z Grupy PZU. Cztonkowie Rady
Nadzorczej moga ponadto, za zgoda Rady, dobraé sobie nie
wiecej niz jednego doradce uprawnionego do udziatu

z gtosem doradczym w posiedzeniach poswieconych raportom
i sprawozdaniom finansowym, pod warunkiem zachowania
przez taka osobe poufnosci i podpisania oswiadczenia

o zobowigzaniu do zachowania poufnosci.
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Sktad Rady Nadzorczej PZU w 2022 roku

1 stycznia 2022 1 wrzesnia 2022 27 pazdziernika 2022 31 grudnia 2022 roku
Funkcja
Przewodniczacy Pawet Mucha Robert Jastrzebski Robert Jastrzebski
Wiceprzewodniczacy Pawet Gorecki Pawet Gorecki Pawet Gérecki Pawet Gérecki
Sekretarz Robert Snitko Robert Snitko Robert Snitko Robert Snitko
Cztonek Marcin Chludzifski Marcin Chludzifski Marcin Chludzifski Marcin Chludzifski
Cztonek Agata Gornicka Agata Gornicka Agata Gornicka Agata Gérnicka
Cztonek Robert Jastrzebski Robert Jastrzebski Eﬂl;tc)izi/t:ska—Ziemacka Eﬂlqilc)izi/t:ska—Ziemacka
Cztonek Eﬂl;?izi/t:ska—Ziemacka Eﬂl;?iz(;t:ska—Ziemacka Krzysztof Opolski Krzysztof Opolski
Cztonek Krzysztof Opolski Krzysztof Opolski Radostaw Sierpiriski Radostaw Sierpiriski
Cztonek Radostaw Sierpiriski Radostaw Sierpiriski Jozef Wierzbowski Jozef Wierzbowski
Cztonek Jozef Wierzbowski Piotr Wachowiak Piotr Wachowiak Piotr Wachowiak
Cztonek Maciej Zaborowski Jozef Wierzbowski Maciej Zaborowski Maciej Zaborowski
Cztonek - Maciej Zaborowski

W celu prawidtowego wykonywania czynnosci nadzorczych
Rada Nadzorcza moze powotywad state komitety o
charakterze doradczym i opiniodawczym, ktérych
kompetencje, sktad i tryb pracy okresla uchwalony przez
Rade regulamin danego komitetu. Rada i powotane przez nig

komitety moga korzystac z ustug ekspertéw i firm doradczych.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuja nastepujace komitety:

« Komitet Audytu;

+ Komitet Nominacji i Wynagrodzen;

« Komitet Strategii.

Sktad Rady Nadzorczej PZU w 2022 roku

W 2022 roku Rada Nadzorcza PZU sktadata sie z 11 0s6b.
31sierpnia 2022 roku Pawet Mucha ztozyt rezygnacje z funkgji
Przewodniczacego Rady Nadzorczej PZU oraz z cztonkostwa w

Radzie Nadzorczej PZU.

1 wrze$nia 2022 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PZU
powotato do Rady Nadzorczej PZU Piotra Wachowiaka.

27 pazdziernika 2022 roku Rada Nadzorcza PZU powierzyta
Robertowi Jastrzebskiemu funkcje Przewodniczacego Rady
Nadzorczej PZU.

Do dnia publikacji niniejszego sprawozdania sktad Rady
Nadzorczej sie nie zmienit.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, dokonujac zmian sktadu
Rady Nadzorczej, potwierdzito odpowiednio$¢ indywidualng
nowego cztonka Rady Nadzorczej oraz odpowiednios¢
zbiorowg catego organu, ktéra uwzgledniata dokonane zmiany
osobowe. Dodatkowo Zwyczajne Walne Zgromadzenie
potwierdzito odpowiednio$¢ dotychczasowych, pozostajacych
w sktadzie Rady Nadzorczej, cztonkéw w zwiazku z coroczna
okresowga oceng odpowiednio$ci. Wszyscy cztonkowie Rady
Nadzorczej posiadali pozytywna ocene odpowiedniosci.

Kryteria niezaleznosci okreslone w Dobrych Praktykach
Spotek Notowanych na GPW spetniali: Pawet Mucha, Robert
Jastrzebski, Pawet Gérecki, Robert $nitko, Marcin Chludziriski,
Agata Gornicka, Elzbieta Maczyniska-Ziemacka, Krzysztof
Opolski, Jozef Wierzbowski, Piotr Wachowiak, Maciej
Zaborowski. Weryfikacja zostata przeprowadzona na
podstawie o$wiadczen ztozonych przez cztonkéw Rady
Nadzorczej oraz ich ewentualnej pdzniejszej aktualizacji, w
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sytuacji zmiany okolicznosci stanowigcych podstawe
ztozenia pierwotnego. Tre$¢ oswiadczer odwotuje sie do
kryteridow niezaleznosci wskazanych enumeratywnie w art.
129 ust. 3 ustawy z 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Osoby zasiadajace w Radzie Nadzorczej PZU posiadaja
zréznicowane wyksztatcenie, specjalistyczng wiedze oraz
doswiadczenie zawodowe, zaprezentowane w rozdziale 8.10.
Polityka réznorodnosci.

Kadencja Rady Nadzorczej PZU zakoriczyta sie 31 grudnia 2022
roku. Mandaty cztonkéw Rady Nadzorczej wygasna najpdzniej
z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe za rok 2022.

Zyciorysy Cztonkéw Rady Nadzorczej

Robert Jastrzebski

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od 9 marca
2018 roku.

Absolwent Wydziatu Prawa i Ad-
ministracji Uniwersytetu Warszawskiego. W 2001 roku uzyskat
stopien naukowy doktora nauk prawnych w zakresie prawa, a
w 2009 roku stopien naukowy doktora habilitowanego. Od
2001 roku zwigzany z Wydziatem Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego. W 2019 roku objat stanowisko
profesora uczelni. Autor okoto 120 publikacji naukowych, w
tym autor, wspétautor, redaktor i wspétredaktor 10 pozycji
ksiazkowych. Laureat nagrdd i wyrdznien, m.in. Nagrody
Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego
za wybitne osiggniecia naukowe, Nagrody Zespotowej
Rektora Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, Wyrdznienia
Rektora Uniwersytetu Warszawskiego za dziatalnosc, ktéraw
szczegolny sposdb przyczynia sie do rozwoju i wzrostu
prestizu Uniwersytetu Warszawskiego. Od 2015 roku
Kierownik Pracowni Prawa Polskiego XX wieku, a od 2019 roku
Kierownik Zaktadu Historii Administracji. Cztonek m.in. rady
programowej czasopisma ,,Studia z Dziejow Panstwa i Prawa
Polskiego” (2015), zespotu redakcyjnego czasopisma ,,Zeszyty
Naukowe Biura Analiz Sejmowych” (2016), rady programowej
czasopisma ,Marketing i Rynek” (2019).
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Pawet Gorecki

Wiceprzewodniczacy Rady
Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od 8 lutego
2017 roku.

Doktor nauk prawnych i radca prawny. Absolwent Wydziatu
Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego
oraz Studidéw Doktoranckich. Uczestnik wielu kurséw

i szkolen z zakresu prawa dowodowego, cywilnego i karnego
oraz zarzadzania podmiotami publicznymi. Jest autorem
kilkudziesieciu recenzowanych publikacji z zakresu prawa
wydanych w polskich i zagranicznych czasopismach
naukowych. Specjalizuje sie w prawie spotek, rynku
kapitatowym oraz w stosowaniu procedur sgdowych

i administracyjnych. Cztonek rad nadzorczych w spétkach
kapitatowych. Aktualnie Wiceprezes Zarzadu KDPW S.A. oraz
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej ARP Leasing Sp. z.o0.0.

3 Robert Snitko
= Sekretarz Rady Nadzorczej
’ W Radzie Nadzorczej od
/12 kwietnia 2017 roku.
Absolwent London School of

Economics and Political Science,
University of London, School of Oriental and African Studies,
University of London, Wydziatu Ekonomicznego Politechniki
Radomskiej. Stypendysta Ministra Edukacji Narodowej
(Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego), Ministerstwa
Spraw Zagranicznych Wielkiej Brytanii oraz organizacji
pozarzadowych z Wielkiej Brytanii i Standw Zjednoczonych.
Doktor nauk ekonomicznych Szkoty Gtéwnej Handlowe;.
Nauczyciel akademicki, doradca Zarzadu w Totalizatorze
Sportowym sp. z 0.0. Cztonek International Institute for
Strategic Studies.

Marcin Chludzinski
Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od
7 stycznia 2016 roku.

Menedzer, Prezes Zarzadu
Operatora Gazociggoéw Prze-
sytowych Gaz-System SA. W latach 2018-2022 Prezes KGHM
Polska Miedz SA, od 2016 do 2018 Prezes Zarzadu Agencji
Rozwoju Przemystu SA, wczesniej zasiadat w zarzadach oraz
organach nadzoru spé6tek prawa handlowego. Absolwent

Uniwersytetu Warszawskiego. Specjalizuje sie
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w restrukturyzacji, rozwoju strategicznym oraz transformacji
biznesowe;j.

Agata Gornicka
Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od 8 lutego
2017 roku.

Magister nauk politycznych na
Wydziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu
Warszawskiego. Absolwentka podyplomowych studiéw
zarzadzania w mediach na Akademii im. Leona Kozminskiego.
Doswiadczenie zawodowe zdobywata kolejno: w Telewizji
Polskiej S.A. (w latach 2006-2012), jako Koordynator Projektéw
w Fundacji Banku Zachodniego WBK S.A. (w latach 2012-2013),
nastepnie jako Asystent Prezesa Zarzadu w Banku Zachodnim
WBK S.A. (w latach 2013-2014), a pdzniej jako Menadzer Biura
Zarzadu i Rady Nadzorczej w Banku Zachodnim WBK S.A.
(w latach 2014-2015). W latach 2015-2017 Dyrektor Gabinetu
Politycznego w Ministerstwie Rozwoju a w latach 2017-2018
gtéwny doradca w Kancelarii Premiera Rady Ministréw. Od
kwietnia 2018 roku Dyrektor Biura Relacji z Otoczeniem w PKN
ORLEN S.A. oraz Przewodniczaca Rady Fundacji ORLEN.
W pazdzierniku 2019 roku objeta funkcje cztonka Rady
Nadzorczej ORLEN Deutschland GmbH.

Elzbieta Maczynska-
Ziemacka
Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od 24 maja
2019 roku.

Absolwentka Wydziatu Ekonomii Uniwersytetu Warszawskiego.
Profesor nauk ekonomicznych. Autorka ekonometrycz-

nych modeli predykcji bankructwa przedsiebiorstwa

oraz koncepcji systeméw wczesnego ostrzegania przed
zagrozeniami w dziatalno$ci gospodarczej. Kierownik
organizowanych w Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie

w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie (SGH)
Podyplomowych Studiéw Wyceny Nieruchomosci. Cztonek
Rady ds. Szkolnictwa Wyzszego, Nauki i Innowacji w
Narodowe]j Radzie Rozwoju przy Prezydencie RP. Ponadto
cztonek Prezydium Komitetu Prognoz ,,Polska 2000 Plus”,
Komitetu Nauk Ekonomicznych PAN oraz Rady Naukowe;j
Instytutu Nauk Ekonomicznych PAN. W latach 2005 -2021
prezes Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, obecnie
prezes honorowy. W latach 1994-2005 sekretarz naukowy oraz
cztonek Prezydium Rady Strategii Spoteczno-Gospodarczej
przy Radzie Ministréw.

Krzysztof Opolski
J Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od 24 maja
2019 roku.

Profesor zwyczajny doktor habilitowany nauk ekonomicznych.

Byty wieloletni Kierownik Katedry Bankowosci, Finanséw

i Rachunkowosci na Wydziale Nauk Ekonomicznych
Uniwersytetu Warszawskiego. Zatozyciel i wieloletni redaktor
naczelny czasopisma naukowego ,,Ekonomia. Rynek,
gospodarka, spoteczenstwo”. Pomystodawca i kierownik
licznych studiéw podyplomowych m.in. ,Audyt strategiczny
w instytucjach publicznych i prywatnych”, , Efektywno$é
ekonomiczna przedsiebiorstw”. Redaktor Naczelny
czasopisma ,MAZOWSZE - Studia Regionalne”, cztonek Rady
Redakcyjnej czasopisma ,,Bezpieczny Bank” oraz cztonek
Rad Naukowych czasopism ,,Central European Economic
Journal” i ,E-Finanse”. Zasiadat w radach nadzorczych

Banku Handlowego S.A., AXA Polska S.A, oraz Centrum
Gietdowego S.A. W latach 2009-2010 kierowat zespotem
doradcdw strategicznych Prezesa NBP. Przewodniczacy
Kapituty Nagrody Gospodarczej Prezydenta RP, Zastepca
Przewodniczacego Kapituty Polskiej Wystawy Gospodarczej
oraz cztonek Kapituty Konkursu ,Teraz Polska”. Autor licznych
publikacji ksigzkowych i artykutéw naukowych z dziedziny
finanséw i zarzadzania.

Radostaw Sierpinski
Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od 12
pazdziernika 2021 roku.

Prezes Agencji Badan
Medycznych. Petnomocnik Prezesa Rady Ministrow do spraw
rozwoju sektora biotechnologii i niezaleznosci Polski w
zakresie produktéw krwiopochodnych. Lekarz i menedzer,
specjalizujacy sie w zarzadzaniu w sektorze medycznym,
badaniach klinicznych, HTA i managemencie nauki. Absolwent
programu menedzerskiego Oxford Executive Leadership
Programme organizowanego przez Said Business School
i Uniwersytet Oksfordzki oraz kursu Risk and Crisis
Management pod auspicjami London School of Economics.
Posiada rozlegte doswiadczenie w zakresie badan i rozwoju
w biotechnologii oraz szerokie kontakty z miedzynarodowymi
instytucjami naukowymi i instytucjami zarzadzajacymi
ochrona zdrowia.
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Piotr Wachowiak
Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczejod 1
wrzesnia 2022 roku.

Absolwent Szkoty Gtéwnej
Planowania i Statystyki (ob. Szkota Gtéwna Handlowa)
na Wydziale Handlu Wewnetrznego. W roku 2014 uzyskat
stopien doktora habilitowanego nauk ekonomicznych.
Obecnie rektor Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie
oraz dyrektor Instytutu Zarzadzania. Petni réwniez funkcje:
Wiceprzewodniczacego Komitetu Organizacji i Zarzadzania
Polskiej Akademii Nauk, Wiceprzewodniczacego Konferencji
Rektoréw Uczelni Ekonomicznych oraz Przewodniczacego
Konferencji Rektoréw Uczelni Warszawskich. Specjalizuje sie w
problematyce zarzadzania ludZzmi w organizacji oraz spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Prowadzi badania naukowe na
temat: polityki personalnej w przedsiebiorstwach dziatajacych
w Polsce, negocjacji, pomiaru kapitatu intelektualnego
przedsiebiorstw, zarzadzania wiedzg w przedsiebiorstwach
oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Jozef Wierzbowski
Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od 26 maja
2020 roku.

Absolwent WSPS im. M. Grzegorzewskiej. Ukoriczyt studia
podyplomowe EMBA Apsley Business School of London WSM
Warszawa oraz zarzadzanie w WSPiZ im. Leona Kozminskiego.
Posiada 30-letnie doswiadczenie zawodowe na stanowiskach
kierowniczych, ktére zdobywat w administracji panstwowej i
samorzadowej, jak rowniez w spétkach z udziatem Skarbu
Panstwa. W latach 2007-2008 petnit funkcje Doradcy Zarzadu
oraz Zastepcy Dyrektora Biura Audytu w PZU SA. Posiada
wieloletnie dodwiadczenie w pracach rad nadzorczych.

W latach 2016-2017 zasiadat w Radzie Nadzorczej GPW
BondSpot S.A.W latach 2018-2022 GPW Benchmark S.A. oraz
System Gazociggéw Tranzytowych ,Europol Gaz” S.A. Obecnie
petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej PGNIG Supply &
Trading S.A. W PGNiG Termika S.A. Grupa Orlen zajmuje
stanowisko Dyrektora Pionu Zarzadzania Przedsiebiorstwa i
jest Prokurentem.

Maciej Zaborowski
Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od 7 stycznia
2016 roku.

Absolwent Wydziatu Prawa

i Administracji na Uniwersytecie Warszawskim, studiow
podyplomowych z zakresu prawa wtasnosci intelektualnej
oraz studiéw podyplomowych z zakresu prawa dowodowego.
Ukonczyt rowniez Harvard Law School (ALP), Center for
American Law Studies oraz Leadership Academy for Poland.
Adwokat, ekspert Ministerstwa Sprawiedliwos$ci oraz staty
mediator Sadu Polubownego przy Prokuratorii Generalnej
Rzeczypospolitej Polskiej. Wyktadowca w Izbie Adwokackiej
w Warszawie. Prowadzi wtasng praktyke adwokacka oraz jest
Partnerem Zarzadzajacym w Kancelarii Kope¢ Zaborowski
Adwokaci i Radcowie Prawni sp. p. Od lutego 2018 roku
cztonek Trybunatu Stanu. Posiada doswiadczenie w zakresie
nadzoru wtascicielskiego jako cztonek rad nadzorczych spotek
kapitatowych.

Dziatalnos¢ Rady Nadzorczej PZU w 2022 roku

W 2022 roku Rada Nadzorcza zebrata sie na 17 posiedzeniach,
na ktérych przyjeta 173 uchwaty. Podjeta takze 10 uchwat
poza posiedzeniami, w trybie pisemnym. Uchwaty te
obejmowaty wszystkie obszary dziatalnosci PZU i byty zgodne
z zakresem funkcji nadzorczych okreslonych wymogami
powszechnie obowigzujacego prawa, ustawa z 11 wrzesnia
2015 roku o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
rekomendacjami KNF, zasadami tadu korporacyjnego, a takze
opisanych w Statucie PZU i Regulaminie Rady Nadzorczej.

Na posiedzeniach w 2022 roku Rada Nadzorcza
systematycznie omawiata i oceniata wyniki Grupy PZU oraz
poszczegdlnych piondéw biznesowych w odniesieniu do planu
finansowego. Omawiata i przyjmowata réwniez inne
wymagane prawem szczegbtowe raporty z réznych obszardw
dziatalno$ci PZU, w tym m.in. regularne raporty ryzyka,
compliance, audytu i bezpieczeristwa IT. Oprécz tego Rada
Nadzorcza na biezagco monitorowata realizacje Strategii Grupy
PZU na lata 2021-2024. W zwigzku z art. 380" Kodeksu spotek
handlowych Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie
ustalenia zasad przekazywania przez Zarzad PZU informacji
wynikajacych z Kodeksu spétek handlowych. Rada otrzymata
informacje na temat przedmiotu uchwat podejmowanych przez
Zarzad PZU oraz istotnych zdarzen z zakresu prowadzenia
spraw spotki, w szczegblnosci w obszarze operacyjnym,
inwestycyjnym i kadrowym, takze w zakresie podmiotéw
zaleznych, co stanowito realizacje obowigzkéw wynikajacych z
art. 380" Kodeksu spétek handlowych.

Ponadto, Rada otrzymata réowniez informacje o dziataniach
wdrozonych przez PZU w zwigzku z pandemia COVID-19,
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a takze informacje dotyczace dziatalnosci ukrainskich spotek
z Grupy PZU oraz pomocy udzielonej Ukrainie w zwigzku z
trwajacym w tym kraju konfliktem zbrojnym.

Udziat cztonkéw w posiedzeniach Rady Nadzorczej w 2022
roku

;’g\zlvzeiol\/ll(uuiha (do 31 sierpnia 12/12 100%
Robert Jastrzebski 17/17 100%
Pawet Gorecki 17/17 100%
Robert Snitko 16/17 94%
Marcin Chludzinski 15/17 88%
Agata Gornicka 16/17 94%
Elzbieta Maczynska-Ziemacka 17/17 100%
Krzysztof Opolski 17/17 100%
Radostaw Sierpinski 15/17 88%
reeénia 2022 10 55 =
Jézef Wierzbowski 17/17 100%
Maciej Zaborowski 15/17 88%

*) Obecno$é na posiedzeniach/liczba posiedzen w trakcie sprawowania mandatu

Posiedzenia Rady Nadzorczej w 2022 roku odbywaty sie w
formie hybrydowej - niektérzy cztonkowie Rady uczestniczyli
w nich stacjonarnie, a inni zdalnie.

Komitety Rady Nadzorczej podczas regularnych posiedzen
w 2022 roku w spos6b szczegbétowy omawiaty najwazniejsze
kwestie z poszczegblnych obszardw dziatalnosci spotki,
ktére zgodnie z obowigzujacymi regulacjami wymagaja
zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza oraz przedstawiaty
Radzie Nadzorczejinformacje o pracach komitetu, zgodnie
zwymogami wynikajacymi z Kodeksu spétek handlowych
znowelizowanego ustawa z 9 lutego 2022 roku o zmianie
ustawy - Kodeks spétek handlowych oraz niektérych innych
ustaw.

Komitet Audytu

Komitet Audytu zostat powotany uchwata Rady Nadzorczej
3 czerwca 2008 roku.

W sktad Komitetu wchodzi co najmniej trzech cztonkéw. Co
najmniej jeden cztonek Komitetu Audytu powinien posiadac
kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub badania
sprawozdan finansowych. Dodatkowo wiekszo$¢ cztonkéw
Komitetu Audytu, w tym przewodniczacy, powinna spetniaé
kryteria niezalezno$ci okreslone w ustawie z 11 maja 2017
roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym (cztonek niezalezny) dotyczace m.in.
zawodowych powigzan lub pokrewiefnstwa zwtaszcza z
osobami zarzadzajacymi PZU i podmiotami z Grupy PZU albo
je nadzorujacymi. Szczegdtowe zadania i zasady powotywania
i funkcjonowania Komitetu Audytu okresla uchwata Rady
Nadzorczej, ktéra przy wyborze jego cztonkéw bierze pod
uwage kompetencje i doswiadczenie kandydatoéw w zakresie
spraw powierzonych Komitetowi.

Komitet Audytu ma charakter doradczy i opiniodawczy
wobec Rady Nadzorczej. Jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci czynnosci nadzorczych Rady w zakresie
badania prawidtowosci sprawozdawczosci finansowej oraz
efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym audytu
wewnetrznego i systemu zarzadzania ryzykiem. Komitet
Audytu moze ponadto wnioskowac do Rady Nadzorczej

o zlecenie okreslonych czynnosci kontrolnych w PZU, ktérych
wykonawca moze by¢ jednostka wewnetrzna lub podmiot
zewnetrzny.

PZU uwzglednia Dobre Praktyki dla jednostek zainteresowania
publicznego dotyczace zasad powotania, sktadu

i funkcjonowania komitetu audytu, opublikowane przez Urzad
Komisji Nadzoru Finansowego 24 grudnia 2019 roku.

Zakres dziatania Komitetu Audytu obejmuje:

« monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej PZU;

« monitorowanie skutecznos$ci systemdw kontroli
wewnetrznej i systemow zarzgdzania ryzykiem oraz audytu
wewnetrznego, w tym w zakresie sprawozdawczosci
finansowej;

« monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej
w PZU, w szczegdlnosci przeprowadzania przez firme
audytorska badania, z uwzglednieniem wszelkich
wnioskow i ustalen Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego
wynikajacych z kontroli przeprowadzonej w firmie
audytorskiej;

« ocene niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej;

« doradztwo i czynnos$ci opiniodawcze w zakresie
kompetencji Rady Nadzorczej w odniesieniu do czynnosci
okreslonych w czterech powyzszych punktach oraz

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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w zakresie, w jakim zezwalaja na to powszechnie
obowiazujace przepisy prawa i wewnetrzne regulacje PZU;

+ przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji dotyczacej
wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania i
przegladu sprawozdania finansowego;

« kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego
rewidenta i firmy audytorskiej, w tym wyrazanie zgody na
Swiadczenie przez firme audytorska przeprowadzajaca
badanie, a takze powigzane z nig podmioty i cztonka
sieci firmy audytorskiej ustug dozwolonych w PZU lub
podmiotach grupy kapitatowej PZU, po przeprowadzeniu
oceny zagrozen i zabezpieczen niezaleznosci biegtego
rewidenta i firmy audytorskiej oraz weryfikacji limitu
wynagrodzen za $wiadczone ustugi;

« informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania
i przegladu oraz wyjasnianie, w jaki sposéb badanie
przyczynito sie do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej
w PZU i grupie kapitatowej PZU, a takze jaka byta rola
Komitetu w procesie badania;

+ opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do
przeprowadzenia badania;

« opracowywanie polityki Swiadczenia ustug dozwolonych
przez firme audytorska przeprowadzajaca badanie,
powigzane z nig podmioty i cztonka sieci firmy audytorskiej;

« okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej;

« przedktadanie zalecert majacych na celu zapewnienie
rzetelno$ci procesu sprawozdawczosci finansowej w PZU;

« nadzorowanie funkcji zgodnosci z przepisami

« monitorowanie wprowadzania zmian w PZU w zwigzku z
rekomendacjami wydanymi przez kluczowego biegtego
rewidenta, Biuro Audytu Wewnetrznego (w odniesieniu
do kwestii sporzadzania sprawozdan finansowych), Rade
Nadzorcza lub Komitet;

Sktad Komitetu Audytu w 2022 roku

1stycznia 2022
Funkcja

Przewodniczacy Krzysztof Opolski

« wykonywanie innych zadan wynikajacych z przepiséw
powszechnie obowigzujacego prawa lub powierzonych
przez Rade Nadzorcza.

Sktad Komitetu Audytu w 2022 roku

W 2022 roku miata miejsce jedna zmiana w sktadzie Komitetu
Audytu: 23 listopada 2022 roku w sktad Komitetu Audytu
zostat powotany Piotr Wachowiak.

Wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie cztonkéw Komitetu
Audytu wraz ze sposobem ich nabycia

Wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu ztozyli oSwiadczenie

o niezaleznosci w rozumieniu art. 129 ust. 3 o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym
oraz o posiadaniu wiedzy i umiejetnosci z zakresu branzy,

w ktorej dziata PZU.

Krzysztof Opolski, Marcin Chludzifiski, Robert Snitko i Piotr
Wachowiak zostali wskazani jako cztonkowie posiadajacy
kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub badania
sprawozdan finansowych.

Cztonkowie Komitetu Audytu tacznie posiadaja wiedze

i umiejetnosci z zakresu branzy ubezpieczeniowej, ktére
wynikaja m.in. z wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego
i sprawowanych funkgji.

Krzysztof Opolski, Cztonek Rady Nadzorczej PZU od 24 maja
2019 roku, jest profesorem dr hab. nauk ekonomicznych. Byty
wieloletni kierownik Katedry Bankowosci, Finanséw

i Rachunkowosci Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu
Warszawskiego. W latach 2009-2010 kierowat zespotem
doradcéw strategicznych prezesa Narodowego Banku
Polskiego. Ma wieloletnie doswiadczenie na stanowiskach
kierowniczych i nadzorczych w spétkach prawa handlowego.

23 listopada 2022 roku 31 grudnia 2022 roku

Krzysztof Opolski Krzysztof Opolski

Cztonek Marcin Chludziriski Marcin Chludzinski Marcin Chludzinski

Cztonek Robert $nitko Robert $nitko Robert $nitko

Cztonek Maciej Zaborowski Piotr Wachowiak Piotr Wachowiak

Cztonek - Maciej Zaborowski Maciej Zaborowski
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Byt cztonkiem Rady Nadzorczej Banku Handlowego
w Warszawie SA, AXA Polska SA i Centrum Gietdowego SA.

Marcin Chludziriski, Cztonek Rady Nadzorczej PZU od

7 stycznia 2016 roku, jest absolwentem Instytutu Polityki
Spotecznej na Uniwersytecie Warszawskim. UkoAczyt studia
MBA w Instytucie Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii
Nauk. Ma wieloletnie doswiadczenie na stanowiskach
kierowniczych i nadzorczych w spétkach prawa handlowego.

Robert Snitko, Cztonek Rady Nadzorczej PZU od 12 kwietnia
2017 roku, jest doktorem nauk ekonomicznych Szkoty
Gtownej Handlowej w Warszawie, nauczycielem akademickim
i cztonkiem International Institute for Strategic Studies.
Absolwent London School of Economics and Political Science,
University of London, School of Oriental and African Studies,
University of London i Wydziatu Ekonomicznego Politechniki
Radomskiej.

Piotr Wachowiak, Cztonek Rady Nadzorczej PZU od 1 wrzesnia
2022 roku, jest dr hab. nauk ekonomicznych. Absolwent Szkoty
Gtéwnej Planowania i Statystyki (Szkota Gtéwna Handlowa)

na Wydziale Handlu Wewnetrznego. Obecnie rektor Szkoty
Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz dyrektor Instytutu
Zarzadzania. Petni rowniez funkcje: Wiceprzewodniczacego
Komitetu Organizacji i Zarzadzania Polskiej Akademii Nauk,
Wiceprzewodniczacego Konferencji Rektoréw Uczelni
Ekonomicznych oraz Przewodniczacego Konferencji Rektoréw
Uczelni Warszawskich.

Maciej Zaborowski, Cztonek Rady Nadzorczej PZU od 7
stycznia 2016 roku, jest adwokatem i sedzig Trybunatu
Stanu. Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego, Center for American Law
Studies oraz Leadership Academy for Poland. Jest rowniez
ekspertem Ministerstwa Sprawiedliwosci, wyktadowca w
Izbie Adwokackiej w Warszawie i statym mediatorem Sadu
Polubownego przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej
Polskiej. Ma doswiadczenie na stanowiskach nadzorczych w
spétkach prawa handlowego.

Dziatalnos¢ Komitetu Audytu w 2022 roku
W 2022 roku odbyto sie 13 posiedzen Komitetu Audytu.

Najwazniejsze kwestie, ktérymi Komitet Audytu zajmowat sie
w 2022 roku dotyczyty omdwienia:

« raportu oryzyku za IV kwartat 2021 roku i pierwsze trzy
kwartaty 2022 roku;

« raportu o wykorzystaniu limitu i wartosci progowych
koncentracji w Konglomeracie Finansowym PZU wedtug
stanu na koniec 2021 roku i pierwszych trzech kwartatéow
2022 roku;

« wynikéw wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci PZU i Grupy
PZU (ORSA);

« sprawozdania rocznego z dziatalno$ci Biura Audytu
Wewnetrznego w 2021 roku;

« wynikow kontroli zewnetrznych przeprowadzonych w PZU
w 2021 roku;

« raportu z dziatalnosci Biura Audytu Wewnetrznego w IV
kwartale 2021 roku i w pierwszych trzech kwartatach 2022
roku;

« projektu planu audytu na 2022 rok;
« zmian do Planu Finansowego PZU i Grupy PZU na 2022 rok;

+ Planu Finansowego PZU i Grupy PZU na 2023 rok wedtug
MSSF 4;

« wynikdw finansowych PZU i Grupy PZU za rok 2021,
| pbtrocze 2022 roku oraz i lll kwartat 2022 roku;

+ sprawozdania dodatkowego dla Komitetu Audytu;

« projektow sprawozdania Rady Nadzorczej PZU z oceny
sprawozdania finansowego PZU za rok zakofczony
31 grudnia 2021 roku, skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej PZU za rok zakornczony
31 grudnia 2021 roku, sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU i PZU w 2021 roku oraz wniosku
Zarzadu w sprawie podziatu zysku netto PZU za rok
zakoniczony 31 grudnia 2021 roku;

W 2022 roku Komitet wydat rekomendacje dla Rady
Nadzorczej w sprawie:

« zmiany Polityki wyboru firmy audytorskiej do
przeprowadzenia badania;

« zmiany Procedury wyboru firmy audytorskiej;

« wyboru firmy audytorskiej PricewaterhouseCoopers
Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt
Sp.k. do przeprowadzenia badania i przegladu sprawozdan
finansowych oraz badania sprawozdan o wyptacalnosci i
kondycji finansowej PZU oraz Grupy Kapitatowej PZU za
okres pieciu lat obrotowych 2024-2028 z opcja przedtuzenia
umowy na dwa kolejne lata obrotowe 2029-2030;

» zatwierdzenia Strategii zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU;

« oceny sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej
PZU za rok zakonczony 31 grudnia 2021 roku;

« oceny sprawozdania o wyptacalno$ci i kondycji finansowej
Grupy PZU za rok zakonczony 31 grudnia 2021 roku;

dokonat oceny:

+ sprawozdania finansowego PZU oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PZU za rok
zakonczony 31 grudnia 2021 roku, a takze sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU oraz PZU za
rok 2021 wraz ze sprawozdaniem dotyczacym informacji
niefinansowych;

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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Udziat cztonkéw w posiedzeniach Komitetu Audytu w 2022
roku

Krzysztof Opolski 13/13 100%
Marcin Chludzinski 10/13 7%
Robert Snitko 12/13 92%
Piotr Wachowiak 2/2 100%
Maciej Zaborowski 11/13 85%

*) Obecnosé na posiedzeniach/liczba posiedzer w trakcie sprawowania mandatu

» wniosku Zarzadu PZU do Walnego Zgromadzenia PZU
w sprawie podziatu zysku netto PZU za rok zakonczony 31
grudnia 2021 roku;

oraz przyjat sprawozdanie Komitetu Audytu z dziatalnosci
w 2021 roku.

Komitet Audytu podejmowat uchwaty w sprawie akceptacji
ustug dozwolonych $wiadczonych przez audytora PZU, KPMG
Audyt sp. z 0.0. sp. k., na rzecz podmiotéw z Grupy PZU. Na
podstawie analizy oswiadczen ztozonych przez przedstawicieli
podmiotu wykonujacego badanie - KPMG Audyt, Komitet

Sktad Komitetu Nominacji i Wynagrodzen w 2022 roku

pozytywnie ocenit niezalezno$¢ biegtego rewidenta i firmy
audytorskiej oraz potwierdzit, ze audytor i PZU przestrzegaja
wymogdw regulacyjnych dotyczacych rotacji kluczowego
biegtego rewidenta i firmy audytorskiej przeprowadzajacej
badanie jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania
finansowego oraz jednostkowego i skonsolidowanego
sprawozdania o wyptacalno$ci i kondycji finansowej PZU oraz
Grupy Kapitatowej PZU.

Komitet Nominacji i Wynagrodzen

Komitet Nominacji i Wynagrodzen zostat powotany uchwata
Rady Nadzorczej 12 maja 2010 roku.

Liczbe cztonkdéw Komitetu ustala Rada Nadzorcza i powotuje
ich ze swojego grona. W sktad Komitetu wchodzi co najmniej
jeden cztonek niezalezny.

Komitet Nominacji i Wynagrodzen ma charakter doradczy
i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej. Jest powotywany
w celu zwiekszenia efektywnosci czynno$ci nadzorczych
Rady w zakresie ksztattowania struktury zarzadczej,

w tym rozwigzan organizacyjnych, zasad wynagradzania

i wynagrodzen oraz doboru kadry o odpowiednich
kwalifikacjach.

Do zadan Komitetu Nominacji i Wynagrodzen nalezy
w szczegdblnosci opiniowanie oraz przedstawianie Radzie
Nadzorczej rekomendacji w zakresie jej decyzji dotyczacych:

« zawierania, rozwigzywania i zmiany umow z cztonkami
Zarzadu oraz ustalania zasad ich wynagradzania i
wynagrodzen;

1 stycznia 2022 1 wrzes$nia 2022 roku 31 grudnia 2022 roku
Funkcja
Przewodniczacy Robert Jastrzebski Robert Jastrzebski Robert Jastrzebski
Cztonek Pawet Gorecki Pawet Gérecki Pawet Gérecki
Cztonek Agata Gérnicka Agata Gérnicka Agata Gdrnicka
Cztonek Elzbieta Maczyriska-Ziemacka Elzbieta Maczynska-Ziemacka Elzbieta Maczyriska-Ziemacka
Cztonek Pawet Mucha Radostaw Sierpinski Radostaw Sierpiriski
Cztonek Radostaw Sierpiriski -
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« ustalania wysokosci wynagrodzen, nagréd oraz $wiadczen
dodatkowych Zarzadu;

« powotywania, zawieszania oraz odwotywania prezesa
Zarzadu, cztonkdw Zarzadu lub catego Zarzadu, jak réwniez
ustania zawieszenia;

« delegowania cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzadu, ktérzy zostali
odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie
moga sprawowac swych czynnosci.

Zakres dziatania Komitetu moze obejmowac inne sprawy
zlecone przez Rade Nadzorcza.

Komitet ulega rozwigzaniu z dniem powotania pieciu
Cztonkéw Rady Nadzorczej w drodze gtosowania grupami,a

jego uprawnienia przejmuje woéwczas Rada w petnym sktadzie.

Sktad Komitetu Nominacji i Wynagrodzen w 2022 roku

W zwigzku ze ztozong przez Pawta Muche w dniu 31 sierpnia
2022 roku rezygnacja z petnienia funkcji Przewodniczacego
Rady Nadzorczej PZU oraz z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej
PZU w dniu 31 sierpnia 2022 roku ustato réwniez jego
cztonkostwo w Komitecie Nominacji i Wynagrodzen.

Robert Jastrzebski, Elzbieta Maczyriska-Ziemacka oraz
Pawet Mucha, ztozyli oswiadczenia, ze spetniajg kryteria
niezalezno$ci okreslone w Dobrych Praktykach Spétek
Notowanych na GPW.

Dziatalnos¢ Komitetu Nominacji i Wynagrodzen w 2022
roku

W 2022 roku odbyto sie 13 posiedzen Komitetu Nominacjii
Wynagrodzen.

Najwazniejsze kwestie, ktérymi Komitet Nominacji
i Wynagrodzen zajmowat sie w 2022 roku dotyczyty:

« ustalenia Celéw Zarzadczych cztonkéw Zarzadu PZU na
2022 rok;

« przeprowadzenia postepowania kwalifikacyjnego
na nowego cztonka Zarzadu PZU wspdlnej kadencji
obejmujacej trzy petne lata obrotowe 2020-2022;

. omodwienia Raportu z realizacji Polityki wynagradzania
cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU;

« wydania rekomendacji dla Rady Nadzorczej PZU w kwestii
Polityki réznorodnosci wobec cztonkéw organéw PZU;

« wydania rekomendacji dla Rady Nadzorczej PZU w sprawie
wyrazenia zgody na wyptate cztonkom Zarzadu PZU
odroczonego wynagrodzenia zmiennego z umowy
o $wiadczenie ustug zarzadzania za 2017, 2018, 2019, 2020
12021 rok;

« oceny realizacji Celéw Zarzadczych za 2021 rok oraz
wynagrodzenia zmiennego cztonkdéw Zarzadu PZU za 2021
rok;

« omodwienia sprawozdania Rady Nadzorczej
o wynagrodzeniach cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej
PZU zarok 2021;

« omdwienia Raportu Zarzadu PZU na temat realizacji Polityki
wynagradzania cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU za
okres od 1 lipca 2021 roku do 30 czerwca 2022 roku;

« przeprowadzenia oceny odpowiednio$ci cztonkéw Rady
Nadzorczej oraz cztonkéw Komitetu Audytu PZU (ocena
indywidulna i zbiorowa);

« przeprowadzenia postepowania kwalifikacyjnego na
prezesa Zarzadu oraz cztonkéw Zarzadu PZU nowej kadencji
rozpoczynajacej sie 1 stycznia 2023 roku i obejmujacej trzy
petne lata obrotowe 2023-2025;

«+ oceny odpowiednios$ci cztonkéw Zarzadu PZU (ocena
indywidulna i zbiorowa).

Udziat Cztonkéw w posiedzeniach Komitetu Nominacji
i Wynagrodzen w 2022 roku

Robert Jastrzebski 13/13 100%
Pawet Gérecki 13/13 100%
Agata Gornicka 13/13 100%

Pawet Mucha (do 31 sierpnia

0,
2022 roku) 11/11 100%
E!zb|eta Maczynska- 13/13 100%
Ziemacka
Radostaw Sierpiriski 12/13 92%

*) Obecnos¢ na posiedzeniach/liczba posiedzer w trakcie sprawowania mandatu

Komitet Strategii

Komitet Strategii zostat powotany uchwata Rady Nadzorczej
29 lipca 2010 roku.

Liczbe cztonkdw Komitetu ustala Rada Nadzorcza i powotuje
ich ze swojego grona.

Komitet Strategii ma charakter doradczy i opiniodawczy
wobec Rady Nadzorczej. Jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci czynnosci nadzorczych Rady w zakresie
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1 stycznia 2022

Funkcja

Przewodniczacy Robert Snitko
Cztonek Marcin Chludzinski
Cztonek Agata Gornicka
Cztonek Robert Jastrzebski
Cztonek Maciej Zaborowski

opiniowania przedktadanych przez Zarzad dokumentéw

o charakterze strategicznym (w szczegdlnosci strategii
rozwoju). Komitet przedstawia Radzie Nadzorczej
rekomendacje dotyczace planowanych inwestycji majacych
istotny wptyw na aktywa PZU.

Do zadan Komitetu Strategii nalezy w szczegélnosci
opiniowanie i przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji
w zakresie decyzji dotyczacych:

« zatwierdzania opracowanych przez Zarzad wieloletnich
planéw rozwoju PZU;
+ planowanych inwestycji w PZU i Grupie PZU;

+ zgody na zawarcie przez PZU umowy z subemitentem,
o czym mowa w art. 433 § 3 Kodeksu spdtek handlowych;

« zasad nabycia, objecia lub zbycia udziatéw oraz akcji
spotek, jak rowniez w sprawie uczestniczenia PZU w innych
podmiotach oraz akceptowania wnioskdéw Zarzadu w tych
sprawach;

« zgody w sprawie przeniesienia cato$ci lub czesci portfela
ubezpieczeniowego.

Zakres dziatania Komitetu Strategii moze obejmowac inne
sprawy zlecone przez Rade Nadzorcza.

Sktad Komitetu Strategii w 2022 roku
W 2022 roku sktad Komitetu nie zmieniat sie.
Dziatalno$¢ Komitetu Strategii w 2022 roku

W 2022 roku odbyty sie 2 posiedzenia Komitetu Strategii.

31 grudnia 2022 roku

Robert $nitko

Marcin Chludzinski

Agata Gornicka

Robert Jastrzebski

Maciej Zaborowski

Komitet Strategii w 2022 roku zajmowat sie oméwieniem
poétrocznych raportdéw na temat wdrozenia Strategii Grupy
PZU na lata 2021-2024.

W wiekszosci posiedzert Komitetu uczestniczyli réwniez
pozostali Cztonkowie Rady Nadzorczej.

Udziat Cztonkéw w posiedzeniach Komitetu Strategii w 2022
roku

Robert Snitko 2/2 100%

Marcin Chludzinski 2/2 100%

Agata Gérnicka 2/2 100%
Robert Jastrzebski 2/2 100%
Maciej Zaborowski 2/2 100%

*) Obecnos¢ na posiedzeniach/liczba posiedzer w trakcie sprawowania mandatu
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8.8. Zarzad

Zasady powotywania i odwotywania oséb zarzadzajacych

W sktad Zarzadu PZU wchodzi od trzech do o$miu cztonkéw
powotywanych na okres wspdlnej kadencji, ktéra obejmuje
trzy kolejne petne lata obrotowe.

Cztonkowie Zarzadu, w tym jego prezes, sa powotywani

i odwotywani przez Rade Nadzorcza. Powotanie nastepuje po
przeprowadzeniu postepowania kwalifikacyjnego, ktérego
celem jest sprawdzenie i ocena kwalifikacji kandydatéw,

a w rezultacie wytonienie najlepszego kandydata.

Wszyscy cztonkowie Zarzadu podlegaja indywidualnej

ocenie odpowiednio$ci (pierwotnej oraz wtdrnej). Ocenie
odpowiednio$ci podlega takze Zarzad jako cato$c¢ (zbiorowa
ocena odpowiednio$ci). Zasady oceny odpowiedniosci
Zarzadu PZU zostaty przyjete uchwata nr URN/129/2020 Rady
Nadzorczej PZU z 18 listopada 2020 roku (z pdzn. zm.). Zasady
wzorowane s3a na Metodyce oceny odpowiednio$ci cztonkdw
organéw podmiotéw nadzorowanych, wydanej przez Urzad
Komisji Nadzoru Finansowego.

W odniesieniu do cztonkéw Zarzadu zasady oceny
odpowiednioéci okre$laja m.in.: kompetencje Rady Nadzorczej
oraz Komitetu Nominacji i Wynagrodzen w procesie oceny
odpowiednio$ci, wymagania co do sktadu osobowego Zarzadu
PZU, kryteria dokonywania oceny odpowiedniosci oraz proces
przeprowadzania oceny.

Ocena odpowiedniosci indywidualnej oraz zbiorowej jest
dokonywana co najmniej raz w roku oraz m.in. w przypadku
zgtoszenia kandydata na cztonka Zarzadu (pierwotna ocena
odpowiednio$ci indywidualnej - przed powotaniem danej
osoby do petnienia funkcji) i przed przeprowadzeniem
jakichkolwiek zmian sktadu Zarzadu (zbiorowa ocena
odpowiednio$ci).

Proces weryfikacji przeprowadzany jest w oparciu

o nastepujace kryteria: kompetencji, rekojmi, w tym reputacji
i wiarygodnosci, niezaleznosci osgdu, w tym braku konfliktu
interesow i poswiecania wystarczajacej ilosci czasu na
petnienie funkcji cztonka Zarzadu.

Kandydat na cztonka Zarzadu powinien posiadaé
wyksztatcenie wyzsze, w szczegdlnosci w zakresie
ubezpieczen, bankowosci lub finanséw, ekonomii, prawa,
rachunkowosci, audytu, zarzadzania, matematyki, fizyki,
informatyki, administracji, regulacji finansowych, technologii
informacyjnej i metod iloéciowych. Istotne znaczenie ma
posiadanie przez osobe podlegajaca ocenie szczegdlnych
uprawnien zawodowych, w szczegélnosci uprawnien
aktuariusza, biegtego rewidenta, doradcy inwestycyjnego,
radcy prawnego lub adwokata. Przy ocenie odpowiednio$ci
bierze sie rowniez pod uwage przyjeta przez Walne

Zgromadzenie Polityke R6znorodnosci wobec cztonkéw
organéw PZU.

Ocena odpowiednio$ci przeprowadzana jest na podstawie
dostarczonych przez osobe oceniang dokumentéw, ztozonych
o$wiadczen i informacji oraz wypetnionych formularzy

i zatacznikow. W oparciu o zebrang dokumentacje Komitet
Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej proponuje ocene
odpowiednio$ci indywidualnej osoby ocenianej lub ocene
odpowiednio$ci zbiorowej Zarzadu i przekazuje te propozycje
do Rady Nadzorczej, ktéra w formie uchwaty podejmuje
ostateczna decyzje w sprawie oceny odpowiedniosci
indywidualnej lub zbiorowe;j.

Ponadto cztonkiem Zarzadu moze byc¢ osoba, ktéra spetnia
tacznie nastepujace warunki:

« ma wyksztatcenie wyzsze zdobyte w Polsce lub - jesli
zostato uzyskane za granica - uznane w Rzeczypospolitej
Polskiej na podstawie odrebnych przepiséw;

« legitymuje sie co najmniej 5-letnim okresem zatrudnienia
na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru,
mianowania, spotdzielczej umowy o prace lub $wiadczenia
ustug na podstawie innej umowy lub wykonywania
dziatalno$ci gospodarczej na wtasny rachunek;

« posiada co najmniej 3-letnie doswiadczenie na
stanowiskach kierowniczych lub samodzielnych albo
wynikajace z prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na
wtasny rachunek;

« spetnia - inne niz wymienione powyzej - wymogi okreslone
w przepisach odrebnych, a w szczegdlnosci nie narusza
ograniczen lub zakazédw zajmowania stanowiska cztonka
organu zarzadzajacego w spotkach handlowych.

Cztonkiem Zarzadu nie moze by¢ osoba, ktéra spetnia
przynajmniej jeden z ponizszych warunkéw:

« petnifunkcje spotecznego wspétpracownika albo jest
zatrudniona w biurze poselskim, senatorskim, poselsko-
senatorskim lub biurze posta do Parlamentu Europejskiego
na podstawie umowy o prace lub $wiadczy prace na
podstawie umowy zlecenia lub innej umowy o podobnym
charakterze;

« wchodzi w sktad organu partii politycznej reprezentujacego
parte polityczna na zewnatrz oraz uprawnionego do
zaciggania zobowigzan;

« jest zatrudniona przez partie polityczng na podstawie
umowy o prace lub Swiadczy prace na podstawie umowy
zlecenia lub innej umowy o podobnym charakterze;

petni funkcje z wyboru w zaktadowej organizacji zwigzkowej
lub zaktadowej organizacji zwigzkowej spotki z grupy
kapitatowej;

« jej aktywno$é spoteczna lub zarobkowa rodzi konflikt
intereséw wobec dziatalno$ci PZU.
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Prezes Zarzadu nowej kadencji powotany przed uptywem
biezacej kadencji moze ztozyé wniosek do Rady Nadzorczej
o powotanie pozostatych cztonkéw Zarzadu nowej kadencji
przed uptywem kadencji biezace;j.

Zgode na powotanie dwéch cztonkéw Zarzadu, prezesa

i cztonka odpowiedzialnego za zarzadzanie ryzykiem, wydaje
na wniosek PZU Komisja Nadzoru Finansowego, chyba ze
powotanie dotyczy osoby, ktdra uzyskata taka zgode

w poprzedniej kadencji. W przypadku, gdy wniosek dotyczy
cztonka Zarzadu wykonujacego mandat, moze on do czasu
wydania decyzji przez organ nadzoru wykonywa¢ mandat
cztonka Zarzadu w dotychczasowym zakresie.

Mandat cztonka Zarzadu wygasa najpdzniej z dniem odbycia
Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkgji
cztonka Zarzadu. Mandat cztonka zarzadu wygasa réwniez
wskutek $mierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu
zarzadu. W przypadku cztonka Zarzadu powotanego przed
uptywem danej kadencji jego mandat wygasa rownoczesnie z
wygasnieciem mandatdw pozostatych cztonkéw Zarzadu.

Sktad Zarzadu PZU w 2022 roku
31 grudnia 2022 roku Zarzad PZU liczyt osiem oséb.

4 lutego 2022 roku Krzysztof Szyputa ztozyt rezygnacje
z cztonkostwa w Zarzadzie PZU.

27 kwietnia 2022 roku Rada Nadzorcza PZU powotata, ze
skutkiem od dnia 28 kwietnia 2022 roku, Piotra Nowaka na
Cztonka Zarzadu PZU.

Kadencja Zarzadu PZU, obejmujaca lata obrotowe 2020-2022,
zakonczyta sie 31 grudnia 2022 roku. 16 grudnia 2022 roku
Rada Nadzorcza PZU powotata Zarzad na kolejna kadencje
rozpoczynajaca sie 1 stycznia 2023 roku i obejmujaca

trzy petne lata obrotowe 2023-2025. Dokonane oceny
odpowiednio$ci indywidualnej i zbiorowej Zarzadu PZU
potwierdzity, ze zaréwno kazdy cztonek Zarzadu, jak i Zarzad
jako cato$é posiadajg odpowiednia wiedze i umiejetnosci oraz
spetniaja wszystkie kryteria odpowiednio$ci niezbedne do
sprawowania swoich funkcji.

Od dnia 1 stycznia 2023 roku sktad Zarzadu nowej kadencji
ksztattowat sie nastepujaco:

+ Beata Koztowska-Chyta - Prezes Zarzadu;

+ Ernest Bejda - Cztonek Zarzadu;

+ Matgorzata Kot - Cztonek Zarzadu;

+ Krzysztof Koztowski - Cztonek Zarzadu;

« Tomasz Kulik - Cztonek Zarzadu;

« Piotr Nowak - Cztonek Zarzadu;

+ Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu;

+ Matgorzata Sadurska - Cztonek Zarzadu.

Do dnia publikacji niniejszego sprawozdania sktad Zarzadu sie
nie zmienit.

1stycznia 2022 5 lutego 2022 roku 28 kwietnia 2022 31 grudnia 2022
Funkcja
Prezes EE;:: Koztowska- EE;:: Koztowska- EE;:: Koztowska- Beata Koztowska-Chyta
Cztonek Ernest Bejda Ernest Bejda Ernest Bejda Ernest Bejda
Cztonek Matgorzata Kot Matgorzata Kot Matgorzata Kot Matgorzata Kot
Cztonek Krzysztof Koztowski Krzysztof Koztowski Krzysztof Koztowski Krzysztof Koztowski
Cztonek Tomasz Kulik Tomasz Kulik Tomasz Kulik Tomasz Kulik
Cztonek Maciej Rapkiewicz Maciej Rapkiewicz Piotr Nowak Piotr Nowak
Cztonek Matgorzata Sadurska Matgorzata Sadurska Maciej Rapkiewicz Maciej Rapkiewicz
Cztonek Krzysztof Szyputa Matgorzata Sadurska Matgorzata Sadurska
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Dyrektorzy Grupy PZU

W PZU i PZU Zycie funkcjonuje wspélny model zarzadczy,

w ramach ktérego istnieja stanowiska Dyrektoréw Grupy PZU.
Zasady tworzenia oraz powotywania i odwotywania z tych
stanowisk zostaty okreslone w regulaminach organizacyjnych
spotek.

Zgodnie z przyjetym modelem osoby petnigce funkcje
Cztonkdw Zarzadu PZU Zycie moga by¢ jednoczesnie
zatrudnione jako Dyrektorzy Grupy PZU w PZU. Analogicznie
osoby petniace funkcje Cztonkéw Zarzadu PZU moga byé
jednoczesnie zatrudnione jako Dyrektorzy Grupy PZU w PZU
Zycie. W przyjetym modelu Dyrektorzy Grupy PZU w PZU / PZU
Zycie odpowiadaja za te same struktury i obszary biznesowe
za ktére odpowiadaja jako Cztonkowie Zarzadu PZU / PZU
Zycie.

W PZU funkcje Dyrektoréw Grupy PZU w 2022 roku petnili:

« Aleksandra Agatowska;
« Barttomiej Litwinczuk;
« Dorota Macieja;

« Krzysztof Szyputa (od 4 lutego 2022 roku do 31 grudnia 2022
roku);

« Andrzej Jaworski (od 15 kwietnia 2022 roku).

W PZU Zycie funkcje Dyrektoréw Grupy PZU w 2022 roku
petnili:

« Krzysztof Koztowski;

» Matgorzata Sadurska (od 15 kwietnia 2022 roku);

» Piotr Nowak (od 28 kwietnia 2022 roku).

0d 1 stycznia 2023 roku na stanowisko Dyrektora Grupy PZU
w PZU powotano Sylwie Matusiak.

0d 1 lutego 2023 roku Matgorzata Skibinska objeta stanowisko
Dyrektora Grupy PZU w PZU i PZU Zycie.

Zyciorysy Cztonkéw Zarzadu i Dyrektoréw Grupy PZU

Beata Koztowska-Chyta

Prezes Zarzadu PZU od

2 pazdziernika 2020 roku
(od 12 marca 2020 roku do
1 pazdziernika 2020 roku
p.o. Prezesa Zarzadu PZU)

Ukonczyta studia prawnicze na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego. Uzyskata stopien naukowy
doktora habilitowanego nauk prawnych. Jest wyktadowca na
Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego
w Katedrze Prawa Handlowego. Wykonuje zawdd radcy
prawnego, jest arbitrem rekomendowanym w Sadzie
Arbitrazowym przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie.
Petnita funkcje cztonka rady nadzorczej PZU, cztonka rady
nadzorczej TFI PZU i PTE PZU oraz dwukrotnie byta cztonkiem
zarzadu PZU. Zasiadata réwniez w zarzadzie PZU Zycie.
Pracowata takze jako zastepca dyrektora Departamentu
Prawno-Licencyjnego w Urzedzie Nadzoru nad Funduszami
Emerytalnymi oraz petnita funkcje prezesa zarzadu Polskiego
Wydawnictwa Ekonomicznego S.A. Beata Koztowska

- Chyta obecnie jest przewodniczaca rady nadzorczej

PZU Zycie oraz Banku Pekao. Jest takze cztonkiem Rady
Legislacyjnej przy Prezesie Rady Ministrow, cztonkiem Rady
ds. Przedsiebiorczosci przy Prezydencie RP, oraz cztonkiem
Komisji Rewizyjnej Polskiej Izby Ubezpieczen i cztonkiem
Rady Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. Zasiada
rowniez w Radzie Polskiego Komitetu Olimpijskiego. Jest
autorka kilkudziesieciu publikacji naukowych z zakresu
prawa spotek, prawa papieréw warto$ciowych oraz prawa
ubezpieczeniowego, opublikowanych w renomowanych
czasopismach polskich i zagranicznych, a takze autorka
artykutéw popularyzatorskich.

Ernest Bejda

Cztonek Zarzadu PZU od

4 maja 2020 roku / Cztonek
Zarzadu PZU Zycie od 25 sierpnia
2021 roku (wczesniej Dyrektor
Grupy w PZU Zycie od 4 maja 2020
roku do 24 maja 2021 roku)

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Ukonczyt aplikacje
prokuratorska oraz adwokacka. Przed zatrudnieniem

w Grupie PZU pracowat w Generalnym Inspektoracie Celnym
w Warszawie, a nastepnie prowadzit wtasng praktyke
adwokacka. Wspo6ttworzyt Centralne Biuro Antykorupcyjne,
w ktdrym petnit funkcje Zastepcy Szefa CBA (2006-2009),
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a nastepnie funkcje szefa tej instytucji (2016-2020).
Przewodniczacy Rady Nadzorczej PZU Centrum Operacji
S.A., Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej Alior
Bank S.A. oraz Cztonek Rady Polskiego Biura Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych.

Matgorzata Kot

Cztonek Zarzadu PZU od 10
wrzesnia 2020 roku (wcze$niej
Dyrektor Grupy PZU w PZU od 16
kwietnia do 9 wrzesnia 2020 roku)
/ Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 16
kwietnia 2020 roku

Absolwentka Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Uniwersytetu im. Mikotaja Kopernika w Toruniu. Ukonczyta
studia podyplomowe na Akademii Ekonomicznej w Poznaniu
w zakresie ubezpieczen gospodarczych, w Szkole Gtéwnej
Handlowej - ,,Akademia Profesjonalnego Coacha” oraz
Executive Master of Business Administration w Wyzszej
Szkole Menadzerskiej w Warszawie. Jest managerem

z ponad dwudziestoletnim do$wiadczeniem w branzy
ubezpieczeniowej w obszarze sprzedazy majatkowej

i zyciowej. W latach 2001-2012 zajmowata stanowiska
managerskie w STU Ergo Hestia, PZU oraz HDI Asekuracja
TU. Od 2012 roku byta zwigzana z TUIR Allianz Polska, gdzie
petnita kolejno funkcje: Dyrektora Departamentu Wspotpracy
z Kluczowymi Partnerami, Dyrektora Departamentu
Wspotpracy z Multiagencjami oraz Dyrektora ds. Wspotpracy
z Kluczowymi Partnerami i Bancassurance. Obecnie jest
Przewodniczaca Komisji ds. dystrybucji ubezpieczen
majatkowych Polskiej 1zby Ubezpieczen.

Krzysztof Koztowski

Cztonek Zarzadu PZU od

4 sierpnia 2021 roku / Dyrektor
Grupy PZU w PZU Zycie od

4 sierpnia 2021 roku

Doktor nauk prawnych (nadany
w 2010 roku na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
Jagiellonskiego). Od 2011 roku adiunkt w Katedrze Prawa
Konstytucyjnego na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Jagiellonskiego. Autor kilkudziesieciu publikacji
naukowych, a takze uczestnik zagranicznych pobytéw,
stazy i programéw naukowych. W 2013 roku wpisany na liste
adwokatéw (jako adwokat niewykonujacy zawodu). Zdat
rowniez egzamin sedziowski. W latach 2013-2015 asystent
sedziego Trybunatu Konstytucyjnego. W latach 2013-2015
reprezentant-substytut w Grupie Niezaleznych Ekspertow
Europejskiej Karty Samorzadu Lokalnego Rady Europy

w Strasburgu. Wiceprezes Zarzadu Banku Pekao S.A. od
kwietnia 2020 roku do sierpnia 2021 roku, nadzorowat Pion
Strategii. Przewodniczacy Rady Nadzorczej w spétce: Grupa
Azoty Zaktady Chemiczne "Police" S.A. oraz Polskie Radio -
Regionalna Rozgtosnia w Szczecinie "PR Szczecin" S.A

Tomasz Kulik

Cztonek Zarzadu PZU od

14 pazdziernika 2016 roku /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 19
pazdziernika 2016 roku

Absolwent Wydziatu Finanséw
i Zarzadzania Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Uzyskat
tytut MBA Uniwersytetu Illinois oraz ukonczyt program
Warsaw - Illinois Executive MBA. Cztonek The Association
of Chartered Certified Accountants. Absolwent Advanced
Management Program w Harvard Business School w Bostonie
oraz ITL Neuroleadership Academy w ICAN Institute.
Z rynkiem finansowym zwigzany od poczatku swojej $ciezki
zawodowej, gdzie sprawowat wiele funkcji w instytucjach
regulowanych sektora ubezpieczen, bankowosci oraz asset
management. Z Grupa PZU zwigzany od 2012 roku, gdzie petni
funkcje Dyrektora Finansowego Grupy oraz cztonka zarzadu
nadzorujacego obszar finanséw, zarzadzania kapitatowego
i relacji inwestorskich. Wczesniej przez dtugi czas zwigzany
z Grupa Aviva (d. Commercial Union).

Piotr Nowak

Cztonek Zarzadu PZU od

28 kwietnia 2022 roku / Dyrektor
Grupy PZU w PZU Zycie od 28
kwietnia 2022 roku

Absolwent Wydziatu Cybernetyki
Wojskowej Akademii Technicznej w Warszawie (2003) oraz
finanséw i bankowosci w Szkole Gtéwnej Handlowej
w Warszawie (2006). W SGH odbyt réwniez studia doktoranckie
(2003-2005). Uzyskat dyplom Executive MBA w Szkole
Biznesu Politechniki Warszawskiej, jak rowniez certyfikat
CQF (Certificate in Quantitative Finance). Absolwent
podyplomowego programu ,International Security” na
Stanford University w Stanach Zjednoczonych. Od 2004
pracowat jako dealer walutowy w PKO Banku Polskim, od
2005 roku do 2006 roku byt zatrudniony w CALYON Corporate
& Investment Bank London jako specjalista do spraw
obligacji i instrumentéw pochodnych w Europie Srodkowo-
Wschodniej. W latach 2006-2010 pracowat jako Vice President
w londynskim funduszu hedgingowym nalezacym do grupy
Swiss Re, odpowiadat za zarzadzanie portfelem ze strategia
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dotyczaca instrumentdw dtuznych, indekséw gietdowych

instrumentéw pochodnych oraz walut rynkéw wschodzacych.

W okresie 2010-2011 zatrudniony jako prop trader w Espirito
Santo Investment Bank Polska, a od 2011 roku do 2014 roku
w PKO TFI jako wicedyrektor departamentu zarzadzania
portfelami papierdw dtuznych. Od lutego do sierpnia 2015
roku byt ekspertem do spraw gospodarczych w Kancelarii
Prezydenta RP, nastepnie od pazdziernika do grudnia 2015
roku starszym zarzadzajacym portfelem w Money Makers
TFI. Od grudnia 2015 roku do grudnia 2020 roku petnit
funkcje podsekretarza stanu w Ministerstwie Finanséw. Od
stycznia 2021 roku byt doradca dyrektora zarzadzajacego
Miedzynarodowego Funduszu Walutowego w Waszyngtonie
oraz wicedyrektorem departamentu polityki monetarnej

i rynkéw kapitatowych w MFW. Od pazdziernika 2021 roku do
kwietnia 2022 roku petnit funkcje ministra rozwoju

i technologii.

Maciej Rapkiewicz
Cztonek Zarzadu PZU od

22 marca 2016 roku / Cztonek
Zarzadu PZU Zycie od 25 maja
2016 roku

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
t6dzkiego oraz studiéw podyplomowych z zakresu
ubezpieczen gospodarczych, MBA Finance & Insurance oraz
zarzadzania ryzykiem. Z Grupa PZU zwigzany z przerwami od
1998 roku. W latach 2006-2009 Cztonek Zarzadu, a nastepnie
Wiceprezes Zarzadu TFI PZU S.A. Od 2015 roku pracowat w TFI
BGK S.A., gdzie petnit funkcje Cztonka Zarzadu. Byt rowniez
Prezesem Zarzadu £SSE S.A. Zasiadat w radach nadzorczych
krajowych oraz zagranicznych spétek z Grupy PZU. Obecnie
petni funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej PTE PZU

S.A. oraz Cztonka Rady Nadzorczej LINK4 TU S.A.

Matgorzata Sadurska

Cztonek Zarzadu PZU od 13
czerwca 2017 roku / Cztonek
Zarzadu PZU Zycie od 19 czerwca
2017 roku do 14 kwietnia 2022
roku, a nastepnie od 15 kwietnia
2022 roku Dyrektor Grupy PZU w PZU Zycie

Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
im. Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie oraz podyplomowych
studiéw Organizacja i Zarzadzanie w Lubelskiej Szkole
Biznesu. Ukonczyta studia Master of Business Administration
na Wydziale Zarzadzania Politechniki Lubelskiej. Program

studidow menedzerskich byt realizowany we wspdtpracy

z University of Minnesota w Minneapolis w USA. W ramach
prowadzonego przez amerykanski uniwersytet programu
zdobyta réwniez certyfikat w zarzadzaniu zasobami

ludzkimi i marketingu. Jest tez absolwentka The Strategic
Leadership Academy oraz Neuroleadership Academy w ICAN
Institute. Od 2002 do 2005 roku Cztonek Zarzadu Powiatu
Putawskiego. W latach 2005-2015 sprawowata mandat

Posta na Sejm RP. Petnita réwniez funkcje Cztonka Krajowej
Rady Sadownictwa oraz Przewodniczacej Rady Nadzorczej
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. W 2007 Sekretarz Stanu

w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow. W latach 2015-2017 Szef
Kancelarii Prezydenta RP. Petni funkcje Przewodniczacej Rady
Nadzorczej TUW PZUW oraz Cztonka Rady Nadzorczej Banku
Pekao SAi LINK4 TU SA.

Krzysztof Szyputa

Cztonek Zarzadu PZU od 10
wrzesnia 2020 roku do 4 lutego
2022 roku oraz Dyrektor Grupy
PZU w PZU od 4 lutego 2022 roku
do 31 grudnia 2022 roku / Cztonek
Zarzadu PZU Zycie od 10 wrze$nia
2020 roku do 31 grudnia 2022 roku

Absolwent Uniwersytetu £ddzkiego - specjalizacja
Ekonometria i Statystyka oraz Letniej Szkoty Nauk
Aktuarialnych na Uniwersytecie Warszawskim. Od 29 lat
pracuje w branzy ustug finansowych. Przez dtugi czas
zwigzany z Grupa Nationale-Nederlanden (ING), gdzie od 1994
do 2010 roku zaréwno w Polsce, jak i w Stanach Zjednoczonych
oraz w Australii zdobywat doswiadczenie zawodowe w
obszarze aktuariatu, zarzadzania finansami, projektami IT
oraz operacjami. Przed dotaczeniem do Grupy PZU zwigzany
z polskim oddziatem Prudential plc z Wielkiej Brytanii, gdzie
odpowiadat za rozwdj i zarzadzanie produktem, a nastepnie z
Allianz Polska. W zarzadzie spdtek ubezpieczeniowych Allianz
odpowiadat poczatkowo za produkty zyciowe i zdrowotne, a
nastepnie za zarzadzanie sprzedaza. Przed objeciem funkcji
Cztonka Zarzadu w PZU i PZU Zycie petnit funkcje Dyrektora
Zarzadzajacego ds. Strategii Produktowej.

Aleksandra Agatowska

Prezes Zarzadu PZU Zycie od 15
lutego 2021 roku (od 19 lutego
2020 roku do 14 lutego 2021 roku
p.o. Prezesa Zarzadu PZU Zycie)

/ Cztonek Zarzadu PZU Zycie od
25 marca 2016 roku / Cztonek Zarzadu PZU od 24 pazdziernika

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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2019 roku do 19 lutego 2020 roku oraz Dyrektor Grupy PZU
w PZU (od 25 marca 2016 roku do 23 pazdziernika 2019 roku,
ponownie od 20 lutego 2020 roku)

Absolwentka Uniwersytetu Jagielloniskiego ze specjalnoscia
Socjologia Gospodarki i Badania Rynku oraz studiéw
Executive MBA na Akademii Leona Kozmiriskiego w Warszawie.
Ukonczyta réwniez szkolenie Executive Education Program:
Implementing Winnning Stategies (Columbia Business School),
Managerial Finance (The London School of Economics and
Political Science) oraz Strategic Change Management (Kellogg
School of Management). Doswiadczenie zawodowe zdobywata
w ING Zycie, ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne oraz

w ING Spétka Dystrybucyjna. Wspotpracowata z zespotem
Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych. W HDI (obecnie
Warta S.A.) kierowata zespotem marketingu produktowego
tworzac i realizujgc kampanie wsparcia sprzedazy. Nastepnie
w spotce Sony Europe kierowata zespotem Marketing
Intelligence. W Philips S.A. kierowata zespotem Marketing and
Business Intelligence w 17 krajach regionu. Jako zewnetrzny
doradca konsultowata miedzy innymi wprowadzanie
projektéw dotyczacych kanatéw dystrybucji w Aviva

S.A. Posiada réwniez doswiadczenie w zakresie nadzoru
korporacyjnego. Obecnie petni funkcje Przewodniczacej Rady
Nadzorczej Alior Bank S.A.

Barttomiej Litwinczuk

Cztonek Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU w PZU od 19
sierpnia 2016 roku

Absolwent Wydziatu Prawa
i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. W 2009
roku ukonczyt aplikacje adwokacka oraz ztozyt egzamin
zawodowy. Adwokat w Izbie Adwokackiej w Warszawie.
Specjalizuje sie w dziedzinie prawa cywilnego. £aczy wiedze
o biznesie z wszechstronnym doswiadczeniem wynikajacym
ze Swiadczenia pomocy prawnej, w szczegélnosci w
sprawach zwigzanych z prawem spétek handlowych, prawem
autorskim, prawem administracyjnym oraz prawem karnym
gospodarczym. W przesztosci petnit rdwniez funkcje doradcy
sejmowej Komisji Nadzwyczajnej do zmian w kodyfikacjach.
Posiada doswiadczenie w zakresie nadzoru korporacyjnego.
Ponadto jest cztonkiem organéw nadzorczych spotek prawa

handlowego.

Andrzej Jaworski

Cztonek Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU w PZU od 15
kwietnia 2022 roku

Absolwent studiow doktoranckich z zakresu politologii na
Uniwersytecie Kardynata Stefana Wyszyniskiego w Warszawie.
Ukonczyt studia podyplomowe Polityka gospodarcza, finanse
i bankowo$¢ na AKSiM w Toruniu, Zarzadzanie innowacjami

i projektami w WSHiU w Poznaniu oraz studia podyplomowe
Executive MBA na Uniwersytecie Nauk Stosowanych w Dreznie
i WSHiU w Poznaniu. Absolwent Etnologii i antropologii
kulturowej UAM w Poznaniu.

Do Grupy PZU dotaczyt w 2016 roku w roli cztonka Zarzadu
PZU, a od 2022 roku jest cztonkiem Zarzadu PZU Zycie oraz
cztonkiem Rady Nadzorczej Pekao Investment Banking S.A.,
PTE PZU, PZU Ukraina. W latach 2020-2021 petnit funkcje
Prezesa Zarzadu przedsiebiorstwa VRG S.A., posiadajacego
marki odziezowe Vistula, Wélczanka, Bytom i Deni Cler oraz
marke W. Kruk z branzy jubilerskiej. Od 2019 roku obejmuje
stanowisko Prezesa Zarzadu Izby Gospodarczo Handlowe;j.
Wczesniej Przewodniczacy Komisji Finanséw Publicznych
(2015-2016), Wiceprzewodniczacy Komisji Skarbu Pafistwa
(2015-2016), cztonek Zarzadu Krajowej Spotki Cukrowej S.A.
(2017-2018), Przewodniczacy Rady Instytutu ,,Pamiec

i Tozsamo$¢” od 2016 roku oraz Prezes Zarzadu Stoczni
Gdarisk S.A. (2006-2008).

Dorota Macieja

Cztonek Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU w PZU od 15
marca 2017 roku

Z Grupa PZU zwiazana od 2016
roku. Poczatkowo petnita funkcje dyrektora nadzorujacego
prewencje i sponsoring w PZU i PZU Zycie. W 2017 roku
zostata powotana na Cztonka Zarzadu PZU Zycie. Jednym
z jej projektdw byto utworzenie Biura Prostego Jezyka,
ktére wprowadzito istotne zmiany w sposobie komunikacji
PZU z klientem. W 2021 roku zainicjowata powotanie Biura
Zréwnowazonego Rozwoju, ktére opracowato strategie
ESG na lata 2021-2024. Stata sie ona czescig strategii Grupy.
Zgodnie z zapisanym w niej zobowigzaniem Grupa PZU
bedzie nie tylko osiagac bardzo dobre wyniki finansowe, ale
robié to w sposdb zréwnowazony i z poszanowaniem kwestii
Srodowiskowych, spotecznych i zarzadczych. W 2022 roku jako
osoba odpowiedzialna za Biuro Nieruchomosci nadzorowata
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przeprowadzke PZU i PZU Zycie do najbardziej ekologicznego oraz optymalizacja proceséw. Posiada réwniez bogate
budynku w stolicy. Wczesniej w latach 2010-2016 Dorota doswiadczenie we wspdtpracy z bankamii partnerami
Macieja koordynowata i zarzadzata projektami wydawniczymi  zewnetrznymi.

i filmowymi. Przez wiele lat byta dziennikarka najbardziej
opiniotworczych tygodnikéw i rozgto$ni - miedzy innymi
Tygodnika Solidarno$¢, Wprost, Radia Wolna Europa. W 2000
roku wydata ksiazke ,, Tygodnie Stonimskiego”. W stanie
wojennym zwigzana z opozycyjnym wydawnictwem ,Wola”.

Przed dotgczeniem do Grupy PZU przez kilka lat petnita
funkcje Dyrektora Dziatu Rozwoju Produktéw Majatkowych
i Underwrtingu Indywidulanego w Grupie Aviva.

Kompetencje i zasady funkcjonowania Zarzadu

Zarzad wykonuje wszelkie uprawnienia w zakresie zarzadzania
PZU, niezastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami
Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.
Zarzad prowadzi sprawy PZU i reprezentuje spotke. Do
sktadania oswiadczen woli i podpisywania w imieniu PZU
uprawnieni sg dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajacy tacznie lub
jeden cztonek Zarzadu dziatajacy tacznie z prokurentem.

Sylwia Matusiak

Cztonek Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU w PZU od
1 stycznia 2023 roku

Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej informacje o wszystkich
istotnych sprawach dotyczacych dziatalnosci PZU.

Absolwentka Uniwersytetu
Warszawskiego na kierunku politologia. Ukoriczyta réwniez

studia MBA w Wyzszej Szkole Menedzerskiej w Warszawie.

Statut PZU nie okresla uprawnien dla Zarzadu do podjecia
Do chwili powotania do Zarzadu PZU Zycie zajmowata decyzji o emisji lub wykupie akgji.
stanowisko dyrektora zarzadzajacego ds. marketingu,

sponsoringu i prewencji. Zarzad uchwala swéj regulamin, ktéry zatwierdza Rada

Nadzorcza. Nowy regulamin Zarzadu PZU zostat uchwalony
1 wrzeénia 2020 roku i zatwierdzony przez Rade Nadzorcza
9 wrzesnia 2020 roku. 10 lutego 2021 roku Rada Nadzorcza
zatwierdzita zmiany do Regulaminu Zarzadu.

Przed dotaczeniem do Grupy PZU petnita funkcje cztonka
Zarzadu Centralnego Portu Komunikacyjnego. Wczesniej
pracowata m.in. w Narodowym Banku Polskim, na Gietdzie
Papieréw Wartos$ciowych w Warszawie oraz w Centrum

Informacyjnym Rzadu. Regulamin Zarzadu okresla:

« zakres kompetencji Zarzadu i zakres czynnosci
wymagajacych zgody lub zatwierdzenia przez Rade

Matgorzata Skibiriska Nadzorcza;

« kompetencje prezesa Zarzadu oraz pozostatych cztonkéw
Dyrektor Grupy PZU w PZU Zarzadu;

i PZU Zycie od 1 lutego 2023 roku
« zasady i organizacje prac Zarzadu, w tym organizacje

Absolwentka Wydziatu posiedzen i tryb podejmowania decyzji;

Zarzadzania i Marketingu « uprawnienia i obowigzki ustepujacych cztonkéw Zarzadu.
w Wyzszej Szkole Menadzerskiej

w Warszawie, kierunku Administracji Panstwowej oraz
podyplomowych studiéw dla menadzeréw sektora ustug
finansowych w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Posiedzenia Zarzadu odbywaja sie w miare potrzeb, nie
rzadziej niz raz na dwa tygodnie. Statut przewiduje mozliwo$¢
odbywania ich przy uzyciu Srodkdw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢.

Z Grupa PZU zwiazana od 2019 roku. Do momentu powotania

na stanowisko Dyrektora Grupy PZU zajmowata stanowisko Pracami Zarzadu kieruje prezes Zarzadu. Do jego kompetengji
dyrektora zarzadzajacego ds. rozwoju i utrzymania produktow nalezy w szczegélnosci:

odpowiadajacego za oferte produktowa dla PZU SA oraz
PZU Zycie w segmencie klienta masowego i MSP. Z rynkiem
ubezpieczeniowym zwigzana od 26 lat. Posiada wieloletnie
doswiadczenie menadzerskie, ktére zbudowata pracujac

w réznych firmach ubezpieczeniowych, gdzie z sukcesem
zarzadzata wieloma zespotami i realizowata liczne projekty
zwigzane z tworzeniem i zarzadzaniem ofertg produktowg
wraz wdrozeniami technologicznymi, oceng i wycena ryzyka

« ustalanie zakresu odpowiedzialnosci poszczegdlnych
cztonkdéw Zarzadu;

« zwotywanie posiedzen Zarzadu;

« ustalanie porzadku obrad posiedzenia Zarzadu;

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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» wnioskowanie do Rady Nadzorczej o powotanie lub
odwotanie cztonka Zarzadu;

« wyznaczanie osoby do kierowania pracami Zarzadu pod
nieobecnos¢ prezesa Zarzadu.

Prezes Zarzadu podejmuje decyzje w formie zarzadzen

i polecen stuzbowych. Pozostali cztonkowie Zarzadu kieruja
dziatalno$cia Spotki w zakresie odpowiedzialnosci ustalonej
przez prezesa.

Decyzje Zarzadu maja forme uchwat. Zarzad podejmuje
uchwaty wytgcznie w obecnosci prezesa Zarzadu lub osoby
wyznaczonej pod jego nieobecno$é do kierowania pracami
Zarzadu.

Uchwaty Zarzadu zapadaja bezwzgledna wiekszosScia gtosow,
aw przypadku réwnosci gtosdw rozstrzyga gtos prezesa.
Zarzad, za zgoda prezesa Zarzadu, moze podejmowad
uchwaty w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu $rodkéw
bezposredniego porozumienia sie na odlegtos¢, o ile wszyscy
cztonkowie Zarzadu otrzymali projekt uchwaty wraz z

uzasadnieniem i co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu wzieta

udziat w podejmowaniu uchwaty.
Uchwaty Zarzadu wymaga w szczegdlnosci:

+ przyjecie wieloletniego planu rozwoju i funkcjonowania
PZU;

+ przyjecie planu dziatania i rozwoju Grupy PZU;

« przyjecie rocznego planu finansowego oraz sprawozdania
z jego wykonania;

« przyjecie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci PZU
i sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Grupy
Kapitatowej PZU oraz sprawozdania finansowego PZU
i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej PZU za ubiegty rok obrotowy;

« przyjecie sprawozdania na temat wyptacalnosci i kondycji
finansowej PZU oraz sprawozdania na temat wyptacalnosci
i kondycji finansowej Grupy Kapitatowej PZU;

« przyjecie raportu z wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci
PZU oraz raportu z wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci
Grupy Kapitatowej PZU;

« przyjecie sprawozdania o wydatkach reprezentacyjnych,
a takze wydatkach na ustugi prawne, ustugi marketingowe,
ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public
relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwigzanego z zarzadzaniem;

+ przyjecie sprawozdania ze stosowania dobrych praktyk
okreslonych przez Prezesa Rady Ministréw na podstawie
ustawy o zasadach zarzadzania mieniem panstwowym
z 16 grudnia 2016 roku, skierowanych do spétek z udziatem
Skarbu Paristwa;
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przyjecie wniosku w sprawie podziatu zysku lub pokrycia
straty;

ustalenie taryfy sktadek ubezpieczen obowigzkowych
i dobrowolnych oraz ogélnych warunkéw ubezpieczen
dobrowolnych;

ustalenie zakresu i rozmiaru reasekuracji biernej oraz zadan
w zakresie reasekuracji czynnej;

przyjecie rocznego planu audytu i kontroli oraz
sprawozdania z jego wykonania tacznie z wnioskami;

ustalanie zasad dziatalnosci lokacyjnej, prewencyjnej
i sponsoringowej;

udzielanie przez PZU poreczen i gwarancji z wytgczeniem
poreczen i gwarancji, ktore sg czynnosciami
ubezpieczeniowymi;

zacigganie przez PZU kredytdw, zacigganie lub udzielanie
przez PZU pozyczek - z wytaczeniem pozyczek udzielanych
ze srodkow zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych
oraz z uwzglednieniem odstepstw okreslonych w zasadach
dziatalnosci lokacyjnej;

udzielenie prokury.

Zarzad sporzadza i przedstawia wtasciwym organom spotki,
wraz ze sprawozdaniem Zarzadu z dziatalnosci PZU:

sprawozdanie o wydatkach reprezentacyjnych, a takze
wydatkach na ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi
w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations)

i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego
z zarzadzaniem;

sprawozdanie ze stosowania dobrych praktyk okreslonych
przez Prezesa Rady Ministrow na podstawie ustawy

o zasadach zarzadzania mieniem pafnstwowym,
skierowanych do spotek z udziatem Skarbu Panstwa.

W 2022 roku Zarzad PZU zebrat sie na 65 posiedzeniach.

Ze wzgledu na pandemie COVID-19 posiedzenia odbywaty

sie w formie hybrydowej - stacjonarnej i z wykorzystaniem
$rodkow bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc
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albo wytacznie z wykorzystaniem Srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos$¢. Zarzad PZU podjat 349
uchwat w 2022 roku - zaréwno na posiedzeniach, jak i w trybie
pisemnym lub przy wykorzystaniu $rodkdéw bezposredniego
porozumienia sie na odlegtos¢.

Ponizej zaprezentowane zostaty zakresy odpowiedzialnosci
cztonkdéw Zarzadu i Dyrektoréw Grupy PZU wedtug stanu na
koniec 2022 roku.

Y
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Imie i nazwisko

Funkcja w Grupie PZU

Zakres odpowiedzialnosci

Beata Koztowska-Chyta

Aleksandra Agatowska

Ernest Bejda

Matgorzata Kot

Krzysztof Koztowski

Tomasz Kulik

Piotr Nowak

Maciej Rapkiewicz

Raport Roczny 2022

Prezes Zarzadu PZU od 2 pazdziernika 2020 roku /
p.o. Prezesa Zarzadu PZU od 12 marcado 1
pazdziernika 2020 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 24 pazdziernika 2019
roku do 19 lutego 2020 roku / Dyrektor Grupy PZU
w PZU od 25 marca 2016 roku do 23 pazdziernika
2019 roku, ponownie powotana na stanowisko
Dyrektora Grupy PZU w PZU od 20 lutego 2020
roku

Prezes Zarzadu PZU Zycie od 15 lutego 2021 roku /
p.o. Prezesa Zarzadu PZU Zycie od 19 lutego 2020
roku do 14 lutego 2021 roku / Cztonek Zarzadu
PZU Zycie od 25 marca 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 4 maja 2020 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie

od 25 sierpnia 2021 roku / Dyrektor Grupy PZU w
PZU Zycie od 4 maja 2020 roku do 24 sierpnia 2021
roku

Cztonek Zarzadu PZU od 10 wrzesnia 2020 roku
/ Dyrektor Grupy PZU w PZU od 16 kwietnia do 9
wrzesnia 2020 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 16 kwietnia 2020
roku

Cztonek Zarzadu PZU
od 4 sierpnia 2021 roku

Dyrektor Grupy PZU w PZU Zycie od 4 sierpnia
2021 roku
Cztonek Zarzadu PZU od 14 pazdziernika 2016

roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 19 pazdziernika
2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 28 kwietnia 2022 roku
Dyrektor Grupy PZU w PZU Zycie od 28 kwietnia
2022 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 22 marca 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 25 maja 2016 roku
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(stan na 31 grudnia 2022 roku)

audyt wewnetrzny, compliance, strategia
Grupy PZU, analizy strategiczne, komunikacja
korporacyjna, reasekuracja

PZU i PZU Zycie:
zarzadzanie do$wiadczeniami klientéw

PZU Zycie:

audyt wewnetrzny, compliance, strategia
Grupy PZU, analizy strategiczne, komunikacja
korporacyjna, reasekuracja, wsparcie procesow
obstugi

PZUiPZU Zycie:

bezpieczenstwo, zakupy, analizy i efektywno$¢
proceséw, operacje ubezpieczeniowe, obstuga
szkdd i Swiadczen, assistance, zdalna obstuga
klienta, cyfryzacja proceséw, rozwéj ustug

i platform cyfrowych, posprzedazowa obstuga
klienta

PZU i PZU Zycie:

zarzadzanie siecig oddziatéw PZU, sprzedaz
detaliczna (kanaty: wytaczny, multiagencyjny,
brokerski), sprzedaz zdalna, strategia dystrybucji
detalicznej, wsparcie sprzedazy detalicznej, analizy
sprzedazowe

PZU:

sprzedaz detaliczna (kanat dealerski)

PZU Zycie:

sprzedaz agencyjna, sprzedaz korporacyjna

PZU i PZU Zycie:

zarzadzanie korporacyjne, nadzér korporacyjny
w Grupie PZU, administracja, zarzadzanie
projektami

PZU:
rozwéj biznesu Grupy PZU

PZU i PZU Zycie:
aktuariat, finanse

PZUiPZU Zycie:
inwestycje, IT, innowacje

PZU i PZU Zycie:
ryzyko

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku

Imie i nazwisko

Matgorzata Sadurska

Krzysztof Szyputa

Andrzej Jaworski

Barttomiej Litwinczuk

Dorota Macieja

Funkcja w Grupie PZU

Cztonek Zarzadu PZU od 13 czerwca 2017 roku
Dyrektor Grupy PZU w PZU Zycie od 15 kwietnia

2022 roku / Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 19
czerwca 2017 roku do 14 kwietnia 2022 roku

Dyrektor Grupy PZU w PZU od 4 lutego 2022 roku
do 31 grudnia 2022 roku / Cztonek Zarzadu PZU od
10 wrzesnia 2020 roku do 4 lutego 2022 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 10 wrzeénia 2020
roku do 31 grudnia 2022 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie
od 15 kwietnia 2022 roku

Dyrektor Grupy PZU w PZU
od 15 kwietnia 2022 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 19 sierpnia 2016
roku

Dyrektor Grupy PZU w PZU od 19 sierpnia 2016
roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 15 marca 2017 roku

Dyrektor Grupy PZU w PZU od 15 marca 2017 roku
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Zakres odpowiedzialnosci

(stan na 31 grudnia 2022 roku)

PZU i PZU Zycie:

assurbanking, bancassurance i programy
partnerstwa strategicznego, rozwdj biznesu
korporacyjnego, marketing, sponsoring, prewencja

PzU:

sprzedaz korporacyjna, zarzadzanie produktami
korporacyjnymi, analizy, underwriting i

ocena ryzyka ubezpieczen korporacyjnych,
ubezpieczenia ryzyk finansowych, obstuga biznesu
korporacyjnego

PZU Zycie:
produkty bankowe ochronne, produkty
inwestycyjne, sprzedaz produktéw inwestycyjnych

PZU i PZU Zycie:

zarzadzanie produktami zdrowotnymi, strategiczne
zarzadzanie ofertg produktowa, underwriting,
aktuariat taryfowy, CRM

PZU:
zarzadzanie produktami masowymi i programami
ubezpieczeniowymi

PZU Zycie:
zarzadzanie produktami grupowymi i
indywidualnymi

PZU i PZU Zycie:
ubezpieczenia zdrowotne

PZU i PZU Zycie:
HR, doradztwo i obstuga prawna

PZU i PZU Zycie:
zréwnowazony rozwdj, komunikacja
z klientem, nieruchomosci
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Komitety

Komitety to struktury kolegialne funkcjonujace w PZU i PZU

w sprawach bedacych przedmiotem ich dziatania, okreslonym
w regulaminie danego komitetu.

Zycie, ktdre sg tworzone i likwidowane przez Zarzady PZU

i PZU Zycie. Komitety wydaja opinie oraz podejmuja decyzje

1) Komitet Cenowy PZU

W 2022 roku dziataty nastepujace komitety state, w pracach
ktérych brali udziat Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Grupy
PZU:

Komitet Cenowy PZU

Cel okreslanie polityki cenowej zgodnie ze strategia PZU
ustalanie strategii i taktyki cenowej poprzez formutowanie wytycznych dla komérek organizacyjnych
Centrali PZU odpowiedzialnych za taryfikacje grup produktowych lub produktéw ubezpieczeniowych
w zakresie cen oraz zatozen dotyczacych rentownosci produktdw;

Zadania monitorowanie dziatar cenowych dokonywanych przez upowaznionych przez Zarzad dyrektoréw;
monitorowanie gtéwnych wskaznikéw dla kluczowych produktéw ubezpieczeniowych, w tym poziomu
rentownosci i wskaznikéw szkodowych;
zajmowanie stanowiska w innych kluczowych zagadnieniach, ktére wptywaja na rentownosé
produktéw oraz mechanizmy taryfikacyjne.

2) Komitet Data Governance

Cel

Zadania

Komitet Data Governance

koordynacja proceséw zwigzanych z zarzadzaniem Data Governance w PZU i PZU Zycie

nadzér nad realizacjg wytycznej nr 8 okre$lonej w ,Wytycznych dotyczacych zarzadzania obszarami
technologii informacyjnej i bezpieczernistwa srodowiska teleinformatycznego w zaktadach
ubezpieczen i zaktadach reasekuracji” z 16 grudnia 2014 roku wydanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego;

wyznaczanie strategii Data Governance;

zatwierdzanie projektu Polityki Data Governance i rekomendowanie jej przyjecia przez Zarzad;
zatwierdzanie projektu Polityki zarzadzania jako$cig danych Wyptacalnosci Il i rekomendowanie jej
przyjecia przez Zarzad;

kontrolowanie i egzekwowanie zasad zawartych w Polityce Data Governance i Polityce jakosci danych
Wyptacalnoscill;

monitorowanie poziomu jakosci danych i efektywnos$ci proceséw zwiazanych z jako$cia danych na
podstawie corocznych raportéw Koordynatora Jako$ci Danych;

wydawanie rekomendacji w sprawie wdrozenia istotnych inicjatyw poprawy jakosci danych na
podstawie rekomendacji Koordynatora Data Governance oraz ich priorytetyzacja i okreslanie zrédta
finansowania;

rozstrzyganie istotnych sporéw zwiagzanych z jako$cig danych przedstawionych przez Koordynatora
Data Governance;

akceptowanie przyporzadkowania komérek i jednostek organizacyjnych PZU i PZU Zycie do roli
Wiasciciela Danych;

podejmowanie decyzji o odstapieniu od zasad okres$lonych w Polityce Data Governance i Polityce
zarzadzania jakoscia danych Wyptacalnosci Il.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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3) Komitet Innowacji

Komitet Innowacji

Cel

Zadania

4) Komitet Inwestycyjny

koordynacja i zarzadzanie catoksztattem zagadnier zwigzanych z innowacjami w PZU i PZU Zycie

« przeglad i udzielanie wytycznych do Strategii Innowacyjnosci Grupy PZU;

« okreslanie obszaréw poszukiwania innowacji;

« zarzadzanie portfelem potencjalnych i realizowanych innowacji, w szczeg6lnosci podejmowanie
decyzji uznajacych przedmiot zakupdw za innowacje i wyrazanie zgody na zakupy zgodnie z
obowiazujacymiw PZU i PZU Zycie aktami wewnetrznymi;

« zatwierdzanie regulaminéw konkurséw i rozstrzyganie konkurséw zwiazanych z innowacjami.

Komitet Inwestycyjny

Zadania

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE

» podejmowanie decyzji inwestycyjnych:

- o poszczegdlnych transakcjach w zakresie okreslonym w zataczniku do Regulaminu dziatalnosci
lokacyjnej,

- oposzczegdlnych transakcjach niezaleznie od limitéw kwotowych wyznaczonych w zataczniku do
Regulaminu dziatalno$ci lokacyjnej w ramach swoich kompetencji, o ile opinia Biura Ryzyka jest
negatywna,

- odocelowej wielkosci aktywéw denominowanych w walutach obcych oraz pozycji walutowej w
walutach obcych;

» opiniowanie decyzji inwestycyjnych;

- opiniowanie transakcji powyzej 50 mln zt realizowanych w ramach funduszy TFI PZU , ktérych PZU
lub PZU Zycie s jedynymi uczestnikami - na wniosek TFI PZU,

- opiniowanie decyzji inwestycyjnych na wniosek cztonka Zarzadu nadzorujacego Pion Inwestycji;

. stanowienie limitéw zaangazowania przez stanowienie limitéw kredytowych i limitéw koncentracji w

pojedyncze podmioty lub grupy podmiotéw do kwoty 600 mln zt wtacznie;

« podejmowanie decyzji o akceptacji ryzyka w zakresie ubezpieczen finansowych - w zakresie
okreslonym w uchwale Zarzadu PZU w sprawie okre$lenia uprawnien do akceptacji ryzyka w zakresie
ubezpieczen finansowych;

« podejmowanie decyzji o sposobie gtosowania na zgromadzeniu uczestnikdw lub inwestoréw funduszy
inwestycyjnych, jezeli przedmiotem obrad jest decyzja inwestycyjna funduszu, emisja nowych
certyfikatéw inwestycyjnych, emisja obligacji, ustanawianie dodatkowych limitéw inwestycyjnych,
likwidacja funduszu, taczenie funduszy lub przejecie zarzadzania funduszem inwestycyjnych przez
inne towarzystwo;

« opiniowanie instrukcji do gtosowania na zgromadzeniach akcjonariuszy, wspélnikéw, obligatariuszy,
uczestnikdw lub inwestoréw funduszy inwestycyjnych, ktérych przedmiotem obrad sa inne sprawy,
niz wskazane w powyzszym punkcie, na wniosek Prezesa Zarzadu lub cztonka Zarzadu nadzorujacego
komérke organizacyjna Centrali, ktéra sprawuje nadzér wtascicielski nad danym podmiotem.

| INWESTYCJE | BANKOWOSC @
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5) Komitet Kosztowy

Komitet Kosztowy

Cel koordynacja dziatah na rzecz redukcji kosztéw PZU i PZU Zycie, w szczegdlnosci kosztéw statych w
dziatalnosci ubezpieczeniowej, zgodnie ze strategia Grupy PZU
. identyfikacja obszaréw dziatalno$ci PZU i PZU Zycie, w ktérych mozliwe jest ograniczenie kosztéw i
uzyskanie oszczednosci, w szczegdlnosci w zakresie kosztow statych;
« ustalanie strategii kosztowej poprzez formutowanie wytycznych dla komérek i jednostek
organizacyjnych;
Zadania « monitorowanie stanu kosztéw w poszczegélnych obszarach dziatalnosci PZU i PZU Zycie;
« zajmowanie stanowiska w kluczowych zagadnieniach zwigzanych z redukcja kosztéw;
« cykliczne monitorowanie efektéw wdrozonych rozwiagzan optymalizujacych koszty oraz ewaluacja
wykonania celéw postawionych przed zespotami roboczymi;
« decydowanie o wystapieniu z wnioskiem o przyznanie nagrdd specjalnych cztonkom zespotéw
roboczych.
6) Komitet Ryzyka Aktuarialnego, Operacyjnego i Modeli

Zakres dziatania

Zadania

Komitet Ryzyka Aktuarialnego, Operacyjnego i Modeli

podejmowanie dziatan w zakresie ryzyka aktuarialnego, operacyjnego i modeli (dotyczy modeli
objetych Polityka Zarzadzania Ryzykiem Modeli w PZU i PZU Zycie) dotyczacych:

dopuszczalnych rozmiaréw ryzyk;
zasad i metodyk zarzadzania ryzykami
dziatan zarzadczych w procesie monitorowania ryzyka.

opiniowanie projektéw przepiséw wewnetrznych, regulacji lub decyzji przedstawianych Zarzadowi;
zatwierdzanie planu walidacji modeli;
akceptowanie wynikéw walidacji modeli i zalecen walidacyjnych;
zatwierdzanie kluczowych wskaznikéw ryzyka operacyjnego;
zatwierdzanie raportu z badania samooceny ryzyka operacyjnego;
wydawanie wta$ciwym komérkom i jednostkom organizacyjnym PZU i PZU Zycie zalecer odno$nie
dziatan zarzadczych zwigzanych z: ryzykiem modeli, istotnymiincydentami ryzyka operacyjnego,
ryzykiem aktuarialnym oraz dziatai zarzadczych w zakresie zwrotu z kapitatu na ryzyku
aktuarialnym;
rekomendowanie wta$ciwym komérkom i jednostkom organizacyjnym PZU i PZU Zycie podjecia
dziatan w zakresie rentownosci produktéw, jesli znajduje sie ona ponizej okreslonych progéw;
zatwierdzanie kluczowych wskaznikéw ryzyka aktuarialnego;
rekomendowanie Zarzadowi zatozen programu reasekuracyjnego;
monitorowanie realizacji decyzji Zarzadu i decyzji Komitetu, dotyczacych zakresu dziatania Komitetu,
w szczegdlnosci poprzez:
monitorowanie dziatarh mitygujacych dla ryzyk operacyjnych ocenionych w badaniu samooceny na
poziomie podwyzszonym i wysokim,
przyjmowanie informacji o wynikach analiz scenariuszowych ryzyka operacyjnego oraz
monitorowanie zaplanowanych dziatan zmniejszajacych ryzyko,
przyjmowanie informacji o zwrocie z kapitatu na ryzyku aktuarialnym (raport Return on Risk
Capital),
przyjmowanie informacji dotyczacych rentownosci produktéw PZU i PZU Zycie.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
R a p O rt RO CZ ny 2 022 zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku
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7)

Komitet Ryzyka Grupy PZU

Komitet Ryzyka Grupy PZU

Cel

Zadania
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koordynacja dziatar oraz nadzér nad systemem i procesami zarzadzania ryzykami wystepujacymi
w PZU, PZU Zycie i w Grupie PZU, w szczegdlnosci na poziomie konglomeratu finansowego Grupy
Kapitatowej PZU (dalej ,konglomerat finansowy”)

Zakres zadan:

« monitorowanie poziomu adekwatno$ci kapitatowej Grupy PZU lub podmiotéw wchodzacych w jej

sktad;

« nadzér nad systemem zarzadzania ryzykiem Grupy PZU lub podmiotéw wchodzacych w jej sktad;

« nadzér nad systemem i procesami zarzadzania nastepujacymi ryzykami:

- ryzykiem aktuarialnym,

- ryzykiem rynkowym,

- ryzykiem kredytowym,

- ryzykiem operacyjnym, ze szczegdlnym uwzglednieniem ryzyka IT i bezpieczenstwa,

- ryzykiem braku zgodnosci,

- innymiryzykami mogacymi wptywaé na wyptacalno$é lub reputacje Grupy PZU lub podmiotédw
wchodzacych w jej sktad w zakresie ich monitorowania, oceny oraz podejmowania decyzji o ich
akceptacji lub ograniczaniu;

« nadzdr wynikajacy z funkcjonowania Grupy PZU jako konglomerat finansowy, w szczegdlno$ci nad:

- adekwatnoscia kapitatowa konglomeratu finansowego oraz strategia postepowania w tym
zakresie,

- obszarem znaczacych transakcji wewnatrzgrupowych,

- obszarem koncentracji ryzyka w konglomeracie finansowym,

- obszarem zarzadzania ryzykiem oraz kontroli wewnetrznej;

« nadzdr nad procesem przygotowywania sprawozdawczos$ci na potrzeby organéw nadzoru lub innej

wynikajacej z obowiazujacych przepiséw prawa, zwigzanej z zakresem zadan Komitetu
realizowany w szczegdlno$ci przez:

» opiniowanie i rekomendowanie Zarzadowi strategii, polityk i procedur w obszarze ryzyka;

« monitorowanie i rekomendowanie Zarzadowi wielkosci apetytu na ryzyko, w tym jego zmian;

« ustalanie limitéw i rekomendowanie dziatan ograniczajacych ryzyka;

« akceptowanie raportéw kwartalnych dotyczacych ryzyka;

» akceptowanie sprawozdania w zakresie transakcji wewnatrz konglomeratu finansowego, przed

przekazaniem do organu nadzoru;

« opiniowanie transakcji i inicjatyw biznesowych, mogacych wptywac na poziom ryzyka lub

wyptacalno$ci Grupy PZU lub podmiotéw wchodzacych w jej sktad,;

» akceptowanie sprawozdania w zakresie znaczgcej koncentracji ryzyka na poziomie konglomeratu

finansowego, przed jego przekazaniem do organu nadzoru;

» opiniowanie i rekomendowanie Zarzadowi:

- regulacji zapewniajacych efektywnos$¢ zarzadzania ryzykiem, obejmujacych, w szczegdlnosci
podejmowanie niezbednych dziatari w podmiotach regulowanych i umozliwiajacych mierzenie,
analize i kontrole ryzyka na poziomie konglomeratu finansowego,

- zasad postepowania w zakresie tworzenia i rozwoju, w razie potrzeby, odpowiednich planéw i
ustalert naprawczych i restrukturyzacyjnych,

- procedur odnoszacych sie do adekwatno$ci kapitatowej, pozwalajacych stwierdzi¢ i mierzyé
poziom ryzyka oraz ustali¢ dla tego ryzyka odpowiedni poziom funduszy wtasnych lub srodkéw
wtasnych,

- procedur informacyjnych oraz rachunkowych, umozliwiajace efektywna identyfikacje i kontrole
transakcji wewnatrzgrupowych w konglomeracie finansowym oraz przypadkdéw znaczacej
koncentracji ryzyka,

- procedur kontroli wewnetrznej zapewniajacych efektywne uzyskiwanie i przekazywanie wszelkich
danych i informacji, ktére moga by istotne dla celéw nadzoru uzupetniajacego,

- planu dziatan naprawczych Grupy PZU;

« opiniowanie planéw dziatari naprawczych podmiotéw Grupy PZU;

« akceptowanie raportu ORSA Grupy PZU, PZU i PZU Zycie;

« akceptowanie scenariuszy testow warunkéw skrajnych na potrzeby ORSA lub planu dziatan

naprawczych Grupy PZU;

« akceptowanie raportu o adekwatnosci kapitatowej Grupy PZU oraz PZU i PZU Zycie;

« monitorowanie i rekomendowanie wielkosci apetytu na ryzyko (w tym jego zmian) dla Grupy PZU lub

podmiotéw wchodzacych w jej sktad;

« opiniowanie propozycji dziatar w obszarze zarzadzania kapitatem w Grupie PZU lub podmiotach

wchodzacych w jej sktad;

» monitorowanie poziomu ryzyka w podmiotach Grupy PZU, z uwzglednieniem przeprowadzanych

testéw warunkdéw skrajnych oraz ocen BION;

« wydawanie rekomendacji podmiotom Grupy PZU w obszarze ryzyka oraz koncentracji ryzyk.

Y
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8) Komitet Ryzyka Inwestycyjnego

Zakres dziatania

Zadania

Komitet Ryzyka Inwestycyjnego

podejmowanie dziatan w zakresie ryzyka rynkowego, kredytowego i koncentracji dotyczacych:

dopuszczalnych rozmiaréw ryzyk,

zasad i metodyk zarzadzania ryzykami,

dziatan zarzadczych w procesie zarzadzania ryzykami na poziomie poszczegdlnych ekspozycji, portfeli
inwestycyjnych i portfeli ubezpieczen finansowych, w ktérych wystepuje ryzyko kredytowe.

opiniowanie projektéw uchwat lub informacji przedstawianych Zarzadowi;
ustalanie podziatu maksymalnej alokacji tolerancji na ww. ryzyka pomiedzy poszczegélne struktury
organizacyjne i podmioty zarzadzajace lokatami;
zatwierdzanie dokumentdw dotyczacych zasad i metodyk zarzadzania ryzykami;
podejmowanie decyzji o zastosowaniu indywidualnych odstepstw od zasad i metodyk zarzadzania
ww. ryzykami;
ustalanie zasad cyklicznego raportowania i monitorowania ryzyka kredytowego i rynkowego
poszczegblnych portfeli PZU i PZU;
zatwierdzanie celéw i wytycznych inwestycyjnych lub ograniczer inwestycyjnych w zakresie limitéw
ryzyka dla komérek organizacyjnych PZU i PZU Zycie oraz podmiotéw zarzadzajacych lokatami;
ustalanie limitéw kredytowych i limitéw koncentracji w pojedyncze podmioty lub grupy podmiotéw
powyzej kwoty 600 mln zt;
ustalanie limitéw i ograniczer zaangazowania w poszczegélne rodzaje ubezpieczen finansowych;
ustalanie limitéw zaangazowania w portfele kredytéw i pozyczek udzielonych klientom bankéw
z tytutu wspdtpracy w ramach ubezpieczen kredytéw bankowych;
ustalanie limitéw koncentracji zaangazowania w kraje, sektory lub branze gospodarkiiinne
ekspozycje zagregowane;
monitorowanie realizacji decyzji Zarzadu oraz decyzji Komitetu, dotyczacych zakresu dziatania
Komitetu, w szczegdlnosci poprzez przyjmowanie raportéw dotyczacych:

ryzyka zaangazowania PZU i PZU Zycie w kraje obce oraz w sektory i branze gospodarki,

ryzyka poszczegdlnych portfeli inwestycyjnych PZU i PZU Zycie,

portfeli ubezpieczen finansowych w ktérych wystepuje ryzyko kredytowe.

9) Komitet Sponsoringu, Prewencji i CSR

Cel

Zadania

Komitet Sponsoringu, Prewencjii CSR

zapewnienie prawidtowego prowadzenia przez PZU i PZU Zycie dziatalno$ci sponsoringowej,
prewencyjnej i z zakresu spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu (CSR), a takze sprawowanie nadzoru nad
tymi obszarami i zapewnianie spdjnosci dziatan

rozpatrywanie wnioskdw o realizacje zadan sponsoringowych lub prewencyjnych zgodnie

z postanowieniami regulaminéw dziatalno$ci sponsoringowej i prewencyjnej PZU i PZU Zycie;
wskazywanie jednostki merytorycznej, z ktérej budzetu lub limitu realizowane jest zadanie
sponsoringowe lub prewencyjne;

przyjmowanie raportéw ze zrealizowanych przez PZU i PZU Zycie w danym roku zadan
sponsoringowych i prewencyjnych;

monitorowanie realizacji zadar sponsoringowych i prewencyjnych, w szczegélnosci o wartosci réwnej
i przekraczajacej kwote 1 000 000 zt brutto roztacznie dla PZU lub PZU Zycie;

podejmowanie decyzji o odstapieniu od zasad okreslonych w regulaminie dziatalno$ci sponsoringowe;j
i regulaminie dziatalno$ci prewencyjnej;

ustalanie szczegbtowych zasad oraz wytycznych dotyczacych realizacji zadan prewencyjnych;
ustalenie wzoru tresci klauzuli prewencyjnej stosowanej w ofercie ubezpieczeniowej oraz akceptacja
tresci tej klauzuli odbiegajacej od wzoru;

nadzorowanie realizacji zadan z obszaru CSR.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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10) Komitet Sprzedazy Nieruchomosci

Komitet Sprzedazy Nieruchomosci

zapewnienie prawidtowej realizacji procesu sprzedazy nieruchomosci bedacych w zasobach PZU i PZU

el Zycie

« wydawanie rekomendacji i podejmowanie decyzji dotyczacych sprzedazy nieruchomosci w zakresie
Zadania okre$lonym w ,Procedurze sprzedazy nieruchomosci”, przyjetej uchwata Zarzadu;
« podejmowanie innych decyzji zwigzanych z procesem sprzedazy nieruchomosci.

11) Komitet Zakupowy

Komitet Zakupowy
usprawnienie procesu wyboru dostawcéw towardw i ustug oraz monitorowania wspétpracy
Cel ; . :

z dostawcami zgodnie ze strategig Grupy PZU

» podejmowanie decyzji w przedmiocie realizacji zapotrzebowania lub ostatecznego ksztattu opisu
przedmiotu zakupu, na wniosek Biura Zakupéw, w przypadku braku mozliwo$ci uzgodnienia ich
ostatecznego ksztattu pomiedzy Biurem Zakupdw a jednostka zlecajaca lub projektem;

« zlecanie dodatkowych czynnosci lub przekazania dodatkowych informacji przez jednostke zlecajaca,
projekt lub Biuro Zakupéw, w okre$lonym terminie, jezeli podjecie decyzji co do ostatecznego ksztattu
zapotrzebowania wymaga podjecia takich czynnosci;

« podejmowanie decyzji w przedmiocie wszczecia procesu renegocjacji warunkdw istniejacej umowy

Zadania lub rozwigzania umowy, na uzasadniony wniosek Biura Zakupéw, w przypadku braku porozumienia
pomiedzy Biurem Zakupdw a wtascicielem biznesowym w przedmiotowej sprawie;

+ kontrola wybranych postepowar zakupowych realizowanych bez udziatu Biura Zakupéw lub zlecenie
przeprowadzenia takiej kontroli przez Biuro Zakupdw;

« podejmowanie decyzji o niezapraszaniu oferenta do proceséw zakupowych, zawieszaniu lub
ograniczaniu wspétpracy z dostawca;

« podejmowanie decyzji o wykluczeniu oferenta w trakcie procesu wyboru dostawcéw w przypadkach
okreslonych w Procedurze wyboru dostawcédw towardéw i ustug lub Procedurze wyboru dostawcédw
towardéw i ustug w Nowym Modelu Zakupowym.
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12) Komitet Zarzagdzania Aktywami i Pasywami

Komitet Zarzadzania Inicjatywami

Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami . podejkmowanie kierunkowych decyzji zwigzanych ze zmiang podziatu budzetu przeznaczonego na
projekty;

« podejmowanie decyzji w sprawie tworzenia, zmiany i likwidowania dedykowanych obszaréw i RAB-6w
wraz z wydzielaniem dla nich pojemnosci IT;

« podejmowanie kierunkowych decyzji o realizacji nowych projektéw - w przypadku, gdy ich realizacja
wptywa na przyjety podziat pojemnosci IT, harmonogram realizacji inicjatyw lub przyjety podziat
budzetu przeznaczonego na projekty;

+ przyjmowanie informacji na temat wykorzystania budzetu przeznaczonego na projekty oraz
podejmowanie kierunkowych decyzji w tym zakresie;

« przyjmowanie informacji na temat wykorzystania pojemnosci IT przeznaczonej na inicjatywy w danym
roku obrotowym.

« opiniowanie decyzji dotyczacych strategicznej struktury lokat w celu zapewnienia PZU i PZU
Zycie wtadciwego poziomu bezpieczeAstwa, ptynnosci finansowej, rentownosci i jakosci portfela
inwestycyjnego oraz przedstawianie rekomendacji dla Zarzaddw lub struktur organizacyjnych PZU
i PZU Zycie, w tym:
- opiniowanie i rekomendowanie strategii lokacyjnej,
- rekomendowanie poziomoéw stép technicznych,
- rekomendowanie dziatan zwiekszajacych wielkosci srodkéw wtasnych lub zabezpieczajacych
ptynnosc;
« podejmowanie decyzji dotyczacych:
- zasad zarzadzania ptynnoscia finansowa sp6tki,
- celéw i wytycznych inwestycyjnych lub ograniczen inwestycyjnych oraz benchmarkéw dla komérek
organizacyjnych PZU i PZU Zycie oraz podmiotéw zarzadzajacych lokatami w Grupie PZU,
- dopasowania aktywow do pasywow oraz biezacej struktury aktywdw,
Zadania - regulacji dotyczacych zréwnowazonego rozwoju w zakresie dziatalno$ci lokacyjnej
w tym:
- zatwierdzanie modelowej alokacji aktywdw na dany rok oraz limitéw odchylenia w ramach
zatwierdzonej przez Zarzad strategii inwestycyjnej, 14) Sztab Kryzysowy
- zatwierdzanie celdéw i wytycznych inwestycyjnych lub ograniczen inwestycyjnych oraz
benchmarkéw dla struktur organizacyjnych PZU i PZU Zycie oraz podmiotéw zarzadzajacych
lokatami,
- ustanawianie ograniczen dla decyzji podejmowanych przez Cztonka Zarzadu nadzorujacego Pion Sztab Kryzysowy
Inwestycji,
- zatwierdzanie metodyk, zasad lub polityk dotyczacych zarzadzania ptynnoscia,
- zatwierdzanie zasad dopasowania aktywdw do zobowiazan i metodyk dopasowania aktywéw do
zobowigzan, Cel
- zatwierdzanie metodyk i zasad lub polityk dotyczacych zréownowazonego rozwoju, w zakresie
dziatalnosci lokacyjnej.

« nadzér nad funkcjonowaniem systemu zarzadzania ciggtosci dziatania w PZU i PZU Zycie;
« zarzadzanie sytuacja kryzysowa w PZU i PZU Zycie

Zadania w ramach nadzoru nad systemem zarzadzania ciagto$cia dziatania:

« biezacy nadzér nad systemem zarzadzania ciagtoscia dziatania w PZU i PZU Zycie oraz wydawanie
rekomendacji dotyczacych zadan i kierunkéw rozwoju w tym zakresie;

« akceptowanie zadan i kierunkéw rozwoju systemu zarzadzania ciagtosci dziatania podczas
cyklicznych spotkan Sztabu lub obiegowo w formie pisemnej decyzji lub akceptacji mailowej cztonkéw

13) Komitet Zarzadzania Inicjatywami Sztabu. ) )

Zadania w ramach zarzadzania sytuacja kryzysowa:

« ocena, analiza i prognoza skutkéw wynikajacych z zaistniatych zdarzen,

+ wszczegdlnosci strat finansowych, pozafinansowych oraz wptywu na dziatalno$é PZU i PZU Zycie;

Komitet Zarzadzania Inicjatywami Zadania + monitorowanie otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego PZU i PZU Zycie, podejmowanie decyzji
w celu zarzadzenia sytuacja kryzysowa, a takze nadzorowanie i koordynowanie prac zwiazanych
zwdrozeniem tych decyzji;
o o , o, o . . . « zapewnienie zasobdw i Srodkéw, w tym finansowych, do wdrozenia wypracowanych rozwiazan;
Cel nadzorowanie i wyznaczanie kierunkéw dziatan w ramach zarzadzania Inicjatywami w PZU i PZU Zycie . wspétpraca lub wsparcie w dziataniach ograniczajacych skutki niepozadanych zdarzer w innych
podmiotach Grupy PZU po uprzednim porozumieniu z ich organami zarzadzajacymi;
« utrzymanie biezacej komunikacji wewnatrz PZU i PZU Zycie, w tym z Zarzadem, pozostatymi
Gtéwne: podmiotami Grupy PZU, a takze rzecznikiem prasowym Grupy PZU w zakresie zewnetrznych kampanii
« zatwierdzanie podziatu budzetu przeznaczonego na projekty na gtéwne obszary biznesowe; informacyjnych.
. zatwierdzanie podziatu pojemnosci IT, przeznaczonej na realizacje Inicjatyw na dany rok obrotowy,
na dziatalno$¢ projektowa oraz dziatalno$¢ biezaca PZU i PZU Zycie z uwzglednieniem dedykowanych
obszaréw oraz Rad Architektéw Biznesowych (RAB - zesp6t ustalajacy priorytety dziatari i realizujacy
inicjatywy w ramach dedykowanego obszaru i przyznanej pojemnosci IT);
Zadania Pozostate:
« przyjmowanie zasad priorytetyzacji inicjatyw;
« przyjmowanie zasad wspétpracy w zakresie zarzadzania pojemnoscia IT;
« priorytetyzacja realizowanych projektéw oraz podejmowanie decyzji w zakresie przypisania
pojemnosci IT w zwigzku z wyznaczonymi priorytetami;
« podejmowanie kierunkowych decyzji zwigzanych ze zmiang pojemnosci IT oraz podziatu pojemnosci
IT w ramach dziatalno$ci biezacej PZU i PZU Zycie;
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Ponizej zaprezentowane zostaty funkcje petnione przez cztonkdéw Zarzadu i Dyrektoréw Grupy PZU w komitetach statych wedtug
stanu na koniec 2022 roku.

Cztonek Sztabu Kryzysowego ds. Kontaktéw z Partnerami Strategicznymi

Beata Koztowska-Chyta
Prezes Zarzadu PZU

Aleksandra Agatowska
Prezes Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU w PZU

Ernest Bejda
Cztonek Zarzadu PZU /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie

Matgorzata Kot
Cztonek Zarzadu PZU /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie

Krzysztof Koztowski
Cztonek Zarzadu PZU /
Dyrektor Grupy PZU w PZU Zycie

Tomasz Kulik
Cztonek Zarzadu PZU /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie

Piotr Nowak
Cztonek Zarzadu PZU /
Dyrektor Grupy PZU w PZU Zycie

Maciej Rapkiewicz
Cztonek Zarzadu PZU /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie

Szef Sztabu Kryzysowego

Wiceprzewodniczacy Komitetu:

Komitet Ryzyka Grupy PZU

Cztonek Komitetu:

Komitet Ryzyka Inwestycyjnego, Komitet Zarzadzania Inicjatywami

Zastepca szefa Sztabu Kryzysowego

Cztonek Komitetu:

Komitet Ryzyka Grupy PZU, Komitet Ryzyka Inwestycyjnego, Komitet Zarzadzania
Aktywami i Pasywami, Komitet Zarzadzania Inicjatywami

Cztonek Sztabu Kryzysowego ds. Bezpieczenstwa

Przewodniczacy Komitetu:

Komitet Zakupowy

Wiceprzewodniczacy Komitetu:

Komitet Ryzyka Aktuarialnego, Operacyjnego i Modeli

Cztonek Komitetu:

Komitet Data Governance, Komitet Inwestycyjny, Komitet Ryzyka Grupy PZU,
Komitet Ryzyka Inwestycyjnego, Komitet Sponsoringu, Prewencji i CSR, Komitet
Sprzedazy Nieruchomosci, Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami, Komitet
Zarzadzania Inicjatywami

Cztonek Komitetu:
Komitet Cenowy PZU, Komitet Zakupowy, Komitet Zarzadzania Inicjatywami

Cztonek Sztabu Kryzysowego ds. Korporacyjnych i Administracji

Cztonek Komitetu:

Komitet Innowacji, Komitet Ryzyka Grupy PZU, Komitet Ryzyka Inwestycyjnego,
Komitet Zarzadzania Inicjatywami

Cztonek Sztabu Kryzysowego ds. Finanséw

Przewodniczacy Komitetu:

Komitet Data Governance, Komitet Kosztowy, Komitet Zarzadzania Aktywami

i Pasywami

Wiceprzewodniczacy Komitetu:

Komitet Cenowy PZU, Komitet Inwestycyjny, Komitet Zakupowy

Cztonek Komitetu:

Komitet Ryzyka Aktuarialnego, Operacyjnego i Modeli, Komitet Ryzyka Grupy
PZU, Komitet Ryzyka Inwestycyjnego, Komitet Sprzedazy Nieruchomosci, Komitet
Zarzgdzania Inicjatywami

Cztonek Sztabu Kryzysowego ds. Informatyki

Przewodniczacy Komitetu:

Komitet Innowacji, Komitet Inwestycyjny, Komitet Zarzadzania Inicjatywami
Wiceprzewodniczacy Komitetu:

Komitet Data Governance, Komitet Ryzyka Inwestycyjnego, Komitet Zarzadzania
Aktywami i Pasywami

Cztonek Komitetu:

Komitet Ryzyka Aktuarialnego, Operacyjnego i Modeli, Komitet Ryzyka Grupy PZU,
Komitet Zakupowy

Przewodniczacy Komitetu:

Komitet Ryzyka Aktuarialnego, Operacyjnego i Modeli, Komitet Ryzyka Grupy PZU,
Komitet Ryzyka Inwestycyjnego

Cztonek Komitetu:

Komitet Data Governance, Komitet Inwestycyjny, Komitet Zarzadzania Aktywami i
Pasywami

Matgorzata Sadurska
Cztonek Zarzadu PZU /
Dyrektor Grupy PZU w PZU Zycie

Cztonek Komitetu:
Komitet Cenowy PZU, Komitet Data Governance, Komitet Inwestycyjny, Komitet
Ryzyka Aktuarialnego, Operacyjnego i Modeli, Komitet Ryzyka Grupy PZU, Komitet

Krzysztof Szyputa
Cztonek Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU w PZU

Andrzej Jaworski
Cztonek Zarzadu PZU Zycie / -
Dyrektor Grupy PZU w PZU

Barttomiej Litwiiczuk

Ryzyka Inwestycyjnego

Przewodniczacy Komitetu:

Komitet Cenowy PZU

Cztonek Komitetu:

Komitet Data Governance, Komitet Innowacji, Komitet Ryzyka Aktuarialnego,
Operacyjnego i Modeli, Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami, Komitet
Zarzadzania Inicjatywami

Cztonek Sztabu Kryzysowego ds. Prawnych i HR

Cztonek Zarzadu PZU Zycie / Cztonek Komitetu:

Dyrektor Grupy PZU w PZU

Komitet Ryzyka Aktuarialnego, Operacyjnego i Modeli, Komitet Ryzyka Grupy PZU

Dorota Macieja Cztonek Sztabu Kryzysowego ds. Nieruchomosci

Cztonek Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU w PZU

8.9. Polityka wynagradzania osob
nadzorujacych i zarzadzajacych

Realizowana w PZU polityka wynagrodzen wspiera realizacje
celéw krotkoterminowych oraz dtugoterminowych
okreslonych w strategii biznesowej Grupy PZU zaréwno

w zakresie osigganych wynikow finansowych jak i

wktadu organizacji w zrbwnowazony rozwdj. Przejrzyste,
sprawiedliwe, spojne i niedyskryminujace praktyki
wynagradzania pomagaja w motywacji i utrzymaniu cztonkéw
organéw nadzorczych i zarzadzajacych, wyzszej kadry
kierowniczej oraz kluczowych pracownikéw.

Proces ustalania

« Walne Zgromadzenie PZU w drodze uchwaty okresla
polityke wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej PZU
oraz cztonkéw Zarzadu PZU.

« Rada Nadzorcza PZU biorac pod uwage rekomendacje
Komitetu Nominacji i Wynagrodzen ustala zasady
wynagradzania i wynagrodzenie dla cztonkéw Zarzadu
PZU, w tym Prezesa. Wynagrodzenie powiazane jest z
realizacja celéw okreslonych w strategii Grupy PZU, przez
co przyczynia sie do osiggania dtugoterminowych wynikdw
przez spbtke.

« Zarzad PZU ustala zasady wynagradzania dla Dyrektoréw
Grupy PZU bedacych jednoczesnie cztonkami Zarzadu

Przewodniczacy Komitetu:
Komitet Sprzedazy Nieruchomosci

PZU Zycie oraz polityke wynagradzania dla wyzszej kadry
kierowniczej i pozostatych pracownikdw.

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej

Na 31 grudnia 2022 roku w PZU obowigzywata Polityka
wynagradzania Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU,
przyjeta 26 maja 2020 roku uchwata Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy PZU nr 36/2020. Miesieczne wynagrodzenie
cztonkdéw Rady Nadzorczej zostato ustalone Uchwata nr 5/2017
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia PZU z 8 lutego 2017
roku w sprawie zasad ksztattowania wynagrodzer Cztonkdw
Rady Nadzorczej, zmienionej uchwatg nr 37/2019 Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia PZU z 24 maja 2019 roku.

Zasady wynagradzania

Miesieczne wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej zostato
ustalone jako iloczyn podstawy wymiaru, o ktérej mowa w
art. 1 ust. 3 pkt 11 ustawy z 9 czerwca 2016 roku o zasadach
ksztattowania wynagrodzen oséb kierujacych niektérymi
spotkami (tj. przecietnego miesiecznego wynagrodzenia

w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku w
czwartym kwartale roku poprzedniego, ogtoszonego przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego) oraz mnoznika
2,75.

Ustalone w ten sposdb wynagrodzenie miesieczne jest
podwyzszane dla:

S danie Z. du z dziatalnosci G Kapitat jPZUiPZU SA . 2
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» Przewodniczacego Rady Nadzorczej o 10%;
» Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej o 9%,
« Sekretarza Rady Nadzorczej o 8%;

» Przewodniczacych funkcjonujacych w Radzie Nadzorczej
komitetow o 9%,

przy czym dodatkowe wynagrodzenia nie sumuja sie.

Rada Nadzorcza
Robert Jastrzebski
Pawet Gorecki
Robert Snitko
Marcin Chludzifski
Agata Gérnicka
Elzbieta Maczyniska-Ziemacka
Krzysztof Opolski
Radostaw Sierpiriski
Piotr Wachowiak
Jozef Wierzbowski
Maciej Zaborowski
Pawet Mucha

Maciej topinski

Tomasz Kuczur

1) w tym 36 tys. zt z tytutu petnienia funkcji cztonka Rady Naukowej w PZU Zdrowie

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
R a p 0 rt RO CZ n y 2 022 zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku

Wysokos¢ wynagrodzenia

Ponizsza tabela prezentuje warto$¢ wynagrodzen lub

Swiadczen niepienieznych wyptaconych lub przekazanych

w 2020 lub 2019 roku obecnym i bytym cztonkom Rady

Nadzorczej.

2134
203
203
203
187
187
187
203

41
nd.
187
187
112
89

145

254

2381

224

224

224

205

205

205

224

2419

68

205

205

151

nd.

nd.

Wynagrodzenie Zarzadu

Zasady wynagradzania cztonkdw Zarzadu sa ksztattowane
przez Rade Nadzorczg zgodnie z Uchwata nr 4
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia PZU z 8 lutego 2017
roku w sprawie zasad ksztattowania wynagrodzen Cztonkdw
Zarzadu (z pdzn. zm.), uchwata nr 36 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia PZU z 26 maja 2020 roku w sprawie ,,Polityki
wynagradzania Cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU SA”
oraz wymaganiami ustawy z 9 czerwca 2016 roku o zasadach
ksztattowania wynagrodzen oséb kierujacych niektérymi
spotkami.

Zasady wynagradzania

Wynagrodzenie catkowite przystugujace cztonkowi Zarzadu
z tytutu Swiadczenia ustug zarzadzania oraz wykonywania
innych zobowiazan wynikajacych zumowy o $wiadczenie
ustug zarzadzania zawartej na czas petnienia funkgji

w Zarzadzie PZU sktada sie z:

« wynagrodzenia statego - zryczattowane miesieczne (za
miesigc kalendarzowy) wynagrodzenie podstawowe, ktére
zawiera sie w przedziale kwotowym mieszczacym sie od
siedmiokrotnosci do pietnastokrotnosci podstawy wymiaru,
(tj. przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw bez wyptat nagrdd z zysku w czwartym
kwartale roku poprzedniego, ogtoszonego przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego), o ktérej mowa w art.

1 ust. 3 pkt 11 ustawy z 9 czerwca 2016 roku. o zasadach
ksztattowania wynagrodzen oséb kierujacych niektérymi
spo6tkami;

« wynagrodzenia zmiennego - wynagrodzenie uzupetniajace
za dany rok obrotowy uzaleznione od poziomu realizacji
wyznaczanych corocznie przez Rade Nadzorcza celéw
zarzadczych z katalogu, do ktérego nalezy miedzy
innymi poprawa wskaznikow ekonomiczno-finansowych
oraz podejmowanie dziatan uwzgledniajacych interesy
spoteczne, w tym powodujacych przyczynianie sie spétki do
ochrony Srodowiska.

Wynagrodzenie zmienne przystuguje po:

« stwierdzeniu przez Rade Nadzorcza spetnienia warunkow
jego przyznania;

« zatwierdzeniu przez Walne Zgromadzenie sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci PZU oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy;

« udzieleniu przez Walne Zgromadzenie absolutorium
z wykonania obowigzkow.

Wynagrodzenie zmienne za dany rok obrotowy nie moze
przekroczy¢ 100% wynagrodzenia statego rocznego w
poprzednim roku obrotowym, dla ktérego dokonywane

jest obliczenie wysoko$ci przystugujacego wynagrodzenia
zmiennego. 40% wynagrodzenia zmiennego jest przyznawane

w formie odroczonego wynagrodzenia zmiennego. Odroczone
wynagrodzenie zmienne jest wyptacane przez okres trzech
kolejnych lat. Z uptywem 12, 24 i 36 miesiecy od daty
przyznania cztonek Zarzadu moze naby¢ prawo do 1/3

czesci odroczonego wynagrodzenia zmiennego za dany rok
obrotowy, o ile w tym okresie nie ujawnia sie okolicznosci
dowodzace, iz nie zostaty spetnione warunki do wyptaty danej
czesci wynagrodzenia zmiennego.

PZU przystuguje roszczenie o zwrot (w catosci albo

w odpowiedniej czesci) wyptaconego wynagrodzenia
zmiennego, jezeli po jego wyptacie zostanie wykazane, ze
(odpowiednio w cato$ci albo w odpowiedniej czesci) zostato
ono przyznane cztonkowi Zarzadu na podstawie danych, ktére
okazaty sie nieprawdziwe.

W razie rozwigzania albo wypowiedzenia umowy z cztonkiem
Zarzadu z innych przyczyn niz naruszenie podstawowych
obowiazkdw, cztonkowi Zarzadu moze by¢ przyznana

takze odprawa, w wysoko$ci nie wyzszej niz trzykrotnosc¢
wynagrodzenia statego, pod warunkiem petnienia przez
niego funkcji przez okres co najmniej 12 miesiecy przed
rozwigzaniem umowy. Odprawa nie przystuguje cztonkowi
Zarzadu w przypadku gdy po rozwigzaniu umowy petni on
dalej lub obejmuje funkcje cztonka Zarzadu w spétce z Grupy
Kapitatowej PZU.

Istnieje mozliwo$¢ przyznania przez Rade Nadzorcza w
umowie z cztonkiem Zarzadu prawa do $wiadczen takich
samych jak nalezne pracownikom, w szczegdlnosci takich
jak dodatkowe programy emerytalno-rentowe lub programy
wczesniejszych emerytur.

Cele zarzadcze w 2022 roku

Cele zarzadcze na 2022 rok zostaty wyznaczone przez Rade
Nadzorcza z uwzglednieniem celdw strategicznych oraz
wskaznikéw ich osiagniecia okreslonych w Strategii Grupy PZU
na lata 2021-2024 i obejmowaty:

« poprawe wskaznikow ekonomiczno-finansowych,
m.in.: wynik finansowy Grupy PZU przypisany jednostce
dominujacej, rentownosc¢ kapitatéw wtasnych (ROE);

« podejmowanie dziatan uwzgledniajacych interesy
spoteczne, w tym powodujgcych przyczynianie sie spétki do
ochrony Srodowiska;

« wzrost warto$ci Grupy PZU okreslony jako stopier realizacji
kluczowych miernikéw Strategii Grupy PZU opisujacych
wartos¢ Grupy PZU, m.in.: wynik finansowy segmentu
bankowego netto przypisany Grupie PZU, marza operacyjna
ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych.

Wynagrodzenie Dyrektoréw Grupy PZU

Zasady wynagradzania Dyrektoréw Grupy PZU sa
ksztattowane przez Zarzad PZU w drodze uchwaty
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z uwzglednieniem postanowien ustawy z 9 czerwca 2016 roku w przypadku rezygnacji lub zwolnienia cztonkéw Zarzadu
o zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujacych (Dyrektoréw Grupy PZU) z zajmowanego stanowiska bez

niektérymi spotkami. Wynagrodzenie catkowite przystugujace  waznej przyczyny za wyjatkiem odpraw wyptacanych po
Dyrektorom Grupy PZU sktada sie zwynagrodzenia statego

spetnieniu przestanek umownych, w zakresie ktérych miesci

Wynagrodzenia i inne krétkoterminowe

swiadczenia pracownicze wyptacone
przez PZU (w tys. zt)

1 stycznia - 31 grudnia 2021

1 stycznia - 31 grudnia 2022

Raport Roczny 2022

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

zarok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2022 roku
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i wynagrodzenia zmiennego, ustalanych zgodnie z zasadami sie przypadek odwotania lub zwolnienia z powodu potaczenia w tym czesé w tym cze$é
analogicznymi jak dla cztonkdw Zarzadu PZU. emitenta w drodze przejecia. wynagrodzenia wynagrodzenia
zmiennego za zmiennego za lata
.. . . . .. . lata 2017-2020 2017-2021
Umowy o Swiadczenie ustug zarzadzania zawierane Wysokosc wynagrodzenia
z cztonkami Zarzadu oraz Dyrektorami Grupy PZU reguluja » ; Andrzej Jaworski nd. nd. 308 >
okres ich wypowiedzenia oraz kwestie powstrzymania sie od Ponizsza tabela prezentuje warto$¢ wynagrodzen lub
prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej wobec PZU Swiadczen niepienieznych wyptaconych lub przekazanych Barttomiej Litwinczuk 705 313 804 375
w okresie obowigzywania umdw i po ich rozwigzaniu w 2020 lub 2019 roku obecnym i bytym cztonkom Zarzadu PZU
w zamian za odszkodowanie. Nie przewidujg rekompensaty i Dyrektorom Grupy PZU. Dorota Macieja 705 313 804 375
Matgorzata Kot 90 90 20 20
Wynagrodzenia i inne krétkoterminowe A S it el 391 )
swiadczenia pracownicze wyptacone 1 stycznia - 31 grudnia 2021 1 stycznia - 31 grudnia 2022
przez PZU (w tys. zt) Roman Patac 138 138 103 103
wtym czeé¢ wtym czeéé Tomasz Karusewicz 59 59 59 59
wypagrodzenia wypagrodzenia 1) W tym odprawa 246 tys. zt.
zmiennego za zmiennego za lata ) .
lata 2017-2020 2017-2021 2) W tym wynagrodzenie z tytutu zakazu konkurencji 257 tys. zt.
3) W tym wynagrodzenie z tytutu zakazu konkurencji 257 tys. zt.
Zarzad 14332 5849 15462 7084
Beata Koztowska-Chyta 1479 465 1823 712
Wynagrodzenia i inne krétkoterminowe
Ernest Bejda 1350 370 1744 670 swiadczenia pracown'lcze wyptacone 1 stycznia - 31 grudnia 2021 1 stycznia - 31 grudnia 2022
przez pozostate podmioty z Grupy PZU
Matgorzata Kot 1153 173 1701 626 (w tys. zt)
Krzysztof Koztowski 405 - 1317 243 w tym czes¢ w tym czgs¢
wynagrodzenia wynagrodzenia
Tomasz Kulik 1788 808 2036 962 zmiennego za zmiennego za lata
lata 2017-2020 2017-2021
Piotr Nowak nd. nd. 731 -
Zarzad, z czego: 119 119 27 27
Maciej Rapkiewicz 1788 808 2036 962
Matgorzata Kot 119 119 27 27
Matgorzata Sadurska 1801 822 2050 976 b dzai . bl
ODso ﬁarzq Gzajaci\;gzszego sz.cze a 3325 1540 4897 1892
Krzysztof Szyputa 1153 173 717 626 (Dyrektorzy Grupy PZU), z czego:
Marcin Eckert 1316Y 645 466 466 Aleksandra Agatowska 980 370 1194 527
Aleksandra Agatowska 94 94 38 38 Andrzej Jaworski nd. nd. 462 .
Adam Brzozowski 7112 454 154 154 Barttomiej Litwinczuk 1024 437 1203 558
Elzbieta Hauser - Schéneich 7119 454 154 154 Dorota Macieja 1024 437 1203 558
Roger Hodgkiss 179 179 179 179 Krzysztof Szyputa nd. nd. 586 -
Pawet Suréwka 404 404 316 316 Roman Patac 205 204 157 157
Osoby zarzadzajace wyzszego szczebla Tomasz Karusewicz 92 92 92 92
2370 1180 3288 1286
(Dyrektorzy Grupy PZU)
Aleksandra Agatowska 673 267 799 354
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Zarzad, z czego:
Beata Koztowska-Chyta
Ernest Bejda
Matgorzata Kot
Krzysztof Koztowski
Tomasz Kulik

Piotr Nowak

Maciej Rapkiewicz
Matgorzata Sadurska
Krzysztof Szyputa
Marcin Eckert

Osoby zarzadzajace wyzszego szczebla
(Dyrektorzy Grupy PZU), z czego:

Aleksandra Agatowska
Andrzej Jaworski
Barttomiej Litwinczuk
Dorota Macieja
Krzysztof Szyputa

Tomasz Karusewicz

1) Swiadczenia zalegte z PZU i PZU Zycie.

W 2022 roku Cztonkom Zarzadu PZU wyptacono cze$é
Swiadczen za lata 2017 - 2021 wynikajacych z systemu
zmiennego wynagradzania. Wyptata pozostatej czesci premii

za lata 2019 - 2022 moze mie¢ miejsce w nastepnych okresach.

Na poczet tych Swiadczen utworzono rezerwe, ktérej taczna
wysoko$¢ na 31 grudnia 2022 roku wyniosta 19 948 tys. zt
(tacznie z narzutami pracodawcy, na 31 grudnia 2021 roku:
17 897 tys. zt).

Raport Roczny 2022

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku

8.10. Polityka réznorodnosci
PZU stosuje dobre praktyki promujace réznorodnosé i dba
o réwne traktowanie pracownikéw.
1482 1785
Wole stosowania polityki roznorodnosci PZU potwierdzit
218 265 juz w2013 roku dotaczajac do grona sygnatariuszy Karty
R6znorodnosci - miedzynarodowej inicjatywy pod
155 193 patronatem Komisji Europejskiej.
189 224 W 2021 roku Grupa PZU przyjeta Polityke Praw Cztowieka,
44 189 ktérej jednym z gtéwnych celdw jest tworzenie organizacji
wspierajacej réznorodno$é. W ramach prowadzonej polityki
178 273 w zakresie kultury organizacyjnej szczegdlne znaczenie ma
poszanowanie praw cztowieka, w tym przeciwdziatanie
nd. 110 mobbingowi i dyskryminacji, zapewnienie wszystkim
185 211 pracownikom réwnych szans bez wzgledu na pozycje
zawodowa w Grupie PZU, pteé, wiek, niepetnosprawnos¢, rase,
217 312 religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznosc
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
L2 s seksualna, a takze forme zatrudnienia - na czas okre$lony
160 nd. lub nieokreslony, w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu
pracy, przy jednoczesnym poszanowaniu prawa do wolnosci
87 012 zrzeszania sie i strajku.
Poszanowaniu indywidualnosci, rownemu traktowaniu i
214 270 przeciwdziataniu dyskryminacji stuza przyjete procedury i
nd. 74 podejmowane inicjatywy:
185 238 + zapobieganie mobbingowi i dyskryminacji wspiera
Procedura przeciwdziatania zachowaniom niepozadanym
173 200 w $rodowisku pracy - mobbingowi i dyskryminacji, ktéra
nd. 160 przewiduje powotanie komisji antymobbingoweji komisji
antydyskryminacyjnej do badania zgtoszen dotyczacych
159 nd. niewtasciwych zachowan noszacych znamiona mobbingu

lub dyskryminacji;

31% 49%
W 2022 i w 2021 roku spétki Grupy PZU nie udzielity pozyczek Q
ani zadnych podobnych $wiadczen Cztonkom Zarzadu PZU el
oraz Dyrektorom Grupy PZU. 2010 !
o
PZU nie posiada zobowiazan z tytutu emerytur i Swiadczen H.LP _
o podobnym charakterze wobec bytych oséb nadzorujacych mesenn
i zarzadzajacych albo bytych cztonkéw organdw
administrujgcych ani zobowiazan zaciggnietych iazk .
n .ujq Y . I Z WIQ.Z .Z agnistych wzwiazku Pokolenie 1945-1964 1965-1979
z przedmiotowymi Swiadczeniami.
()
2022 kobiety
!
mezczyzni
7% 41%
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« zapewnienie rbwnego traktowania w zatrudnieniu oraz
przeciwdziatanie dyskryminacji wspiera Procedura ,,Zgto$
Incydent”, umozliwiajgca pracownikom zgtaszanie naruszen
za posrednictwem platformy intranetowej.

0d grudnia 2020 roku wszystkich pracownikéw obowiazuje
nowe szkolenie e-learningowe ,,Przeciwdziatanie mobbingowi
i dyskryminacji w miejscu pracy”. W szkoleniu oprécz kwestii
zwigzanych z mobbingiem pracownikom przekazywane

sa informacje dotyczace przeciwdziatania dyskryminacji i
réwnego traktowania w zatrudnieniu.

Kwestie psychologicznego Srodowiska pracy sa takze
podejmowane w ramach okresowych szkoler bhp dla
pracownikow, w tym menedzerdw.

PZU zapewnia pracownikom réwne szanse na rozwoj w
zakresie doskonalenia umiejetnosci, awansu i wynagradzania,
kierujac sie indywidualnym potencjatem pracownikéw,

ich osiggnieciami i wynikami pracy. Zasady wspierajace
réznorodnos¢ i rowne traktowanie obejmuja wszystkie

etapy kariery zawodowej w firmie - poczawszy od procesu
rekrutacyjnego, poprzez okres trwania stosunku pracy
(warunki zatrudnienia, dostep do szkoleri i aktywnosci
rozwojowych, mozliwosci awansu), az po zakorczenie
wspotpracy.

PZU chce rozwija¢ kompetencje w zakresie efektywnego
wykorzystywania potencjatu réznorodnych zespotéw. Jest
to jedna z inicjatyw wspierajacych zréznicowany rozwoj i
budowanie inspirujacego, odpowiedzialnego miejsca pracy
(#potencjatzespotéw). R6znorodnosc dotyczy nie tylko
ptci, wieku czy pochodzenia, ale tez indywidualnego stylu
dziatania, komunikacji czy miejsca wykonywania pracy. Od
2021 roku modut dotyczacy zarzadzania r6znorodnoscia
jest waznym elementem szkolenia dla wszystkich nowych
menedzeréw w PZU. Dla wszystkich pracownikdéw

20%
40 lat 41 lat
Y Z Srednia wieku Najdtuzszy
1980-1994 1995-2010 pracownikéw staz pracy
43 lata 47 lat

47%

5%

259
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udostepnione jest szkolenie e-learningowe ,Wspotpraca w
roznorodnosci”, ktérego celem jest lepsze rozumienie réznic
miedzyludzkich, zwtaszcza pokoleniowych, aby efektywnie
wspotpracowad w réznorodnych zespotach.

Waznym aspektem kultury organizacyjnej jest poszanowanie
godnosci osobistej pracownikow.

»Dobre Praktyki Grupy PZU”, ktére stanowia kodeks etyczny
wszystkich pracownikéw, promuja wzajemny szacunek,
wspotprace i rdwne traktowanie, przy uwzglednieniu
réznorodnosci rél, cech charakteru i osobowosci.

Polityka réznorodnosci wobec zarzadu oraz rady
nadzorczej

PZU jest spotka z udziatem Skarbu Panstwa, w zwiazku

z czym przy doborze oséb wchodzacych w sktad organéw
zarzadzajacych respektuje ustawowe przepisy odnoszace sie
do tego typu podmiotdw.

W zakresie kwalifikacji i wymagan stawianych osobom
zajmujacym stanowiska w organach zarzadczych

i nadzorujacych PZU uwzglednia w szczegdlnosci
ustawowe kryteria dotyczace wyksztatcenia i zawodowego
doswiadczenia odpowiedniego do petnienia funkcji na
tych stanowiskach w podmiocie prowadzgcym dziatalnos¢
ubezpieczeniowa. Zostaty one okreslone w ustawie

z 15 wrze$nia 2000 roku Kodeks spétek handlowych, ustawie
z 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej oraz ustawie z 16 grudnia 2016 roku

o zasadach zarzadzania mieniem pafstwowym. Uchwata
Walnego Zgromadzenia PZU z 29 czerwca 2022 roku spétka

przyjeta Polityke réznorodnosci wobec Cztonkéw organéw
PZU. Celem Polityki jest dazenie do zapewnienia wysokiej
jakosci realizacji zadan przez spétke, poprzez wybér
kompetentnych oséb do petnienia funkgji cztonkdéw organéw
PZU, z uwzglednieniem réznorodnosci sktadéw organdw
spotki w szczegdlnosci w zakresie ptci, wieku, kierunku
wyksztatcenia, specjalistycznej wiedzy oraz doswiadczenia
zawodowego. Realizujac strategie réznorodnosci PZU
poszerza perspektywy w podejsciu do prowadzenia
dziatalnos$ci spétki, zaréwno w wymiarze organizacyjnym, jak
rowniez biznesowym, tworzac innowacyjne, zréznicowane,
integracyjne i sprawiedliwe srodowisko pracy. Wprowadzenie
Polityki stanowi dostosowanie do wymogéw wynikajacych

z ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2021”.

Wybér Cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej nowej kadencji
jest dokonywany z poszanowaniem zasady réwnego dostepu
kobiet i mezczyzn do stanowisk w organach statutowych
spotki. Sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU odpowiada
rowniez potrzebie zréznicowania wiekowego ich Cztonkow.

Komitet Nominacji i Wynagrodzen w Il kwartale 2023 roku
dokona corocznego przegladu Polityki. Wyniki przegladu
po omdwieniu z Zarzadem i Radg Nadzorcza zostana
przedstawione Walnemu Zgromadzeniu do 30 czerwca 2023
roku.

W 2022 roku Rada Nadzorcza PZU i Zarzad PZU sktadaty sie
z 0s0b o réznym wieku i ptci oraz réznym wyksztatceniu

i doswiadczeniu. Stopien zréznicowania na 31 grudnia 2022
roku zaprezentowany zostat w ponizszych tabelach.

Wiek i pted
31.12.2021 31.12.2022
liczba oséb % liczba oséb %
kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni

<30lat 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%
30-40 lat 1 3 9% 27% 1 2 9% 18%
41-50lat 0 3 0% 27% 0 3 0% 27%
>50 lat 1 3 9% 27% 1 4 9% 36%
Ogotemw
podziale 2 9 18% 82% 2 9 18% 82%
na ptec
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31.12.2021 31.12.2022
liczba os6b % liczba os6b %
kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni
<30 lat 0 0 0% 0 0 0% 0%
30-40 lat 0 1 0,0% 12,5% 0 1 0,0% 12,5%
41-50 lat 2 3 25,0% 37,5% 2 4 25,0% 50,0%
>50 lat 1 1 12,5% 12,5% 1 0 12,5% 0%
Ogétemw
podziale 3 5 37,5% 62,5% 3 5 37,5% 62,5%
na pteé

Wiek kadry nadzorujacej i zarzadzajacej na 31.12.2022 roku

>50 lat
31,5%

30-40 lat
21,1%

41-50 lat
47,4%

Wyksztatcenie i specjalistyczna wiedza

Ubezpieczenia, Zarzadzanie

Wyksztatcenie bankowos$¢, ~arzadza

. i marketing

finanse
Rada Nadzorcza )
[liczba oséb]
Zarzad
[liczba oséb] : !
Cailheiy Ly MBA EMBA ACCA
i stopnie naukowe
Rada Nadzorcza 1 1 -
Zarzad 2 2 1

*) MBA - Master of Business Administration, EMBA - Executive MBA, ACCA - Association of Chartered Certified Accountants, CQF - Certificate in Quantitative Finance,

prof. - profesor, dr hab. - doktor habilitowany, dr - doktor

Ptec¢ kadry nadzorujacej i zarzadzajacej na 31.12.2022 roku

Kobiety
26,3%

Mezczyzni
73,7%

Prawo Ekonomia Inne
3 4 4
4 - -
CQF prof. dr hab. dr
- 2 5 2
1 - 1 1
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8. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

Doswiadczenie zawodowe

Staz <3lat
Rada Nadzorcza [liczba 0séb] 3
Zarzad [liczba os6b] 5
Staz <7lat
Liczba os6b 3

Staz <3lat

Liczba 0s6b z doswiadczeniem
w spotkach z sektora finansowego

8.11. Zarzadzanie konfliktem
interesow

Konflikt interesow

PZU w prowadzonej dziatalnosci unika konfliktu interesow,
rozumianego jako sytuacje, w ktérych dochodzi lub moze
dojs¢ do sprzeczno$ci pomiedzy interesem prawnym,
finansowym lub innym prawnie chronionym:

« PZU lub osoby powigzanej z PZU (tj. cztonek Zarzadu,
pracownik PZU, podmiot $wiadczacy ustugi na rzecz PZU)
a klienta;

« osoby powiazanejz PZU a PZU.

W tym celu w PZU obowigzuja Zasady zarzadzania konfliktem
interesow. Regulacja ma na celu zapewnienie profesjonalnego,
rzetelnego i uczciwego traktowania wszystkich klientow

i 0s6b powigzanych ze spotka w przypadku konfliktu
interesdw. Zgodnie z ta regulacja pracownik powinien
zawiadomi¢ o potencjalnym konflikcie intereséw swojego
przetozonego oraz jednostke ds. zgodnosci w danej spotce, by
mogta ona opisang sytuacje doktadnie przeanalizowac¢ pod
katem ryzyka. W przypadku zidentyfikowania potencjalnego
lub rzeczywistego konfliktu intereséw, stosowane sa
mechanizmy mitygujace w celu wyeliminowania lub

3-6 lat >6 lat
6 2
1 2
7-14 lat 15-22 lata >22 lat
2 2 1
3-6 lat >6 lat
1 2

ograniczenia konfliktu intereséw i przeciwdziatania jego
negatywnym skutkom. Prowadzony jest rowniez rejestr
konfliktu interesdw. PZU ogranicza mozliwosci powstania
konfliktu interesdw oraz przeciwdziata nastepstwom jego
wystapienia, w szczegdlnosci przez:

« informowanie klientéw korzystajacych z instrumentéw
finansowych o przyjetych przepisach dotyczacych
zarzadzania konfliktami interesow;

« dziatanie winteresie klienta i propagowanie wsrdd
0s6b powiagzanych z PZU uczestniczacych w cyklu zycia
produktu uczciwego, sprawiedliwego i profesjonalnego
postepowania;

« ograniczanie zakresu oséb posiadajacych dostep do
okreslonych informacji i zasobdw;

« egzekwowanie od 0s6b powigzanych z PZU przestrzegania
ograniczen dotyczacych przyjmowania i wreczania
prezentow w relacjach biznesowych;

« ograniczanie mozliwosci reprezentowania intereséw PZU
przez pracownikow, ktdrzy sa powiazani z osobami,
z ktérymi PZU utrzymuja relacje biznesowe;

« ograniczenie i monitorowanie realizacji przez pracownikéw

i cztonkéw Zarzadu w szczegdlnosci odpowiedzialnych za

dziatalno$¢ lokacyjna niektérych transakcji zawieranych na
rachunek wtasny, w szczegélnosci poprzez zakaz zawierania

atalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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transakcji zwigzanych z ujawnieniem lub wykorzystaniem
informacji o instrumentach finansowych, ktére stanowia
naruszenie przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego;

« zawieranie umow o zakazie konkurencji z pracownikami
majacymi dostepem do istotnych informacji chronionych
dotyczacych PZU.

W ramach ograniczenia ryzyka powstania konfliktu intereséw,
cztonkowie organéw PZU maja obowigzek:

« unikania dziatan mogacych powodowad wystapienie
konfliktu interesdw;

« podejmowania niezbednych dziatan w celu identyfikacji
konfliktu intereséw;

« uzyskania zgody (odpowiednio zarzadu lub rady
nadzorczej lub walnego zgromadzenia) na cztonkostwo
w radach nadzorczych lub zarzadach spétek publicznych
innych niz spo6tki Grupy PZU, oraz podmiotéw, ktérych
dziatalno$¢ potencjalnie moze zostac uznana za dziatalnosé
konkurencyjna;

« dazenia do wyeliminowania badz ograniczenia
negatywnego wptywu konfliktu intereséw na
funkcjonowanie sp6tki Grupy PZU oraz jej relacji z
pozostatymi spotkami Grupy PZU, klientami i innymi
podmiotami zewnetrznymij

« informowania (odpowiednio zarzadu lub rady
nadzorczej lub walnego zgromadzenia) o zaistniatym
konflikcie intereséw lub mozliwos$ci jego powstania oraz
powstrzymywania sie od zabierania gtosu w dyskusji oraz od
udziatu w gtosowaniu w sprawie, w ktdrej zaistniat konflikt
intereséw;

« informowania jednostke ds. zgodnosci o mozliwosci
zaistnienia konfliktu intereséw oraz podjetych dziataniach.

Kwestie ewentualnego konfliktu intereséw cztonkéw Zarzadu
oraz Rady Nadzorczej sg réwniez poddawane analizie

w ramach oceny odpowiednio$ci przed powotaniem do

tych organdw oraz w ramach cyklicznych wtérnych ocen
odpowiednio$ci. Przeprowadzana jest takze coroczna analiza
dodatkowych aktywnosci cztonkdéw organdw.

Przyjmowanie i wreczanie prezentow

Zasady funkcjonujace w PZU reguluja w sposéb transparentny
i bardzo szczegdtowy, kategorie i rodzaje prezentdéw, w tym
prezenty dopuszczalne i niedopuszczalne, okreslaja tryb
postepowania w przypadku przyjmowania lub wreczania
prezentéw i zasady ich rejestrowania. Zasady obowiazujg bez
wzgledu na zajmowane stanowisko lub petniona w spétce
funkcje.

Szkolenia

Tematy konfliktu intereséw, potencjalnie ryzykownych
sytuacjii zasad postepowania w przypadku ich wykrycia

sg uwzglednione w szkoleniu e-learningowym z zakresu
zgodnosci. Szkolenie to jest obowigzkowe dla kazdego
nowego pracownika a jednoczesnie dostepne dla wszystkich
pracownikéw PZU. Zagadnienia dotyczace konfliktu intereséw
poruszane sa takze podczas szkolen wprowadzajacych
(on-boardingowych) dla nowych pracownikéw. Dodatkowo
pracownicy sktadaja o$wiadczenia o przestrzeganiu Zasad
zarzadzania konfliktem intereséw.

Zagadnienia zwigzane z obszarem zgodnosci systematycznie
opisywane sg w Biuletynie Compliance. Pracownicy otrzymuja
go co kwartat drogg elektroniczng lub w wersji drukowane;.
Dzieki przystepnemu sposobowi przedstawiania informacji

(w formie tabel i rysunkéw) Biuletyn Compliance petnirole
edukacyjna - uzupetnia wiedze zdobyta na szkoleniach.
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Pozostate
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9. Pozostate

Oswiadczenie Zarzadu Jednostki dominujacej odnosnie
sporzadzenia jednostkowego i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego oraz Sprawozdania z
dziatalnosci

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu PZU, roczne skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy PZU oraz roczne sprawozdanie
finansowe Emitenta i dane poréwnywalne sporzadzone
zostaty zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci
oraz odzwierciedlaja w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkowa i finansowa Grupy PZU i Emitenta oraz

ich wyniki finansowe. Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu PZU
sprawozdanie z dziatalnosci Grupy kapitatowej i PZU zawiera
prawdziwy obraz rozwoju, osiagnie¢ oraz sytuacji Grupy PZU i
Emitenta, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

Wspétpraca z miedzynarodowymi instytucjami
publicznymi

W ramach Wyptacalnosci Il PZU posiada mozliwo$¢ konsultacji
z Europejskim Urzedem Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych
Programéw Emerytalnych (EIOPA).

Spotki z Grupy PZU wspétpracujg m.in. z Europejskim
Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBRD), Europejskim
Funduszem Inwestycyjnym. W ramach emisji obligacji
podporzadkowanych, EBRD w 2017 roku nabyt 300 mln zt
papieréw warto$ciowych.

Informacje o zawartych umowach znaczacych zawartych
pomiedzy akcjonariuszami

Zarzad PZU nie posiada wiedzy o umowach zawartych,
pomiedzy akcjonariuszami, do dnia wydania niniejszego
Sprawozdania z dziatalnosci Grupy kapitatowej PZU i PZU,
w wyniku ktérych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany w
proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

Informacje o zawartych umowach znaczacych

W 2022 roku nie zostaty zawarte umowy znaczace dla
dziatalnosci Emitenta.

Transakcje z podmiotami powigzanymi na warunkach
innych niz rynkowe

W 2022 roku ani PZU, ani jednostki zalezne nie zawarty zadnej
transakcji z podmiotami powigzanymi, jezeli pojedynczo

lub tacznie bytyby one istotne i zostaty zawarte na innych
warunkach niz rynkowe.

Nabycie akcji wtasnych w roku obrotowym
Konsolidowane fundusze, zgodnie ze skonsolidowanym

sprawozdaniem finansowym, posiadaty na 31 grudnia 2022
roku 130 039 akcji PZU.

PZU nie posiadat akcji wtasnych na 31 grudnia 2022 roku.
Udzielone i zaciaggniete kredyty i pozyczki

W ramach prowadzonej dziatalno$ci inwestycyjnej w 2022
roku PZU, PZU Zycie oraz fundusze zarzadzane przez TFI PZU
dokonaty transakcji polegajacych na udzieleniu finansowania
dtuznego w formie pozyczek i obligacji.

Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje

W 2022 roku ani PZU, ani jednostki zalezne nie udzielity
poreczen kredytu lub pozyczki, ani nie udzielity gwarancji -
tacznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego
podmiotu - jezeli taczna wartosc istniejacych poreczen lub
gwarancji bytaby istotna.

Informacja o pozycjach pozabilansowych wg stanu na
31 grudnia 2022 roku zawarta jest w Roz. 5.6 Struktura.
aktywdw i pasywow Grupy PZU.

Zasady sporzadzenia

Zasady sporzadzenia rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego opisane zostaty w
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy PZU.

Ocena zarzadzania zasobami finansowymi,
zuwzglednieniem zdolnosci wywiazywania sie

z zaciagnietych zobowiazan, oraz okreslenie ewentualnych
zagrozen i dziatan, jakie Emitemt podjat lub zamierza
podjac w celu przeciwdziatania tym zagrozeniom. Ocena
realizacji zamierzen inwestycyjnych

Grupa PZU i Emitent znajduja sie w bardzo dobrej sytuacji
finansowej i spetniajg wszystkie kryteria bezpieczenstwa
naktadane przez regulacje prawne i KNF. Rating ,,A-” Emitenta
nadany przez S&P oraz stabilna perspektywa ratingowa
potwierdzaja, ze PZU posiada mocna pozycje biznesowa,
dysponuje wysokim poziomem kapitatéw wtasnych, w tym do
realizacji zamierzen inwestycyjnych.

Prognozy finansowe

PZU nie publikowat prognoz dotyczacych wynikow
finansowych.

Sprawy sporne

W 2022 roku i do dnia podpisania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego w spétkach z Grupy PZU nie
wystapity postepowania toczace sie przed sadem, organem
wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej dotyczace zobowiazan albo
wierzytelnosci PZU lub jednostki od niego bezposrednio lub
posrednio zaleznej, ktérych jednostkowa wartos¢ bytaby
istotna, za wyjatkiem kwestii opisanych w w skonsolidowanym
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sprawozdaniu finansowym Grupy PZU oraz w sprawozdaniu
finansowym PZU za 2022 roku.

Na 31 grudnia 2022 roku wartos¢ przedmiotu sporu wszystkich
265937 (na 31 grudnia 2021 roku: 284 223) spraw toczacych
sie przed sadami, organami wtasciwymi dla postepowan
arbitrazowych lub organami administracji publicznej
prowadzonych w podmiotach z Grupy PZU wynosita tacznie
9033 mln zt (na 31 grudnia 2021 roku: 8 516 mln zt). W kwocie
tej 5586 mln zt (na 31 grudnia 2021 roku: 4 723 mln zt) dotyczy
zobowiazan, a 3 447 mln zt (na 31 grudnia 2021 roku: 3 793 mln
zt) wierzytelnosci spétek z Grupy PZU.

Niniejsze Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU
za 2022 rok liczy 267 kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu PZU

Beata Koztowska-Chyta - Prezes Zarzadu

Ernest Bejda - Cztonek Zarzadu

Matgorzata Kot - Cztonek Zarzadu

Krzysztof Koztowski - Cztonek Zarzadu

Tomasz Kulik - Cztonek Zarzadu

Piotr Nowak - Cztonek Zarzadu

Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu

Matgorzata Sadurska - Cztonek Zarzadu

Warszawa, 29 marca 2023 roku

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOSC

267



10.

Zataczniki

Zatacznik 1 - Dane finansowe Grupy PZU
Zatacznik 2 - Stownik terminow

Zatacznik 3 - Alternatywne pomiary wynikow
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Zatacznik 1 - Dane finansowe Grupy PZU

Zatacznik 1: Dane finansowe Grupy PZU

Podstawowe wielkosci skonsolidowanego Aktywa (mln zt) 2018 2019 2020 2021 2022
rachunku zyskow i strat (mln zt)

Wartosci niematerialne 3180 3157 3206 3403 3282
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 23470 24191 23866 25080 26710

Wartos¢ firmy 3871 4034 2776 2778 2808
Sktadki zarobione netto 22350 23090 23024 23232 24297

Rzeczowe aktywa trwate 3184 4229 4188 4144 4304
Przychody netto z tytutu prowizji i optat 3355 3279 3166 3544 3687

Nieruchomosci inwestycyjne 1697 1981 2493 2773 3021
Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej 9931 11298 8486 9555 15183

Jednostki wyceniane metoda praw wtasnosci 17 11 72 93 52
Odszkodowania i Swiadczenia netto (14 563) (15695) (15580) (15731) (15542)

Aktywa stanowiace zabezpieczenie
Koszty akwizycji (3130) (3363) (3317) (3572) (3903) zobowigzan S HER) REEE LLEELS IS
Koszty administracyjne (6609) (6 606) (6597) (6 826) (7575) Naleznosci od klientéw z tytutu kredytéw 182054 194 868 197288 215008 212693
Koszty odsetkowe (2 046) (2129) (1134) (418) (4767) Pochodne instrumenty finansowe 2487 3107 6339 8328 16 197
Pozostate przychody i koszty operacyjne (2201) (2790) (3990) (2315) (3750) Inwestycyjne (lokacyjne) aktywa finansowe 100788 110483 139441 136 954 153861
Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej 7087 7084 4058 7469 7630 Naleznosci 6343 5737 6246 9418 12642
UdZ|a{.w zyskach (stratach) nettOJe'dpostek 1) @) . (15) (25) UdZ|a? reasekuratc?row w rezerwach 1512 1856 2101 2540 4015
wycenianych metoda praw wtasnosci techniczno-ubezpieczeniowych
Zysk (strata) brutto 7086 7080 4058 7454 7605 Aktywa z tytutu odroczonego podatku 2234 2313 2511 3058 3085

dochodowego
Zysk (strata) netto, w tym: 5368 5185 2530 5434 5259

Odroczone koszty akwizycji 1546 1574 1550 1573 1762

Zyski (straty) wtascicieli 3213 3295 1912 3336 3374
Inne aktywa 562 734 753 633 811
Zyski (straty) mniejszo$ci 2155 1890 618 2098 1885

zir::ilgizl;;:ezne F ekwiwalenty srodkow 17055 7788 7939 9447 15960
Podstawowa i rozwodniona srednia wazona 863347220 | 863285340 863332499 | 863344936 | 863390384
liczba akcji zwyktych

Ak:yvza igrupy aktywow przeznaczone do 1147 580 590 643 654
Liczba akcji wyemitowanych 863523000 863523000 863523000 863523000 863523000 SRy
Podstawowy i rozwodniony zysk Grupy PZU na Aktywa razem 328554 343385 378974 402129 436119
. . . 3,72 3,82 2,21 3,86 3,91
jedna akcje zwykta Emitenta (w zt)
Zysk netto PZU (Emitenta) 2712 2651 1919 2028 1637 Dane przeksztatcone za lata 2018-2020
F’odstawqu i rozwodniony zysk Emitenta na 3,14 3,07 2,22 2,35 1,90
jedna akcje zwykta (w zt)

*) z uwzglednieniem akgji funduszy konsolidowanych
Dane na 31 grudnia za lata 2018-2019 zostaty przeksztatcone
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA L.
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Zatacznik 1 - Dane finansowe Grupy PZU

Kapitaty (mln zt)
Kapitat podstawowy
Kapitat zapasowy
Kapitat z aktualizacji wyceny

Zyski i straty aktuarialne dotyczace rezerw
pracownicznych

Akcje wtasne

Pozostate kapitaty rezerwowe
Réznice kursowe z przeliczenia
Zysk (strata) z lat ubiegtych

Zysk (strata) netto

Odpisy z zysku netto w ciaggu roku obrotowego

Udziaty niekontrolujace

Kapitaty razem

Raport Roczny 2022

2018

86

12660

(65)

(11)

18

(36)

(940)

3213

22482

37407

272

2019

86

13113

294

(324)

(41)

(248)

3295

23119

39288

2020

86

15848

891

295

65

(314)

1912

24626

43403
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2021

86

14 816

(1140)

)

600

69

(685)

3336

22914

39994

2022

86

15 35

(2455)

(6)

)

1721

92

(634)

3374

22263

39752

Zobowiazania (mln zt)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

Rezerwa sktadek i rezerwa na pokrycie
ryzyka niewygastego

Rezerwa ubezpieczen na zycie

Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i

Swiadczenia
Rezerwa na skapitalizowana warto$¢ rent

Rezerwy na premieirabaty dla
ubezpieczonych

Pozostate rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla
ubezpieczen na zycie, jezeli ryzyko lokaty
ponosi ubezpieczajacy

Zobowiagzania podporzadkowane

Zobowigzania z tytutu wtasnych dtuznych
papieréw wartosciowych

Zobowigzania wobec bankéw

Zobowiazania wobec klientéw z tytutu
depozytéw

Instrumenty pochodne
Inne zobowiazania
Inne rezerwy

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego

Zobowigzania bezposrednio zwiazane
z aktywami zakwalifikowanymi jako
przeznaczone do sprzedazy

Zobowiazania razem

Kapitaty i zobowigzania razem

2018

45839

8525

16 204

9690

5981

256

5176

6061

12009

6044

207 635

3365

8805

854

486

49

291147

328554
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2019

47329

8885

16 346

10298

5999

214

5578

6700

9273

6604

218588

3018

10599

1211

746

29

304097

343385

2020

48471

8834

16309

10984

6226

190

5920

6679

7532

9751

241975

6281

12434

1378

949

121

335571

378974

2021

50173

9603

16 345

11715

6371

12

164

5963

6274

5940

7470

265155

11880

13203

1206

806

28

362135

402129

2022

52606

10760

17014

13356

6543

19

159

4755

6184

11090

7720

278058

20956

17178

1711

831

33

396 367

436 119



Zatacznik 1 - Dane finansowe Grupy PZU

Zdarzenia jednorazowe w Grupie PZU

(mln zt)

Koszty zwigzane z modyfikacjg umdw
kredytéw hipotecznych ztotowych udzielonych
konsumentom z tytutu zawieszenia przez nich
sptat kredytu (tzw. wakacje kredytowe)

Rezerwa na ryzyko prawne zwigzane
z walutowymi kredytami hipotecznymi
w Banku Pekao

Koszty optaty z tytutu bankowego systemu
ochrony

Wzrost rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
dla starszych wersji produktéw indywidualnie
kontynuowanych, polegajacy na rozpoznaniu
spodziewanego efektu wyzszych indeksacji

Odpis z tytutu utraty wartosci aktywéw
finansowych i naleznosci w spétkach
ukrairiskich

Efekt wejscia na gietde sp6tki z branzy
logistycznej

Odpis z tytutu utraty wartosci firmy

Odpis aktywéw powstatych w wyniku nabycia
Alior Banku

Rezerwa na zwrot optat w przedptaconych
kredytach konsumenckich (TSUE)

Doszacowanie rezerw na poczet roszczen
o zado$éuczynienie za stany wegetatywne

(148)

(272)

(1301)

(161)
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485

(2460)

(1598)

(696)

(203)

(94)

Wskazniki sprawnosci dziatania

Wskaznik odszkodowan i Swiadczen
brutto (prosty)

(odszkodowania i $wiadczenia brutto/
sktadka przypisana brutto) x 100%

Wskaznik odszkodowan i swiadczen
na udziale wtasnym

2 (odszkodowania i Swiadczenia netto /
sktadka zarobiona na udziale wtasnym)
x 100%

Wskaznik kosztéw dziatalnosci
segmentéw ubezpieczeniowych

3 (koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej/
sktadka zarobiona na udziale wtasnym)
x 100%

Wskaznik kosztéw akwizycji
segmentéw ubezpieczeniowych
(koszty akwizycji/sktadka zarobiona na
udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztéw administracyjnych
segmentow ubezpieczeniowych
(koszty administracyjne/sktadka
zarobiona na udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik mieszany

w ubezpieczeniach majatkowych

i pozostatych osobowych

6 (odszkodowania i $wiadczenia netto +
koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej) /
sktadka zarobiona na udziale wtasnym)
x 100%

Marza zysku operacyjnego
w ubezpieczeniach na zycie

! (zysk operacyjny / sktadka przypisana
brutto) x 100%
: Wskaznik koszty/dochody -

dziatalno$¢ bankowa
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63,8%

65,2%

21,4%

14,5%

6,9%

87,1%

21,3%

42,3%

275

66,5%

68,0%

22,3%

15,1%

7,2%

88,5%

20,5%

40,8%

67,5%

67,7%

22,6%

15,3%

7,4%

88,2%

18,6%

43,4%

64,3%

67,7%

23,8%

16,3%

7,6%

89,2%

12,7%

42,2%

63,2%

64,0%

25,0%

17,1%

7,9%

89,6%

16,8%

39,9%



Zatacznik 1 - Dane finansowe Grupy PZU

Dane z rachunku zyskow i strat -

ubezpieczenia korporacyjne (ubezpieczenia
majatkowe i pozostate osobowe) (min zt)

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto
Sktadki zarobione netto
Dochody z lokat

Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe

Koszty akwizycji

Koszty administracyjne

Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach
Pozostate

Wynik na ubezpieczeniach

wskaznik kosztéw akwizycji (z uwzglednieniem
prowizji reasekuracyjnych)*

wskaznik kosztéw administracyjnych*
wskaznik szkodowosci*

wskaznik mieszany (COR)*

*) wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto

3097

2326

113

(1591)

(477)

(131)

39

(11)

268

18,8%

5,6%

68,4%

92,9%

3316

2476

100

(1610)

(519)

(131)

43

(32)

327

19,2%

5,3%

65,0%

89,5%

3026

2365

116

(1593)

(511)

(144)

a7

8S

313

19,6%

6,1%

67,4%

93,1%
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276

3283

2365

73

(1510)

(522)

(142)

56

(26)

294

19,7%

6,0%

63,8%

89,6%

4031

2503

124

(1684)

(545)

(161)

68

(23)

282

19,1%

6,4%

67,3%

92,8%

Dane z rachunku zyskow i strat -
ubezpieczenia masowe (ubezpieczenia
majatkowe i pozostate osobowe) (min zt)

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto
Sktadki zarobione netto
Dochody z lokat

Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe

Koszty akwizycji

Koszty administracyjne

Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach
Pozostate

Wynik na ubezpieczeniach

wskaznik kosztéw akwizycji (z uwzglednieniem
prowizji reasekuracyjnych)*

wskaznik kosztéw administracyjnych*
wskaznik szkodowosci*

wskaznik mieszany (COR)*

*) wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto
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10401

10168

526

(6171)

(1890)

(594)

(308)

1725

18,6%

5,8%

60,7%

85,2%

277

10403

10261

481

(6 410)

(1986)

(651)

(249)

1449

19,3%

6,3%

62,5%

88,1%

10244

10192

525

(6221)

(2010)

(673)

(142)

1671

19,7%

6,6%

61,0%

87,4%

10910

10121

385

(6198)

(2166)

(678)

33

(246)

1251

21,1%

6,7%

61,2%

89,0%

11583

10923

593

(6596)

(2 470)

(706)

41

(288)

1497

22,2%

6,5%

60,4%

89,1%



Zatacznik 1 - Dane finansowe Grupy PZU

Dane z rachunku zyskow i strat -

ubezpieczenia grupowe i indywidualnie
kontynuowane (mln zt)

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto
Ubezpieczenia grupowe

Ubezpieczenia indywidualnie kontynuowane

Sktadki zarobione netto

Dochody z lokat

Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe oraz zmiana stanu innych
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych netto
oraz zmiana stanu innych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych netto

Koszty akwizycji

Koszty administracyjne
Pozostate

Wynik na ubezpieczeniach

Wynik na ubezpieczeniach z wytaczeniem
efektéw jednorazowych

wskaznik kosztéw akwizycji*
wskaznik kosztéw administracyjnych*

marza wyniku

*) wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto

6891

4887

2004

6890

581

(4931)

(349)

(604)

(44)

1543

1543

5,1%

8,8%

22,4%

6966

4940

2026

6965

668

(5057)

(388)

(640)

(51)

1497

1497

5,6%

9,2%

21,5%

7007

4958

2049

6956

675

(5190)

(381)

(632)

(37)

1391

1391

5,4%

9,0%

19,9%
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278

7030

4975

2055

7055

520

(5597)

(394)

(669)

(45)

870

870

5,6%

9,5%

12,4%

7166

5093

2073

7190

617

(5333)

(429)

(752)

(44)

1249

1452

6,0%

10,5%

17,4%

Dane z rachunku zyskow i strat -

ubezpieczenia indywidualne (mln zt)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto
Sktadki zarobione netto
Dochody z lokat

Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe oraz zmiana stanu innych
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych netto
oraz zmiana stanu innych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych netto

Koszty akwizycji

Koszty administracyjne

Pozostate

Wynik na ubezpieczeniach

wskaznik kosztéw akwizycji*
wskaznik kosztéw administracyjnych*

marza wyniku*

*) wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto

1346

1344

59

(976)

(126)

(69)

227

9,4%

5,1%

16,9%
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279

1581

1579

548

(1640)

(139)

(72)

271

8,8%

4,6%

17,1%

1712

1710

465

(1670)

(175)

(81)

(5)

244

10,2%

4,7%

14,3%

1750

1747

153

(1329)

(224)

(86)

(6)

255

12,8%

4,9%

14,6%

1451

1447

(181)

(695)

(216)

(109)

238

14,9%

7,5%

16,4%



Zatacznik 1 - Dane finansowe Grupy PZU

Dane z rachunku zyskow i strat -

kontrakty inwestycyjne (mln zt)

Sktadki przypisane brutto
Ubezpieczenia grupowe

Ubezpieczenia indywidualne

Sktadki zarobione netto

Dochody z lokat

Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe oraz zmiana stanu innych
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych netto

Koszty akwizycji

Koszty administracyjne

Pozostate

Wynik z dziatalnosci operacyjnej
marza wyniku*

*) wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto

Dane z rachunku zyskéw i strat - segment

dziatalnos¢ bankowa (mln zt)

Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat
Dochody z lokat

Koszty odsetkowe

Koszty administracyjne

Pozostate

Razem

Raport Roczny 2022

40

38

40

(14)

(15)

3115

8897

(1904)

(4989)

(1083)

4036

35

34

85

16

(42)

14,3%

3146

8972

(2013)

(4 850)

(1757)

3498

33

32

B8

13

(37)

3)

18,2%

3008

6248

(1074)

(4782)

(3 206)

194
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280

33

32

58

)

18,2%

3426

7319

(376)

(5077)

(1513)

3779

30

30

30

(29)

@

16,7%

3569

13636

(4617)

(5639)

(3035)

3914

Dane z rachunku zyskow i strat -
ubezpieczenia emerytalne (mln zt)

Dochody z lokat
Pozostate przychody
Koszty administracyjne
Pozostate

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej

Dane z rachunku zyskow i strat -

segment Ukraina (mln zt)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto
Sktadki zarobione netto
Dochody z lokat

Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe netto

Koszty akwizycji

Koszty administracyjne

Pozostate

Wynik na ubezpieczeniach
kurs walutowy UAH w PLN
wskaznik kosztéw akwizycji*

wskaznik kosztéw administracyjnych*

*) wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto

149

(40)

7

107

257

152

19

(59)

(82)

(25)

18

23

0,1330

53,9%

16,4%
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142

(43)

)

101

335

217

33

(81)

(118)

(31)

19

39

0,1502

54,4%

14,3%

130

(56)

()

73

291

196

39

(76)

(101)

(33)

29

54

0,1439

51,5%

16,8%

154

(57)

)

96

339

227

16

(102)

(112)

(39)

24

14

0,1422

49,3%

17,2%

12

161

(49)

119

231

207

(42)

(106)

(48)

(33)

17

(5)

0,1370

23,2%

15,9%



Zatacznik 1 - Dane finansowe Grupy PZU

Dane z rachunku zyskéw i strat - segment

Kraje battyckie (mln zt)

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 1592 1713 1694 1867 2359
Sktadki zarobione netto 1480 1600 1643 1742 2064
Dochody z lokat 2 38 18 42 (13)
Odszkodowania i $wiadczenia

ubezpieczeniowe netto s (k) 8 i) e
Koszty akwizycji (317) (335) (340) (366) (454)
Koszty administracyjne (125) (133) (141) (142) (163)
Pozostate 3 4 5 6 7
Wynik na ubezpieczeniach 138 185 220 200 203
kurs walutowy EUR w PLN 4,2669 4,3018 4,4742 4,5775 4,6883
wskaznik kosztow akwizycji* 21,4% 20,9% 20,7% 21,0% 22,0%
wskaznik kosztéw administracyjnych* 8,4% 8,3% 8,6% 8,2% 7,9%

*) wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto

Segment inwestycje (operacje na zewnatrz)

(mln zt)

Razem (390) 333 323 662 420
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Zatacznik 2 - Stownik terminow

Zatacznik 2: Stownik terminow

agent ubezpieczeniowy - przedsiebiorca wykonujacy
dziatalno$¢ agencyjna na podstawie umowy zawartej

z zaktadem ubezpieczen. Dziatalnos¢ agentéw skupia sie na:
pozyskiwaniu klientéw, zawieraniu uméw ubezpieczenia,
uczestniczeniu w administrowaniu i wykonywaniu uméw
ubezpieczenia oraz na organizowaniu i nadzorowaniu
dziatalno$ci agencyjnej

assurbanking - dystrybucja produktéw bankowych przez
zaktady ubezpieczen

bancassurance - dystrybucja produktéw zaktadéw
ubezpieczen przez banki

broker ubezpieczeniowy - podmiot posiadajacy zezwolenie
na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej. Wykonuje czynnosci
w imieniu lub na rzecz podmiotu poszukujacego ochrony
ubezpieczeniowej

cross-selling - sprzedaz krzyzowa, strategia sprzedazy
okreslonego produktu ubezpieczeniowego w powigzaniu
zinnym komplementarnym produktem ubezpieczeniowym lub
produktem partnera ubezpieczyciela np. banku. Przyktadem
tych ostatnich sg produkty bankowo-ubezpieczeniowe, takie
jak np. ubezpieczenia kredytowe

C/WK - wskaznik okreslajacy stosunek ceny rynkowej do
warto$ci ksiegowej przypadajacej na jedng akcje

C/Z - wskaznik okreslajacy stosunek ceny rynkowej spétki (na
akcje) do zysku przypadajacego na jedna akcje

DPS (ang. dividend per share) - wskaznik rynkowy
okreslajacy wartos¢ dywidendy przypadajacej na jedna akcje

DY (ang. dividend yield) - wskaznik rynkowy okreslajacy
stosunek dywidendy przypadajacej na jedna akcje do ceny
rynkowej akgji

EPS (earnings per share) - wskaznik rynkowy okreslajacy
udziat zysku przypadajacego na jedna akcje

IDD - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/97 z 20 stycznia 2016 roku w sprawie dystrybucji
ubezpieczen (Insurance Distribution Directive)

IPO (/nitial Public Offering) - dokonywana po raz pierwszy
oferta publiczna okreslonych papieréw wartos$ciowych.
Jednym z najistotniejszych elementéw pierwszej oferty
publicznej jest przygotowanie prospektu emisyjnego

i postepowanie przed instytucja nadzorujaca dopuszczenie do
obrotu gietdowego

kc - ustawa z 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny

ksh - ustawa z 15 wrze$nia 2000 roku Kodeks spotek
handlowych

PPK - Pracownicze Plany Kapitatowe zdefiniowane zapisami
ustawy z 4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych planach
kapitatowych

PRIIP - Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/653

z 8 marca 2017 roku uzupetniajace rozporzadzenie

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014

w sprawie dokumentdw zawierajacych kluczowe informacje,
dotyczacych detalicznych produktéw zbiorowego
inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych

reasekuracja - odstapienie innemu zaktadowi ubezpieczen
- reasekuratorowi - catosci lub czesci ubezpieczonego
ryzyka badz grupy ryzyk wraz z odpowiednia czescia
sktadek. W wyniku reasekuracji nastepuje wtérny podziat
ryzyk umozliwiajgcy minimalizacje zagrozen rynku
ubezpieczeniowego

reasekuracja bierna - dziatalno$¢ reasekuracyjna polegajaca
na odstepowaniu przez ubezpieczyciela (cedenta) czesci
zawartych ubezpieczen reasekuratorowi/reasekuratorom

w formie umowy reasekuracyjnej

reasekuracja czynna - dziatalno$¢ reasekuracyjna polegajaca
na przyjmowaniu przez reasekuratora/ reasekuratoréw czesci
ubezpieczenia lub grup ubezpieczen odstepowanych przez
cedenta

rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - rezerwy, ktére
powinny zapewni¢ petne pokrycie biezgcych i przysztych
zobowiazan, jakie mogg wyniknaé z zawartych uméw
ubezpieczenia. Na rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
sktadaja sie w szczegdlnosci: rezerwa sktadek, rezerwa
na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia, rezerwa
na ryzyka niewygaste, rezerwa gdy ryzyko lokaty

ponosi ubezpieczajacy, rezerwa na premie i rabaty dla
ubezpieczonych

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE

rozporzadzenie CRR - Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z 26 czerwca 2013
roku w sprawie wymogoéw ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych

rozporzadzenie w sprawie informacji biezacych

i okresowych - Rozporzadzenia Ministra Finanséw

z29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezacych

i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréow
warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
R a p O rt RO CZ n y 2 022 zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku

284

informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz.U. 2018 poz. 757)

scoring kredytowy - metoda oceny wiarygodnosci podmiotu
(zwykle osoby fizycznej lub przedsiebiorstwa) ubiegajacego
sie o kredyt bankowy. Wynik scoringu kredytowego jest
zazwyczaj przedstawiany punktowo - im wiecej punktéw, tym
wieksza wiarygodnos¢ potencjalnego kredytobiorcy

sell-side - cze$¢ sektora finansowego zaangazowana

w tworzenie, promocje i sprzedaz akcji, obligacji, walut obcych
i innych instrumentéw finansowych, obejmuje bankieréow
inwestycyjnych, posredniczacych pomiedzy emitentami
papieréw wartosciowych oraz inwestorami, a takze
animatordw rynku, ktérzy zapewniaja ptynno$¢ na rynku.
Analitycy sell-side wydaja raporty analityczne

z rekomendacjami inwestycyjnymi oraz codzienne komentarze
dla strony buy side, czyli zarzadzajacej aktywami

sktadka przypisana brutto - kwoty sktadek brutto (bez
uwzglednienia udziatu reasekuratoréw) nalezne z tytutu
zawartych w okresie sprawozdawczym umow ubezpieczenia,
bez wzgledu na okres odpowiedzialno$ci wynikajacy z tych
umow

sktadka zarobiona netto - sktadka przypisana w danym
okresie, uwzgledniajaca rozliczenie przychoddw (sktadki)
w czasie poprzez zmiany stanu rezerw sktadki oraz udziat
reasekuratora

spread - roznica miedzy ceng kupna i sprzedazy danego
instrumentu finansowego

stopa wolna od ryzyka - stopa zwrotu z instrumentéw
finansowych z zerowym ryzykiem. W PZU stopa wolna od
ryzyka bazuje na krzywych rentownosci skarbowych papieréw
wartosciowych i jest podstawa okreslania cen transferowych
w rozliczeniach pomiedzy segmentami operacyjnymi

suma ubezpieczenia - suma pieniezna, na ktéra
ubezpieczono przedmiot ubezpieczenia. W ubezpieczeniach
majatkowych suma ubezpieczenia stanowi zazwyczaj gérna
granice odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela

TSR - miernik okreslajacy catkowita stope zwrotu uzyskiwang
przez akcjonariuszy z tytutu posiadania akcji danego
przedsiebiorstwa w okresie rocznym. Wyraza on sume zysku
wynikajaca ze zmiany cen akcji danego przedsiebiorstwa

oraz wyptaconych dywidend w okresie posiadania akgcji

przez inwestora, w relacji do wartosci tychze akcji z poczatku
danego roku i wyrazany jest w procentach w ujeciu rocznym

UFK - Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatowy, wydzielony
fundusz aktywdw stanowigcy rezerwe tworzonga ze sktadek
ubezpieczeniowych, inwestowany w sposéb okreslony

w umowie ubezpieczenia, cze$é sktadowa ubezpieczenia na

zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (UFK),
okreslanej réwniez mianem polisy inwestycyjnej

Uobr - ustawa z 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym
(Dz.U.2020.1415, poz. 1089 z pdzn. zm.)

UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, polski
urzad antymonopolowy, dziatajacy na rzecz zapewnienia
rozwoju konkurencji, ochrony podmiotéw gospodarczych
narazonych na stosowanie praktyk monopolistycznych oraz
ochrony intereséw konsumentéw, www.uokik.gov.pl

UoU - ustawa z 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U.2021.1130,

poz. 1844), obowiazujaca, dla wiekszo$ci przepisdw, od 1
stycznia 2016 roku. Ustawa wprowadza do polskiego systemu
prawnego wymogi Wyptacalnosci Il

UX (User Experience) - obszar zwigzany z doswiadczeniami
uzytkownikdw korzystajacych z wybranego narzedzia (lub
szerzej, procesu, tudziez wchodzacych w interakcje z marka

w ogble). Wiaze sie bezposrednio z web usability - empiryczng
dziedzing wiedzy zwigzana z projektowaniem i badaniem
narzedzi (w tym przypadku internetowych) z uwzglednieniem
potrzeb i preferencji docelowych uzytkownikéw. W kontekscie
stron internetowych chodzi o szeroko rozumiang uzytecznos$é
i skutecznos$¢ w realizowaniu okre$lonych celéw

WIBORG6M - referencyjna wysoko$¢ oprocentowania kredytu
na 6 miesiecy na polskim rynku miedzybankowym

Wyptacalnosé Il - system wyptacalnoéci dla europejskich
zaktaddw ubezpieczeniowych, uwzgledniajacy profil ryzyka.
Wymogi obowiagzuja od 1 stycznia 2016 roku

zasada ostroznego inwestora - zasada wyrazona

w art. 129 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
Europy w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej Wyptacalno$é Il, ktéra
naktada na zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji
wymag inwestowania aktywow w najlepszym interesie
ubezpieczajacych, wtasciwego dostosowania lokat do
zobowigzan oraz nalezytego uwzglednienia réznych rodzajow
ryzyka finansowego, takich jak ryzyko ptynnoscii ryzyko
koncentracji.
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https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php

Zatacznik 3 - Alternatywne pomiary wynikow

Zatacznik 3: Alternatywne Pomiary
Wynikow

Ponizej przedstawiono wybrane Alternatywne Pomiary
Wynikéw (APM) w rozumieniu Wytycznych Europejskiego
Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Warto$ciowych (ESMA)
nr2015/1415.

Prezentowane wskazniki rentowno$ci i sprawno$ci dziatania,
bedace standardowymi i powszechnie stosowanymi

w analizie finansowej miernikami, niosa w ocenie Zarzadu
istotne dodatkowe informacje na temat wynikdw finansowych
dziatalnosci Grupy PZU. Ich przydatnos¢ przeanalizowano pod
katem dostarczanej inwestorom informacji na temat sytuacji
finansowej i efektywnosci finansowej Grupy.

Aktywa klientéw zewnetrznych TFI PZU i PTE PZU (mld zt)
- aktywa klientdw zewnetrznych zgromadzone na Otwartym
Funduszu Emerytalnym PZU ,Ztota Jesien” oraz Dobrowolnym
Funduszu Emerytalnym PZU oraz wszystkie aktywa
zgromadzone oraz zarzadzane przez TFI PZU, inne niz te
stanowiace Srodki wtasne spotek z Grupy PZU. W poréwnaniu
do wartosci raportowanych przed 2021 rokiem uwzgledniono
réwniez produkty PPE sprzedawane przez PZU Zycie w formie
UFK i zarzadzane przez TFI PZU jako asset management.
Wzrost wskaznika oznacza, ze naptywy aktywdw do funduszy
przewazaja odptywy z funduszy lub / oraz, ze fundusze
osiagaja pozytywne stopy zwrotu z aktywow w zarzadzaniu.

COR - wskaznik mieszany, liczony dla sektora ubezpieczen
majatkowych i pozostatych ubezpieczer osobowych (dziat

I1). Jest to stosunek kosztow ubezpieczeniowych zwigzanych
z obstuga ubezpieczen i wyptata odszkodowan (tj. kosztow
odszkodowan, akwizycji i administracji) do sktadki zarobionej
netto przypadajacej na dany okres; spadek wartosci
wskaznika oznacza poprawe efektywnosci (ang. Combined
Operaring Ratio).

Marza odsetkowa - réznica pomiedzy dochodem
odsetkowym banku uzyskanym na aktywach dochodowych
a kosztem odsetkowym ponoszonym na zobowigzaniach.
Jest to relacja wyniku banku wypracowanego z odsetek do
$rednich aktywoéw pomniejszonych o odsetki zapadte od
nalezno$ci zagrozonych; wzrost wartosci wskaznika oznacza
poprawe efektywnosci (ang. NIM)

Marza operacyjna w ubezpieczeniach na zycie - rentownos¢
segmentéw ubezpieczen na zycie liczona jako stosunek
wyniku z dziatalnosci operacyjnej do sktadki przypisanej
brutto; wzrost wartosci wskaznika oznacza poprawe
efektywnosci.

Marza operacyjna w ubezpieczeniach grupowych

i IK - rentowno$¢ segmentu ubezpieczen grupowych
iindywidualnie kontynuowanych, liczona, jako stosunek
wyniku z dziatalnosci operacyjnej do sktadki przypisanej

brutto; wzrost warto$ci wskaznika oznacza poprawe
efektywnosci.

Przychody Filaru /[ Obszaru Zdrowie - sktadka przypisana
brutto z ubezpieczen zdrowotnych (majatkowych i zyciowych)
oraz przychody z: abonamentéw medycznych, medycyny
pracy, ustug w ramach kontraktow z NFZ oraz produktéw
fee-for-service realizowanych w placéwkach medycznych PZU
Zdrowie (w oddziatach oraz sp6tkach zaleznych PZU Zdrowie),
z wytaczeniem transakcji wewnatrzgrupowych.

Liczba umow filaru / obszaru Zdrowie - liczba uméw
klientéw produktéw zdrowotnych Grupy PZU (PZU Zycie, PZU,
PZU Zdrowie, TUW PZUW, LINK4), tj. liczba umoéw klientéw
posiadajacych: grupowe lub indywidualne ubezpieczenie
zdrowotne, abonament ustug medycznych lub ustug medycy
pracy. Dla uméw grupowych klientem jest ubezpieczony albo
uprawniony.

ROA - stopa zwrotu z aktywow liczona jako stosunek
urocznionego zysku netto do Sredniej arytmetycznej sumy
aktywdw na poczatek i koniec okresu sprawozdawczego;
wzrost warto$ci wskaznika oznacza poprawe efektywnosci,
czyli wyzsza zdolnos$¢ aktywow do generowania zyskow (ang.
Return on Assets).

ROE przypadajacy wtascicielom jednostki dominujacej

- zwrot na kapitatach wtasnych liczony jako stosunek
urocznionego zysku netto przypisanego wtascicielom
jednostki dominujacej do Sredniej arytmetycznej
skonsolidowanego kapitatu wtasnego z wytgczeniem udziatu
mniejszo$ci na poczatek i koniec okresu sprawozdawczego;
wzrost wartos$ci wskaznika oznacza poprawe efektywno$ci

i zdolnosci pomnazania srodkéw powierzonych przez
wtascicieli (inwestoréw) (ang. Return on Equity).

ROE skonsolidowane - zwrot na kapitatach wtasnych
liczony jako stosunek urocznionego zysku netto do sredniej
arytmetycznej skonsolidowanego kapitatu wtasnego na
poczatek i koniec okresu sprawozdawczego; wzrost wartosci
wskaznika oznacza poprawe efektywnosci i zdolnosci
pomnazania srodkow powierzonych przez wtascicieli

(ang. Return on Equity).

Wskaznik kosztow administracyjnych - iloraz kosztéw
administracyjnych i sktadki zarobionej netto (dla sektora
ubezpieczen majatkowych i pozostatych ubezpieczen
osobowych) lub sktadki przypisanej brutto (dla sektora
ubezpieczen na zycie); wskaznik okresla procentowy udziat
kosztéw administracyjnych w sktadce a spadek wartosci
wskaznika oznacza poprawe efektywnosci.

Wskaznik kosztéw akwizycji - iloraz kosztéw akwizycji

(z uwzglednieniem prowizji reasekuracyjnych) i sktadki
zarobionej netto (dla sektora ubezpieczen majatkowych

i pozostatych ubezpieczen osobowych) lub sktadki przypisanej
brutto (dla sektora ubezpieczen na zycie); wskaznik okresla

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
R a p 0 rt RO CZ n y 2 022 zarok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku

286

procentowy udziat kosztéw akwizycji w sktadce a spadek
wartosci wskaznika oznacza poprawe efektywnosci.

Wskaznik kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej - iloraz
kosztow dziatalno$ci ubezpieczeniowej (tacznie kosztow
administracyjnych i akwizycji z uwzglednieniem prowizji
reasekuracyjnych) i sktadki zarobionej netto (dla sektora
ubezpieczen majatkowych i pozostatych ubezpieczen
osobowych) lub sktadki przypisanej brutto (dla sektora
ubezpieczen na zycie); wskaznik okresla procentowy udziat
kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej w sktadce a spadek
warto$ci wskaznika oznacza poprawe efektywnosci.

Wskaznik szkodowosci brutto - iloraz sumy odszkodowar

i Swiadczen brutto oraz zmiany stanu rezerw na niewyptacone
odszkodowania i $wiadczenia brutto i sktadki przypisanej
brutto; obrazuje jaka cze$¢ sktadki zostata przeznaczona na
koszty odszkodowan, spadek wartosci wskaznika oznacza
poprawe efektywnosci.

Wskaznik szkodowosci netto - iloraz odszkodowan

i Swiadczen ubezpieczeniowych netto i sktadki zarobionej

netto; obrazuje jaka cze$¢ sktadki zostata przeznaczona na
koszty odszkodowan, spadek warto$ci wskaznika oznacza
poprawe efektywnosci.

Wskaznik Koszty/Dochody (sektor bankowy) - iloraz
kosztéw administracyjnych i sumy dochodéw operacyjnych
z wytaczeniem: optaty BFG, podatku od innych instytucji
finansowych i wyniku netto z realizacji i odpiséw z tytutu
utraty wartos$ci inwestycji; spadek wartosci wskaznika
oznacza poprawe efektywnosci; ang. C/I Cost/Income).

Wspétczynnik wyptacalnosci Grupy PZU - poziom pokrycia
kapitatowego wymogu wyptacalnosci srodkami wtasnymi
Grupy PZU w rozumieniu Dyrektywy 2009/138/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z 25 listopada 2009 roku w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej (Wyptacalno$¢ 1), z pozniejszymi zmianami

i dokumentami powigzanymi; wzrost wartos$ci wskaznika
oznacza zwiekszenie nadwyzki kapitatowej.
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Niniejsze Sprawozdanie z dziatalno$ci zawiera stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci w zakresie dziatan strategicznych.
Stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci narazone sa na znane i nieznane rodzaje ryzyka, odznaczajg sie niepewnoscia

i podlegaja innym istotnym czynnikom, ktére moga spowodowac, ze faktyczne wyniki, dziatalnosci lub osiagniecia Grupy

PZU beda istotnie roznity sie od przysztych wynikow, dziatalnosci lub osiagnie¢ wyrazonych wprost lub domyslnie w tych
stwierdzeniach dotyczacych przysztosci. Stwierdzenia te opieraja sie na szeregu zatozen dotyczacych obecnej i przysztej
strategii biznesowej Grupy PZU oraz srodowiska, w ktérym bedzie ona prowadzita dziatalno$¢ w przysztosci. PZU wyraznie
odstepuje od wszelkich obowigzkdw lub zobowigzan w zakresie rozpowszechniania jakichkolwiek uaktualnien lub korekt
dowolnych stwierdzen, ktére zostaty zawarte w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalno$ci Grupy PZU i PZU, majacych na celu
odzwierciedlenie zmiany oczekiwan PZU lub zmian zdarzen, warunkéw lub okolicznosci, na ktérych dowolne takie stwierdzenie
zostato oparte, chyba ze obowigzujace przepisy prawa wymagaja inaczej. PZU zastrzega, ze stwierdzenia dotyczace przysztosci
nie stanowig gwarancji co do przysztych wynikow, a jego faktyczna sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele
kierownictwa dotyczace przysztej dziatalnosci moga istotnie réznic sie od przedstawionych lub zasugerowanych w takich
stwierdzeniach zawartych w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy PZU i PZU. Ponadto, nawet jezeli sytuacja finansowa,
strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa dotyczace przysztej dziatalnosci Grupy PZU i PZU beda zgodne ze stwierdzeniami
dotyczacymi przysztosci zawartymi w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy PZU i PZU, to te wyniki lub wydarzenia
moga nie stanowi¢ zadnej wskazéwki co do wynikdw lub zdarzers w nastepnych okresach.

PZU nie zobowiazuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych
w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalno$ci Grupy PZU i PZU w razie zmiany dziatan strategicznych lub zamierzen PZU lub

tez wystgpienia faktow lub zdarzen, ktére bedg miaty wptyw na te dziatania lub zamierzenia PZU, chyba ze taki obowigzek
informacyjny wynika z obowiazujacych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktdre zostaty podjete po lekturze Sprawozdania z dziatalno$ci Grupy
PZUiPZU.

Jednoczesnie, niniejsze Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy PZU i PZU nie moze by¢ traktowane jako czes$¢ zaproszenia czy oferty
do nabycia papieréw wartos$ciowych lub do dokonania inwestycji. Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy PZU i PZU nie stanowi
rowniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papieréw wartos$ciowych.
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UCHWALANR....[2023
ZWYCZAJNEGO WALNEGO ZGROMADZENIA
POWSZECHNEGO ZAKEADU UBEZPIECZEN SPOLKIAKCYJNEJ
zdnia..ccoeeiininiiiiiincnennen 2023 roku

w sprawie zatwierdzenia Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
za rok obrotowy zakoniczony 31 grudnia 2022 roku oraz Sprawozdania dotyczacego
informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2022 rok

Na podstawie art. 395 § 2 pkt 1 Kodeksu spétek handlowych, w zwiazku z art. 55 ust. 2a i nast. ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci oraz § 18 pkt 1 Statutu PZU SA, Zwyczajne Walne Zgromadzenie
PZU SA uchwala, co nastepuje:

§1
Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU SA zatwierdza Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej PZU i PZU SA za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2022 roku oraz Sprawozdanie
dotyczace informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2022 rok.

§2
Uchwata wchodzi w zycie z chwila powziecia.

Przewodniczacy
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia PZU SA
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