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Podejscie do raportowania i metodyka

[GRI2-2]

Zgodnie zwymogami ustawy o rachunkowosci, sprawozdanie dotyczace informacji
niefinansowych Grupy Kapitatowej PZU za 2022 rok obejmuje skonsolidowane

dane niefinansowe Grupy Kapitatowe]j PZU i jej jednostki dominujacej PZU, zgodnie ze
struktura organizacji uwzgledniong w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
za rok zakoniczony 31 grudnia 2022 roku.

Dane PZU Zycie, Grupy Alior Banku, Grupy Banku Pekao, LINK4, podmiotéw

zagranicznych (AAS BALTA, AB Lietuvos Draudimas, PrJSC IC PZU Ukraine) oraz pozostatych
konsolidowanych w ramach Grupy spétek zostaty zaprezentowane w ramach informacji
dotyczacych Grupy PZU. Ponadto, Alior Bank oraz Bank Pekao opublikowaty odrebne,
skonsolidowane na poziomie Grupy ujawnienia, dotyczgce danych niefinansowych.

Dane publikowane w raporcie obejmuja rok podlegajacy raportowaniu oraz okres
poréwnawczy tj. rok poprzedzajacy. Na potrzeby prezentacji Sladu weglowego, zgodnie

z miedzynarodowym standardem GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard, jako rok bazowy zostaty przyjety rok 2018.

Legenda ikonografik zastosowanych w raporcie:

ubezpieczenia [GRI XXX_X]

wskazniki GRI Standards

zdrowie

o [UoR]
dobre praktyki PZU i PZU
inwestycje Zycie wymogi Ustawy o Rachunkowosci

bankowo$¢ [l | RC]

migdzynarodowe wytyczne

raportowania zintegrowanego

innowacje dobre praktyki spotek matryca istotnosci
zaleznych

polityki

® @& ® @ Q) @

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Raport Roczny 2022 5 kraermimen



List Prezes Zarzadu

[GRI 2-22]

dr hab. Beata Koztowska-Chyta
Prezes Zarzadu PZU

Szanowni Pafstwo,

od trzech lat funkcjonujemy w niestabilnym, dynamicznym
otoczeniu, mierzac sie zwyzwaniami o skali globalnej,
ktorych wezesniej nie doswiadczylisSmy. Pandemia COVID-19,
petnoskalowa wojna w Ukrainie, kryzys energetyczny

i zywnosciowy, a w ich nastepstwie wzrost inflacji

i zacie$nienie polityki pienieznej przez banki centralne, coraz
pilniejsza potrzeba odpowiedzi na wyzwania klimatyczne,
demograficzne, technologiczne - wszystko to wptywa na
warunki dziatania naszego biznesu i catej polskiej gospodarki,

na zycie naszych pracownikéw, klientow i wszystkich Polakdw.

Nie mam watpliwosci, ze splot tych ryzyk powinien by¢
dodatkowym impulsem do przyspieszenia wcielenia w zycie
zasad zrébwnowazonego rozwoju. Kryzysowe zdarzenia
unaocznity, jak wazne sa m.in. transformacja energetyczna

w kierunku zrédet alternatywnych dla importowanych paliw
kopalnych, skracanie taricuchéw dostaw, doskonate relacje
na linii pracodawca - pracownik czy empatia spoteczna.
Potwierdzity tez zasadnosc celdw, jakie postawilismy sobie

w strategii ESG Grupy PZU na lata 2021-2024 ,,Rozwdj

w réwnowadze”. Szeroka implementacja w biznesie kryteriéw

pozafinansowych: srodowiskowych (environmental),
odpowiedzialno$ci spotecznej (social responsibility) i tadu
korporacyjnego (corporate governance) jest racjonalna
ekonomicznie i spotecznie odpowiedzia na najwazniejsze
wspodtczesne wyzwania.

Wiemy, ze mozemy sprostac tym wyzwaniom $wiadomie
biorac odpowiedzialnos¢ za wptyw naszej organizacji na
Srodowisko, spoteczenstwo i gospodarke. Grupa PZU to

dzié najwiekszy w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej
konglomerat finansowy. Nasza pozycja rynkowa, miliony
naszych klientéw i ich zaufanie, jakim cieszy sie marka PZU,
sprawiaja, ze mozemy w znaczacy sposdb wspottworzyé
rynkowe standardy oraz oddziatywa¢ na postawy spoteczne.
Dlatego rozpoczynajac realizacje nowej, czteroletniej strategii,
jasno deklarowali$my, ze miara sukcesu sa dla nas nie tylko
ponadprzecietne wyniki finansowe i ambitne cele biznesowe,
lecz takze sposdb, w jaki je osiggamy. Chcemy jak najpetniej
uwzgledniaé na wszystkich poziomach zarzadczych

i w kazdym obszarze dziatania Grupy PZU czynniki ESG,

a takze zachecad do tego naszych interesariuszy i pomagaé
im w tej drodze. Rok 2022 byt w tej mierze szczegdlnie wazny,
gdyz dla instytucji finansowych byt to okres wdrazania
regulacji UE w zakresie zrwnowazonego rozwoju.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Ra port ROCZ ny 2022 Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

Zaufany partner zielonej transformacji

Wspieranie biznesu zréwnowazonego i odpowiedzialnego,
przyczyniajacego sie do mitygowania negatywnych skutkow
zmian klimatycznych, w tym powodujacych ogromne

szkody klesk zywiotowych, jest kluczowe dla nas jako
ubezpieczyciela. Dlatego do roku 2024 chcemy osiggnac
neutralnos¢ klimatyczna naszych gtéwnych spétek,

w dalszej perspektywie pozostatych podmiotéw Grupy,
naszych dostawcéw i partneréw, a docelowo takze klientéw
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych. W 2022 r. ograniczyliSmy
emisje dwutlenku wegla ze Zrédet wtasnych PZU i PZU Zycie
tacznie 0 25,5% (metoda location-based). Dokonali$my takze
rekompensaty tej czesci emisji, ktorej nie udato nam sie
ograniczy¢ w roku 2021, w drodze zakupu przez platforme ONZ
certyfikowanych jednostek offsetowych, odpowiadajacych
ekwiwalentowi 17,5 tys. ton CO2. Az 85% energii elektrycznej
zakontraktowanej i zakupionej przez PZU oraz 68%

w przypadku PZU Zycie pochodzito ze Zrédet odnawialnych,
przy czym w lokalizacjach objetych bezposrednimi umowami
z zaktadami energetycznymi udziat OZE wynidst 100%. We
wrzesniu ub.r. zakonczyli$my przeprowadzke ponad

4,5 tys. pracownikéw do nowoczesnej siedziby gtéwnej PZU
Park w Warszawie, ktéra - dzieki zastosowanym w budynku
proekologicznym materiatom i technologiom - pozwala
zredukowac slad weglowy o ponad 2,5 tys. ton CO2 rocznie.

Skutecznie budujemy pozycje zaufanego partnera zielonej
transformacji polskiej gospodarki. Dzieki dokonanym

w roku 2022 inwestycjom zwiekszyliSmy nasze wsparcie

w tym obszarze do tacznie blisko 720 mln zt, z czego 420 mln
zt to zaangazowanie finansowe w projekty budowy farm
wiatrowych. Zachecamy naszych klientéw indywidualnych

i korporacyjnych do wtaczenia sie w proces transformacji
takze poprzez wprowadzanie innowacyjnych eko produktéw
i ustug - od specjalnych ubezpieczen instalacji OZE

i samochoddéw EV po fundusze umozliwiajace inwestowanie
w akcje wiodacych na $wiecie spotek z sektora energii
odnawialnej.

Tworzymy lepsza jakos¢ zycia dla wszystkich

Aktywnie wtgczamy sie w rozwigzywanie najwazniejszych
problemdéw spotecznych. Strategiczne znaczenie dla nas maja
dziatania stuzace poprawie jakosci zycia Polakéw w obszarach
bezpieczenstwa finansowego oraz zdrowia. W tym celu
poszerzamy oferte ubezpieczeniowa, zdrowotna, emerytalna,
bankowa i inwestycyjna kierowang m.in. do rodzin, senioréw,
wspierajaca pracodawcow pragnacych nalezycie zadbac

o pracownikéw i ich bliskich. Z sukcesem rozwijamy nasze
programy prewencyjne, ktérych celem jest zmniejszenie
postpandemicznej ,luki zdrowotnej” oraz promowanie
zdrowego trybu zycia i profilaktyki. Przyktadem jest Dobra
Druzyna PZU, wspierajaca rozwoj sportowych pasji dzieci

i mtodziezy. W samym 2022 r. beneficjentami programu
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zostato tacznie az ponad 45 tys. mtodych zawodnikéw
7352 klubbw, druzyn, zwigzkéw, akademii i stowarzyszen
sportowych. Sponsorujemy tez wybitnych sportowcéw,
ktérzy sa idolami i inspiruja naszych rodakéw do aktywnosci
ruchowej, jednoczesnie promujac Polske w $wiecie - jak
najlepsza dzié tenisistka Iga Swigtek. Mam tez satysfakcje,
ze Grupa PZU wydatnie przyczynita sie do skokowego
wzrostu popularnosci ampfutbolu - dyscypliny, ktéra
aktywizuje i przywraca radosc¢ dzieciom i dorostym

z niepetnosprawnosciami. Symbolicznym ukoronowaniem
naszej szerokiej wspodtpracy ze stowarzyszeniem Amp
Futbol Polska byto zdobycie prestizowej nagrody FIFA za
najtadniejsza bramke na Swiecie w 2022 r. przez zawodnika
PZU Amp Futbol Ekstraklasy.

W obliczu rosyjskiej agresji na Ukraine, Grupa PZU aktywnie
wtaczyta sie w ogdlnonarodowa akcje pomocy dla sgsiadéw
dotknietych wojna. Poza pomoca rzeczowg i finansowa, jaka
przekazali$my uchodzcom, centrom recepcyjnym na granicy
lub szpitalom w Ukrainie, a takze zapewnieniem Ukraificom
opieki zdrowotnej, zainicjowalismy nieszablonowg akcje
wykorzystujac nasze kompetencje ubezpieczeniowe.

W ciggu dwdch miesiecy po wybuchu wojny PZU wystawit dla
wjezdzajacych do Polski aut ukraifnskich uchodzcow, ktorzy
nie zdazyli wykupi¢ obowigzkowego ubezpieczenia, ponad
54 tys. 30-dniowych polis OC, biorac na siebie koszt sktadek.

Nowoczesna, odpowiedzialnie zarzadzana organizacja

Chcemy by¢ réwniez liderem w zakresie efektywnosci

i przejrzystosci naszego biznesu i modelu zarzadzania.
Realizujgc nasza strategie, tworzymy najwyzsze standardy
w relacjach ze wszystkimi naszymi interesariuszami.
Konsekwentnie budujemy kulture korporacyjng i procesy
operacyjne wokot klienta i jego oczekiwan, co potwierdzaja
liczne krajowe i miedzynarodowe nagrody dla Grupy PZU

za dziatania w obszarze CX (customer experience). O jakosci
naszych relacji inwestorskich Swiadczy to, ze PZU regularnie
znajduje sie w czotéwce corocznego rankingu spotek z GPW
najlepiej komunikujacych sie z inwestorami indywidualnymi
oraz instytucjonalnymi, wspottworzonego przez Izbe Doméw
Maklerskich.

Przyktadamy wielka wage do budowy doskonatych relacji
z pracownikami. Tworzymy zréznicowane i wtaczajace
$rodowisko pracy, zapewniajac réwne szanse rozwoju

i zachecajac kazdego pracownika do korzystania z nich,
atakze wynagradzajac tak samo za te sama prace.
StworzyliSmy liczne autorskie programy rozwojowe,
ktére inspiruja i utatwiajg zdobywanie najnowszej wiedzy,
podnoszenie kwalifikacji lub przekwalifikowanie sie, ale
w réwnym stopniu dbamy o dobrostan pracownikdw,
zwtaszcza ich zdrowie fizyczne i psychiczne oraz relacje
rodzinne. Wazna decyzja, jaka podjelismy juz wiosng 2021
r., byto przejscie docelowo na hybrydowy model pracy.

Y



UrzeczywistniliSmy to w ub.r. wraz z przeprowadzka do nowe;j
siedziby, w petni ergonomicznej i dostosowanej do nowych
oczekiwan pracownikéw.

Nasze osiggniecia w obszarze zrbwnowazonego rozwoju sa
dostrzegane i doceniane. O poprawie jako$ci zarzadzania
ryzykami ESG $wiadczg wyniki ratingdw przedstawione

w niniejszym raporcie, a takze liczne nagrody i wyrdznienia.
Dla przyktadu, w najnowszej edycji znanego Rankingu
Odpowiedzialnych Firm w 2022 r. PZU zajat trzecie miejsce,
najwyzsze wsrdd spotek Skarbu Paristwa. ZajeliSmy tez drugie
miejsce, a pierwsze w sektorze finansowym,

w ubiegtorocznym badaniu CCA oceniajagcym Swiadomosé
klimatyczna spotek z GPW.

Niniejszy raport, ktéry z przyjemnoscia oddaje w Panstwa
rece, zostat przygotowany z najwyzsza starannoscia i zgodnie
z uznanymi standardami i najlepszymi praktykami w zakresie
sprawozdawczosci niefinansowej, uwzgledniajac wymogi
informacyjne wynikajace z nowych regulacji unijnych. Mam
nadzieje, ze jego lektura przekona Panstwa o tym, ze Grupa
PZU nalezy do lideréw w rzeczywistym wdrazaniu zasad
zréwnowazonego, odpowiedzialnego rozwoju i wyznacza
trendy dla catego sektora finansowego, a takze zainspiruje do
wtasnych dziatan w tym kierunku.

Z wyrazami szacunku

dr hab. Beata Koztowska-Chyta
Prezes Zarzadu PZU
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1. PZU i Grupa Kapitatowa PZU

1.1. Skala dziatania i wptyw

[GRI 2-1,2-6]

Grupa Kapitatowa PZU (Grupa PZU, Grupa) jest najwiekszym
w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej konglomeratem
finansowym. Cieszy sie zaufaniem 22 mln klientéw. Gtéwnym
pod wzgledem skali i liczby klientéw obszarem dziatalnosci
Grupy PZU jest rynek polski. Nalezgce do Grupy spétki zalezne
odgrywaja istotna role na rynkach Litwy, totwy, Estonii

i Ukrainy. Skonsolidowane aktywa Grupy PZU na koniec 2022
roku wyniosty 436,1 mld zt.

Na czele Grupy stoi PZU, ktéry ma status podmiotu
U wiodacego w konglomeracie. Tradycje PZU siegaja

1803 roku, kiedy na ziemiach polskich powstato

pierwsze towarzystwo ubezpieczeniowe. PZU jest
spotka publiczna. Akcje PZU od 2010 roku sa notowane na
Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Od swojego
debiutu gietdowego PZU wchodzi w sktad indeksu
najwiekszych spotek WIG20. Jest w czotdwce najwyzej
wycenianych i najbardziej ptynnych spétek polskiej gietdy. Od
2019 roku akcje PZU s3 notowane takze w indeksie
zréwnowazonego rozwoju WIG ESG.

Kluczowe przewagi rynkowe Grupy PZU to znana i ceniona
marka, najwieksza baza klientdw i sie¢ dystrybucji w Polsce
orazsilna pozycja kapitatowa.

Podmioty Grupy PZU sg aktywne w obszarze ubezpieczen
majatkowych (PZU, TUW PZUW, LINK4, spdtki w krajach
battyckich i w Ukrainie), ubezpieczeniach na zycie (PZU
Zycie, PZU Litwa Zycie, PZU Ukraina Zycie), produktach
inwestycyjnych (TFI PZU), emerytalnych (PTE PZU), ochrony
zdrowia (PZU Zdrowie) oraz bankowosci (Bank Pekao i Alior
Bank).

Marka korporacyjna PZU jest dominujaca w Grupie.
U Ws$rdd marek firm ubezpieczeniowych, PZU

spontanicznie wymieniane jest przez 81%*

Polakéw. Wspomagana znajomos$¢ marki jest na
poziomie 99%?2. Marka PZU sygnowana jest sama Grupa PZU,
wiekszo$¢ jej spotek prowadzacych dziatalnosc na polskim
rynku (PZU, PZU Zycie, PTE PZU, TFI PZU, PZU Pomoc, PZU
Zdrowie, PZU Centrum Operacji), a takze czes¢ spétek

1) Staty monitoring marki, CAWI, nat-rep 18-55, dane za 2022 rok

2) Odsetek badanych z grupy docelowej deklarujacych znajomo$¢ marki po jej
rozpoznaniu na licie z odpowiedziami

Architektura marek Grupy PZU (model ,,parasola korporacyjnego”)

dominujaca marka
korporacyjna

_—y
BALTA

i

marki rodzina PZU

L IINKE

marki niezalezne

cash..

marki niezalezne,
segment bankowy
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Rynki, na ktérych dziata Grupa Kapitatowa PZU
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Ubezpieczenia majgtkowe

Pozycja rynkowa pod wzgledem
aktywdw w zarzadzaniu

pod wzgledem przychodéw

Ustugi spotek grupy kapitatowej PZU:

POLSKA

Ubezpieczenia majatkowe i osobowe

« Powszechny Zaktad Ubezpieczer SA (PZU)

« LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen SA (LINK4)

« Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski
Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych (TUW PZUW)

Ubezpieczenia na zycie

+ Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie SA (PZU Zycie)

Ustugi medyczne
« Grupa PZU Zdrowie

Ustugi bankowe

« Bank Pekao i Pekao Bank Hipoteczny

« Alior Bank

Zarzadzanie funduszami emerytalnymi

« Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU SA (PTE PZU)

0

Centrala PZU
Rondo Ignacego
Daszyniskiego 4,

00-843 Warszawa

Tworzenie, reprezentowanie i zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi

« Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU SA (TFI PZU)

+ Pekao TFI
« Alior TFI

Finansowe benefity pracownicze

+ PZU Cash
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« PrJSCIC PZU Ukraine Life Insurance



1. PZU i Grupa Kapitatowa PZU

zagranicznych - spétki w Ukrainie i litewski oddziat w Estonii
oraz litewska spétka PZU Lietuva Gyvybes Draudimas.

W architekturze Grupy PZU funkcjonuje takze grupa marek
tzw. rodziny PZU. Rodzine tworzg spétki, ktérych nazwy nie
nawiazuja do marki dominujacej, np. AAS BALTA czy TUW
PZUW. Jednak wizualnie ich logotypy sa podobne do marki
korporacyjnej.

Ostatnim poziomem architektury marek jest grupa marek
niezaleznych. Naleza do niej marki, ktére nazwa i identyfikacja
graficzna rdznia sie od marki korporacyjnej, jak Lietuvos
Draudimas oraz LINKA4.

Marki niezalezne, ktére dotaczyty do Grupy PZU w 2015 roku
2017 roku to odpowiednio marki bankéw Alior oraz Pekao.

W 2020 roku w architekturze Grupy PZU pojawita sie takze
marka Cash. Sygnuje ona spdtke PZU Cash zarzadzajaca
portalem, ktéry oferuje finansowe benefity pracownicze.

[GRI 2-6] [G4-FS14]

PZU oferuje klientom najwieksza sie¢
sprzedazowo-obstugowa wsréd wszystkich
ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce.

Obejmuje ona: 409 placéwek na terenie kraju, w tym 189

w matych miejscowosciach, 9,5 tys. agentéw na wytgczno$é

i agencji, 3,7 tys. multiagencji, ponad 1 tys. brokeréw
ubezpieczeniowych oraz elektroniczne kanaty dystrybucji.

W ramach bancassurance i programoéw partnerstw
strategicznych Grupa PZU wspoétpracuje z 13 bankami oraz

23 partnerami strategicznymi w Polsce. Grupa PZU ma réwniez
sprawnie dziatajacy system likwidacji szkod, ktory wyrdznia
PZU na tle konkurencji.

W krajach battyckich, w ktérych Grupa PZU prowadzi
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, sie¢ dystrybucji sktada sie
2704 agentdw, 20 multiagencji i 459 brokerdw. Wspdtpraca
obejmuje réwniez 5 bankdw i 12 partneréw strategicznych.
W Ukrainie produkty ubezpieczeniowe sg dystrybuowane za
posrednictwem blisko 392 agentéw oraz we wspotpracy z 26
multiagencjami, 38 brokerami oraz 11 bankami.

W obszarze zdrowia Grupa PZU wspétpracuje
QD) z blisko 2 200 placéwkami partnerskimi
w ponad 600 miastach w Polsce.

Jednoczesnie konsekwentnie rozwija sie¢ wtasna PZU Zdrowie
liczaca prawie 130 placéwek, m.in. w Warszawie, Gdansku,
Poznaniu, Katowicach, Wroctawiu, Krakowie, Czestochowie,
Radomiu, Ptocku i Opolu. Grupa PZU wspétpracuje z ponad

9 tys. aptek (ok. 70% rynkul).

Klienci Grupy PZU w Polsce maja dostep do sieci
T dystrybucji Banku Pekao (597 placowek ) oraz
Alior Bank (534 placéwek).

Obydwa banki posiadaja profesjonalne centra
obstugi telefonicznej oraz platformy bankowosci internetowej
i mobilnej.

Grupa jednym z najwiekszych pracodawcéw w Polsce
zatrudnia 37,9 tys. (w etatach).

1.2. Rozwoj w rownowadze

Strategia Grupy w innowacyjny sposéb definiuje misje
wszystkich jej spotek i stanowi wspdlny mianownik zaréwno
dla jej obecnych, jaki przysztych inicjatyw. Realizacja
ambitnych celéw biznesowych pozwala na osigganie
ponadprzecietnych wynikdw finansowych, ktére stawiaja
Grupe PZU w gronie najbardziej rentownych instytucji

w Polsce i w Europie. Jednak miara sukcesu w biznesie dla
Grupy sa nie tylko wyniki finansowe, ale osigganie ich w
sposdb zréwnowazony.

Jest to zobowigzanie organizacji wobec akcjonariuszy

i klientow. Grupa dostarcza akcjonariuszom wartosc, ktéra
jest skutkiem nie tylko wynikow finansowych osigganych tu i
teraz, ale takze sposobu, w jaki je osigga zapewniajac, by byty
powtarzalne. Wypetnianie tego zobowigzania jest mozliwe
dzieki prowadzeniu biznesu z poszanowaniem srodowiska,
kwestii spotecznych i w zgodzie z najlepszymi praktykami tadu
korporacyjnego. Kapitat finansowy nie jest jedynym kapitatem
potrzebnym do prowadzenia dziatalno$ci i osiggania dobrych
wynikdw. Jest tak samo wazny, jak kapitat naturalny,
intelektualny, ludzki czy spoteczny.

Grupa PZU dazy do bycia zrbwnowazong i odpowiedzialng
organizacja, dlatego w swojej strategii uwzglednia wazne
wyzwania spoteczne i klimatyczne. W dtuzszej perspektywie
o przysztosci biznesu beda decydowac takie czynniki, jak
zmiana klimatu, starzenie sie spoteczeristwa, nieréwnosci
spoteczne czy rewolucja przemystowo-technologiczna.

W odpowiedzi na zmieniajace sie uwarunkowania PZU

przyjat Strategie ESG ,,Rozwdj w rownowadze” na lata 2021-
2024, ktdra stata sie integralna czescia strategii biznesowe;j.
Dokument ten wyznacza ambicje organizacji w dziedzinie
ochrony srodowiska, odpowiedzialno$ci spotecznejitadu
korporacyjnego. Dotyczy nie tylko dziatalnosci bezposredniej,
ale réwniez wptywu spotecznego i srodowiskowego
produktéw, ktdre oferuje PZU. Strategia zostata opracowana
przy uwzglednieniu obowiazujgcych i nowych aktéw
prawnych, zgodnie z polskimi i europejskimi zobowigzaniami,
a takze przy uwzglednieniu dokumentéw i wytycznych takich
organizacji i instytucji, jak ONZ, OECD czy Komisja Europejska.
Strategia ,Rozwdj w rdwnowadze” wspiera réwniez realizacje
Agendy 2030. PZU okreslit Cele Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ, na ktére ma najwiekszy wptyw i wtaczyt je

w podstawowe zatozenia swojej Strategii ESG.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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1.3. PZU w rankingach ESG

W grudniu 2022 roku w ratingu
Srodowiskowym prowadzonym
przez CDP, PZU otrzymat ocene C
(skala ocen od najwyzszej: A/A-, B/B-
,C/C-,D/D-) i tym samym zanotowat
wzrost z oceny D uzyskanej w latach
2020 2021. Srednia ocena w 2022
roku w obszarze ustug finansowych
wyniosta ,,B-”, w Europie ,,B”, a na
Swiecie ,,C”. Dodatkowe informacje pod linkiem: www.cdp.

net/en

DISCLOSER

2022

ZER PZU otrzymat 38/100 punktéw w
ocenie zrbwnowazonego rozwoju

. e firmy (Corporate Sustainability

3 B Assesment) wydanej przez S&P
1100 Global. To wynik 0 2 punkty nizszy
A w poréwnaniu do roku 2021 oraz o
funmmms 17 PUNktOW wyzszy w poréwnaniu

do roku 2020. W roku 2022, PZU w

sektorze ubezpieczen uzyskat wynik
w 45 percentylu, co oznacza, ze 45% spotek osiggneto taka
sama ocene ESG albo ocene nizsza (data oceny: 23 wrzesnia
2022 roku).

Rok 2022: w rankingu ESG
przeprowadzonym przez FTSE
Russel w roku 2022, PZU otrzymat
wynik 3,4 (w skaliod 0 do 5, w ktérej
5 jest oceng najwyzsza). W sektorze
ubezpieczen PZU uplasowat sie w 55
percentylu.

FTSEAGood

Ponadto, FTSE Russell (nazwa handlowa FTSE International
Limited i Frank Russell Company) potwierdzit, ze PZU zostat
poddany niezaleznej ocenie zgodnie z kryteriami FTSE4Good

i spetnit wymagania wtgczenia do FTSE4Good Index Series.
Stworzona przez globalnego dostawce indeksdéw FTSE Russell,
FTSE4Good Index Series ma na celu mierzenie wynikéw spotek
demonstrujacych mocne praktyki w zakresie Srodowiska,
spoteczenstwa i tadu korporacyjnego (ESG). Indeksy
FTSE4Good s wykorzystywane przez wielu uczestnikéw
rynku w celu tworzenia i oceny odpowiedzialnych funduszy
inwestycyjnych i innych produktéw. Informacje o FTSE4Good
Index Series, FTSE Russell: www.ftserussell.com/products/

indices/ftse4good

Rok 2021: w rankingu ESG przeprowadzonym przez FTSE
Russell w roku 2021, PZU otrzymat wynik 3,3 (w skali od 0 do 5,
w ktérej 5 jest ocena najwyzsza). W sektorze ubezpieczen PZU
uplasowat sie w 41 percentylu.

4 = W2022roku PZU otrzymat
M 5 c I - . | oceng BBB (w skaliod
.~~~ | AAAdoCCC)w MSCIESG
- o ) o
ESG RATINGS ~  Ratings.’
(R | R N & A AR

MSCI ESG Research
dostarcza MSCI ESG Ratings dla globalnych spétek
publicznych i niektérych prywatnych w skali od AAA (lider)
do CCC (wykazujacy braki) wedtug ekspozycji na specyficzne
dla danej branzy ryzyka ESG i zdolno$¢ do zarzadzania tymi
ryzykami w poréwnaniu z podobnymi spétkami. Dodatkowe
informacje: www.msci.com/documents/1296102/15233886/
MSCI-ESG-Ratings-Brochure-cbr-en.pdf/7fblae78-6825-63cd-
5b84-f42411171d34

Rated @

| (LT :.' EUETJ:I.IP‘HJ:I-L?T[CE

W grudniu 2022 roku Sustainalytics przyznato PZU ocene
ryzyka ESG na poziomie 18,6. Ocena ta oznacza niskie ryzyko
wystapienia istotnych skutkéw finansowych zwigzanych z
czynnikami ESG*.

Mooby’s = EsG solutions

W sierpniu 2021 roku PZU otrzymat 37/100 punktéw w ocenie
ESG przeprowadzonej przez Moody’s ESG Solutions, co
pozwolito uplasowad spdtke na nastepujacych miejscach:
pozycja w sektorze ubezpieczen: 32/51, pozycja w Europie:
890/1624, pozycja na $wiecie: 1734/4952. Wynik PZU w 2021
roku (37 punktéw) byt o 6 punktéw wyzszy niz w roku 2020 (31
punktéw) i roku 2019 (31 punktéw).

3) Oswiadczenie: wykorzystanie przez PZU jakichkolwiek danych MSCI ESG
Research LLC lub jej podmiotéw stowarzyszonych (“MSCI”) oraz wykorzystanie
logo MSCI, znakéw towarowych, znakéw ustugowych lub nazw indekséw
w niniejszym dokumencie, nie stanowi sponsorowania, popierania,
rekomendowania lub promowania PZU przez MSCI. Ustugi i dane MSCI s3
wtasnoscig MSCI lub jej dostawcdw informacji i sa dostarczane “tak jak jest” i bez
gwarancji. Nazwy i loga MSCI sa znakami towarowymi lub znakami ustugowymi
MSCI.

4) Copyright © 2023 Morningstar Sustainalytics. Wszelkie prawa zastrzezone.
Niniejsza sekcja zawiera informacje opracowane przez Sustainalytics (www.
sustainalytics.com). Takie informacje i dane sg wtasnoscia firmy Sustainalytics
lub jej dostawcéw bedacych osobami trzecimi (dane oséb trzecich) i sa
udostepniane wytacznie w celach informacyjnych. Nie stanowia one polecenia
jakiegokolwiek produktu lub projektu, ani porady inwestycyjnej i nie gwarantuje
sie, ze sa kompletne, aktualne, doktadne lub odpowiednie do okreslonego celu.
Ich wykorzystanie podlega warunkom dostepnym na stronie https://www.
sustainalytics.com/legal-disclaimers.
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1.4. Kalendarium najwazniejszych wydarzen w 2022 roku
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STYCZEN
+ PZU dotaczyt do IlI. Edycji Programu Climate Leadership UNEP/GRID Warszawa.

LUTY

« PZU przystapit do Partnerstwa na rzecz realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju Ministerstwa
Rozwoju i Technologii.

MARZEC

« PZU przystapit do Partnerstwa na rzecz realizacji Srodowiskowych celéw zréwnowazonego
rozwoju ,Razem dla sSrodowiska” - inicjatywy podjetej 15 wrzesnia 2016 roku w Warszawie przez
Centrum UNEP/GRID-Warszawa, we wspotpracy z Programem Naroddw Zjednoczonych ds.
Srodowiska.

« PZU rozszerzyt pakiet rozwigzan dla korporacyjnych klientéw flotowych o nowoczesny system do
zarzadzania flotg i bezpieczenstwem - PZU iFlota.

KWIECIEN
+ PZU podpisat umowe finansowania czterech nowych farm wiatrowych w Pruszczu, Markowicach,
Wyszkach i Piaskach.

« Specjalisci PZU ds. cyberbezpieczenstwa i IT wzieli udziat w najwiekszych miedzynarodowych
¢wiczeniach z obszaru cyberbezpieczenstwa ,,Locked Shields 2022”, ktére organizuje NATO.
Polsko-litewska druzyna z ich udziatem zajeta 2. miejsce.

MAJ

« PZU przystapit do partnerstwa United Nations Global Compact - najwiekszej na Swiecie
inicjatywy skupiajacej zrbwnowazony biznes.

CZERWIEC

« Rozpoczeta sie przeprowadzka siedziby centrali PZU do wiezowca PZU Park przy Rondzie
Ignacego Daszynskiego 4 w Warszawie. Budynek otrzymat prestizowg nagrode Prime Property
Prize 2021 w kategorii ,,Zielony Budynek”.

LIPIEC

« W krakowskiej TAURON Arenie odbyt sie mecz charytatywny ,,Iga Swiatek i przyjaciele dla
Ukrainy”, ktorego celem byto zebranie Srodkéw na pomoc dzieciom i nastolatkom dotknietym
wojng w Ukrainie. Podczas wydarzenia zebrano 2,5 miliona ztotych. Sponsorem gtéwnym meczu
byt PZU, ktéry od poczatku wojny w Ukrainie angazuje sie w pomoc.

SIERPIEN

« PZU rozpoczat program prewencyjny nowotworow raka skory ,Minuta dla skory”. Certyfikowana
medycznie aplikacja SkinVision, ktdra wykorzystuje sztuczng inteligencje, pozwala na
sprawdzenie znamion skory. Wystarczy zwykty smartfon, aby w kilkadziesigt sekund wykonac
zdjecie i poznad ocene ryzyka wystepowania nowotworu skory.

WRZESIEN

« PZU wdrozyt aplikacje do obstugi ruchomosci domowych AiHome. Aplikacja wykorzystujaca
najnowsza technologie, wspiera pracownikdéw PZU w wycenie ruchomos$ci domowych, ze
szczegb6lnym uwzglednieniem sprzetu RTV i AGD.

PAZDZIERNIK

« Publikacja ,,Raportu o zdrowiu Polakéw. Diagnoza po pandemii COVID-19”, ktdry powstat z
inicjatywy TUW PZUW pod merytorycznym patronatem jego Rady Naukowe;.

LISTOPAD

« Oddziaty PZU jako pierwsze w branzy ubezpieczeniowej w Polsce otrzymaty miedzynarodowy
Certyfikat Znaku Jakosci OK SENIOR®.

GRUDZIEN

« PZU we wspotpracy z firma VivaDrive stworzyt system iFlota EV, ktéry zapewni kompleksowa i
fachowa pomoc przy obnizaniu emisji CO2 we flocie.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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1. PZU i Grupa Kapitatowa PZU

1.5. Wybrane nagrody i wyréznienia

Cyfryzacja w stuzbie klienta

PZU drugi rok z rzedu zdobyt nagrody w miedzynarodowym
konkursie International Customer Experience Awards 2022. W
2022 roku w kategorii ,,Zespot CX roku - B2C” otrzymat srebro,
a w kategorii ,Najlepsza innowacja CX - przedsiebiorstwa
powyzej 5000 pracownikéw” braz;

PZU zostato wybrane przez konsumentéw jedna z najbardziej
przyjaznych cyfrowo marek konsumenckich, zajeto pierwsze
miejsce wsrdd ubezpieczycieli na polskim rynku oraz siédme
miejsce wsréd marek ze wszystkich branz w raporcie ,Digital
Friendly Brand Index”;

PZU otrzymat wyrdznienie w kategorii Technologia
wspierajgca dziatalno$¢ CC w konkursie Polish Contact Center
Awards;

PZU zostat finalista EMEA miedzynarodowego konkursu The
Digital Insurer za projekt Asystent Al (Sztuczna Inteligencja w
Obstudze Szkdd);

PZU w 2022 roku otrzymat wyréznienie Rzeczpospolitej
Cyfrowej za 2021 rok za catoksztatt prac zwigzanych z
wdrozeniem sztucznej inteligencji przy obstudze szkdd
komunikacyjnych;

Grupa PZU zdobyta dwie statuetki w globalnym konkursie
»The Efma-Accenture Innovation In Insurance Awards 2022”.
Ztotg statuetka wyrdzniono certyfikowane rozwigzanie
medyczne - ,,Prewencja Raka Skéry z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji”, z kolei srebro otrzymat projekt
»Agro Lab” - nowoczesne narzedzie dla rzeczoznawcéw
obstugujacych szkody rolne;

PZU znalazt sie w gronie najbardziej innowacyjnych firm,
ktdre zmieniaja rzeczywistos¢ w Polsce. Aplikacja Skin Vision,
wspierajaca diagnostyke oraz wczesng wykrywalnosc raka
skory zostata doceniona w XIl edycji konkursu ,Innowatory
Wprost 2022”;

Projekt ,Minuta dla skéry” zostat finalista konkursu CIONET
Digital Excellence Awards 2022;

W dziesiatej edycji konkursu e-Commerce Polska Awards,
ktérego organizatorem jest Izba Gospodarki Elektronicznej,
laureatem w kategorii ,,Best online insurer” zostato mojePZU.
Tegoroczna edycja przeszta do historii jako rekordowa pod
wzgledem liczby zgtoszen i najbardziej wyréwnanej walki o
zwyciestwo. Statuetki trafity do firm i marek wyrézniajacych
sie wizja, innowacyjnym mysleniem i sukcesami
e-biznesowymi.

Pracodawca

W ramach konkursu Employer Branding Excellence Awards
2022 PZU otrzymat wyrdznienie za zrealizowana kampanie
online - ,Dla profesjonalistow. Dla Ciebie”. Gtéwna idea
konkursu jest nagrodzenie i zaprezentowanie najlepszych
praktyk employerbrandingowych w Polsce;

PZU otrzymat godto i nagrode specjalng w ramach programu
»Friendly Workplace 2022” prowadzonego przez redakcje
portalu MarkaPracodawcy.pl. W ten sposéb doceniono
réznorodne inicjatywy PZU na rzecz tworzenia przyjaznego
oraz nastawionego na rozwdj i wymiane wiedzy srodowiska

pracy;

Za stosowanie najlepszych praktyk i promowanie wysokich
standardéw w obszarze polityki kadrowej PZU przyznano
certyfikat ,HR Najwyzszej Jakos$ci 2022”. Wyrdznienie jest
przyznawane przez Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania
Kadrami (PSZK);

W konkursie Mocarze HiperAutomatyzacji w obszarze
Inteligentni asystenci PZU otrzymat wyr6znienie za projekt
Czatbot HR;

LINK4 po raz drugi z rzedu otrzymat tytut Najlepszego
Pracodawcy przyznawany przez ,,Gazete Finansowa”. Zostat
wyrdzniony za dbatos$¢ o nieustanny rozwdj pracownikéw,
poprzez liczne szkolenia i warsztaty, a takze za wysoki komfort

pracy;

LINK4 zostat laureatem konkursu ,Pracodawca Godny
Zaufania”. Celem inicjatywy ,Pracodawca Godny Zaufania”
jest nagradzanie i promowanie firm, ktére realizuja
innowacyjne projekty z zakresu polityki pracowniczej. LINK4
wyrdznienie otrzymat w kategorii ,Rozwdj i cyfryzacja”, zostat
doceniony za wdrazanie nowoczesnych technologii, ktére

nie tylko poprawiaja jakos$¢ $wiadczonych ustug, ale réwniez
pozwalaja osiagna¢ wyzszy komfort pracy;

LINK4 otrzymat certyfikat ,,Inwestor w Kapitat Ludzki”, ktéry
jest przyznawany firmom, ktére realizuja polityke personalna
doceniang przez pracownikéw. O przyznaniu nagrody
decyduje opinia pracownikéw na temat pracodawcy;

AAS BALTA najlepszym pracodawca w krajach battyckich
w badaniu Kincentric Best Employers Baltics 2021.

Bank Pekao po raz drugi zostat wyr6zniony tytutem Best
Quality Employer, za wzorowe respektowanie prawa pracy,
troske o bezpieczenstwo i warunki pracy oraz wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan w obszarze HR.

Biznes

PZU zajat pierwsze miejsce w plebiscycie Instytucja Roku
-zostat wyrdzniony tytutem Najlepszego Ubezpieczyciela

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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w Polsce. PZU jest liderem rankingu w kategorii najlepsza
jakos¢ obstugi w placéwkach oraz w kategorii najlepsza jako$¢
obstugi w kanatach zdalnych;

W konkursie ,,Przyjazna Firma Ubezpieczeniowa 2022”
miesiecznika ,Gazeta Bankowa” Grupa PZU zwyciezyta we
wszystkich trzech nagradzanych kategoriach. W kategorii
ubezpieczen na zycie zwyciezyt PZU Zycie, za$ PZU

zwyciezyt w dwdch pozostatych kategoriach ubezpieczen
komunikacyjnych oraz ubezpieczen majatkowych i osobowych
z wytaczeniem komunikacyjnych. Jednoczesnie przyznano
nagrode specjalna w konkursie ,Ubezpieczeniowy Menedzer
Roku 20227, ktdrg otrzymata prezes PZU dr hab. Beata
Koztowska-Chyta;

PZU i PZU Zycie pozostaja w gronie Super Etycznych Firm.
Obie spétki zdobyty tytuty Super Etycznej Firmy za dziatania
na rzecz budowy i wzmacniania kultury organizacyjnej opartej
na etyce i zasadach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
wyrdzniajac sie na tle innych przedsiebiorstw w Polsce.
Konkurs organizowany jest przez redakcje Pulsu Biznesu,

a jego partnerem merytorycznym jest firma audytorska PwC.
Zwyciezcy wytaniani sg na podstawie analizy i weryfikacji
zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem compliance i etyka

w organizacji.

TUW Polski Zaktad Ubezpieczert Wzajemnych zajat pierwsze
miejsce w Rankingu Gwiazdy Ubezpieczen. Zostat przez
redakcje ,,Dziennika Gazety Prawnej” najwyzej oceniony wérdd
towarzystw ubezpieczen wzajemnych;

Fundusz indeksowy inPZU Inwestycji Ostroznych otrzymat
nagrode Alfa 2022 w kategorii polskich papieréw skarbowych.
Jest to wyrdznienie przyznawane przez Analizy Online
najlepszym funduszom inwestycyjnym na polskim rynku za
regularne wypracowywanie ponadprzecietnych stép zwrotu
w relacji do ponoszonego ryzyka. Nominacje do nagrody i
wyrdznienie w konkursie otrzymat réwniez PZU Sejf+ fundusz
inwestujacy w obligacje krotkoterminowe.

Pakiet ubezpieczenia komunikacyjnego OC w LINK4 zajat
pierwsze miejsce w rankingu ubezpieczeri samochodu
przygotowanym przez ,,Gazete Bankowa”. Redakcja wzieta pod
uwage zakres i korzysci wynikajace z polisy rozszerzonej

0 pomoc assistance;

Kapituta Konkursu Laur Klienta uznata LINK4 Top Marka

w 2022 roku w segmencie ubezpieczen komunikacyjnych
direct. Poza tym LINK4 otrzymat ztoty Laur Klienta w
zakresie jakos$ci obstugi klientéw indywidualnych w branzy
ubezpieczeniowej;

LINK4 znalazt sie w gronie laureatéw Nagréd Gospodarczych,
zdobywajac pierwsze miejsce w kategorii Firma Przyjazna
Klientom. Wyrdznienie przyznane zostato przez Zwigzek
Przedsiebiorcéw i Pracodawcdw. Kapituta konkursu docenita
LINK4 za systematyczne wprowadzanie proklienckich

rozwigzan, takich jak mozliwosc¢ biezgcego $ledzenia statusu
zgtoszenia, wyboru warsztatu czy samodzielnego wyliczenia
odszkodowania;

PZU Zdrowie zajat trzecie miejsce w rankingu ,Top 200
najlepszych polskich marek” magazynu Forbes w kategorii
»centra medyczne”;

PZU Zdrowie zajat drugie miejsce w rankingu ,,Top Marka 2022”
magazynu Press oraz PSMM Monitoring & More w kategorii
»Sieci - opieka medyczna”;

Bank Pekao otrzymat Ztoty Laur Klienta 2022 za najwyzsza
jakos¢ ustug bankowosci elektronicznej. Klienci docenili
najwyzsza jakos¢ obstugi w serwisie internetowym Pekao24
oraz aplikacji PeoPay;

W rankingu Gwiazdy Bankowosci zorganizowanym przez
redakcje Dziennika Gazety Prawnej Bank Pekao zajat pierwsze
miejsce w kategorii ,Wzrost”;

W XII edycji konkursu CEE Investment Awards organizowanego
przez portal EuropaProperty.com. Bank Pekao zostat
mianowany najlepszym w Europie Srodkowo-Wschodniej
bankiem wspierajacym finansowo rynek nieruchomosciowy;

Alior Bank podczas VIl edycji konkursu ,Instytucja Roku”
otrzymat 6 nagréd w kategoriach: ,Najlepsza obstuga w
kanatach zdalnych”, ,Najlepsza obstuga w placéwce”,
»Najlepsza bankowosc internetowa”, ,Najlepsza aplikacja
mobilna”, ,Najlepszy bank dla firm”, ,Najlepszy zdalny
proces otwarcia konta”. Ponadto, 23 oddziaty banku zostaty
nagrodzone tytutem: ,Najlepsza Placoéwka Bankowa

w Polsce”;

Alior Bank w XIIl edycji plebiscytu ,, Ztoty Bankier” zajat

drugie miejsce w kategoriach: ,Karta kredytowa”, ,Kredyt
gotéwkowy” i ,,Konto osobiste” oraz otrzymat specjalne
wyrdznienie ,,Bezpieczny bank - najlepsze praktyki”

w zakresie bezpieczenstwa systemow bankowosci
elektronicznej. Poza tym kapituta konkursu przyznata Alior
Bankowi wyrdznienie w kategorii ,Bezpieczny bank - najlepsze
praktyki”. Wyrdznienie z obszarze cyberbezpieczenstwa Alior
Bank otrzymat trzeci raz z rzedu;

Alior Bank uplasowat sie na pierwszej pozycji w kategorii
»Mate i Srednie banki komercyjne” w ramach konkursu Techno
Biznes Lider organizowanego przez Gazete Bankowsg;

Alior Bank zostat laureatem Celent Model Bank Awards 2022
w kategorii ,,Obstuga Klienta”. Kapituta konkursowa docenita
organizacje za wdrozenie voicebota InfoNina oraz platformy
analizy mowy;

Alior Bank otrzymat gtéwna nagrode Retail Banker
International Global Awards w kategorii ,,Best Banking Use of
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Al”. Jury wyrdznito voicebota InfoNina oraz platforme analizy nagrode specjalna “The best of the best” oraz nagrode

mowy. specjalna za najlepszy raport zintegrowany w kategorii ,,Banki
i instytucje finansowe”.

W rankingu ,, Ztoty Bankier” Konto Przekorzystne Banku Pekao

zajeto pierwsze miejsce w kategorii konto osobiste.

Bank Pekao zdobyt tytut Najlepszego Banku Inwestycyjnego
w Polsce przyznawany przez magazyn Global Finance.
Nagroda przyznawana jest na podstawie kryteriéw takich jak:
liczba i wielkos$¢ realizowanych transakcji w zakresie ECM,
SCM oraz M&A, doradztwo i mozliwos$ci strukturyzowania,
ustugi post transakcyjne (obrét i wycena na rynku wtérnym),
innowacje produktowe i reputacja na rynku.

Wptyw spoteczny

PZU otrzymat wyrdznienie w kategorii CSR za projekt ,Dobra
Druzyna PZU” w rankingu Instytucja Roku, przygotowywanym
przez portal mojebankowanie.pl;

PZU zajat trzecie miejsce w XVI edycji Rankingu
Odpowiedzialnych Firm zaréwno w klasyfikacji ogdlnej, jak i
branzowej: ,bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy”;

Alior Bank w XlI edycji plebiscytu ,Pracodawca Godny
Zaufania” otrzymat nagrode specjalna za szczegélne
zaangazowanie na rzecz Ukrainy oraz bycie liderem sektora
finansowego w niesieniu systemowej pomocy uchodzcom;

LINK4 znalazt sie na liscie Index H&M 500 - to zestawienie

firm, ktére w swoim DNA majg wpisang odpowiedzialnosc
spoteczna i mozna im zaufaé. Dodatkowo wérdd 50
najciekawszych projektéw CSR kolegium redakcyjne wyrdznito
pomoc LINK4 dla Ukrainy;

Wybrane pozostate nagrody

PZU zostat uhonorowany Nagroda Gospodarcza Polskiego
Radia, zajmujac w VI edycji rankingu pierwsze miejsce w
kategorii ,,Dobry zarzad”;

PZU zostat wiceliderem w Badaniu Swiadomosci Klimatycznej
Spotek CCA przeprowadzonego przez Fundacje Standardéw
Raportowania, Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych oraz
Bureau Veritas Polska, w wspétpracy z Materiality PZU;

Zaréwno PZU jak i LINK4 otrzymaty wyrdznienie przyznawane
instytucjom finansowym, ktére prowadza ze swoimi klientami
mediacje w Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy KNF
oraz propaguja idee mediacji i polubownego rozwigzywania

L

sporéw z odbiorcamiich ustug; . = =

W konkursie ,,The Best Annual Report 2021” organizowanym
przez Instytut Rachunkowosci i Podatkdw, ktéry wyréznia
raporty roczne emitentéw pod katem wartosci uzytkowej
dla akcjonariuszy i inwestoréw PZU otrzymat po raz czwarty
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2. tad korporacyjny

[IIRC] [GRI 2-9]

2.1. Podejscie do zarzadzania

2.1.1. Konglomerat - ramy
funkcjonowania spotek Grupy PZU

Grupa PZU, ze wzgledu na strukture, zakres i przedmiot
dziatalnos$ci zostata zidentyfikowana przez KNF jako
konglomerat finansowy, w ktérym PZU ma status podmiotu
wiodacego ze wzgledu na status podmiotu dominujacego

w Grupie PZU i jednocze$nie status podmiotu regulowanego.
Od lutego 2019 roku Grupa PZU podlega nadzorowi
uzupetniajagcemu sprawowanemu przez KNF.

Aby konglomerat mdgt sprawnie funkcjonowad, w ramach
Grupy PZU zostat ustalony podziat zadan i sposéb realizacji
obowiazkdw (za poszczegdlne obowigzki odpowiedzialne sg
konkretne biura w PZU). Procedury wspétpracy i wymiany
informacji pomiedzy spotkami Grupy reguluja Porozumienia
z poszczegblnymi podmiotami Grupy PZU.

Oprécz przepiséw wewnetrznych i sektorowych, dotyczacych
profilu dziatalno$ci poszczegdlnych spétek Grupy,
zasadniczym aktem prawnym dotyczacym konglomeratu jest
Ustawa z 15 kwietnia 2005 roku o nadzorze uzupetniajacym
nad instytucjami kredytowymi, zaktadami ubezpieczen,
zaktadami reasekuracji i firmami inwestycyjnymi
wchodzacymi w sktad konglomeratu finansowego. Naktada
ona szereg obowigzkéw na podmiot wiodacy oraz podmioty
regulowane konglomeratu finansowego, w tym m.in.:

- obowiazki w zakresie adekwatnosci kapitatowej -
obowiazek utrzymywania funduszy wtasnych konglomeratu
finansowego na poziomie nie nizszym od wymogow z tytutu
adekwatnosci kapitatowej konglomeratu finansowego;

» obowiazki w zakresie znaczacych transakgcji
wewnatrzgrupowych - za znaczace uznaje sie transakcje

wewnatrzgrupowe, ktorych kwota przekracza prog
okreslony przez koordynatora dla danego konglomeratu
finansowego. Transakcje te nie moga zagrazac stabilnosci

finansowej podmiotéw regulowanych wchodzacych w sktad
konglomeratu;

« obowiazki w zakresie znaczacej koncentracji ryzyka
- na tres¢ tego obowiazku sktada sie obowigzek
informowania przez PZU o kazdym przypadku wystagpienia
znaczacej koncentracji ryzyka, biezace gromadzenie
informacji o kazdym przypadku wystapienia znaczacej
koncentracji ryzyka oraz przekazywanie KNF sprawozdania
w zakresie znaczacej koncentracji ryzyka za dany rok
kalendarzowy;

« obowiazki w zakresie zarzadzania ryzykiem - na PZU
cigzy obowigzek opracowania i wdrozenia odpowiedniego
systemu zarzadzania ryzykiem obejmujacy wszystkie
podmioty regulowane konglomeratu finansowego;

+ obowiazki w zakresie kontroli wewnetrznej, przez
co rozumie sie obowigzek wprowadzenia procedur
odnoszacych sie do adekwatnosci kapitatowej,
pozwalajacych stwierdzi¢ i mierzyé poziom ryzyka oraz
ustali¢ dla tego ryzyka odpowiedni poziom funduszy
wtasnych lub $rodkéw wtasnych, ponadto wprowadzenia
procedur informacyjnych oraz rachunkowych,
umozliwiajacych efektywna identyfikacje i kontrole
transakcji wewnatrzgrupowych w konglomeracie

finansowym oraz przypadkéw znaczacej koncentracji ryzyka

i w koricu wprowadzenia procedury kontroli wewnetrznej
zapewniajacej efektywne uzyskiwanie i przekazywanie
wszelkich danych i informacji, ktére moga by¢ istotne dla
celéw nadzoru uzupetniajgcego;

« obowiazki informacyjne, ktére wykonuje PZU wzgledem
podmiotéw regulowanych oraz w stosunku do KNF.

Szczegdlnie istotna dla obszaru ubezpieczeniowego jest
wspbtpraca miedzy PZU i PZU Zycie, ktére funkcjonuja

w ramach potaczonych struktur, zwtaszcza jesli

chodzi o zarzadzanie strategiczne i ryzyko, a takze wsparcie
operacyjne.

Zarzadzanie i nadzér nad pozostatymi podmiotami Grupy
z poziomu spoétki dominujacej wspierajg wewnetrzne
rozwigzania formalne, komplementarne do wymogéw
regulacyjnych, a niekiedy dodatkowo uzupetniajace luki
legislacyjne. Przyjmuja one m.in. forme porozumien

o wspdtpracy i wydawanych na ich podstawie polityk

i procedur obszarowych. W ramach tej wspotpracy dziataja
takze reprezentatywne struktury organizacyjne, ktérych
zadaniem jest opracowywanie i wdrazanie jednolitych
rozwigzan dla spotek Grupy PZU.

[2-13] [IIRC]
2.1.2. Zasady tadu Korporacyjnego

PZU stosuje zasady tadu korporacyjnego
U wynikajace z przepiséw prawa, w szczegdlnosci

Kodeksu spétek handlowych i ustawy

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
przepiséw regulujacych funkcjonowanie rynku kapitatowego
oraz zasad ujetych w opisanych dalej dokumentach.

PZU stosuje ,,Zasady tadu Korporacyjnego dla
{é:} Instytucji Nadzorowanych” wydane 22 lipca 2014
roku przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF).
Okreslajg one relacje wewnetrzne i zewnetrzne
instytucji nadzorowanych, w tym relacje z udziatowcami
i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru
wewnetrznego oraz kluczowych systemdw i funkcji
wewnetrznych, a takze organdw statutowych i zasad
ich wspétdziatania.

0d dnia dopuszczenia akcji do obrotu na rynku regulowanym
PZU stosuje sie do zasad wyrazonych w dokumencie ,,Dobre
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Praktyki Spétek Notowanych na GPW”. Do 1 lipca 2021 roku
obowigzywat dokument ,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych
na GPW 2016” przyjety uchwata Rady Gietdy Papieréow
Warto$ciowych w Warszawie (GPW) z 13 pazdziernika 2015
roku. 29 marca 2021 roku Rada Nadzorcza GPW podjeta
uchwate w sprawie uchwalenia ,Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW 2021”, ktére zaczety obowigzywad

1 lipca 2021 roku. Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU w dniu
29 czerwca 2022 roku podjeto uchwate w sprawie przyjecia
ich do stosowania. Dobre Praktyki Spotek Notowanych na
GPW 2021 stanowia zbidr zasad tadu korporacyjnego i regut
postepowania, ktére majg wptyw na ksztattowanie relacji
spotek gietdowych z ich otoczeniem rynkowym.

2.1.3. Organy zarzadu i nadzoru PZU
i PZU Zycie

Zgodnie z powyzszymi standardami, zostaty uregulowane
kwestie zwigzane z funkcjonowaniem kluczowych dla Grupy
PZU organdw zarzadu i nadzoru.

Walne Zgromadzenie - jest najwyzszym organem PZU

o cel - podejmuje decyzje dotyczace organizacji
i funkcjonowania PZU;

« regulacje - funkcjonuje na podstawie Kodeksu spétek
handlowych, Statutu PZU oraz zgodnie z Regulaminem
Walnego Zgromadzenia PZU; uchwaty zapadaja
bezwzgledna wiekszoscia gtosow z wyjatkiem szczegblnych
przypadkéw przewidzianych w przepisach.

[GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12]
Rada Nadzorcza

« cel - sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig PZU;

« regulacje - organizacje i sposdb dziatania Rady okresla
Kodeks spotek handlowych, Statut PZU, Regulamin Rady

interesOw i poswiecania wystarczajacej ilosci czasu na
petnienie funkcji cztonka Rady Nadzorcze;j.

Kandydat na cztonka Rady Nadzorczej powinien posiadaé
odpowiednie wyksztatcenie, w szczegblnosci w zakresie
ubezpieczen, bankowosci lub finanséw, ekonomii, prawa,
rachunkowosci, audytu, zarzadzania, matematyki, fizyki,
informatyki, administracji, regulacji finansowych, technologii
informacyjnej i metod iloSciowych. Istotne znaczenie ma
posiadanie przez osobe podlegajaca ocenie szczegblnych
uprawnien zawodowych, w szczegdlnosci uprawnien
aktuariusza, biegtego rewidenta, doradcy inwestycyjnego,
radcy prawnego lub adwokata. Przy ocenie odpowiedniosci
bierze sie rowniez pod uwage przyjeta przez Walne
Zgromadzenie Polityke R6znorodnosci wobec cztonkow
organéw PZU SA;

[GRI2-12]

» sprawowanie nadzoru - do kompetencji Rady Nadzorczej
nalezy sprawowanie statego nadzoru nad dziatalnoscia
biezaca i rozwojem PZU we wszystkich dziedzinach
jej dziatalnos$ci, w tym takze w zakresie identyfikacji
i zarzadzania wptywem organizacji na gospodarke,
$rodowisko i ludzi. Rada Nadzorcza moze delegowac
swoich cztonkéw do samodzielnego petnienia okreslonych
czynnosci nadzorczych; ustanawiaé dorazny lub staty
komitet rady nadzorczej, sktadajacy sie z cztonkéw
rady nadzorczej, do petnienia okreslonych czynnosci
nadzorczych (komitet rady nadzorczej). W celu wykonania
swoich obowigzkéw Rada Nadzorcza moze badad wszystkie
dokumenty sp6tki, dokonywac rewizji stanu majatku spotki
oraz zadac od zarzadu, prokurentéw i oséb zatrudnionych
w spotce na podstawie umowy o prace lub wykonujacych
narzecz spotki w sposéb regularny okreslone czynnosci
na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia albo
innej umowy o podobnym charakterze sporzadzenia
lub przekazania wszelkich informacji, dokumentdw,
sprawozdan lub wyjasnien dotyczacych spétki,

w szczegdlnosci jej dziatalnosci lub majatku. Przedmiotem

Nadzorczej PZU;

sktad - od siedmiu do jedenastu cztonkdw, ktérzy posiadaja

odpowiednie kompetencje do wypetniania roli organu

nadzorczego; osoby wchodzace w sktad Rady Nadzorczej nie

zajmuja stanowisk wyzszego szczebla w organizacji;

» powotywanie - cztonkowie Rady Nadzorczej sa
powotywani przez Walne Zgromadzenie na okres wspélnej
kadencji trwajacej trzy kolejne petne lata obrotowe;

 proces nominacji i selekcji - ocena kandydatéw do Rady
Nadzorczej dokonywana jest w oparciu o przyjete przez
Walne Zgromadzenie Zasady oceny odpowiednio$ci Rady
Nadzorczej i Komitetu Audytu PZU SA. Proces weryfikacji
kandydatéw przeprowadzany jest w oparciu
o nastepujace kryteria: kompetencji, rekojmi, w tym
reputacji i wiarygodnosci, niezaleznos$ci cztonka Rady
Nadzorczej, niezaleznosci osadu, w tym braku konfliktu

zadania moga by¢ réwniez posiadane przez organ lub osobe
obowigzang informacje, sprawozdania lub wyjasnienia
dotyczace spotek zaleznych oraz spétek powigzanych.

[GRI 2-18]
Rada Nadzorcza - ocena odpowiedniosci

Cztonkowie Rady Nadzorczej podlegajg okresowej, co najmniej
raz w roku, ocenie odpowiednio$ci. Ocena przeprowadzana
jest przez Walne Zgromadzenie na podstawie sprawozdania
przedktadanego przez Rade Nadzorcza. Okresowa ocena
odpowiednio$ci indywidualnej cztonkéw Rady Nadzorczej
obejmuje proces weryfikacji w oparciu o nastepujace kryteria:

+ kompetencji;

« rekojmi, w tym reputacji i wiarygodnosci;
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2. tad korporacyjny

« niezaleznosci cztonka Rady Nadzorczej;

« niezaleznos$ci osadu, w tym braku konfliktu intereséw
i poswiecania wystarczajacej iloci czasu na petnienie
funkcji cztonka Rady Nadzorczej.

Ocena odpowiednio$ci moze byc:

e pozytywna;
« pozytywna z zaleceniem;

* negatywna.

W przypadku pozytywnej oceny odpowiedniosci z zaleceniem,
wskazywane sa $rodki naprawcze, ktére powinny zostaé
podjete oraz termin ich realizacji. Odpowiednie Srodki
naprawcze moga obejmowac w szczegdlnosci: podjecie
dziatan w celu zminimalizowania konfliktu intereséw,
organizacje szkolenia dla pojedynczych cztonkdw lub
organizacje szkolenia dla Rady Nadzorczej jako catosci, aby
zapewnic odpowiednio$¢ indywidualng i zbiorowa

Rady Nadzorczej.

W przypadku negatywnej oceny odpowiedniosci
indywidualnej cztonka Rady Nadzorczej Walne Zgromadzenie
podejmuje niezbedne dziatania w celu zapewnienia
odpowiednio$ci indywidualnej, w szczegdlnosci moze wydac
zalecenia obejmujace szkolenia cztonka lub wszystkich
cztonkéw Rady Nadzorczej, lub odwotaé cztonka Rady
Nadzorczej.

Aktualnie, wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej posiadaja
pozytywna ocene odpowiedniosci.

[GRI 2-12, 2-18]

Dziatalnos¢ Rady Nadzorczej PZU w 2022 roku

W 2022 roku Rada Nadzorcza zebrata sie na 17 posiedzeniach,
na ktdrych przyjeta 173 uchwaty. Podjeta takze 10 uchwat
poza posiedzeniami, w trybie pisemnym. Uchwaty te
obejmowaty wszystkie obszary dziatalnosci PZU i byty zgodne
z zakresem funkcji nadzorczych okreslonych wymogami
powszechnie obowigzujacego prawa, ustawa z 11 wrzesnia
2015 roku o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
rekomendacjami KNF, zasadami tadu korporacyjnego, a takze
opisanych w Statucie PZU i Regulaminie Rady Nadzorczej.

Na posiedzeniach w 2022 roku Rada Nadzorcza
systematycznie omawiata i oceniata wyniki Grupy PZU oraz
poszczegdlnych piondéw biznesowych w odniesieniu do planu
finansowego. Omawiata i przyjmowata réwniez inne
wymagane prawem szczegdtowe raporty z réznych obszaréw
dziatalnosci PZU, w tym m.in. regularne raporty ryzyka,
compliance, audytu i bezpieczenstwa IT. Oprdcz tego Rada
Nadzorcza na biezagco monitorowata realizacje Strategii Grupy
PZU na lata 2021-2024. W zwiazku ze zmianami w Kodeksie
spotek handlowych Rada Nadzorcza podjeta uchwate

[GRI 2-9]
Rada nadzorcza w PZU i PZU Zycie na 31 grudnia 2022 roku!

Robert Jastrzebski
przewodniczacy RN, niezalezny

Beata Koztowska-Chyta
przewodniczaca RN

Pawet Gorecki Piotr Gtod
wiceprzewodniczacy RN, wiceprzewodniczacy RN
niezalezny

Robert Snitko
Sekretarz RN, niezalezny

Marcin Szuba
sekretarz RN

Marcin Chludzirski
cztonek RN, niezalezny

Marta Bekus-Majewska
cztonek RN

Beata Bierikowska
cztonek RN

Agata Goérnicka
cztonek RN, niezalezny

Norbert Dworak
cztonek RN

Elzbieta Maczyriska-Ziemacka
cztonek RN, niezalezny

Krzysztof Opolski
cztonek RN, niezalezny

Marcin Kowalczyk
cztonek RN

Kamil Kowaleczko
cztonek RN

Radostaw Sierpinski
cztonek RN

Joanna Szandorowska
cztonek RN

Piotr Wachowiak
cztonek RN, niezalezny

Jozef Wierzbowski
cztonek RN, niezalezny

Maciej Zaborowski
cztonek RN, niezalezny

w sprawie ustalenia zasad przekazywania przez Zarzad PZU
informacji dotyczacych gtéwnych obszaréw dziatalnosci
spotki, o ktdérych mowa w art. 380*. Rada otrzymata informacje
na temat przedmiotu uchwat podejmowanych przez Zarzad
PZU orazistotnych zdarzen z zakresu prowadzenia spraw
spotki, w szczegblnosci w obszarze operacyjnym,
inwestycyjnym i kadrowym, takze w zakresie podmiotéw
zaleznych, co stanowito realizacje obowigzkéw wynikajacych

z art. 380" Kodeksu sp6tek handlowych.

Ponadto, Rada otrzymata réwniez informacje o dziataniach
wdrozonych przez PZU w zwigzku z pandemia COVID-19,

a takze informacje dotyczace dziatalnosci ukrainskich spotek
z Grupy PZU oraz pomocy udzielonej Ukrainie w zwigzku

z trwajacym w tym kraju konfliktem zbrojnym.

Posiedzenia Rady Nadzorczej w 2022 roku odbywaty sie
w formie hybrydowej - niektérzy cztonkowie Rady
uczestniczyli w nich stacjonarnie, a inni zdalnie.

1) Aktualny sktad Rad Nadzorczych PZU i PZU Zycie znajduje sie na stronie
internetowej www.pzu.pl
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[GRI 2-9, 2-10, 2-12]

Zarzad

« zadania - Zarzad jest organem statutowym spotki
odpowiedzialnym za prowadzenie jej spraw i reprezentacje
na zewnatrz. Wykonuje wszelkie uprawnienia w zakresie
zarzadzania PZU, niezastrzezone przepisami prawa lub
postanowieniami Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub
Rady Nadzorczej. Podejmuje dziatania na rzecz integracji
i rozwoju Grupy PZU oraz jej poszczegdlnych podmiotdw.
Zarzad dziata z poszanowaniem wewnetrznych regulacji
podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy PZU. Jako organ
statutowy wykonuje wszelkie uprawnienia w zakresie
zarzadzania Spétka, z wyjatkiem uprawnien zastrzezonych
przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa i Statut
Spotki dla Rady Nadzorczej i Walnego Zgromadzenia;

« regulacje - Zarzad uchwala swdj regulamin (Regulamin
Zarzadu PZU), ktéry okres$la organizacje i sposdb dziatania
zarzadu. Regulamin Zarzadu zatwierdza Rada Nadzorcza;

o sktad - od trzech do o$miu cztonkdéw powotywanych na
okres wspélnej trzyletniej kadencji, ktorzy tacznie posiadajag
odpowiedni poziom wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia
umozliwiajacy kierowanie im dziatalno$ciag PZU, aw
szczegblnosci poprzez posiadanie jako cato$¢ odpowiednich
kwalifikacji w zakresie znajomosci rynku ubezpieczen
i rynkéw finansowych, strategii i modelu biznesowego,
systemu zarzadzania, analizy finansowej i aktuarialnej,
ram i wymogoéw prawnych funkcjonowania PZU oraz tadu
korporacyjnego obowigzujacego w spdtce;

o reprezentacja - dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajacy tacznie
lub jeden cztonek Zarzadu dziatajacy tacznie z prokurentem;

« powotywanie - cztonkowie Zarzadu, w tym Prezes
Zarzadu, sg powotywani przez Rade Nadzorcza, po
przeprowadzeniu postepowania kwalifikacyjnego, ktérego
celem jest sprawdzenie i ocena kwalifikacji kandydatéw
oraz wytonienie najlepszego kandydata. Ocena kandydatéw
obejmuje w szczegdlnosci weryfikacje spetnienia wymagan
okreslonych w statucie PZU, jak i wynikajacych z przepiséw
powszechnie obowigzujacego prawa. W procesie bierze sie
rowniez pod uwage przyjeta przez Walne Zgromadzenie
Polityke R6znorodnosci wobec cztonkéw organéw PZU;

« proces nominacji i selekcji - ocena kandydatéw do
Zarzadu dokonywana jest w oparciu o przyjete przez Rade
Nadzorcza Zasady oceny odpowiednio$ci Zarzadu PZU.
Proces weryfikacji kandydatéw przeprowadzany
jest w oparciu o nastepujace kryteria: kompetencji, rekojmi,
w tym reputacji i wiarygodnosci, niezalezno$ci osadu,

w tym braku konfliktu intereséw i poswiecania
wystarczajacej ilosci czasu na petnienie funkcji cztonka
Zarzadu. Kandydat na cztonka Zarzadu powinien posiadaé
wyksztatcenie wyzsze, w szczegdlnosci w zakresie
ubezpieczen, bankowosci lub finanséw, ekonomii, prawa,
rachunkowosci, audytu, zarzadzania, matematyki,

fizyki, informatyki, administracji, regulacji finansowych,
technologii informacyjnej i metod ilosciowych. Istotne

znaczenie ma posiadanie przez osobe podlegajaca ocenie
szczegblnych uprawnien zawodowych, w szczegdlnosci
uprawnien aktuariusza, biegtego rewidenta, doradcy
inwestycyjnego, radcy prawnego lub adwokata. Przy ocenie
odpowiednio$ci bierze sie réwniez pod uwage przyjeta
przez Walne Zgromadzenie Polityke R6znorodnosci wobec
cztonkdéw organéw PZU.

[GRI 2-12]

« sprawowanie nadzoru - Cztonkowie Zarzagdu PZU
nadzoruja procesy realizowane w podlegajacych im
obszarach, ktérych zakres okre$la zarzadzenie Prezesa
Zarzadu w sprawie wykonywania przez cztonkéw Zarzadu
PZU nadzoru organizacyjnego w spotce oraz powierzenia
funkcji Szeféw Piondw. Dokument szczegdtowo reguluje
odpowiedzialno$¢ poszczegdlnych cztonkdw Zarzadu za
nadzor nad poszczegblnymi strukturami organizacyjnymi
PZU.

[GRI 2-18]

Zarzad - ocena odpowiedniosci

Oceny odpowiedniosci indywidualnej cztonkéw Zarzadu
dokonuje Rada Nadzorcza jako organ powotujacy. Ocena
przeprowadzana jest odrebnie dla kazdego z cztonkdw
Zarzadu, bez konieczno$ci sporzadzania pisemnego
sprawozdania, obejmujacego propozycje ocen.

Okresowa ocena odpowiednio$ci indywidualnej cztonkéw
Zarzadu obejmuje proces weryfikacji w oparciu o nastepujace
kryteria:

+ kompetencji;
« rekojmi, w tym reputacji i wiarygodnosci;

. niezaleznosci osgdu, w tym braku konfliktu intereséw
i poswiecania wystarczajacej iloci czasu na petnienie
funkcji cztonka Zarzadu.

Analizy dokumentacji wymaganej do przeprowadzenia

oceny odpowiedniosci cztonkéw Zarzadu dokonuje

Komitet Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej, ktéry
rowniez przedktada Radzie Nadzorczej propozycje oceny
odpowiednios$ci indywidualnej poszczegdlnych cztonkow
Zarzadu. Na podstawie przedtozonych propozycji oceny Rada
Nadzorcza dokonuje ostatecznej oceny odpowiedniosci.

Ocena odpowiednio$ci cztonkéw Zarzadu moze by¢:

* pozytywna;

+ pozytywna z zaleceniem;

+ negatywna.

W przypadku pozytywnej oceny odpowiedniosci z zaleceniem,

wskazywane s3 $rodki naprawcze, ktére powinny zostac
podjete oraz termin ich realizacji. Odpowiednie $rodki
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naprawcze moga obejmowad w szczegdlnosci: podjecie
dziatad w celu zminimalizowania konfliktu intereséw,
organizacje szkolenia dla pojedynczych cztonkdw lub
organizacje szkolenia dla Zarzadu jako catos$ci, aby zapewnic
odpowiednio$¢ indywidualng i zbiorowa Zarzadu.

W przypadku negatywnej oceny odpowiedniosci
indywidualnej cztonka Zarzadu Rada Nadzorcza podejmuje
niezbedne dziatania w celu zapewnienia odpowiedniosci
indywidualnej, w szczegdlnosci moze wydacd zalecenia
obejmujace szkolenia cztonka lub wszystkich cztonkéw
Zarzadu, lub odwotad cztonka Zarzadu.

Kadencja Zarzadu PZU, obejmujaca lata obrotowe 2020-2022,
zakonczyta sie w 31 grudnia 2022 roku. 16 grudnia 2022 roku
Rada Nadzorcza PZU powotata Zarzad na kolejna kadencje
rozpoczynajaca sie zdniem 1 stycznia 2023 roku

i obejmujaca trzy petne lata obrotowe 2023-2025. Dokonane
oceny odpowiedniosci indywidualnej i zbiorowej Zarzadu PZU
potwierdzity, ze zardwno kazdy cztonek Zarzadu, jak i Zarzad
jako cato$é posiadajg odpowiednia wiedze i umiejetnosci oraz
spetniaja wszystkie kryteria odpowiednio$ci niezbedne do
sprawowania swoich funkgji.

Zarzad w PZU i PZU Zycie na 31 grudnia 2022 roku?

Beata Koztowska-Chyta
prezes Zarzadu

Aleksandra Agatowska
prezes Zarzadu

Ernest Bejda
cztonek Zarzadu

Ernest Bejda
cztonek Zarzadu

Matgorzata Kot
cztonek Zarzadu

Andrzej Jaworski
cztonek Zarzadu

Krzysztof Koztowski
cztonek Zarzadu

Matgorzata Kot
cztonek Zarzadu

Tomasz Kulik
cztonek Zarzadu

Tomasz Kulik
cztonek Zarzadu

Piotr Nowak
cztonek Zarzadu

Barttomiej Litwinczuk
cztonek Zarzadu

Maciej Rapkiewicz
cztonek Zarzadu

Dorota Macieja
cztonek Zarzadu

Matgorzata Sadurska
cztonek Zarzadu

Maciej Rapkiewicz
cztonek Zarzadu

Krzysztof Szyputa
cztonek Zarzadu

2) Aktualny sktad Zarzadéw PZU i PZU Zycie znajduje sie na stronie internetowej
www.pzu.pl

[GRI2-11, 2-12, 2-13]

Dyrektorzy Grupy

W PZU i PZU Zycie funkcjonuje wspélny model zarzadczy,

w ramach ktérego istnieja stanowiska Dyrektoréw Grupy PZU.
Zasady tworzenia oraz powotywania i odwotywania z tych
stanowisk zostaty okreslone w regulaminach

organizacyjnych spotek.

Zgodnie z przyjetym modelem osoby petnigce funkcje
cztonkdw Zarzadu PZU Zycie moga by¢é jednoczesnie
zatrudnione jako Dyrektorzy Grupy PZU w PZU. Analogicznie
osoby petnigce funkcje cztonkéw Zarzadu PZU moga by¢
jednoczesnie zatrudnione jako Dyrektorzy Grupy PZU

w PZU Zycie. W przyjetym modelu Dyrektorzy Grupy PZU

w PZU / PZU Zycie odpowiadaja za te same struktury i obszary
biznesowe za ktére odpowiadaja jako cztonkowie Zarzadu PZU
/ PZU Zycie.

Dyrektorzy Grupy PZU w PZU bedacy cztonkami Zarzadu
w PZU Zycie, a ponadto Dyrektorzy Grupy PZU w PZU Zycie
bedacy cztonkami Zarzadu w PZU oraz Wyzsza Kadra
Kierownicza raportujaca bezposrednio do cztonkdéw
Zarzadu PZU oraz PZU Zycie zgodnie ze swoim zakresem
merytorycznym aktywnie wspieraja Zarzady PZU oraz PZU
Zycie w przygotowywaniu strategii, celéw strategicznych,
w tym celéw ESG oraz wszelkich innych regulacji
wewnetrznych Spétki.

W PZU funkcje Dyrektoréw Grupy PZU w 2022 roku petnili:

+ Aleksandra Agatowska;
. Barttomiej Litwinczuk;
- Dorota Macieja;

+ Krzysztof Szyputa (od 4 lutego 2022 roku do 31 grudnia
2022 roku);

« Andrzej Jaworski (od 15 kwietnia 2022 roku).

W PZU Zycie funkcje Dyrektoréw Grupy PZU w 2022 roku
petnili:

+ Krzysztof Koztowski
« Matgorzata Sadurska (od 15 kwietnia 2022 roku);
« Piotr Nowak (od 28 kwietnia 2022 roku).

0Od 1 stycznia 2023 roku na stanowisko Dyrektora Grupy PZU
w PZU powotano Sylwie Matusiak.

0d 1 lutego 2023 roku Matgorzata Skibifiska objeta stanowisko
Dyrektora Grupy PZU w PZU i PZU Zycie.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Ra port ROCZ ny 2022 Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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[GRI 2-9]

Zakresy odpowiedzialnosci Cztonkéw Zarzadu

Beata Koztowska-Chyta

roku

Cztonek Zarzadu PZU od 24

Grupy PZU w PZU od 20 lutego

Aleksandra Agatowska
2020 roku

2020 roku

Ernest Bejda Cztonek Zarzadu PZU Zycie od

do 24 sierpnia 2021 roku

Matgorzata Kot 2020 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od
16 kwietnia 2020 roku

2021 roku
Krzysztof Koztowski

4 sierpnia 2021 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 14

pazdziernika 2016 roku
Tomasz Kulik .
Cztonek Zarzadu PZU Zycie od

19 pazdziernika 2016 roku
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Prezes Zarzadu PZU od 2 pazdziernika
2020 roku / p.o. Prezesa Zarzadu PZU
od 12 marca do 1 pazdziernika 2020

pazdziernika 2019 roku do 19 lutego
2020 roku / Dyrektor Grupy PZU

w PZU od 25 marca 2016 roku do

23 pazdziernika 2019 roku, ponownie
powotana na stanowisko Dyrektora

Prezes Zarzadu PZU Zycie od 15 lutego
2021 roku / p.o. Prezesa Zarzadu PZU
Zycie od 19 lutego 2020 roku do

14 lutego 2021 roku / Cztonek Zarzadu
PZU Zycie od 25 marca 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 4 maja

25 sierpnia 2021 roku / Dyrektor Grupy
PZU w PZU Zycie od 4 maja 2020 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 10 wrze$nia
2020 roku / Dyrektor Grupy PZU
w PZU od 16 kwietnia do 9 wrzes$nia

Cztonek Zarzadu PZU od 4 sierpnia

Dyrektor Grupy PZU w PZU Zycie od

audyt wewnetrzny, compliance, strategia
Grupy PZU, analizy strategiczne, komunikacja
korporacyjna, reasekuracja

PZU i PZU Zycie:
zarzadzanie doswiadczeniami klientéw

PZU Zycie:

audyt wewnetrzny, compliance, strategia
Grupy PZU, analizy strategiczne, komunikacja
korporacyjna, reasekuracja, wsparcie
proceséw obstugi

PZU i PZU Zycie:

bezpieczenstwo, zakupy, analizy

i efektywnos¢ procesow, operacje
ubezpieczeniowe, obstuga szkdd i Swiadczen,
assistance, zdalna obstuga klienta, cyfryzacja
proceséw, rozwdj ustug i platform cyfrowych,
posprzedazowa obstuga klienta

PZUiPZU Zycie:

zarzadzanie siecig oddziatéw PZU, sprzedaz
detaliczna (kanaty: wytaczny, multiagencyjny,
brokerski), sprzedaz zdalna, strategia
dystrybucji detalicznej, wsparcie sprzedazy
detalicznej, analizy sprzedazowe

PZU:
sprzedaz detaliczna (kanat dealerski)

PZU Zycie:
sprzedaz agencyjna, sprzedaz korporacyjna

PZU i PZU Zycie:

zarzadzanie korporacyjne, nadzér
korporacyjny w Grupie PZU, administracja,
zarzadzanie projektami

PzZU:
rozwdj biznesu Grupy PZU

PZU i PZU Zycie:
aktuariat, finanse
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Piotr Nowak

Maciej Rapkiewicz

Matgorzata Sadurska

Krzysztof Szyputa

Andrzej Jaworski

Barttomiej Litwinczuk

Dorota Macieja

Cztonek Zarzadu PZU od 28 kwietnia
2022 roku

Dyrektor Grupy PZU w PZU Zycie od
28 kwietnia 2022 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 22 marca
2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 25
maja 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 13 czerwca
2017 roku

Dyrektor Grupy PZU w PZU Zycie od
15 kwietnia 2022 roku / Cztonek
Zarzadu PZU Zycie od 19 czerwca 2017
roku do 14 kwietnia 2022 roku

Dyrektor Grupy PZU w PZU od 4 lutego
2022 roku do 31 grudnia 2022 roku

/ Cztonek Zarzadu PZU od 10 wrzesnia
2020 roku do 4 lutego 2022 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od
10 wrze$nia 2020 roku do 31 grudnia
2022 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od
15 kwietnia 2022 roku

Dyrektor Grupy PZU w PZU od
15 kwietnia 2022 roku
Cztonek Zarzadu PZU Zycie od
19 sierpnia 2016 roku
Dyrektor Grupy PZU w PZU od
19 sierpnia 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od
15 marca 2017 roku

Dyrektor Grupy PZU w PZU od
15 marca 2017 roku

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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PZUiPZU Zycie:
inwestycje, IT, innowacje

PZU i PZU Zycie:
ryzyko

PZU i PZU Zycie:

assurbanking, bancassurance

i programy partnerstwa strategicznego,
rozwoj biznesu korporacyjnego, marketing,
sponsoring, prewencja

PZU:

sprzedaz korporacyjna, zarzadzanie
produktami korporacyjnymi, analizy,
underwriting i ocena ryzyka ubezpieczen
korporacyjnych, ubezpieczenia ryzyk
finansowych, obstuga biznesu korporacyjnego

PZU Zycie:

produkty bankowe ochronne, produkty
inwestycyjne, sprzedaz produktéw
inwestycyjnych

PZU i PZU Zycie:

zarzadzanie produktami zdrowotnymi,
strategiczne zarzadzanie ofertg produktowa,
underwriting, aktuariat taryfowy, CRM

PZU:

zarzadzanie produktami masowymi
i programami ubezpieczeniowymi
PZU Zycie:

zarzadzanie produktami grupowymi
i indywidualnymi

PZU i PZU Zycie:
ubezpieczenia zdrowotne

PZU i PZU Zycie:
HR, doradztwo i obstuga prawna

PZU i PZU Zycie:
zrownowazony rozwdj, komunikacja
z klientem, nieruchomosci

[GRI 2-9] « Komitet Ryzyka Grupy PZU

2.1.4. Komitety Zarzadu PZU * Komitet Ryzyka Inwestycyjnego
. s . « Komitet Sponsoringu, Prewencji i CSR
1pzU ZyCIE « Komitet Sprzedazy Nieruchomosci

Komitety to struktury kolegialne funkcjonujace w Centrali + Komitet Zakupowy

PZU i Centrali PZU Zycie, ktére sg tworzone i likwidowane + Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami
przez Zarzady PZU i PZU Zycie. Komitety wydaja opinie oraz . Komitet Zarzadzania Inicjatywami
podejmuja decyzje w sprawach bedacych przedmiotem ich
dziatania, okreslonym w regulaminie danego komitetu. oraz Sztab Kryzysowy - struktura kolegialna dziatajaca na
prawach komitetu, ktérego celem dziatania jest nadzér nad
funkcjonowaniem systemu zarzadzania ciggtoscia dziatania

i realizacja zadar okreslonych w planie ciagtosci dziatania oraz
zarzadzanie sytuacjg kryzysowa w PZU i PZU Zycie.

W 2022 roku w PZU i PZU Zycie funkcjonowaty nastepujace
komitety state:

« Komitet Cenowy PZU (tylko w PZU)
« Komitet Data Governance Dodatkowo w PZU funkcjonuje Komitet ESG, ktory zostaty
powotany poza komitetami statymi i obejmuje tematy

» Komitet Innowacji
z obszaru catej Grupy PZU.

« Komitet Inwestycyjny

+ Komitet Kosztowy W pracach komitetéw statych biorg udziat cztonkowie Zarzadu

» Komitet Ryzyka Aktuarialnego, Operacyjnego i Modeli i Dyrektorzy Grupy PZU.

Komitet Cenowy PZU

Cel

okreslanie polityki cenowej zgodnie ze strategig PZU

Zadania

. ustalanie strategii i taktyki cenowej poprzez formutowanie wytycznych dla komdrek organizacyjnych Centrali PZU odpowiedzialnych za
taryfikacje grup produktowych lub produktéw ubezpieczeniowych w zakresie cen oraz zatozen dotyczacych rentownosci produktéw;

« monitorowanie dziatan cenowych dokonywanych przez upowaznionych przez Zarzad dyrektoréw;

« monitorowanie gtéwnych wskaznikéw dla kluczowych produktéw ubezpieczeniowych, w tym poziomu rentownosci
i wskaznikéw szkodowych;

« zajmowanie stanowiska w innych kluczowych zagadnieniach, ktére wptywaja na rentowno$¢ produktéw oraz mechanizmy taryfikacyjne.

Komitet Data Governance

Cel

koordynacja proceséw zwiazanych z zarzadzaniem Data Governance w PZU i PZU Zycie

Zadania

« nadzdr nad realizacja wytycznej nr 8 okreslonej w ,Wytycznych dotyczacych zarzadzania obszarami technologii informacyjnej
i bezpieczeristwa Srodowiska teleinformatycznego w zaktadach ubezpieczen i zaktadach reasekuracji” z 16 grudnia 2014 roku
wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego;

« wyznaczanie strategii Data Governance;

« zatwierdzanie projektu Polityki Data Governance i rekomendowanie jej przyjecia przez Zarzad;

. zatwierdzanie projektu Polityki zarzadzania jakoscia danych Wyptacalnosci Il i rekomendowanie jej przyjecia przez Zarzad;
« kontrolowanie i egzekwowanie zasad zawartych w Polityce Data Governance i Polityce jako$ci danych Wyptacalnosci ll;

« monitorowanie poziomu jakosci danych i efektywno$ci proceséw zwigzanych z jako$cig danych na podstawie corocznych raportéw
Koordynatora Jakosci Danych;

« wydawanie rekomendacji w sprawie wdrozenia istotnych inicjatyw poprawy jakosci danych na podstawie rekomendacji Koordynatora Data
Governance orazich priorytetyzacja i okreslanie zrddta finansowania;

. rozstrzyganie istotnych sporéw zwiazanych z jakoscig danych przedstawionych przez Koordynatora Data Governance;
« akceptowanie przyporzadkowania komdrek i jednostek organizacyjnych PZU i PZU Zycie do roli Wtasciciela Danych;

+ podejmowanie decyzji o odstapieniu od zasad okreslonych w Polityce Data Governance i Polityce zarzadzania jakoscia danych
Wyptacalnosci Il.
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Komitet Innowacji

Cel

Koordynacja i zarzadzanie catoksztattem zagadnien zwiazanych z innowacjami w PZU i PZU Zycie

Zadania

« przegladiudzielanie wytycznych do Strategii Innowacyjnosci Grupy PZU;
« okreslanie obszaréw poszukiwania innowacji;
« zarzadzanie portfelem potencjalnych i realizowanych innowacji,

« wszczegdlnosci podejmowanie decyzji uznajacych przedmiot zakupdw za innowacje i wyrazanie zgody na zakupy zgodnie z obowigzujacymi
w PZU i PZU Zycie aktami wewnetrznymi;

« zatwierdzanie regulamindw konkursdw i rozstrzyganie konkurséw zwigzanych z innowacjami.

Komitet Inwestycyjny

Zadania

« podejmowanie decyzji inwestycyjnych o:
a) poszczegdlnych transakcjach w zakresie okreslonym w zataczniku do Regulaminu dziatalno$ci lokacyjnej,

b) poszczegdlnych transakcjach niezaleznie od limitéw kwotowych wyznaczonych w zataczniku do Regulaminu dziatalnosci lokacyjnej w
ramach swoich kompetencji, o ile opinia Biura Ryzyka jest negatywna,

c) docelowejwielko$ci aktywdw denominowanych w walutach obcych oraz pozycji walutowej w walutach obcych;
« opiniowanie decyzji inwestycyjnych:

a) opiniowanie transakcji powyzej 50 mln zt realizowanych w ramach funduszy TFI PZU , ktérych PZU lub PZU Zycie sa jedynymi
uczestnikami - na wniosek TFI PZU,

b) opiniowanie decyzji inwestycyjnych na wniosek cztonka Zarzadu nadzorujacego Pion Inwestycji;

« stanowienie limitdw zaangazowania przez stanowienie limitdw kredytowych i limitow koncentracji w pojedyncze podmioty lub grupy
podmiotéw do kwoty 600 mln zt wtgcznie;

« podejmowanie decyzji o akceptacji ryzyka w zakresie ubezpieczen finansowych - w zakresie okreslonym w uchwale Zarzadu PZU w sprawie
okreslenia uprawnieri do akceptacji ryzyka w zakresie ubezpieczen finansowych;

« podejmowanie decyzji o sposobie gtosowania na zgromadzeniu uczestnikéw lub inwestoréw funduszy inwestycyjnych, jezeli przedmiotem
obrad jest decyzja inwestycyjna funduszu, emisja nowych certyfikatéw inwestycyjnych, emisja obligacji, ustanawianie dodatkowych limitéw
inwestycyjnych, likwidacja funduszu, tagczenie funduszy lub przejecie zarzadzania funduszem inwestycyjnych przez inne towarzystwo;

« opiniowanie instrukcji do gtosowania na zgromadzeniach akcjonariuszy, wspélnikdw, obligatariuszy, uczestnikdw lub inwestoréw funduszy
inwestycyjnych, ktérych przedmiotem obrad sa inne sprawy, niz wskazane w powyzszym punkcie, na wniosek Prezesa Zarzadu lub cztonka
Zarzadu nadzorujacego komérke organizacyjna Centrali, ktéra sprawuje nadzér wtascicielski nad danym podmiotem.

Komitet Kosztowy

Cel

koordynacja dziatari na rzecz redukcji kosztéw PZU i PZU Zycie, w szczegblnosci kosztéw statych w dziatalno$ci ubezpieczeniowej,
zgodnie ze strategia Grupy PZU

Zadania

« identyfikacja obszaréw dziatalno$ci PZU i PZU Zycie, w ktérych mozliwe jest ograniczenie kosztéw i uzyskanie oszczednosci,
w szczegblnosci w zakresie kosztow statych;

« ustalanie strategii kosztowej poprzez formutowanie wytycznych dla komérek i jednostek organizacyjnych;

+ monitorowanie stanu kosztéw w poszczegdlnych obszarach dziatalno$ci PZU i PZU Zycie;

« zajmowanie stanowiska w kluczowych zagadnieniach zwigzanych z redukcja kosztéw;

« cykliczne monitorowanie efektéw wdrozonych rozwiazan optymalizujacych koszty oraz ewaluacja wykonania celéw postawionych
przed zespotami roboczymi;

« decydowanie o wystapieniu z wnioskiem o przyznanie nagrdd specjalnych cztonkom zespotéw roboczych.
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Komitet Ryzyka Aktuarialnego, Operacyjnego i Modeli

Zakres dziatania

Podejmowanie dziatari w zakresie ryzyka aktuarialnego, operacyjnego i modeli (dotyczy modeli objetych Polityka Zarzadzania Ryzykiem
Modeli w PZU i PZU Zycie) dotyczacych:

dopuszczalnych rozmiaréw ryzyk;

zasad i metodyk zarzadzania ryzykami

dziatan zarzadczych w procesie monitorowania ryzyka.

Zadania

opiniowanie projektow przepiséw wewnetrznych, regulacji lub decyzji przedstawianych Zarzadowi;
zatwierdzanie planu walidacji modeli;

akceptowanie wynikéw walidacji modeli i zalecen walidacyjnych;

zatwierdzanie kluczowych wskaznikéw ryzyka operacyjnego;

zatwierdzanie raportu z badania samooceny ryzyka operacyjnego;

wydawanie wtadciwym komérkom i jednostkom organizacyjnym PZU i PZU Zycie zalecer odno$nie dziatar zarzadczych zwigzanych z:
ryzykiem modeli, istotnymiincydentami ryzyka operacyjnego, ryzykiem aktuarialnym oraz dziatan zarzadczych w zakresie zwrotu z kapitatu
na ryzyku aktuarialnym;

rekomendowanie wtasciwym komérkom i jednostkom organizacyjnym PZU i PZU Zycie podjecia dziatai w zakresie rentowno$ci produktéw,
jesli znajduje sie ona ponizej okreslonych progdw;

zatwierdzanie kluczowych wskaznikéw ryzyka aktuarialnego;

rekomendowanie Zarzadowi zatozen programu reasekuracyjnego;

monitorowanie realizacji decyzji Zarzadu i decyzji Komitetu, dotyczacych zakresu dziatania Komitetu, w szczegdlno$ci poprzez:

a) monitorowanie dziatan mitygujacych dla ryzyk operacyjnych ocenionych w badaniu samooceny na poziomie podwyzszonym i wysokim,

b) przyjmowanie informacji o wynikach analiz scenariuszowych ryzyka operacyjnego oraz monitorowanie zaplanowanych dziatan
zmniejszajacych ryzyko,

c) przyjmowanie informacji o zwrocie z kapitatu na ryzyku aktuarialnym (raport Return on Risk Capital),
d) przyjmowanie informacji dotyczacych rentownosci produktéw PZU i PZU Zycie.

Komitet Ryzyka Grupy PZU

Cel

koordynacja dziatari oraz nadzér nad systemem i procesami zarzadzania ryzykami wystepujacymi w PZU, PZU Zycie i w Grupie PZU,
w szczegblnosci na poziomie konglomeratu finansowego Grupy Kapitatowej PZU (dalej ,konglomerat finansowys,,)

Zadania

Zakres zadan:

monitorowanie poziomu adekwatnosci kapitatowej Grupy PZU lub podmiotéw wchodzacych w jej sktad;
nadzdr nad systemem zarzadzania ryzykiem Grupy PZU lub podmiotéw wchodzacych w jej sktad;
nadzdr nad systemem i procesami zarzadzania nastepujacymi ryzykami:

a) ryzykiem aktuarialnym,

b) ryzykiem rynkowym,

(g}

) ryzykiem kredytowym,
d) ryzykiem operacyjnym, ze szczegdlnym uwzglednieniem ryzyka IT i bezpieczenstwa,
e) ryzykiem braku zgodnosci,

f) innymiryzykami mogacymi wptywac na wyptacalnos¢ lub reputacje Grupy PZU lub podmiotéw wchodzacych w jej sktad
w zakresie ich monitorowania, oceny oraz podejmowania decyzji o ich akceptacji lub ograniczaniu;

nadzér wynikajacy z funkcjonowania Grupy PZU jako konglomerat finansowy, w szczegdlnosci nad:

a) adekwatnoscia kapitatowa konglomeratu finansowego oraz strategia postepowania w tym zakresie,

b) obszarem znaczacych transakcji wewnatrzgrupowych,

c) obszarem koncentracji ryzyka w konglomeracie finansowym,

d) obszarem zarzadzania ryzykiem oraz kontroli wewnetrznej;

nadzér nad procesem przygotowywania sprawozdawczo$ci na potrzeby organéw nadzoru lub innej wynikajacej z obowiazujacych
przepisdéw prawa, zwiazanej z zakresem zadan Komitetu, realizowany w szczegdlnosci poprzez:

a) opiniowanie i rekomendowanie Zarzadowi strategii, polityk i procedur w obszarze ryzyka;
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b) monitorowanie i rekomendowanie Zarzadowi wielkosci apetytu na ryzyko, w tym jego zmian;
) ustalanie limitéw i rekomendowanie dziatan ograniczajacych ryzyka;
d) akceptowanie raportéw kwartalnych dotyczacych ryzyka;
) akceptowanie sprawozdania w zakresie transakcji wewnatrz konglomeratu finansowego, przed przekazaniem do organu nadzoru;

f) opiniowanie transakgcji i inicjatyw biznesowych, mogacych wptywac na poziom ryzyka lub wyptacalnosci Grupy PZU lub podmiotéw
wchodzacych w jej sktad;

g) akceptowanie sprawozdania w zakresie znaczgcej koncentracji ryzyka na poziomie konglomeratu finansowego, przed jego przekazaniem

do organu nadzoru;
h) opiniowanie i rekomendowanie Zarzadowi:

- regulacji zapewniajacych efektywno$é zarzadzania ryzykiem, obejmujacych, w szczegdlnosci podejmowanie niezbednych dziatan
w podmiotach regulowanych i umozliwiajacych mierzenie, analize i kontrole ryzyka na poziomie konglomeratu finansowego,

- zasad postepowania w zakresie tworzenia i rozwoju, w razie potrzeby, odpowiednich planéw i ustaleri naprawczych
i restrukturyzacyjnych,

- procedur odnoszacych sie do adekwatno$ci kapitatowej, pozwalajacych stwierdzi¢ i mierzyé poziom ryzyka oraz ustalic dla tego
ryzyka odpowiedni poziom funduszy wtasnych lub Srodkéw wtasnych,

- procedurinformacyjnych oraz rachunkowych, umozliwiajace efektywna identyfikacje i kontrole transakcji wewnatrzgrupowych
w konglomeracie finansowym oraz przypadkéw znaczacej koncentracji ryzyka,

- procedur kontroli wewnetrznej zapewniajacych efektywne uzyskiwanie i przekazywanie wszelkich danych i informacji, ktére moga
by¢ istotne dla celéw nadzoru uzupetniajacego,

- planu dziatar naprawczych Grupy PZU;
i) opiniowanie planéw dziatari naprawczych podmiotéw Grupy PZU;
j) akceptowanie raportu ORSA Grupy PZU, PZU i PZU Zycie;
k) akceptowanie scenariuszy testow warunkow skrajnych na potrzeby ORSA lub planu dziatan naprawczych Grupy PZU;
l) akceptowanie raportu o adekwatnosci kapitatowej Grupy PZU oraz PZU i PZU Zycie;

m) monitorowanie i rekomendowanie wielkosci apetytu na ryzyko (w tym jego zmian) dla Grupy PZU lub podmiotéw wchodzacych w jej
sktad;

n) opiniowanie propozycji dziatan w obszarze zarzadzania kapitatem w Grupie PZU lub podmiotach wchodzacych w jej sktad;

0) monitorowanie poziomu ryzyka w podmiotach Grupy PZU, z uwzglednieniem przeprowadzanych testéw warunkdw skrajnych oraz ocen
BION;

p) wydawanie rekomendacji podmiotom Grupy PZU w obszarze ryzyka oraz koncentracji ryzyk.

Komitet Ryzyka Inwestycyjnego

Zakres dziatania

podejmowanie dziatan w zakresie ryzyka rynkowego, kredytowego i koncentracji dotyczacych:
dopuszczalnych rozmiardw ryzyk,
zasad i metodyk zarzadzania ryzykami,

dziatan zarzadczych w procesie zarzadzania ryzykami na poziomie poszczegdlnych ekspozycji, portfeli inwestycyjnych i portfeli
ubezpieczen finansowych, w ktérych wystepuje ryzyko kredytowe.

Zadania

opiniowanie projektéw uchwat lub informacji przedstawianych Zarzadowi;

ustalanie podziatu maksymalnej alokacji tolerancji na ww. ryzyka pomiedzy poszczegdlne struktury organizacyjne i podmioty
zarzadzajace lokatami;

zatwierdzanie dokumentéw dotyczacych zasad i metodyk zarzadzania ryzykami;
podejmowanie decyzji o zastosowaniu indywidualnych odstepstw od zasad i metodyk zarzadzania ww. ryzykami;
ustalanie zasad cyklicznego raportowania i monitorowania ryzyka kredytowego i rynkowego poszczegdlnych portfeli PZU i PZU;

zatwierdzanie celéw i wytycznych inwestycyjnych lub ograniczen inwestycyjnych w zakresie limitow ryzyka dla komérek organizacyjnych
PZU i PZU Zycie oraz podmiotéw zarzadzajacych lokatami;

ustalanie limitéw kredytowych i limitdw koncentracji w pojedyncze podmioty lub grupy podmiotéw powyzej kwoty 600 mln zt;
ustalanie limitéw i ograniczer zaangazowania w poszczegélne rodzaje ubezpieczen finansowych;

ustalanie limitdw zaangazowania w portfele kredytéw i pozyczek udzielonych klientom bankdéw z tytutu wsptpracy w ramach ubezpieczen
kredytéw bankowych;

ustalanie limitéw koncentracji zaangazowania w kraje, sektory lub branze gospodarki i inne ekspozycje zagregowane;

monitorowanie realizacji decyzji Zarzadu oraz decyzji Komitetu, dotyczacych zakresu dziatania Komitetu, w szczegdlnosci poprzez
przyjmowanie raportéw dotyczacych:
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a) ryzykazaangazowania PZU i PZU Zycie w kraje obce oraz w sektory i branze gospodarki,
b) ryzyka poszczegdlnych portfeliinwestycyjnych PZU i PZU Zycie,
. portfeli ubezpieczen finansowych w ktérych wystepuje ryzyko kredytowe.

Komitet Sponsoringu, Prewencji i CSR

Cel

zapewnienie prawidtowego prowadzenia przez PZU i PZU Zycie dziatalnosci sponsoringowej, prewencyjnej i z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR), a takze sprawowanie nadzoru nad tymi obszarami i zapewnianie spdjnosci dziatan

Zadania

« rozpatrywanie wnioskéw o realizacje zadaﬁ sponsoringowych lub prewencyjnych zgodnie z postanowieniami regulamindw dziatalnosci
sponsoringowej i prewencyjnej PZU i PZU Zycie;

« wskazywanie jednostki merytorycznej, z ktérej budzetu lub limitu realizowane jest zadanie sponsoringowe lub prewencyjne;

+ przyjmowanie raportéw ze zrealizowanych przez PZU i PZU Zycie w danym roku zadan sponsoringowych i prewencyjnych;

« monitorowanie realizacji zadan sponsoringowych i prewencyjnych,

« wszczegdlnodci o wartodci réwnej i przekraczajacej kwote 1 000 000 zt brutto roztacznie dla PZU lub PZU Zycie;

« podejmowanie decyzji o odstapieniu od zasad okres$lonych w regulaminie dziatalnosci sponsoringowej i regulaminie dziatalnosci
prewencyjnej;

. ustalanie szczegdtowych zasad oraz wytycznych dotyczacych realizacji zadan prewencyjnych;

« ustalenie wzoru tresci klauzuli prewencyjnej stosowanej w ofercie ubezpieczeniowej oraz akceptacja tresci tej klauzuli odbiegajacej od
wzoru;

« nadzorowanie realizacji zadan z obszaru CSR.

Komitet Sprzedazy Nieruchomosci

Cel

zapewnienie prawidtowej realizacji procesu sprzedazy nieruchomosci bedacych w zasobach PZU i PZU Zycie

Zadania

« wydawanie rekomendacji i podejmowanie decyzji dotyczacych sprzedazy nieruchomosci w zakresie okre$lonym w ,,Procedurze sprzedazy
nieruchomosci”, przyjetej uchwata Zarzadu;

« podejmowanie innych decyzji zwiazanych z procesem sprzedazy nieruchomosci.

Komitet Zakupowy

Cel

usprawnienie procesu wyboru dostawcéw towardw i ustug oraz monitorowania wspotpracy z dostawcami zgodnie ze strategia Grupy PZU.

Zadania

+ podejmowanie decyzji w przedmiocie realizacji zapotrzebowania lub ostatecznego ksztattu opisu przedmiotu zakupu, na wniosek
Biura Zakupow, w przypadku braku mozliwo$ci uzgodnienia ich ostatecznego ksztattu pomiedzy Biurem Zakupéw a jednostka zlecajaca
lub projektem;

« zlecanie dodatkowych czynnosci lub przekazania dodatkowych informacji przez jednostke zlecajaca, projekt lub Biuro Zakupdw,
w okreslonym terminie, jezeli podjecie decyzji co do ostatecznego ksztattu zapotrzebowania wymaga podjecia takich czynnosci;

« podejmowanie decyzji w przedmiocie wszczecia procesu renegocjacji warunkéw istniejacej umowy lub rozwigzania umowy,
na uzasadniony wniosek Biura Zakupdw, w przypadku braku porozumienia pomiedzy Biurem Zakupdw a wtascicielem biznesowym
w przedmiotowej sprawie;

« kontrola wybranych postepowarn zakupowych realizowanych bez udziatu Biura Zakupéw lub zlecenie przeprowadzenia takiej kontroli
przez Biuro Zakupow;

« podejmowanie decyzji o niezapraszaniu oferenta do proceséw zakupowych, zawieszaniu lub ograniczaniu wspétpracy z dostawca;

« podejmowanie decyzji o wykluczeniu oferenta w trakcie procesu wyboru dostawcéw w przypadkach okreslonych w Procedurze
wyboru dostawcdw towaréw i ustug lub Procedurze wyboru dostawcdw towaréw i ustug w Nowym Modelu Zakupowym.
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Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami

Zadania

opiniowanie decyzji dotyczacych strategicznej struktury lokat w celu zapewnienia PZU i PZU Zycie wtasciwego poziomu bezpieczeAstwa,
ptynnosci finansowej, rentownosci i jakosci portfela inwestycyjnego oraz przedstawianie rekomendacji dla Zarzadéw lub struktur
organizacyjnych PZU i PZU Zycie, w tym:

a) opiniowanie i rekomendowanie strategii lokacyjnej,

b) rekomendowanie poziomoéw stop technicznych,

c) rekomendowanie dziatan zwiekszajgcych wielkos$ci Srodkéw wtasnych lub zabezpieczajgcych ptynno$é;
podejmowanie decyzji dotyczacych:

a) zasad zarzadzania ptynnoscia finansowa spétki,

b) celédw iwytycznych inwestycyjnych lub ograniczer inwestycyjnych oraz benchmarkéw dla komérek organizacyjnych PZU i PZU Zycie
oraz podmiotéw zarzadzajacych lokatami w Grupie PZU,

c) dopasowania aktywow do pasywow oraz biezacej struktury aktywéw,
d) regulacji dotyczacych zréwnowazonego rozwoju w zakresie dziatalno$ci lokacyjnej, w tym:

- zatwierdzanie modelowej alokacji aktywéw na dany rok oraz limitéw odchylenia w ramach zatwierdzonej przez Zarzad
strategii inwestycyjnej,

- zatwierdzanie celdéw i wytycznych inwestycyjnych lub ograniczen inwestycyjnych oraz benchmarkdw dla struktur organizacyjnych
PZU i PZU Zycie oraz podmiotéw zarzadzajacych lokatami,

- ustanawianie ograniczen dla decyzji podejmowanych przez Cztonka Zarzadu nadzorujgcego Pion Inwestycji,

- zatwierdzanie metodyk, zasad lub polityk dotyczacych zarzadzania ptynnoscia,

- zatwierdzanie zasad dopasowania aktywdw do zobowiagzan i metodyk dopasowania aktywdw do zobowigzan,

- zatwierdzanie metodyk i zasad lub polityk dotyczacych zréwnowazonego rozwoju, w zakresie dziatalno$ci lokacyjnej.

Komitet Zarzadzania Inicjatywami

Cel

nadzorowanie i wyznaczanie kierunkéw dziatah w ramach zarzadzania Inicjatywami w PZU i PZU Zycie

Zadania

Gtéwne:
zatwierdzanie podziatu budzetu przeznaczonego na projekty na gtéwne obszary biznesowe;

zatwierdzanie podziatu pojemnosci IT, przeznaczonej na realizacje Inicjatyw na dany rok obrotowy, na dziatalno$¢ projektowa oraz
dziatalno$¢ biezaca PZU i PZU Zycie z uwzglednieniem dedykowanych obszaréw oraz Rad Architektéw Biznesowych (RAB - zespét ustalajacy
priorytety dziatan i realizujacy inicjatywy w ramach dedykowanego obszaru i przyznanej pojemnosci IT);

Pozostate:
przyjmowanie zasad priorytetyzacji inicjatyw;
przyjmowanie zasad wspotpracy w zakresie zarzadzania pojemnoscia IT;

priorytetyzacja realizowanych projektéw oraz podejmowanie decyzji w zakresie przypisania pojemnosci IT w zwiazku
z wyznaczonymi priorytetami;

podejmowanie kierunkowych decyzji zwigzanych ze zmiana pojemnosci IT oraz podziatu pojemnosci IT w ramach dziatalnosci biezacej PZU i
PZU Zycie;

podejmowanie kierunkowych decyzji zwigzanych ze zmiang podziatu budzetu przeznaczonego na projekty;

podejmowanie decyzji w sprawie tworzenia, zmiany i likwidowania dedykowanych obszaréw i RAB-éw wraz z wydzielaniem dla nich
pojemnosci IT;

podejmowanie kierunkowych decyzji o realizacji nowych projektéw - w przypadku, gdy ich realizacja wptywa na przyjety podziat pojemnosci
IT, harmonogram realizacji inicjatyw lub przyjety podziat budzetu przeznaczonego na projekty;

przyjmowanie informacji na temat wykorzystania budzetu przeznaczonego na projekty oraz podejmowanie kierunkowych decyzji
w tym zakresie;

przyjmowanie informacji na temat wykorzystania pojemnosci IT przeznaczonej na inicjatywy w danym roku obrotowym.
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Sztab Kryzysowy

Cel

« nadzdr nad funkcjonowaniem systemu zarzadzania ciagto$ci dziatania w PZU i PZU Zycie;
« zarzadzanie sytuacjg kryzysowa w PZU i PZU Zycie

Zadania

Zadania w ramach nadzoru nad systemem zarzadzania ciggtoscia dziatania:

« biezacy nadzér nad systemem zarzadzania ciagtoscia dziatania w PZU i PZU Zycie oraz wydawanie rekomendacji dotyczacych zadar
i kierunkéw rozwoju w tym zakresie;

« akceptowanie zadan i kierunkéw rozwoju systemu zarzadzania ciggtosci dziatania podczas cyklicznych spotkan Sztabu lub obiegowo
w formie pisemnej decyzji lub akceptacji mailowej cztonkéw Sztabu.

Zadania w ramach zarzadzania sytuacja kryzysowa:

« ocena, analiza i prognoza skutkdw wynikajacych z zaistniatych zdarzen, w szczegdlnosci strat finansowych, pozafinansowych oraz
wptywu na dziatalno$é PZU i PZU Zycie;

« monitorowanie otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego PZU i PZU Zycie, podejmowanie decyzji w celu zarzadzenia sytuacja kryzysowa,
atakze nadzorowanie i koordynowanie prac zwigzanych z wdrozeniem tych decyzji;

« zapewnienie zasobdw i srodkéw, w tym finansowych, do wdrozenia wypracowanych rozwiazan;

« wspétpraca lub wsparcie w dziataniach ograniczajacych skutki niepozadanych zdarzen w innych podmiotach Grupy PZU po uprzednim
porozumieniu z ich organami zarzadzajacymi;

« utrzymanie biezacej komunikacji wewnatrz PZU i PZU Zycie, w tym z Zarzagdem, pozostatymi podmiotami Grupy PZU, a takze rzecznikiem
prasowym Grupy PZU w zakresie zewnetrznych kampanii informacyjnych.

Ponizej zaprezentowane zostaty funkcje petnione przez cztonkdw Zarzadu i Dyrektoréw Grupy PZU w komitetach statych wedtug

stanu na koniec 2022 roku.

Szef Sztabu Kryzysowego

Wiceprzewodniczacy Komitetu:

Beata Koztowska-Chyta !
Komitet Ryzyka Grupy PZU

Prezes Zarzadu PZU .
Cztonek Komitetu:
Komitet Ryzyka Inwestycyjnego, Komitet Zarzadzania Inicjatywami

Aleksandra Agatowska Zastepca szefa Sztabu Kryzysowego

Cztonek Komitetu:
Komitet Ryzyka Grupy PZU, Komitet Ryzyka Inwestycyjnego, Komitet Zarzadzania Aktywami
i Pasywami, Komitet Zarzadzania Inicjatywami

Prezes Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU w PZU

Cztonek Sztabu Kryzysowego ds. Bezpieczenstwa

Przewodniczacy Komitetu:
Komitet Zakupowy

Ernest Bejda Wiceprzewodniczacy Komitetu:
Cztonek Zarzadu PZU / Komitet Ryzyka Aktuarialnego, Operacyjnego i Modeli
Cztonek Zarzadu PZU Zycie Clonak e

Komitet Data Governance, Komitet Inwestycyjny, Komitet Ryzyka Grupy PZU, Komitet Ryzyka
Inwestycyjnego, Komitet Sponsoringu, Prewencji i CSR, Komitet Sprzedazy Nieruchomosci,
Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami, Komitet Zarzadzania Inicjatywami

Matgorzata Kot

Cztonek Zarzadu PZU /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie

Cztonek Komitetu:
Komitet Cenowy PZU, Komitet Zakupowy, Komitet Zarzadzania Inicjatywami

Krzysztof Koztowski Cztonek Sztabu Kryzysowego ds. Korporacyjnych i Administracji

Cztonek Zarzadu PZU /
Dyrektor Grupy PZU w PZU Zycie

Cztonek Komitetu:
Komitet Innowacji, Komitet Ryzyka Grupy PZU, Komitet Ryzyka Inwestycyjnego,
Komitet Zarzadzania Inicjatywami
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Tomasz Kulik

Cztonek Zarzadu PZU /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie

Piotr Nowak

Cztonek Zarzadu PZU /
Dyrektor Grupy PZU w PZU Zycie

Maciej Rapkiewicz

Cztonek Zarzadu PZU /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie

Matgorzata Sadurska

Cztonek Zarzadu PZU /
Dyrektor Grupy PZU w PZU Zycie

Krzysztof Szyputa

Cztonek Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU w PZU

Andrzej Jaworski

Cztonek Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU w PZU

Barttomiej Litwinczuk
Cztonek Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU w PZU

Dorota Macieja
Cztonek Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU w PZU

Raport Roczny 2022

Cztonek Sztabu Kryzysowego ds. Finansow

Przewodniczacy Komitetu:
Komitet Data Governance, Komitet Kosztowy, Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami

Wiceprzewodniczacy Komitetu:
Komitet Cenowy PZU, Komitet Inwestycyjny, Komitet Zakupowy

Cztonek Komitetu:
Komitet Ryzyka Aktuarialnego, Operacyjnego i Modeli, Komitet Ryzyka Grupy PZU, Komitet
Ryzyka Inwestycyjnego, Komitet Sprzedazy Nieruchomosci, Komitet Zarzadzania Inicjatywami

Cztonek Sztabu Kryzysowego ds. Informatyki

Przewodniczacy Komitetu:
Komitet Innowacji, Komitet Inwestycyjny, Komitet Zarzadzania Inicjatywami

Wiceprzewodniczacy Komitetu:
Komitet Data Governance, Komitet Ryzyka Inwestycyjnego, Komitet Zarzadzania Aktywami
i Pasywami

Cztonek Komitetu:
Komitet Ryzyka Aktuarialnego, Operacyjnego i Modeli, Komitet Ryzyka Grupy PZU, Komitet
Zakupowy

Przewodniczacy Komitetu:
Komitet Ryzyka Aktuarialnego, Operacyjnego i Modeli, Komitet Ryzyka Grupy PZU, Komitet
Ryzyka Inwestycyjnego

Cztonek Komitetu:
Komitet Data Governance, Komitet Inwestycyjny, Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami

Cztonek Sztabu Kryzysowego ds. Kontaktow z Partnerami Strategicznymi

Cztonek Komitetu:

Komitet Cenowy PZU, Komitet Data Governance, Komitet Inwestycyjny, Komitet Ryzyka
Aktuarialnego, Operacyjnego i Modeli, Komitet Ryzyka Grupy PZU, Komitet Ryzyka
Inwestycyjnego

Przewodniczacy Komitetu:
Komitet Cenowy PZU

Cztonek Komitetu:
Komitet Data Governance, Komitet Innowacji, Komitet Ryzyka Aktuarialnego, Operacyjnego
i Modeli, Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami, Komitet Zarzadzania Inicjatywami

Cztonek Sztabu Kryzysowego ds. Prawnych i HR
Cztonek Komitetu:
Komitet Ryzyka Aktuarialnego, Operacyjnego i Modeli, Komitet Ryzyka Grupy PZU

Cztonek Sztabu Kryzysowego ds. Nieruchomosci
Przewodniczacy Komitetu:
Komitet Sprzedazy Nieruchomosci

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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[GRI 2-9]

2.1.5. Komitety Rady Nadzorczej
PZU

Komitety Rady Nadzorczej podczas regularnych posiedzen
w 2022 roku w sposéb szczegdtowy omawiaty najwazniejsze
kwestie z poszczegdlnych obszardw dziatalno$ci spotki,
ktére zgodnie z obowigzujacymi regulacjami wymagaja
zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza oraz przedstawiaty
Radzie Nadzorczej informacje o pracach komitetu, zgodnie
zwymogami wynikajacymi z Kodeksu spdtek handlowych
znowelizowanego ustawg z 9 lutego 2022 roku o zmianie
ustawy - Kodeks spétek handlowych oraz niektérych
innych ustaw.

Komitet Audytu

Komitet Audytu zostat powotany uchwata Rady Nadzorczej
3 czerwca 2008 roku.

W sktad Komitetu wchodzi co najmniej trzech cztonkow.

Co najmniej jeden cztonek Komitetu Audytu powinien
posiadac kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub badania
sprawozdan finansowych. Dodatkowo wiekszo$¢ cztonkéw
Komitetu Audytu, w tym przewodniczacy, powinna spetniaé
kryteria niezalezno$ci okre$lone w ustawie z 11 maja 2017
roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym (cztonek niezalezny) dotyczace m.in.
zawodowych powiazan lub pokrewiefstwa zwtaszcza

z osobami zarzadzajacymi PZU i podmiotami z Grupy PZU
albo je nadzorujacymi. Szczegbtowe zadania i zasady
powotywania i funkcjonowania Komitetu Audytu okresla
uchwata Rady Nadzorczej, ktéra przy wyborze jego cztonkdw
bierze pod uwage kompetencje i doswiadczenie kandydatéw
w zakresie spraw powierzonych Komitetowi.

Komitet Audytu ma charakter doradczy i opiniodawczy
wobec Rady Nadzorczej. Jest powotywany w celu zwigkszenia
efektywnosci czynnosci nadzorczych Rady w zakresie
badania prawidtowosci sprawozdawczo$ci finansowej oraz

Sktad Komitetu Audytu

efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym audytu
wewnetrznego i systemu zarzadzania ryzykiem. Komitet
Audytu moze ponadto wnioskowac do Rady Nadzorczej

o zlecenie okredlonych czynnosci kontrolnych w PZU, ktérych
wykonawca moze byc¢ jednostka wewnetrzna lub podmiot
zewnetrzny.

PZU uwzglednia Dobre Praktyki dla jednostek zainteresowania
publicznego dotyczace zasad powotania, sktadu

i funkcjonowania komitetu audytu, opublikowane przez

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego 24 grudnia 2019 roku.

Zakres dziatania Komitetu Audytu obejmuje:

« monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej PZU;

+ monitorowanie skutecznosci systeméw kontroli
wewnetrznej i systemdw zarzadzania ryzykiem oraz
audytu wewnetrznego, w tym w zakresie
sprawozdawczosci finansowej;

« monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji
finansowej w PZU, w szczegdlnosci przeprowadzania
przez firme audytorska badania, z uwzglednieniem
wszelkich wnioskéw i ustalen Polskiej Agencji Nadzoru
Audytowego wynikajacych z kontroli przeprowadzonej
w firmie audytorskiej;

«+ ocene niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej;

« doradztwo i czynnosci opiniodawcze w zakresie
kompetencji Rady Nadzorczej w odniesieniu do czynnosci
okreslonych w czterech powyzszych punktach oraz
w zakresie, w jakim zezwalajg na to powszechnie
obowiazujace przepisy prawa i wewnetrzne regulacje PZU;

+ przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji dotyczacej
wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania
i przegladu sprawozdania finansowego;

« kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego
rewidenta i firmy audytorskiej, w tym wyrazanie zgody na
Swiadczenie przez firme audytorska przeprowadzajaca
badanie, a takze powigzane z nig podmioty i cztonka

w 2022 roku
1 stycznia 2022 roku 23 listopada 2022 roku 31 grudnia 2022 roku
Funkcja
Przewodniczacy Krzysztof Opolski Krzysztof Opolski Krzysztof Opolski
Cztonek Marcin Chludzirski Marcin Chludziriski Marcin Chludziriski
Cztonek Robert $nitko Robert $nitko Robert $nitko
Cztonek Maciej Zaborowski Piotr Wachowiak Piotr Wachowiak
Cztonek - Maciej Zaborowski Maciej Zaborowski
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sieci firmy audytorskiej ustug dozwolonych w PZU lub
podmiotach grupy kapitatowej PZU, po przeprowadzeniu
oceny zagrozen i zabezpieczen niezaleznosci biegtego
rewidenta i firmy audytorskiej oraz weryfikacji limitu
wynagrodzen za $wiadczone ustugi;

« informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania
i przegladu oraz wyjasnianie, w jaki sposéb badanie
przyczynito sie do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej
w PZU i grupie kapitatowej PZU, a takze jaka byta rola
Komitetu w procesie badania;

« opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do
przeprowadzenia badania;

« opracowywanie polityki Swiadczenia ustug dozwolonych
przez firme audytorska przeprowadzajaca badanie,
powigzane z nig podmioty i cztonka sieci firmy audytorskiej;

« okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej;

« przedktadanie zalecen majacych na celu zapewnienie
rzetelno$ci procesu sprawozdawczosci finansowej w PZU;

« nadzorowanie funkcji zgodnosci z przepisami;

« monitorowanie wprowadzania zmian w PZU w zwigzku
z rekomendacjami wydanymi przez kluczowego biegtego
rewidenta, Biuro Audytu Wewnetrznego (w odniesieniu
do kwestii sporzadzania sprawozdan finansowych), Rade
Nadzorczg lub Komitet;

« wykonywanie innych zadan wynikajacych z przepiséw
powszechnie obowigzujacego prawa lub powierzonych
przez Rade Nadzorcza.

W 2022 roku miata miejsce jedna zmiana w sktadzie Komitetu
Audytu: 23 listopada 2022 roku w sktad Komitetu Audytu
zostat powotany Piotr Wachowiak.

Wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie cztonkéw Komitetu
Audytu wraz ze sposobem ich nabycia

Wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu ztozyli odwiadczenie

o niezalezno$ci w rozumieniu art. 129 ust. 3 o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym
oraz o posiadaniu wiedzy i umiejetnosci z zakresu branzy,

w ktérej dziata PZU.

Krzysztof Opolski, Marcin Chludziriski, Robert Snitko i Piotr
Wachowiak zostali wskazani jako cztonkowie posiadajacy
kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub badania
sprawozdan finansowych.

Cztonkowie Komitetu Audytu tacznie posiadaja wiedze

i umiejetnosci z zakresu branzy ubezpieczeniowej, ktére
wynikajg m.in. z wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego
i sprawowanych funkgji.

Krzysztof Opolski, Cztonek Rady Nadzorczej PZU od 24 maja
2019 roku, jest profesorem dr hab. nauk ekonomicznych.

Byty wieloletni kierownik Katedry Bankowosci, Finanséw

i Rachunkowo$ci Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu
Warszawskiego. W latach 2009-2010 kierowat zespotem
doradcow strategicznych prezesa Narodowego Banku
Polskiego. Ma wieloletnie doswiadczenie na stanowiskach
kierowniczych i nadzorczych w spétkach prawa handlowego.
Byt cztonkiem Rady Nadzorczej Banku Handlowego w
Warszawie SA, AXA Polska SA i Centrum Gietdowego SA.

Marcin Chludziniski, Cztonek Rady Nadzorczej PZU od 7
stycznia 2016 roku, jest absolwentem Instytutu Polityki
Spotecznej na Uniwersytecie Warszawskim. UkoAczyt studia
MBA w Instytucie Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii
Nauk. Ma wieloletnie doswiadczenie na stanowiskach
kierowniczych i nadzorczych w spétkach prawa handlowego.

Robert Snitko, Cztonek Rady Nadzorczej PZU od 12 kwietnia
2017 roku, jest doktorem nauk ekonomicznych Szkoty
Gtéwnej Handlowej w Warszawie, nauczycielem akademickim
i cztonkiem International Institute for Strategic Studies.
Absolwent London School of Economics and Political Science,
University of London, School of Oriental and African

Studies, University of London i Wydziatu Ekonomicznego
Politechniki Radomskie;j.

Piotr Wachowiak, Cztonek Rady Nadzorczej PZU od 1 wrzesnia
2022 roku, jest dr hab. nauk ekonomicznych. Absolwent Szkoty
Gtéwnej Planowania i Statystyki (Szkota Gtéwna Handlowa)

na Wydziale Handlu Wewnetrznego. Obecnie rektor Szkoty
Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz dyrektor Instytutu
Zarzadzania. Petni rowniez funkcje: Wiceprzewodniczacego
Komitetu Organizacji i Zarzadzania Polskiej Akademii Nauk,
Wiceprzewodniczacego Konferencji Rektoréw Uczelni
Ekonomicznych oraz Przewodniczacego Konferencji Rektoréow
Uczelni Warszawskich.

Maciej Zaborowski, Cztonek Rady Nadzorczej PZU od

7 stycznia 2016 roku, jest adwokatem i sedzig Trybunatu
Stanu. Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego, Center for American Law
Studies oraz Leadership Academy for Poland. Jest réwniez
ekspertem Ministerstwa Sprawiedliwosci, wyktadowca

w Izbie Adwokackiej w Warszawie i statym mediatorem Sadu
Polubownego przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej
Polskiej. Ma doswiadczenie na stanowiskach nadzorczych

w spétkach prawa handlowego.

Dziatalno$¢ Komitetu Audytu w 2022 roku
W 2022 roku odbyto sie 13 posiedzen Komitetu Audytu.

Najwazniejsze kwestie, ktorymi Komitet Audytu zajmowat sie
w 2022 roku dotyczyty oméwienia:

« raportu o ryzyku za IV kwartat 2021 roku i pierwsze trzy
kwartaty 2022 roku;

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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« raportu o wykorzystaniu limitu i wartosci progowych
koncentracji w Konglomeracie Finansowym PZU wedtug
stanu na koniec 2021 roku i pierwszych trzech kwartatéw
2022 roku;

« wynikdéw wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci PZU i Grupy
PZU (ORSA);

« sprawozdania rocznego z dziatalnosci Biura Audytu
Wewnetrznego w 2021 roku;

« wynikéw kontroli zewnetrznych przeprowadzonych w PZU
w 2021 roku;

« raportu z dziatalnosci Biura Audytu Wewnetrznego
w IV kwartale 2021 roku i w pierwszych trzech kwartatach
2022 roku;

« projektu planu audytu na 2022 rok;
« zmian do Planu Finansowego PZU i Grupy PZU na 2022 rok;

« Planu Finansowego PZU i Grupy PZU na 2023 rok
wedtug MSSF 4;

« wynikdw finansowych PZU i Grupy PZU za rok 2021,
| potrocze 2022 roku oraz | i Il kwartat 2022 roku;

« sprawozdania dodatkowego dla Komitetu Audytu;

« projektow sprawozdania Rady Nadzorczej PZU z oceny
sprawozdania finansowego PZU za rok zakofczony
31 grudnia 2021 roku, skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej PZU za rok zakonczony
31 grudnia 2021 roku, sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU i PZU w 2021 roku oraz wniosku
Zarzadu w sprawie podziatu zysku netto PZU za rok
zakonczony 31 grudnia 2021 roku;

W 2022 roku Komitet wydat rekomendacje dla Rady
Nadzorczej w sprawie:

« zmiany Polityki wyboru firmy audytorskiej do
przeprowadzenia badania;

« zmiany Procedury wyboru firmy audytorskiej;

« wyboru firmy audytorskiej PricewaterhouseCoopers
Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt
Sp.k. do przeprowadzenia badania i przegladu sprawozdan
finansowych oraz badania sprawozdan o wyptacalnosci
i kondycji finansowej PZU oraz Grupy Kapitatowej PZU za
okres pieciu lat obrotowych 2024-2028 z opcja przedtuzenia
umowy na dwa kolejne lata obrotowe 2029-2030;

+ zatwierdzenia Strategii zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU;

« oceny sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowe;j
PZU za rok zakoniczony 31 grudnia 2021 roku;

« oceny sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowe;j
Grupy PZU za rok zakofczony 31 grudnia 2021 roku;

dokonat oceny:

+ sprawozdania finansowego PZU oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PZU za rok
zakonczony 31 grudnia 2021 roku, a takze sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU oraz PZU za
rok 2021 wraz ze sprawozdaniem dotyczgcym informacji
niefinansowych;

+ wniosku Zarzadu PZU do Walnego Zgromadzenia PZU
w sprawie podziatu zysku netto PZU za rok zakonczony 31
grudnia 2021 roku;

oraz przyjat sprawozdanie Komitetu Audytu z dziatalnosci
w 2021 roku.

Komitet Audytu podejmowat uchwaty w sprawie akceptacji
ustug dozwolonych $wiadczonych przez audytora PZU, KPMG
Audyt sp. z 0.0. sp. k., na rzecz podmiotéw z Grupy PZU. Na
podstawie analizy oswiadczer ztozonych przez przedstawicieli
podmiotu wykonujacego badanie - KPMG Audyt, Komitet
pozytywnie ocenit niezalezno$¢ biegtego rewidenta i firmy
audytorskiej oraz potwierdzit, ze audytor i PZU przestrzegaja
wymogow regulacyjnych dotyczacych rotacji kluczowego
biegtego rewidenta i firmy audytorskiej przeprowadzajacej
badanie jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania
finansowego oraz jednostkowego i skonsolidowanego
sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej PZU oraz
Grupy Kapitatowej PZU.

Komitet Nominacji i Wynagrodzen

Komitet Nominacji i Wynagrodzen zostat powotany uchwata
Rady Nadzorczej 12 maja 2010 roku.

Liczbe cztonkdéw Komitetu ustala Rada Nadzorcza i powotuje
ich ze swojego grona. W sktad Komitetu wchodzi co najmniej
jeden cztonek niezalezny.

Komitet Nominacji i Wynagrodzen ma charakter doradczy
i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej. Jest powotywany
w celu zwiekszenia efektywnos$ci czynnosci

nadzorczych Rady w zakresie ksztattowania struktury
zarzadczej, w tym rozwiazan organizacyjnych, zasad
wynagradzania i wynagrodzen oraz doboru kadry

o odpowiednich kwalifikacjach.

Do zadan Komitetu Nominacji i Wynagrodzen nalezy
w szczegdblnosci opiniowanie oraz przedstawianie Radzie
Nadzorczej rekomendacji w zakresie jej decyzji dotyczacych:

« zawierania, rozwigzywania i zmiany uméw z cztonkami
Zarzadu oraz ustalania zasad ich wynagradzania
i wynagrodzen;

« ustalania wysoko$ci wynagrodzen, nagrdd oraz $wiadczen

dodatkowych Zarzadu;

+ powotywania, zawieszania oraz odwotywania prezesa
Zarzadu, cztonkéw Zarzadu lub catego Zarzadu, jak réwniez
ustania zawieszenia;
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« delegowania cztonkdéw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzadu, ktdrzy zostali
odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie
moga sprawowac swych czynnosci.

Zakres dziatania Komitetu moze obejmowac inne sprawy
zlecone przez Rade Nadzorcza.

Komitet ulega rozwigzaniu z dniem powotania pieciu
Cztonkéw Rady Nadzorczej w drodze gtosowania grupami,

a jego uprawnienia przejmuje woéwczas Rada w petnym sktadzie.

Sktad Komitetu Nominacji i Wynagrodzen w 2022 roku

W zwigzku ze ztozona przez Pawta Muche w dniu 31 sierpnia
2022 roku rezygnacja z petnienia funkcji Przewodniczacego
Rady Nadzorczej PZU oraz z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej
PZU w dniu 31 sierpnia 2022 roku ustato réwniez jego
cztonkostwo w Komitecie Nominacji i Wynagrodzen.

Robert Jastrzebski, Elzbieta Maczynska-Ziemacka oraz
Pawet Mucha, ztozyli oSwiadczenia, ze spetniaja kryteria
niezaleznos$ci okreslone w Dobrych Praktykach Spétek
Notowanych na GPW.

Dziatalnos¢ Komitetu Nominacji i Wynagrodzen
w 2022 roku

W 2022 roku odbyto sie 13 posiedzer Komitetu Nominacji
i Wynagrodzen.

Najwazniejsze kwestie, ktérymi Komitet Nominacji
i Wynagrodzen zajmowat sie w 2022 roku dotyczyty:

« ustalenia Celéw Zarzadczych cztonkéw Zarzadu PZU
na 2022 rok;

Sktad Komitetu

Nominacji i Wynagrodzen

w 2022 roku

1 stycznia 2022 roku
Funkcja
Przewodniczacy Robert Jastrzebski
Cztonek Pawet Gorecki
Cztonek Agata Gérnicka
Elzbieta

Cztonek Maczynska-Ziemacka
Cztonek Pawet Mucha
Cztonek Radostaw Sierpinski

Raport Roczny 2022

przeprowadzenia postepowania kwalifikacyjnego
na nowego cztonka Zarzadu PZU wspélnej kadencji
obejmujacej trzy petne lata obrotowe 2020-2022;

omdwienia Raportu z realizacji Polityki wynagradzania
cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU;

wydania rekomendacji dla Rady Nadzorczej PZU w kwestii
Polityki réznorodnosci wobec cztonkdw organéw PZU;

wydania rekomendacji dla Rady Nadzorczej PZU

w sprawie wyrazenia zgody na wyptate cztonkom Zarzadu
PZU odroczonego wynagrodzenia zmiennego z umowy

o $wiadczenie ustug zarzadzania za 2017, 2018, 2019, 2020
12021 rok;

« oceny realizacji Celéw Zarzadczych za 2021 rok oraz
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wynagrodzenia zmiennego cztonkdéw Zarzadu PZU za 2021
rok;

omdwienia sprawozdania Rady Nadzorczej
o wynagrodzeniach cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej
PZU zarok 2021;

omdwienia Raportu Zarzadu PZU na temat realizacji Polityki
wynagradzania cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU za
okres od 1 lipca 2021 roku do 30 czerwca 2022 roku;

przeprowadzenia oceny odpowiedniosci cztonkéw Rady
Nadzorczej oraz cztonkéw Komitetu Audytu PZU (ocena
indywidualna i zbiorowa);

przeprowadzenia postepowania kwalifikacyjnego na
prezesa Zarzadu oraz cztonkdw Zarzadu PZU nowej kadencji
rozpoczynajacej sie 1 stycznia 2023 roku i obejmujacej trzy
petne lata obrotowe 2023-2025;

oceny odpowiednio$ci cztonkdéw Zarzadu PZU (ocena
indywidualna i zbiorowa);

1 wrzesnia 2022 roku 31 grudnia 2022 roku

Robert Jastrzebski Robert Jastrzebski

Pawet Gorecki Pawet Gorecki
Agata Gornicka Agata Gérnicka

Elzbieta
Maczynska-Ziemacka

Elzbieta
Maczynska-Ziemacka

Radostaw Sierpinski Radostaw Sierpinski

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

Komitet Strategii

Komitet Strategii zostat powotany uchwata Rady Nadzorczej
29 lipca 2010 roku.

Liczbe cztonkdéw Komitetu ustala Rada Nadzorcza i powotuje
ich ze swojego grona.

Komitet Strategii ma charakter doradczy i opiniodawczy
wobec Rady Nadzorczej. Jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci czynnosci nadzorczych Rady w zakresie
opiniowania przedktadanych przez Zarzad dokumentéw

o charakterze strategicznym (w szczegdlnosci strategii
rozwoju). Komitet przedstawia Radzie Nadzorczej
rekomendacje dotyczace planowanych inwestycji majacych
istotny wptyw na aktywa PZU.

Do zadan Komitetu Strategii nalezy w szczegélnosci
opiniowanie i przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji
w zakresie decyzji dotyczacych:

« zatwierdzania opracowanych przez Zarzad wieloletnich
planéw rozwoju PZU;

+ planowanych inwestycji w PZU i Grupie PZU;

» zgody na zawarcie przez PZU umowy z subemitentem,
o czym mowa w art. 433 § 3 Kodeksu spotek handlowych;

« zasad nabycia, objecia lub zbycia udziatéw oraz akcji
spotek, jak rowniez w sprawie uczestniczenia PZU w innych
podmiotach oraz akceptowania wnioskéw Zarzadu
w tych sprawach;

« zgody w sprawie przeniesienia catosci lub czesci portfela
ubezpieczeniowego.

Zakres dziatania Komitetu Strategii moze obejmowac inne
sprawy zlecone przez Rade Nadzorcza.

Sktad Komitetu Strategii
w 2022 roku
W 2022 roku sktad Komitetu nie zmieniat

sie. 1 stycznia 2022 roku

Funkcja

Przewodniczacy
Cztonek
Cztonek
Cztonek

Cztonek
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Robert $nitko
Marcin Chludzinski
Agata Goérnicka
Robert Jastrzebski

Maciej Zaborowski

Dziatalnos¢ Komitetu Strategii w 2022 roku
W 2022 roku odbyty sie 2 posiedzenia Komitetu Strategii.

Komitet Strategii w 2022 roku zajmowat sie oméwieniem
pétrocznych raportdéw na temat wdrozenia Strategii Grupy
PZU na lata 2021-2024.

W wiekszo$ci posiedzen Komitetu uczestniczyli réwniez
pozostali Cztonkowie Rady Nadzorczej.

[GRI2-9]

2.1.6. Polityka roznorodnosci

PZU stosuje dobre praktyki promujace réznorodnosé

i dba o réwne traktowanie pracownikéw. Wole stosowania
polityki réznorodno$ci PZU potwierdzit juz w 2013 roku
dotaczajac do grona sygnatariuszy Karty Réznorodnosci

- miedzynarodowej inicjatywy pod patronatem Komisji
Europejskiej. W 2021 roku Grupa PZU przyjeta Polityke
Praw Cztowieka, ktdrej jednym z gtéwnych celéw

byto stworzenie organizacji wspierajacej réznorodnosé.

W ramach prowadzonej polityki w zakresie kultury
organizacyjnej szczegdlne znaczenie ma poszanowanie
praw cztowieka, w tym przeciwdziatanie mobbingowi

i dyskryminacji, zapewnienie wszystkim pracownikom
réwnych szans bez wzgledu na pozycje zawodowa

w Grupie PZU, pteé, wiek, niepetnosprawnosé, rase,
religie, narodowo$¢, przekonania polityczne, przynalezno$é
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
seksualna, a takze forme zatrudnienia - na czas okreslony
lub nieokreslony, w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu
pracy, przy jednoczesnym poszanowaniu prawa do wolnosci
zrzeszania sie i strajku. Waznym aspektem kultury
organizacyjnej jest poszanowanie godnosci osobiste]
pracownikow. ,Dobre Praktyki Grupy PZU”, ktére stanowia
kodeks etyczny wszystkich pracownikéw, promuja

31 grudnia 2022 roku

Robert $nitko
Marcin Chludzirski
Agata Goérnicka
Robert Jastrzebski

Maciej Zaborowski
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wzajemny szacunek, wspotprace i réwne traktowanie,
przy uwzglednieniu réznorodnosci rél, cech charakteru
i osobowosci.

Procedury przeciwdziatania zachowaniom
niepozadanym

Poszanowaniu indywidualnosci, rownemu
traktowaniu i przeciwdziataniu dyskryminacji stuza przyjete
procedury i podejmowane inicjatywy:

« zapobieganie mobbingowi i dyskryminacji wspiera
Procedura przeciwdziatania zachowaniom niepozadanym
w $rodowisku pracy - mobbingowi i dyskryminacji, ktéra
przewiduje powotanie komisji antymobbingowej i komisji
antydyskryminacyjnej do badania zgtoszen dotyczacych
niewtasciwych zachowan noszacych znamiona mobbingu
lub dyskryminacji;

[GRI405-1]

Podziat pracownikéw wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikéw réznorodnosci w przeliczeniu na etaty

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku
do tacznej liczby pracownikow w PZU

Pracownicy wg
kategorii wiekowej

iréznorodnosci

Kobiety
<30 lat 6,5%
30-50 lat 42,5%
>50 lat 9,4%
Ogoétem w podziale na pteé 58,4%
Obcokrajowcy 0,09%

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku
do tacznej liczby pracownikéw w PZU Zycie

Pracownicy wg

kategorii wiekowej

i réznorodnosci

Kobiety
<30 lat 6,4%
30-50 lat 49,5%
>50 lat 12,6%
Ogétem w podziale na pteé 68,5%
Obcokrajowcy 0,04%

Raport Roczny 2022

« zapewnienie réwnego traktowania w zatrudnieniu oraz
przeciwdziatanie dyskryminacji wspiera Procedura ,, Zgtos$
Incydent”, umozliwiajgca pracownikom zgtaszanie naruszen
za posrednictwem platformy intranetowe;.

Wspieranie réznorodnosci

PZU zapewnia pracownikom réwne szanse na rozwdj

w zakresie doskonalenia umiejetnosci, awansu

i wynagradzania, kierujac sie indywidualnym potencjatem
pracownikéw, ich osiggnieciamii wynikami pracy.

Zasady wspierajgce réznorodno$¢ i réwne traktowanie
obejmuja wszystkie etapy kariery zawodowej w firmie

- poczawszy od procesu rekrutacyjnego, przez okres
trwania stosunku pracy (warunki zatrudnienia, dostep do
szkolen i aktywnosci rozwojowych, mozliwosci awansu),
az po zakonczenie wspotpracy. PZU w ramach rekrutacji

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku
do tacznej liczby pracownikéw w PZU

Pracownicy wg
struktury zatrudnienia

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Stanowiska menedzerskie 8,3% 7,0% 8,6% 7,3%
Pozostali pracownicy 50,1% 34,6% 49,9% 34,2%
Ogétem w podziale na pted 58,4% 41,6% 58,5% 41,5%

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku
do tacznej liczby pracownikéw w PZU Zycie

Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
4,3% 5,8% 4,1%
28,1% 42,6% 27,7%
9,2% 10,1% 9,7%
41,6% 58,5% 41,5%
0,05% 0,11% 0,08%

Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
3,3% 5,8% 3,2%
23,0% 49,7% 22,5%
5,2% 13,0% 5,8%
31,5% 68,5% 31,5%
0,05% 0,10% 0,05%

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

Pracownicy wg
struktury zatrudnienia

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Stanowiska menedzerskie 9,4% 6,9% 10,0% 6,7%
Pozostali pracownicy 59,1% 24,6% 58,5% 24,8%
Ogétem w podziale na ptec 68,5% 31,5% 68,5% 31,5%

taczna liczba
pracownikow w podziale
na wiek

2021

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku
do tacznej liczby pracownikéw w PZU

2022

<30 lat 30-50 lat >50 lat <30 lat 30-50 lat >50 lat
Stanowiska menedzerskie 0,2% 12,5% 2,7% 0,3% 12,7% 2,9%
Pozostali pracownicy 10,5% 58,1% 16,0% 9,6% 57,5% 16,9%

taczna liczba
pracownikow w podziale
na wiek

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku

2021

do tacznej liczby pracownikéw w PZU Zycie

2022

<30 lat 30-50 lat >50 lat <30 lat 30-50 lat >50 lat
Stanowiska menedzerskie 0,2% 13,3% 2,7% 0,2% 13,4% 3,2%
Pozostali pracownicy 9,5% 59,2% 15,2% 8,8% 58,8% 15,6%
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ukierunkowanej w prowadzonych procesach rekrutacji
zachowuje zasady réwnego dostepu do pracy dla wszystkich.
Przestrzegane sa zasady braku dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, wiek, niepetnosprawnos$é, kraj pochodzenia czy z innych
powoddw. Rekrutacja w PZU opiera sie na jak najlepszym
dopasowaniu profili kandydatéw do wymagan stawianych

w opisie stanowiska. Analogicznie takie same zasady s
zachowane w prowadzonym Programie Praktyk i Stazy, kazdy
ma do nich réwny dostep i jest traktowany w taki sam sposéb.

Wykorzystanie potencjatu ré6znorodnosci

PZU rozwija kompetencje w zakresie efektywnego
wykorzystywania potencjatu réznorodnych zespotdéw.

Jest to jedna z inicjatyw wspierajacych zréznicowany rozwdj
i budowanie inspirujacego, odpowiedzialnego miejsca pracy
(#potencjatzespotoéw). R6znorodnosc dotyczy nie tylko

ptci, wieku czy pochodzenia, ale tez indywidualnego stylu
dziatania, komunikacji czy miejsca wykonywania pracy.

0d 2021 roku modut dotyczacy zarzadzania réznorodnos$cia
jest waznym elementem szkolenia dla wszystkich nowych
menedzeréw w PZU. Dla wszystkich pracownikéw
udostepnione jest szkolenie e-learningowe ,Wspotpraca

w réznorodnosci”, ktérego celem jest lepsze rozumienie rdznic

miedzyludzkich, zwtaszcza pokoleniowych, aby efektywnie
wspotpracowadé w réznorodnych zespotach.

PZU uczestniczy w aktywizacji zawodowej oséb

z niepetnosprawnosciami stwarzajac im bezpieczne

i odpowiednio dostosowywane do stopnia
niepetnosprawnosci warunki pracy. Na koniec 2022 roku
w PZU i PZU Zycie zatrudnionych byto tacznie 127 0séb
z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci.

Polityka réznorodnosci wobec zarzadu
oraz rady nadzorczej PZU

PZU jest sp6tka z udziatem Skarbu Panstwa, w zwigzku

z czym przy doborze oséb wchodzacych w sktad organéw
zarzadzajacych respektuje ustawowe przepisy odnoszace
sie do tego typu podmiotéw.

W zakresie kwalifikacji i wymagan stawianych osobom
zajmujacym stanowiska w organach zarzadczych

i nadzorujacych PZU uwzglednia w szczegdlnosci

ustawowe kryteria dotyczace wyksztatcenia i zawodowego
doswiadczenia odpowiedniego do petnienia funkcji na

tych stanowiskach w podmiocie prowadzacym dziatalno$é
ubezpieczeniowa. Zostaty one okre$lone w ustawie z 15
wrzesnia 2000 roku Kodeks spétek handlowych, ustawie

z 11 wrze$nia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej oraz ustawie z 16 grudnia 2016 roku

o zasadach zarzadzania mieniem panstwowym. Uchwata
Walnego Zgromadzenia PZU z dnia 29 czerwca 2022 roku
spotka przyjeta Polityke réznorodnosci wobec cztonkéw
organdw PZU. Celem Polityki jest dazenie do zapewnienia
wysokiej jakosci realizacji zadan przez spotke, poprzez wybér
kompetentnych oséb do petnienia funkcji cztonkéw organéw
PZU, z uwzglednieniem réznorodnosci sktadéw organéw
spotki w szczegdlnosci w zakresie ptci, wieku, kierunku
wyksztatcenia, specjalistycznej wiedzy oraz doswiadczenia
zawodowego. Realizujac strategie réznorodnosci PZU
poszerza perspektywy w podejsciu do prowadzenia
dziatalnosci spétki, zaréwno w wymiarze organizacyjnym, jak
réwniez biznesowym, tworzac innowacyjne, zréznicowane,
integracyjne i sprawiedliwe sSrodowisko pracy. Wprowadzenie
Polityki stanowi dostosowanie do wymogéw wynikajacych

z ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2021”.

Wybor cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej nowej kadencji
jest dokonywany z poszanowaniem zasady réownego dostepu
kobiet i mezczyzn do stanowisk w organach statutowych
spotki. Sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU odpowiada
réwniez potrzebie zréznicowania wiekowego ich cztonkdw.

Komitet Nominacji i Wynagrodzen w Il kwartale 2023 roku
dokona corocznego przegladu Polityki. Wyniki przegladu
po omoéwieniu z Zarzadem i Rada Nadzorcza zostang
przedstawione Walnemu Zgromadzeniu do 30 czerwca
2023 roku.

W 2022 roku Rada Nadzorcza PZU i Zarzad PZU sktadaty sie
z0s6b o réznym wieku i ptci oraz réznym wyksztatceniu

i doswiadczeniu. Stopien zréznicowania na 31 grudnia 2022
roku zaprezentowany zostat w ponizszych tabelach.

<30 lat
30-50 lat
>50 lat

Ogotem

kobiety

31.12.2021
liczba osdb
mezczyzni | kobiety
0 0 0,0%
2 4 25,0%
1 1 12,5%
3 5 37,5%

%

mezczyzni
0,0%
50,0%

12,5%

62,5%

kobiety

31.12.2022
liczba osdb
mezczyzni | kobiety
0 0 0,0%
2 5 25,0%
1 0 12,5%
3 5 37,5%

%

Zarzad PZU

mezczyzni
0,0%
62,5%

0,0%

62,5%

Wiek i ptec
Rada Nadzorcza PZU
31.12.2021 31.12.2022
liczba oséb % liczba oséb %
kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni

<30 lat 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%
30-50 lat 1 6 9% 55% 1 5 9% 46%
>50 lat 1 3 9% 27% 1 4 9% 36%
Ogétem w

5 . 2 9 18% 82% 2 9 18% 82%
podziale na ptec

Raport Roczny 2022

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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w podziale na ptec

Wyksztatcenie i wiedza specjalistyczna

Ubezpieczenia,
bankowos¢, finanse

Zarzadzanie

i marketing LGt

Prawo

Wyksztatcenie

Rada Nadzorcza
[liczba 0séb]

Zarzad [liczba 0séb] 3 1 4

Certyfikaty / tytuty

i stopnie naukowe
Rada Nadzorcza 1 1 2 5 2
Zarzad 2 2 1 1 1 1

*) MBA - Master of Business Administration, EMBA - Executive MBA, ACCA - Association of Chartered Certified Accountants, CQF - Certificate in Quantitative Finance,
prof. - professor, dr hab. - doktor habilitowany, dr - doktor

Doswiadczenie zawodowe

Staz cztonkéw w organach PZU

Staz <3lat 3-6 lat >6 lat
Rada Nadzorcza [liczba o0sdb] 3 6 2
Zarzad [liczba 0séb] 5 1 2

Staz <T7lat 7-14 lat >22 lat

Liczba oséb 3 2 2 1

Doswiadczenie cztonkéw Rady Nadzorczej PZU w Radach Nadzorczych spotek z sektora finansowego

(z wytaczeniem Rady Nadzorczej PZU)

Staz <3lat 3-6 lat >6 lat

Liczba oséb z dodwiadczeniem
w spotkach z sektora finansowego
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Polityka réznorodnosci - spotki zalezne

W Banku Pekao obowiazuje ,,Polityka réwnosci
—_ . s ;. L
i ptci oraz réznorodnosci w odniesieniu do
cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkéw Zarzadu
oraz 0séb petnigcych kluczowe funkcje w Banku
Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna”. Dokument okresla

strategie w zakresie zarzadzania réznorodnoscia pracownikéw

Banku, w tym zréznicowania w odniesieniu do wyboru
cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkdw Zarzadu oraz oséb
petnigcych kluczowe funkcje w Banku. Polityka réwnosci ptci
oraz réznorodnosci definiuje wytyczne majace na celu
zapewnienie pracownikom Banku mozliwosci zarzadzania ich
kariera, osiagniecie sukcesu oraz ocene wykonywanej przez
nich pracy na podstawie indywidualnych osiggnieé, bez
wzgledu na pted.

W Banku Pekao podejmowane s3 inicjatywy majace na celu
wzmacnianie zréznicowanego przywodztwa i rozwoj kobiet
na stanowiskach menedzerskich. W ramach funkcjonujacego
Programu dla kobiet ,,Bez cukru” panie, ktére stanowia
blisko 70% kadry Banku, miaty okazje wzia¢ udziat w licznych
webinariach na temat rozwoju osobistego i zawodowego,
budowania wtasnej marki, wzmacnianiem kompetencji,
programach na rzecz rozwoju potencjatu technologicznego
iinformatycznego, czy inicjatywach ekologicznych.

W Alior Banku obowigzuja: Polityka doboru
i i oceny cztonkdéw Zarzadu oraz Polityka doboru
i oceny cztonkdéw Rady Nadzorczej. Obie regulacje
zapewniaja réznorodno$é cztonkéw organdw
w zakresie m.in. wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego,
wieku oraz ptci, w szczegblnos$ci przez zapewnienie udziatu
kobiet w procesie wyboru cztonkéw Zarzadu i réwne
traktowanie kandydatéw bez wzgledu na pted.

[GRI 2-19, 2-20]

2.1.7. Polityka wynagrodzen

Realizowana w PZU polityka wynagrodzen wspiera realizacje
celéw krétkoterminowych oraz dtugoterminowych
okreslonych w strategii biznesowej Grupy PZU zaréwno

w zakresie osigganych wynikéw finansowych jak i wktadu
organizacji w zrbwnowazony rozwoj. Praktyki PZU dotyczace
wynagrodzen pomagaja w rekrutacji, motywacji i utrzymaniu
cztonkdw organéw nadzorczych i zarzadzajacych, wyzszej
kadry kierowniczej oraz kluczowych pracownikéw.

Proces ustalania:

« Walne Zgromadzenie PZU w drodze uchwaty okresla
polityke wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej PZU
oraz cztonkéw Zarzadu PZU;

» Rada Nadzorcza PZU biorgc pod uwage rekomendacje
Komitetu Nominacji i Wynagrodzen ustala zasady

wynagradzania i wynagrodzenie dla cztonkéw Zarzadu
PZU, w tym Prezesa. Wynagrodzenie powigzane jest

z realizacja celéw okreslonych w strategii Grupy PZU,
przez co przyczynia sie do osiggania dtugoterminowych
wynikéw przez spotke;

« Zarzad PZU ustala zasady wynagradzania dla Dyrektoréw
Grupy PZU bedacych jednoczes$nie cztonkami Zarzadu
PZU Zycie oraz polityke wynagradzania dla wyzszej
kadry kierowniczej i pozostatych pracownikéw. Polityka
wynagradzania zawiera w szczegélnosci:

a) zasady okreslaniai przyznawania sktadnikéw
wynagrodzenia dla poszczegdlnych grup pracownikéw;

b) szczegdlne rozwigzania w zakresie wynagradzania
pracownikow, ktérych praca ma istotny wptyw
na profil ryzyka spétki (,Osoby Uprawnione”),
zgodnie z wymogami rozporzadzenia delegowanego
~Wyptacalnos$¢II”.

Wynagrodzenie cztonkdw Zarzadu PZU ustala Rada Nadzorcza
w drodze uchwaty. Wynagrodzenie sktada sie z czesci statej
stanowiacej wynagrodzenie miesieczne podstawowe i czesci
zmiennej. Zaréwno wysokos$¢ czesci statej, jak i zmiennej
wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu PZU powinna miescié sie

w granicach, o ktérych mowa w rozdziale drugim Polityki
wynagradzania Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU,
ktdra zostata przyjeta przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie
PZU uchwata nr 36/2020 z dnia 26 maja 2020 roku.

Wysokos¢ wynagrodzenia cztonkdw Rady Nadzorczej PZU
ustala bezposrednio Walne Zgromadzenia PZU. Obecnie,
kwestie wysokosci wynagrodzenia Cztonkéw Rady
Nadzorczej PZU reguluje par. 12 wskazanej powyzej Polityki
wynagradzania Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU.

Wynagrodzenia
{é:} cztonkéw Rady Nadzorczej

Regulacje:

1. Polityka wynagradzania Cztonkdw Zarzadu i Rady
Nadzorczej PZU, przyjeta 26 maja 2020 roku uchwatg
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy PZU nr 36/2020

2. Uchwata Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia PZU
z 8 lutego 2017 roku w sprawie zasad ksztattowania
wynagrodzen cztonkdéw Rady Nadzorczej PZU (z pdzn. zm.)

Zasady wynagradzania:

« Wynagrodzenie miesieczne cztonkdéw Rady Nadzorczej
jest state i stanowi iloczyn podstawy wymiaru, o ktorej
mowa w art. 1 ust. 3 pkt 11, ustawy z dnia 9 czerwca
2016 r. 0 zasadach ksztattowania wynagrodzen os6b
kierujacych niektdrymi spotkami (tj. przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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bez wyptat nagrdd z zysku w czwartym kwartale roku
poprzedniego, ogtoszonego przez Prezesa Gtdwnego Urzedu
Statystycznego) oraz mnoznika 2,75;

Wynagrodzenie miesieczne przewodniczacego Rady
Nadzorczej jest podwyzszone o 10%;

Wynagrodzenie miesieczne wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej jest podwyzszone o 9%j;

Wynagrodzenie miesieczne sekretarza Rady Nadzorczej
jest podwyzszone o 8%;

Wynagrodzenie miesieczne przewodniczacych
funkcjonujacych w Radzie Nadzorczej komitetdw jest
podwyzszone o 9%;

Dodatkowe wynagrodzenia nalezne z tytutu petnienia
funkcji przewodniczacego, wiceprzewodniczacego albo
sekretarza Rady Nadzorczej oraz przewodniczacych
komitetow Rady nie sumuja sie.

&

Polityka wynagradzania Cztonkéw Zarzadu i Rady
Nadzorczej PZU, przyjeta 26 maja 2020 roku uchwata
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy PZU nr 36/2020

Wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu

Regulacje:

Uchwata nr4 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy PZU 8 lutego 2017 roku w sprawie zasad
ksztattowania wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu
(zpbzn.zm.)

Umowy o $wiadczenie ustug zarzadzania w zakresie
szczegbtowych rozwigzan

Zasady:

« Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu sktada sie z czesci

statej stanowigcej wynagrodzenie miesieczne podstawowe
i czesci zmiennej;

Wynagrodzenie state zawiera sie w przedziale

kwotowym mieszczacym sie od siedmiokrotnosci do
pietnastokrotnosci podstawy wymiaru, (tj. przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw
bez wyptat nagrdéd z zysku w czwartym kwartale roku
poprzedniego, ogtoszonego przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego), o ktérej mowa w art. 1 ust. 3 pkt 11
ustawy z dnia 9 czerwca 2016 r. o zasadach ksztattowania
wynagrodzen oséb kierujacych niektérymi spotkami;

Kwote wynagrodzenia statego ustala Rada Nadzorcza;
Cze$¢ zmienna wynagrodzenia uzalezniona jest od realizacji
wyznaczanych corocznie przez Rade Nadzorcza celéw

zarzadczych i nie moze przekroczy¢ 100 % wynagrodzenia
statego w poprzednim roku obrotowym, dla ktérego
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dokonywane jest obliczenie wysokos$ci przystugujacego
wynagrodzenia zmiennego.

Ogdlne cele zarzadcze dotycza w szczegdlnosci:

a) poprawy wskaznikéw ekonomiczno-finansowych,

b) podejmowania dziatan uwzgledniajacych interesy
spoteczne, w tym powodujacych przyczynianie sie
sp6tki do ochrony Srodowiska;

Cele zarzadcze ustalane sg z uwzglednieniem celéw
strategicznych oraz wskaznikéw ich osiaggniecia okreslonych
w Strategii Grupy PZU;

Wynagrodzenie zmienne przystuguje po:

a) stwierdzeniu przez Rade Nadzorcza spetnienia
warunkow jego przyznania,

b) zatwierdzeniu przez Walne Zgromadzenie sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Spo6tki oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy,

¢) udzieleniu przez Walne Zgromadzenie absolutorium
z wykonania obowigzkow;

Wyptata 40% wynagrodzenia zmiennego odroczona

jest na okres do 36 miesiecy, z ktérych 1/3 ptatna jest
sukcesywnie z uptywem odpowiednio 12, 24 i 36 miesiecy
od dnia przyznania wynagrodzenia zmiennego za dany rok
obrotowy, o ile w tym okresie nie ujawnig sie okolicznosci
dowodzace, iz nie zostaty spetnione warunki do wyptaty
danej cze$ci wynagrodzenia zmiennego;

Spotce przystuguje roszczenie o zwrot (w catosci albo

w odpowiedniej czesci) wyptaconego wynagrodzenia
zmiennego, jezeli po jego wyptacie zostanie wykazane, ze
(odpowiednio w catosci albo w odpowiedniej czesci) zostato
ono przyznane cztonkowi Zarzadu na podstawie danych,
ktore okazaty sie nieprawdziwe;

W razie rozwigzania albo wypowiedzenia umowy

z cztonkiem Zarzadu z innych przyczyn niz naruszenie
podstawowych obowigzkéw, cztonkowi Zarzagdu moze
by¢ przyznana takze odprawa, w wysokos$ci nie wyzszej
niz trzykrotno$¢ wynagrodzenia statego, pod warunkiem
petnienia przez niego funkcji przez okres co najmniej

12 miesiecy przed rozwigzaniem umowy. Odprawa nie
przystuguje cztonkowi Zarzadu w przypadku gdy po
rozwigzaniu umowy petni on dalej lub obejmuje funkcje
cztonka Zarzadu w spotce z Grupy Kapitatowej PZU;

Istnieje mozliwos¢ przyznania przez Rade Nadzorcza

w umowie z cztonkiem Zarzadu prawa do $wiadczen takich
samych jak nalezne pracownikom, w szczegdlnosci takich
jak dodatkowe programy emerytalno-rentowe lub programy
wczesniejszych emerytur.

Y
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Cele zarzadcze w 2022 roku:

« Poprawa wskaznikdw ekonomiczno-finansowych,
m.in.: wynik finansowy Grupy PZU przypisany jednostce
dominujacej, rentowno$¢ kapitatéw wtasnych (ROE);

« Podejmowanie dziatan uwzgledniajacych interesy
spoteczne, w tym powodujacych przyczynianie sie Spotki
do ochrony $rodowiska;

« Wzrost wartosci Grupy PZU, tj. stopien realizacji kluczowych
miernikow Strategii Grupy PZU opisujacych wartos$¢ Grupy
PZU, m.in.: wynik finansowy segmentu bankowego netto
przypisany Grupie PZU, marza operacyjna ubezpieczen
grupowych i indywidualnie kontynuowanych.

Wynagrodzenia Dyrektoréw Grupy PZU w PZU

{é} lub PZU Zycie, bedacych jednoczesnie
odpowiednio cztonkami Zarzadu w PZU Zycie
lub PZU (Zarzadzajacy)

Regulacje: umowy o $wiadczenie ustug zarzadzania oraz
uchwaty Zarzadu PZU w zwigzku z ustawg z dnia 9 czerwca
2016 roku o zasadach ksztattowania wynagrodzen os6b
kierujacych niektorymi spotkami.

Zasady:

« Wynagrodzenie catkowite przystugujace Dyrektorom
Grupy PZU sktada sie zwynagrodzenia statego
i wynagrodzenia zmiennego;

» Wynagrodzenie state to zryczattowane miesieczne
wynagrodzenie podstawowe, ktére:

a) ustala sie zuwzglednieniem skali dziatalnosci spotki,
w szczegblnosci wartosci jej aktywow, osigganych
przychoddw i wielkosci zatrudnienia,

b) nie moze przekroczy¢ przedziatu referencyjnego
ustalonego na podstawie art. 4. ust. 2 ustawy
zdnia 9 czerwca 2016 roku o zasadach ksztattowania
wynagrodzen oséb kierujacych niektérymi spétkami,
z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w art. 4
ust. 3 ustawy;

« Wynagrodzenie zmienne to wynagrodzenie uzupetniajace
za dany rok obrotowy, ktére:

a) uzaleznione od poziomu realizacji celow zarzadczych,

b) nie moze przekroczy¢ 100% wynagrodzenia statego
rocznego w poprzednim roku obrotowym, dla ktérego
dokonywane jest obliczenie wysokosci przystugujacego
wynagrodzenia zmiennego;

Istotna czes¢ wynagrodzenia zmiennego przyznawana
jest w formie odroczonego wynagrodzenia zmiennego.
Odroczone wynagrodzenie zmienne podlega odroczeniu
przez 3 lata, a po 12, 24 i 36 miesigcach odpowiednio od
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daty przyznania, Dyrektor Zarzadzajacy moze naby¢ prawo
do 1/3 czesci odroczonego wynagrodzenia zmiennego za
dany rok, po spetnieniu warunkéw opisanych w umowie;

« Spotce przystuguje roszczenie o zwrot (w catosci albo
w odpowiedniej czesci) wyptaconego wynagrodzenia
zmiennego, jezeli po jego wyptacie zostanie wykazane, ze
(odpowiednio w catosci albo w odpowiedniej czesci) zostato
ono przyznane Dyrektorowi Zarzadzajacemu na podstawie
danych, ktére okazaty sie nieprawdziwe.

Wynagrodzenia wyzszej kadry kierowniczej
oraz Os6b Uprawnionych?

Regulacje:

1. Polityka wynagradzania zostata w PZU przyjeta przez
Zarzad PZU w 2016 roku i zaktualizowana w 2021 roku oraz
2022 roku. Aktualizacja wprowadzita zapisy definiujace
strategie ESG oraz uwzgledniajace ocene realizacji celéw
strategii ESG jako jedno z kryteridw majacych wptyw na
wysoko$¢ wynagrodzenia zmiennego.

2. Umowy o prace.
Zasady:

« Wynagrodzenie catkowite wyzszej kadry kierowniczej i Oséb
Uprawnionych sktada sie z czesci statej i zmiennej;

+ Stosunek statego wynagrodzenia zasadniczego do
wynagrodzenia zmiennego jest odpowiednio wywazony
iumozliwia prowadzenie elastycznej polityki zmiennych
sktadnikéw wynagrodzenia, w tym obnizenie lub nie
przyznanie wynagrodzenia zmiennego;

« Wynagrodzenie zmienne ustalane jest odmiennie dla
poszczegdlnych grup pracownikéw;

+ Zasady przyznawania wynagrodzenia zmiennego maja na
celu wspieranie prawidtowego i skutecznego zarzadzania
ryzykiem, zniechecanie do podejmowania nadmiernego
ryzyka, a takze wspieranie realizacji strategii Grupy PZU;

« Podstawa do okreslenia wysokosci wynagrodzenia
zmiennego jest ocena wynikdw pracy pracownika i danej
jednostki organizacyjnej w potaczeniu z catosciowymi
wynikami sp6tki. Przy ocenie indywidualnych wynikéw
brane sa pod uwage kryteria finansowe i niefinansowe;

« W przypadku Os6b Uprawnionych istnieje mozliwos¢
odroczenia wyptaty znacznej cze$ci wynagrodzenia
zmiennego. Odroczona wyptata podlega odroczeniu przez
3lata, a po 12,24i36 miesigcach odpowiednio od daty
przyznania, Osoby Uprawnione moga nabyc¢ prawo do 1/3
czesci odroczonej wyptaty za dany rok;

« Osoby z wyzszej kadry kierowniczej oraz Osoby
Uprawnione moga otrzymywac $wiadczenia pracownicze

3) Osoby Uprawnione to pracownicy, ktérych praca ma istotny wptyw
na profil ryzyka spétki, zgodnie z wymogami rozporzadzenia
delegowanego Wyptacalnos¢ I1”

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

takie jak: Pracowniczy Program Emerytalny - wysokos¢
odprowadzanej przez pracodawce sktadki wynosi 7%
wynagrodzenia pracownika; $wiadczenia z Zaktadowego
Funduszu Swiadczer Socjalnych; kompleksowa prywatna
opieke medyczna w PZU Zdrowie, grupowe ubezpieczenia
na zycie na preferencyjnych warunkach; specjalne znizki
na wybrane produkty oferowane przez PZU; dostep do
platformy PZU Cash; promocyjne warunki przystapienia do
IKZE w ramach DFE PZU.

2.1.8. Nadzor wtascicielski nad
spotkami zaleznymi

0d 2010 roku praktyka Grupy PZU w ramach modelu nadzoru
wtascicielskiego i wspotpracy miedzy podmiotami grupy

jest zasiadanie przedstawicieli PZU i PZU Zycie w radach
nadzorczych spétek grupy. Takie rozwigzanie gwarantuje
jednolite podejscie do standardéw zarzadczych w kluczowych
obszarach funkcjonowania Grupy PZU.

Cztonkowie Zarzadéw PZU i PZU Zycie zasiadajacy w organach
spotkek zaleznych na koniec 2022 roku:

+ Prezes Zarzadu PZU dr hab. Beata Koztowska-Chyta byta
jednoczesnie Przewodniczaca Rady Nadzorczej PZU Zycie
oraz Przewodniczaca Rady Nadzorczej Banku Pekao;

» Cztonek Zarzadu PZU Matgorzata Sadurska byta
Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej Banku Pekao,
Przewodniczaca Rady Nadzorczej TUW PZUW oraz
Cztonkiem Rady Nadzorczej LINK4;

+ Cztonek Zarzadu PZU Zycie i Dyrektor Grupy PZU Barttomie;j
Litwinczuk byt Przewodniczacym Rady Nadzorczej LINK4;

« Cztonek Zarzadu PZU Piotr Nowak byt Przewodniczagcym
Rady Nadzorczej TFI PZU;

« Cztonek Zarzadu PZU i Cztonek Zarzadu PZU Zycie Maciej
Rapkiewicz byt Przewodniczacym Rady Nadzorczej PTE PZU
oraz Cztonkiem Rady Nadzorczej LINK4;

« Cztonek Zarzadu PZU Krzysztof Koztowski byt
Przewodniczacym Rady Nadzorczej PZU Zdrowie;

« Cztonek Zarzadu PZU Zycie Andrzej Jaworski byt Cztonkiem
Rady Nadzorczej PTE PZU oraz Prezesem Zarzadu PZU
Zdrowie, jest rowniez cztonkiem Rady Nadzorczej PrJSCIC
PZU Ukraine i Rady Nadzorczej PrJSC IC PZU Ukraine Life
Insurance;

. Cztonek Zarzadu PZU i Cztonek Zarzadu PZU Zycie Ernest
Bejda byt Przewodniczacym Rady Nadzorczej PZU Centrum
Operacji oraz Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej
Alior Banku.

Porozumienie o wspétpracy

Cel - na potrzeby efektywnej wspétpracy pomiedzy spotkami
jednostki dominujacej PZU oraz podmiotami zaleznymi Grupy
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PZU funkcjonuje porozumienie o wspotpracy (od 21 marca
2017).

Objete jednostki - 27 podmiotdw z Grupy Kapitatowej PZU:
PZU, PZU Zycie, TFI PZU, PZU Zdrowie, PZU Centrum
Operacji, PZU Pomoc, TUW PZUW, PTE PZU, LINK4,
Ogrodowa - Inwestycje, PZU LAB, Tower Inwestycje, PZU
Cash, PZU Finanse, Armatura Krakéw, PZU Projekt 01, Tulare
Investments, Omicron BIS, Ipsilon, PrJSC IC PZU Ukraine

z siedzibg w Kijowie, PrJSC IC PZU Ukraine Life Insurance

z siedzibg w Kijowie, LLC SOS Services Ukraine z siedziba
w Kijowie, UAB PZU Lietuva Gyvybes Draudimas z siedziba
w Wilnie, Lietuvos Draudimas AB z siedziba w Wilnie, PZU
Finance AB w likwidacji (publ) z siedziba w Sztokholmie,
AAS BALTA z siedziba w Rydze, PZU Corporate Member Ltd.
z siedzibg w Londynie.

Zakres - wspotpraca w oparciu o przyjete polityki w obszarze:
zakupdw, zarzadzania ryzykiem, zarzadzania IT, audytu
wewnetrznego, strategii, projektéw, marketingu i zarzadzania
marka, doradztwa i pomocy prawnej, zarzadzania
bezpieczenstwem, zarzadzania kadrami, komunikacji
korporacyjnej, polityki podatkowej, nadzoru korporacyjnego,
aktuariatu, rachunkowosci, planowania i kontrolingu,
compliance, reasekuracji, zarzadzania doswiadczeniem
klientéw, obstugi szkdd i $wiadczen, zrbwnowazonego rozwoju
biznesu (ESG), aktuariatu taryfowego, analizy przebiegu

i taryfikacji ubezpieczen, rozwoju technologii sprzedazy,
narzedzi sprzedazy oraz underwritingu pozakomunikacyjnego
ubezpieczen gospodarczych.

Nadzér wtascicielski - banki

Porozumienia z bankami - na potrzeby
I wspdtpracy z bankami przyjeto odrebne
porozumienia regulujgce wspotprace i wymiane
informacji m.in. w zakresie obowiazkdw
sprawozdawczych i rachunkowosci, planowania i kontrolingu,
compliance i kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego,
ryzyka, strategii, nadzoru korporacyjnego oraz
bezpieczenstwa:

a) Porozumienie o wspdtpracy i wymianie informacji z 28
wrzes$nia 2017 roku (zmienione: 2 kwietnia 2020 roku
i 3 lipca 2020 roku) zawarte miedzy PZU a Bankiem Pekao;

b) Porozumienie o wspdtpracy i wymianie informacjiz 19
czerwca 2019 roku (zmienione: 25 wrzesnia 2020 roku)
zawarte miedzy PZU a Alior Bankiem.

W 2023 roku planowane jest rozszerzenie wspétpracy
z Bankami o obszar ESG.

Ochrona tajemnic - w strukturze organizacyjnej PZU,

w ramach jednostek odpowiedzialnych za procesy biznesowe,
obowigzuja zasady ,.chinskich muréw” (ang. Chinese

walls). Stuzy to zachowaniu tajemnic prawnie chronionych
obu przedsiebiorstw i ograniczeniu wymiany wrazliwych

Y
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informacji o dziatalnosci biznesowej bankéw w Grupie PZU.
Chodzi takze o zapewnienie odrebnosci proceséw przeptywu
informacji pozyskiwanych przez PZU jako podmiotu stojacego
na czele Grupy PZU dla zachowania zgodno$ci z przepisami

o informacjach objetych tajemnicg bankowa i innymi
tajemnicami prawnie chronionymi.

Zarzadzanie ryzykiem - z uwagi na odmienny charakter
biznesowy podmiotéw bankowych i ubezpieczeniowych

oraz przepisy sektorowe bezposrednie zastosowanie

w bankach systemu zarzadzania ryzykiem funkcjonujacego

w spdtkach ubezpieczeniowych nie byto mozliwe. Wyzwanie
stanowito dostosowanie procesu, aby realizacja celéw Grupy
PZU w obszarze zarzadzania ryzykiem odbywata sie

z poszanowaniem regulacji sektora bankowego, niezaleznosci
podmiotéw w rozumieniu Kodeksu spétek handlowych oraz
rownego dostepu do informacji wszystkich akcjonariuszy
bankéw. Dostosowanie nastgpito przy petnej wspétpracy

z obydwoma bankami. Apetyt na ryzyko oraz Plany Naprawy
w Banku Pekao i Alior Banku sag konsultowane z podmiotem
dominujgcym Grupy PZU i opiniowane przez Komitet Ryzyka
Grupy PZU. Celem jest zapewnienie zgodnosci dziatan bankéw
z planami strategicznymi i celami biznesowymi Grupy PZU
oraz zachowanie dopuszczalnego poziomu ryzyka na poziomie
catej Grupy. Tak uzgodniony poziom apetytu na ryzyko oraz
Plany Naprawy zatwierdzajg réwniez Rady Nadzorcze bankdw.

[GRI2-9, 2-12, 2-14]

2.1.9. Odpowiedzialnos¢ Zarzadu
w kwestiach ESG

© [GRrI3-3]

Cele zarzadcze ESG - kluczowe wskazniki Strategii

ESG staty sie integralng czescia strategii biznesowej Grupy
PZU, same cele ESG zostaty wpisane w cele Zarzadu.

Walne Zgromadzenie upowaznito Rade Nadzorcza do
uszczego6towienia celdw zarzadczych nadawanych corocznie
cztonkom Zarzadu, a takze do okreslenia wag dla tych celéow
oraz obiektywnych i mierzalnych wskaznikéw ich realizacji

i rozliczania (KPI), bedacych podstawa dla wysokosci
wynagrodzenia zmiennego. W zwigzku z przyjeciem

strategii ESG, ogdlne cele zarzadcze zwigzane z poprawg
wskaznikéw ekonomiczno-finansowych zostaty rozszerzone
o dziatania uwzgledniajace interesy spoteczne, w tym
powodujace przyczynianie sie sp6tki do ochrony srodowiska.
Wynagrodzenie zmienne cztonkdéw Zarzadu uzaleznione jest
od poziomu realizacji celéw zarzadczych ustalonych przez
Rade Nadzorcza i nie moze przekroczy¢ 100% wynagrodzenia
statego cztonkdw Zarzadu w poprzednim roku obrotowym,
dla ktérego dokonywane jest obliczenie wysokosci
przystugujacego wynagrodzenia zmiennego.

[GRI2-17, 2-14]

Biuro Zréwnowazonego Rozwoju - w celu efektywnego
zarzadzania aspektami ESG pod koniec 2020 roku zostato

powotane Biuro Zréwnowazonego Rozwoju, ktére koordynuje
dziatania zwigzane z realizacjg Strategii ESG. Dyrektor Biura
raportuje bezposrednio do cztonka zarzadu PZU Zycie.

Komitet ESG - od 2021 roku w PZU dziata Komitet ds. ESG.

Cel - okreslanie spdjnych dziatar ESG zgodnie ze strategia
Grupy PZU.

Zadania:

« nadzér nad spdjnoscia dziatan ESG z celami biznesowymi
Grupy PZU;

« wskazywanie ogdlnych wytycznych dotyczacych
zréwnowazonego rozwoju w Grupie PZU;

+ budowanie rozpoznawalno$ci Strategii ESG wewnatrz
inazewnatrz Grupy PZU;

« wydawanie rekomendacji dotyczacych wdrozenia idei
zréwnowazonego rozwoju do praktyki biznesowej Spétek
oraz integracji proceséw biznesowych z celami ESG,
okreslonymi w Strategii ESG;

« monitorowanie, opiniowanie i raportowanie postepéw
w zakresie realizacji Strategii ESG;

« udziat w opracowywaniu i aktualizacji Strategii ESG;

« opiniowanie dziatan, planéw oraz projektéw zwigzanych ze
Strategia ESG realizowanych w Grupie PZU i przekazywanie
tych opinii wtasciwym organom Spétek;

« opiniowanie sposobdw i kierunkéw dostosowywania zasad
dziatalnosci biznesowej Spotek do wymogdw regulacyjnych
i raportowych zwigzanych z ESG.

Podczas spotkan Komitetu ESG, cztonkom Komitetu
przekazywana jest wiedza na temat zréwnowazonego rozwoju.
Dotyczy to w szczegdlnosci nowych regulacji prawnych,
poziomu implementacji wskaznikéw ESG oraz identyfikacji
luk i rekomendowanych dziatan naprawczych.

Regulacje - szczegdtowe zasady realizacji strategii ESG

i wspotpracy pomiedzy Spétkami okreslit dokument
wewnetrzny Polityka zréwnowazonego rozwoju. Polityka
zrébwnowazonego rozwoju w Grupie PZU okresla podstawowe
zasady odpowiedzialnego prowadzenia biznesu w Grupie PZU
przy uwzglednieniu kwestii Srodowiskowych, spotecznych

i zarzadczych, a takze okre$la zasady wspétpracy i wymiany
informacji w tym obszarze w Grupie PZU.

Sktad komitetu ESG - Prezes i cztonkowie Zarzadu PZU,
Prezes i cztonkowie Zarzadu PZU Zycie, Prezes Zarzagdu TUW
PZUW, Prezes Zarzadu TFI PZU, Prezes Zarzadu PTE PZU
orazw PZU i PZU Zycie: Dyrektor Zarzadzajacy ds. Klienta
Korporacyjnego, Dyrektor Zarzadzajacy ds. Korporacyjnych
w Grupie PZU, Dyrektor Zarzadzajacy ds. Regulacji, Dyrektor
Biura Komunikacji Korporacyjnej, Dyrektor ds. Relacji
Inwestorskich, Dyrektor Biura Zréownowazonego Rozwoju.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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2.1.10. Podejscie do innowacji
Kultura innowacyjnosci

Innowacyjnos¢ to jedna z kluczowych wartosci dla Grupy
PZU. Innowacyjno$¢ oznacza niestandardowe myslenie,
tamanie schematdw oraz poszukiwanie usprawnien

w funkcjonowaniu firmy. Innowacyjnos¢ w Grupie PZU nie
jest ograniczona do jednego dziatu, projektu lub obszaru.

W kazdym aspekcie dziatania firmy nieustannie wprowadzane
s3 mniejsze i wieksze zmiany, ktore sktadaja sie na obraz
jednej z najbardziej innowacyjnych firm branzy finansowej

w Europie. Innowacje PZU wptywaja zaréwno na priorytetowa
dla Grupy satysfakcje klienta, jak i komfort pracownikow

oraz - w skali makro - na rozwdj catej gospodarki.

Strategia innowacyjnosci

Przyjeta przez PZU strategia innowacyjnosci
wspiera realizacje misji i strategii catej Grupy PZU.
Okreslone sa w niej cztery gtéwne obszary, w ktérych
w szczegolnosci poszukiwane sa nowe rozwigzania:

« Zaawansowana analityka i wykorzystanie duzych
zbioréw danych;

« Nowe interakcje z klientem / Ekosystemy;
- Digitalizacja (w szczegdlnosci wschodzace technologie);

« Pracodawca 2.0.

Strategia innowacyjnosci ma swoje odzwierciedlenie

w projektach i inicjatywach realizowanych w PZU. Grupa
rozumie, ze innowacje wymagaja stworzenia odpowiednich
warunkow sprzyjajacych generowaniu pomystow,
prototypowaniu pierwszych rozwigzan, ich testowaniu

i wdrazaniu. Taka role w PZU petni Laboratorium Innowacji.
Jego nadrzednym zadaniem jest wyszukiwanie nowoczesnych
rozwigzan, ich weryfikacja i testy oraz wsparcie wdrozen.
Ponadto w catej organizacji stworzono specjalne procesy
umozliwiajgce szybkie testowanie i wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan. W 2022 roku przeanalizowano ponad 1000
pomystow i startupdw, i rozpoczeto 14 nowych pilotazy.
Sposréd ukonczonych 9 pilotazy az 8 zostato przekazanych do
fazy wdrozeniowej. W ciggu ostatnich pieciu lat PZU otrzymato
kilkanascie nagrod branzowych, w 2022 roku, wyrdznienie w
konkursie Mocarze Hiperautomatyzacji (za projekt: Czatbot
dla COP), nagroda Innowatory Wprost (za projekt: "Minuta

dla skéry”), Lider Gazety Bankowej oraz ICXA Bronze Awards
Winner (za projekt: Asystent Al (Sztuczna Inteligencja w
Likwidacji Szkdd 3)) oraz dwie nagrody The Efma-Accenture
Innovation In Insurance Awards (za projekty: ,Minuta dla
skory” - ztota statuetka oraz Agro Lab - srebrna statuetka).

Marek Wilczewski

Dyrektor Zarzadzajacy ds. Zarzadzania Informacja, Danymi i
Analityka

W centrum inicjatyw technologicznych PZU znajduje

sie Hurtownia Danych, integrujaca zbiory ze wszystkich
biznesowych obszaréw Grupy. Poczatki tej inicjatywy siegaja
lat 90. Od tego czasu nastapito wiele zmian technologicznych,
m.in. w zakresie przetwarzania informacji z setek systemdw
czy zastosowanych narzedzi analitycznych i raportowych.
Obecnie wykorzystuje sie zaawansowane algorytmy i techniki
analityczne, pozwalajace na podejmowanie kluczowych
decyzji w wielu procesach biznesowych. Przyktadem moga
by¢ tu rozwiazania analitycznego CRM, dostarczajace

wiedzy o kilkunastu milionach klientéw Grupy PZU w

podziale na segmenty, co umozliwia m.in. dostarczenie
spersonalizowanych ofert w kampaniach sprzedazowych.
Analityka bazujaca na Hurtowni Danych w oparciu o uczenie
maszynowe, sztuczng inteligencje czy grafowe sieci powigzan
pozwala na budowe wielu innych zaawansowanych systemow.
Posiadamy m.in. rozwigzania klasy FMS umozliwiajace
wielowymiarowa identyfikacje oszustw czy realizacje dziatan
prewencyjnych w obszarze przeciwdziatania przestepczosci
ubezpieczeniowej. Coraz szerzej stosowane sg takze
rozwigzania czasu rzeczywistego, pozwalajace na szybkie
reagowanie na warunki rynkowe czy wspierajace dziatania
obstugowe. Obecnie sg to w szczegdlnosci procesy w obszarze
obstugi szkdd, taryfikacji, wsparcia sprzedazy czy zarzadzania
ryzykiem. Z punku widzenia rynku, dostep do takich zbioréw
sprawia, ze jesteSmy dobrym partnerem dla startupéw

czy insurtechéw, ktére moga testowad swoje prototypy na
realnych i kompletnych danych o bardzo dtugiej historii.
Wdrozone rozwigzania w obszarze raportowania sprawiaja, ze
jestesmy wiarygodnym podmiotem w zakresie dostarczania
informacji naszym akcjonariuszom, analitykom rynku czy
partnerom biznesowym.”
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PZU Ready for Startups 2024

CEL
Wsparcie utrzymania poziomu
konkurencyjnosci PZU

GARAZ PZU

wdrazanie
/]\
testowanie . .
potrzeby N rozwiazania
biznesowe . L L. X . start-up
identyfikacja wartosciowych innowacji
o — PZU
& @ Fe B o
&K 9 d — L]
Zaawansowana Nowe interakcje Digitalizacja Pracodawca 2.0
analityka z klientem (w szczegdlnosci
iwykorzystanie - wschodzace
duzych zbioréw Ekosystemy technologie)
danych
. , 7 .
Silna obecnos¢ PZU w ekosystemie start-up
Programy Organizacje Ekosystemy i bazy Wydarzenia
akceleracyjne zewnetrzne zewnetrzne start-up’owe

Nadzér i wsparcie dziatarn
Laboratorium
przez Komitet Innowacji

Organizacja wspierajaca kulture
eksperymentowania
(w tym ponoszenia porazek)

Dobra znajomo$é
potrzeb biznesowych i priorytetéw
strategicznych Grupy PZU

@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Generator pomystéw

W ramach PZU, pod opieka Laboratorium Innowacji dziata Generator Pomystow. Jest to portal internetowy, na
ktérym pracownicy PZU moga zgtaszaé pomysty na innowacyjne rozwiazania. Regularnie rozpisywane sa kolejne
edycje konkursu na najlepsze pomysty na konkretny temat. W 2022 roku dzieki Generatorowi Pomystéw udato sie
dostarczy¢ pomysty na 3 wyzwania biznesowe, ktére wspieratyby realizacje wybranych celéw biznesowych. Tematy
tych konkurséw to: Trwata przyjazn z klientem, czyli jak PZU moze budowad relacje z wieloletnimi klientami, SDG
Challenge 2022, czyli jak PZU moze wspiera¢ zrbwnowazony rozwdj miast i obszaréw wiejskich?, Zorientowani na

klienta: Ekosystem seniora czyli o co mozemy rozszerzy¢ oferte Grupy PZU dla klienta 60+.

Kazdy uzytkownik portalu moze nie tylko zgtasza¢ pomysty, ale takze gtosowaé na swoich faworytéw i wymieniac
komentarze. Autorzy trzech najlepszych pomystéw z kazdej edycji sa nagradzani finansowo, a ich twércy maja
mozliwos¢ zaangazowania sie w prace nad pilotazowym wdrozeniem zaproponowanego rozwiazania. Od poczatku
dziatania Generatora w ramach 12 edycji zgtoszono blisko 700 pomystéw na wewnetrzne usprawnienia oraz

zupetnie nowe, innowacyjne rozwiazania.

Raport Roczny 2022
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Program akceleracji

W 2022 roku PZU byt partnerem kolejnej edycji

programu akceleracyjnego w ramach programu Poland
Prize finansowanego przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczos$ci. Akcelerator, ktéry wspiera PZU dziata pod
patronatem Massachussets Institute of Technology (MIT)

- uznanego osrodka naukowego, ktéry od wielu lat aktywnie
wspiera mtode firmy w rozwoju i ekspansji na nowych
rynkach, ale takze wyznacza kierunek dyskusji i rozwoju dla
catej branzy nowoczesnych technologii.

Poland Prize to przedsiewziecie wspierajace zagraniczne
startupy w rozpoczeciu dziatalnos$ci na polskim rynku dzieki
grantom, programowi akceleracyjnemu i mozliwosci podjecia
pilotazowej wspdtpracy z partnerami takimi jak PZU.

W ramach wspétpracy i odbywajacych sie w 2022 roku
dwdch edycji programu PZU uzyskat dostep do okoto 500
technologicznych startupéw z catego $wiata, z ktérych

po selekgji, cyklu kilkudziesieciu wywiadow i warsztatow,
ostatecznie wytoniono trzy z ktérymi rozpoczeto wspédtprace
w ramach programu.

Program akceleracji - wspotpraca z Alior Bank

PZU jest rowniez partnerem piatej edycji programu
akceleracyjnego Alior Banku - RBL_START. W ramach tej
edycji poszukiwane byty rozwigzania z obszaru human-mobile
interactions. Do programu zakwalifikowanych zostato

5 startupdw z ponad 100 zgtoszen. Zwyciezcy programu moga
liczy¢é m.in. na nagrode pieniezna w wysokosci 10 tys. euro
oraz wspotprace z Alior Bankiem, PZU badz pozostatymi
partnerami programu.

Dla start-updw udziat w akceleratorze to szereg korzysci

-m. in. w zakresie rozwoju modelu biznesowego, eksperckiego
wsparcia (np. prawnego), poszerzania sieci branzowych
kontaktéw w Polsce i za granica, ale przede wszystkim to
mozliwos$¢ wspotpracy z wiodacymi korporacjami i wspdlnego
testowania rozwigzan start-upu w realnych warunkach
rynkowych w ramach projektéw pilotazowych. PZU jest
aktywnym uczestnikiem $rodowiska start-upéw w Polsce
oraz na $wiecie i regularnie wprowadza najlepsze rozwiazania
fintechiinsurtech w organizacji. Programy akceleracyjne
konsekwentnie, od blisko pieciu lat, wspierajg PZU

w poszukiwaniach inspirujgcych rozwigzan i nawiagzywaniu
wspotpracy z warto$ciowymi start-upami.

PZU rozpoczeto wspétprace ze start-upami w formule
partnerstwa z akceleratorami juz w 2018 roku.

_ i 3 s _
@ T Innowacje w spotkach zaleznych

_— banki

W Banku Pekao jednostka odpowiedzialng
za na tworzenie kultury innowacji, akceleracje wdrozen
innowacyjnych rozwiazan oraz wspétprace z fintechami,

startupami i spotkami technologicznymi jest Laboratorium
Innowacji. W swoich dziataniach Laboratorium koncentruje sie
szczegblnie na innowacjach pozwalajacych budowaé
nowoczesng bankowos¢ i dostosowad produkty oraz ustugi do
oczekiwan klientéw. Laboratorium Innowacji korzysta
zaréwno z praktyk rynkowych, jak i pozabranzowych, a takze z
badan trenddw, crowdsourcowanych pomystéw oraz
technologii dostarczanych przez mtode spétki.

Laboratorium Innowacji petni réwniez kluczowa role

w procesie wytworczym nowych funkcji zaplanowanych

do realizacji w ramach strategii rozwoju aplikacji mobilnej
banku - PeoPay 3.0. Dodatkowo Laboratorium Innowacji
obejmie swoimi dziatania réwniez obszar Pionu Bankowosci
Przedsiebiorstw oraz Pionu Bankowosci Korporacyjnej.

W 2022 roku wzrosta aktywno$¢ i liczebno$¢ spotecznosci
bankowych innowatoréw skupiona wok6t wewnetrznej
platformy crowdsourcingowej IdeaCrowd. Na wdrozonej
przez Laboratorium Innowacji platformie intranetowej od
maja 2021 roku zebrano tacznie 5 520 pomystow i zgtoszen,
w tym rozwijajacych projekty i wspierajacych innowacyjne
inicjatywy. W 2022 roku pracownicy wzieli udziat w 10
wyzwaniach, w ktorych zgtosili 1 836 pomystéw. Spotecznosc
IdeaCrowd powiekszyta sie 0 965 pracownikéw - tym samym
ranking aktywnych innowatoréw liczyt 3 863 osoby z réznych
jednostek banku. Zaangazowanie widac zaréwno wsréd
pracownikow sieci sprzedazy, jak i jednostek wspierajacych.

Kontynuowano tez proces wdrazania trendéw w organizacji.
W jego ramach pomysty i rozwigzania sg inspirowane
trendami i oparte na mysleniu o tym, jak bedzie ksztattowac
sie przyszto$¢ bankowosci. W Laboratorium Innowacji dziata
zespdt, ktéry zajmuje sie badaniem trenddw oraz sygnatow
zmian. Trendy, sygnaty zmian i inspiracje wykorzystywane sg
w procesach generowania rozwiazan jak i diagnozowania

i okreslania wyzwan stojacych przed bankiem w konkretnych
obszarach biznesowych. Celem projektu jest budowanie
przewagi konkurencyjnej w obszarach, ktére w sektorze
finansowym sa nieoczywiste, m.in. przez tworzenie nowych
modeli biznesowych czy segmentdw klientow, takze

w sektorze ESG.

W 2022 roku Laboratorium Innowacji uruchomito testy 15
start-updw w banku, m.in. z Sharebee, Alphamoon, nuDelta,
czy GetPinem. Laboratorium wspétpracowato zdwoma
akceleratorami: Space3ac oraz MIT EF CEE w ramach programu
Poland Prize, organizowanego przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Waznym dla Laboratorium dziataniem
byto wsparcie ukrainskich start-upéw w rozpoczeciu ekspansji
na rynku polskim. Podjeto decyzje o pilotazu pieciu projektéw
ztego rejonu.

Dodatkowo, w 2022 roku Laboratorium Innowacji:

« wdrozyto system do zarzadzania zgtoszeniami startupéw -
SRM (Startup Relationship Manager),
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Wykorzystanie innowacji w ksztattowaniu oferty Grupy

Inteligentna analiza
potrzeb klienta

Wykorzystanie
Big Data

Wykorzystanie
nowych rozwigzan
technologicznych

Robotyka
o

Zaawansowane .
metody oceny i
ryzyka i taryfikacji

Elastyczna

i wielokanatowa sieé

dystrybucji

Innowacyjne

rozwigzania mobilne

Szybka i sprawna
obstuga
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Ubezpieczenia

Ochrona przed skutkami
zdarzen losowych

- wycena ryzyka, kalkulacja
i inwestowanie sktadek,
wyptata odszkodowari

Zdrowie

Ochrona zdrowia

- oferowanie ubezpieczen
zdrowotnych i ustug opieki
medycznej, profilaktyka,
prewencja, promowanie
zdrowego stylu zycia

Inwestycje

Ochrona bezpieczeristwa
finansowego - pomnazanie
oszczednosci, programy
budowania kapitatu

Bankowos¢

Prowadzenie czynnosci
bankowych, w tym
przyjmowanie depozytéw,
udzielanie kredytéw

i pozyczek, prowadzenie
rachunkéw bankowych,
przeprowadzanie rozliczen
pienieznych i Swiadczenie
ustug ptatniczych

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

60

oo
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Kompleksowa oferta
oparta na wiedzy o kliencie
i jego potrzebach

Dtugoterminowe partnerstwo

Produkty i ustugi dostepne
dla klienta zawsze i wszedzie
gdzie tego sobie zyczy

Ograniczanie ryzyka

Zabezpieczanie potrzeb
w zakresie bezpieczenstwa
finansowego

po akceleracjii pilotazu Sharebee (platformy angazujacej
pracownikéw firm w roli ambasadoréw marek w celu
zwiekszenia sprzedazy) podjeto decyzje o komercyjnym
wdrozeniu rozwigzania,

w efekcie pilotazu startupu GetPin (platforma zbierajaca
dane o doswiadczeniach klienta w jednym narzedziu)
zwiekszyto ruch na stronie WWW Banku,

w wyniku realizacja badania i scoutingu w obszarze ESG
na zlecenie Rady ESG Banku podjeto decyzje o realizacji
pilotazy zdwoma spétkami technologicznymi oferujacymi
technologie mierzenia $ladu weglowego,

znaczaco zwiekszyto obecnosé i rozpoznawalnosé banku

w ekosystemie start-upowym, biorgc udziat w kluczowych
wydarzeniach branzowych i publikujac materiaty prasowe w
mediach,

powotato spotecznosé innowatoréw w Banku (wtasciciele
biznesowi) i organizowato cykliczne spotkania Mistrzéw
Innowacji w celu wymiany wiedzy i dodwiadczen w zakresie
pracy ze startupami i wdrazania nowych technologii.

W Alior Banku funkcjonuje Departament Innowacji
i i Partnerstw FinTech dziatajacy na zewnatrz
Banku pod marka RBL_Innovation by Alior Bank.
Zadaniem jednostki jest zwiekszanie potencjatu
do rozwoju innowacji w banku. W ramach struktury
Departamentu wydzielone s3 jednostki:

« Zespot Projektowania UX - odpowiada za projektowanie
przyjaznych dla uzytkownikéw $ciezek korzystania
z ustug i produktéw oferowanych przez bank
we wszystkich kanatach,

« Zesp6t Badan UXi Produktowych - prowadzi badania
z uzytkownikami jakosciowe i ilosciowe, eksplorujace
ich potrzeby oraz weryfikujace zaprojektowane $ciezki
produktowe,

« Zespot Partnerstw Fintech - zajmuje sie relacjami
z zewnetrznym ekosystemem fintechowym i wsparciem
w realizacji innowacyjnych projektéw w banku z udziatem
dostawcéw zewnetrznych,

« Zesp6t Open Banking - odpowiada za zgodno$c ustug
udostepnianych przez OpenAPI z wymaganiami regulacji
PSD2, Swiadczenie ustug Otwartej Bankowosci w oparciu
o APl innych bankdw (Alior w roli TPP) oraz rozwdj
komercyjnych APl poza wymaganiami PSD2,

« Dziat Rozwoju Proceséw Zdalnych - rozwija narzedzia
technologiczne oraz kompetencji twarde i miekkie
w zakresie komunikacji i sprzedazy produktéw Banku
w kanatach zdalnych.

Ponadto Alior Bank posiada wydzielony Fundusz

Corporate Venture Capital - RBL_VC, dziatajacy w formule
Alternatywnej Spotki Inwestycyjnej (ASI), ktérego zadaniem
jest inwestowanie w projekty innowacyjne, w szczegdlnosci
wspierajace realizacje strategii banku.

2.1.11. Polityka inwestycyjna
-TFIi PTE PZU

TFI PZU - proces inwestycyjny

| 1l W ramach kazdego z zarzadzanych przez
TFI PZU produktdw:

1. fundusze inwestycyjne i portfele aktywoéw dla
klientéw zewnetrznych;

2. fundusze inwestycyjne dedykowane dla Grupy PZU;
3. portfele aktywdéw Grupy PZU;

w zakresie mozliwosci prawnych i strategii inwestycyjnej
danego funduszu lub produktu, TFI PZU podejmuje decyzje
inwestycyjne na podstawie kompleksowej analizy emitentow
instrumentow finansowych i ich otoczenia. Analizy te dotycza
petnego spektrum czynnikdw wptywajacych na wartosc
instrumentow finansowych, w tym ryzyk dla zréwnowazonego
rozwoju. W procesie inwestycyjnym ryzyka te sa uwzgledniane
m.in. w analizie finansowej, regulacyjnej i prawnej, jak réwniez
na poziomie zarzadzania catym portfelem instrumentdéw.

Proces inwestycyjny - kwestie ESG

TFI PZU, w ramach realizacji dziatalnosci inwestycyjnej,
stosuje nastepujacy podziat dla klas aktywoéw:

1. papiery warto$ciowe emitowane, gwarantowane lub
poreczane przez panstwa;

2. papiery wartosciowe emitowane przez emitentow
korporacyjnych dopuszczonych do publicznego obrotu;

3. papiery wartosciowe emitowane przez emitentéw
korporacyjnych nie dopuszczonych do publicznego obrotu;

4. nieruchomosci;

5. fundusze inwestycyjne.

TFI PZU dokonuje analizy, przy uzyciu przyjetych metodologii
dla poszczegdlnych klas aktywdw, srodkéw ulokowanych

w poszczegdlne klasy aktywdw. Co istotne, kwestie zarzadcze
maja znaczaca wage w analizach i scoringach ESG dla aktywéw
w ramach ogélnej wewnetrznej metodologii ocen ESG.
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2. tad korporacyjny

TFI PZU

Produkty finansowe TFI PZU

!

Fundusze inwestycyjne i portfele aktywow dla klientdw zewnetrznych

Fundusze inwestycyjne dedykowane dla Grupy PZU zarzadzane przez TF| PZU

Portfele aktywdéw Grupy PZU zarzadzane przez TFI PZU

!

Metodologia dla poszczegélnych klas aktywow

! 3

papiery warto$ciowe
emitowane przez emitentéw
korporacyjnych dopuszczonych
do publicznego obrotu

papiery wartosciowe
emitowane, gwarantowane
lub poreczane przez panstwa

Strategia wykonywania prawa gtosu

TFI PZU, majac na wzgledzie interes uczestnikdw
{é} zarzadzanych funduszy inwestycyjnych oraz
klientéw, na ktérych rzecz Swiadczy ustugi
zarzadzania portfelami, kieruje sie przyjeta
»Strategia wykonywania prawa gtosu z instrumentéw
finansowych wchodzacych w sktad portfeli inwestycyjnych
zarzadzanych przez TFI PZU”.

Podstawowe obowiazki towarzystwa wynikajace
ze strategii to:

« monitorowanie istotnych zdarzen we wskazanych
w strategii spotkach;

+ zapewnianie, ze prawo gtosu jest wykonywane zgodnie
z celami inwestycyjnymi i polityka inwestycyjna
poszczegdlnych funduszy;

. zapobieganie konfliktom intereséw wynikajagcym
zwykonywania prawa gtosu i zarzadzania spotkami.

Strategia wykonywania prawa gtosu - kwestie ESG

TFI PZU, majac na wzgledzie interes uczestnikow
,{é} zarzadzanych funduszy inwestycyjnych oraz
klientéw, na ktérych rzecz Swiadczy ustugi
zarzadzania portfelami, kieruje sie przyjeta
w spotce ,,Strategia wykonywania prawa gtosu z instrumentéw
finansowych wchodzacych w sktad portfeli inwestycyjnych
oraz funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez TFI PZU”.
Strategia wykonywania prawa gtosu okresla zasady, ktorymi
TFI PZU kieruje sie przy wyborze sposobu gtosowania na

!

3 l

papiery warto$ciowe
emitowane przez emitentéw
korporacyjnych niedopuszczonych inwestycyjne
do publicznego obrotu

. a9 fundusze
nieruchomosci

@ Dobre praktyki spotek zaleznych

Strategia wykonywania prawa gtosu

TFI PZU aktywnie uczestniczy w procesie rozwoju
tadu korporacyjnego spétek, biorgc udziat

w ich walnych zgromadzeniach oraz kierujac sie
ochrong i budowa wartosci inwestycji uczestnikow
funduszy i klientéw TFI PZU. Z uwzglednieniem
pozostatych postanowien strategii, TFI PZU
przyjmuje, jako zasade, ze bedzie dazyc¢ do udziatu
i aktywnego gtosowania we wszystkich walnych
zgromadzeniach spotek, w ktérych posiada,

w imieniu funduszy lub klientéw, prawo do
wykonywania powyzej 5% ogdlnej liczby gtosow.

TFI PZU przyjeto zasady, ktorymi kieruje sie

przy wyborze sposobu gtosowania na walnych
zgromadzeniach spotek wchodzacych w sktad
portfeli lub stanowiacych przedmiot lokat
funduszy. Zasady przewiduja m.in. aktywne
gtosowanie w sprawach zwigzanych z kwestiami
natury spotecznej i Srodowiskowej oraz z zakresu
tadu korporacyjnego. Dodatkowo obejmuja

one zapisy dotyczace poparcia dla wysokich
standardéw tadu korporacyjnego, w szczegdlnosci
tych zasad, ktore sprzyjaja przejrzystosci,
réwnemu traktowaniu akcjonariuszy,
niezaleznemu nadzorowi oraz odpowiedzialnosci
akcjonariuszy i cztonkéw wtadz spotek.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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walnych zgromadzeniach spétek wchodzacych w sktad portfeli
lub stanowigcych przedmiot lokat funduszy.

0Od marca 2020 roku zasady te uwzgledniaja kwestie
$rodowiskowe, spotecznej odpowiedzialnosciitadu
korporacyjnego. Zgodnie z nimi TFI PZU:

« bedzie aktywnie gtosowad w sprawach zwigzanych
z kwestiami natury spotecznej i Srodowiskowej oraz
z zakresu tadu korporacyjnego;

« bedzie popierad stosowanie wysokich standardéw tadu
korporacyjnego, w szczegdlnosci tych zasad, ktére sprzyjaja
przejrzystosci, rwnemu traktowaniu akcjonariuszy,
niezaleznemu nadzorowi oraz odpowiedzialnosci
akcjonariuszy i cztonkdéw wtadz spétek;

« bedzie popierac dziatania majace na celu przyjecie,
wdrozenie oraz publikacje przez emitentéw zasad tadu
korporacyjnego oraz zasad etycznych, standardéw oraz
procedur obejmujacych zarzad, rade nadzorczg oraz
pracownikéw emitenta.

Polityka zaangazowania funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez TFI PZU w spé6tki notowane
na rynku regulowanym

Przyjeta polityka okresla dziatania zwigzane
{é} z zaangazowaniem funduszy TFI PZU w akcje

emitentdw, w ktérych dokonano inwestycji, jest

to m.in. monitorowanie emitentéw w zakresie
ryzyka inwestycji pod katem wptywu spotecznego, wptywu
na $rodowisko naturalne oraz stosowanych zasad tadu
korporacyjnego, stanowigcych wybrane aspekty inwestowania
spotecznie odpowiedzialnego. Proces analityczny jest
prowadzony w taki sposdb, aby umozliwié¢ podejmowanie
Swiadomych i odpowiedzialnych decyzji inwestycyjnych.

Wprowadzone praktyki stuza interesowi uczestnikdw
funduszy, wzrostowi wartosci ich lokat, przy jednoczesnym
poszanowaniu kwestii ochrony srodowiska, CSR i budowaniu
tadu korporacyjnego. Celem tego dziatania jest zapewnienie,
aby podejmowane decyzje inwestycyjne byty zgodne z celami
inwestycyjnymi i polityka inwestycyjna poszczegdlnych
funduszy.

PTE PZU - proces inwestycyjny

PTE PZU (zarzadzajacy funduszami emerytalnymi
m} OFE PZU ,Ztota Jesien” oraz DFE PZU) posiada

sformalizowany proces inwestycyjny. Kluczowymi

dokumentami regulujacymi go sa ,,Zasady strategii
inwestycyjnej” kazdego z funduszy, ,,Deklaracja zasad polityki
inwestycyjnej oraz celu inwestycyjnego Otwartego Funduszu
Emerytalnego PZU Ztota Jesien”, ,Deklaracja zasad polityki
inwestycyjnej DFE PZU”, procedura ,Podejmowanie decyzji

inwestycyjnych” oraz ,Instrukcja przygotowywania materiatéw
analitycznych przez pracownikéw Biura Inwestycyjnego”.

Nadrzednym celem procesu inwestycyjnego w PTE PZU jest
dtugookresowa maksymalizacja wartosci jednostek
rozrachunkowych przy zatozonym poziomie akceptowanego
ryzyka i zachowaniu wymogdéw dotyczacych ptynnosci funduszy.

Decyzje inwestycyjne Spotka podejmuje na podstawie
kompleksowej analizy emitentéw instrumentdw finansowych
i ich otoczenia. Analizy te dotycza petnego spektrum czynnikéw
ktére wptywaja na wartos$é instrumentdw finansowych,

w tym ryzyk dla zrbwnowazonego rozwoju. Ryzyka te sa
uwzgledniane przez Spétke w procesie inwestycyjnym m.in.
w analizie finansowej, regulacyjnej i prawnej, jak rowniez na
poziomie zarzadzania catym portfelem. Przez wprowadzenie
wtasnego Scoringu ESG Spétka zrobita pierwszy krok

w kierunku potencjalnego uwzgledniania w przysztosci
niekorzystnych skutkdéw decyzji inwestycyjnych dla czynnikéw
zréwnowazonego rozwoju.

Proces inwestycyjny - kwestie ESG

PTE PZU wprowadzito ocene wptywu prywatnych
m} emitentéw instrumentéw finansowych na czynniki

zréwnowazonego rozwoju do swojego procesu

inwestycyjnego. Narzedziem stuzacym temu
celowi jest Scoring ESG PTE PZU. W pierwszym etapie w 2022
roku wynik Scoringu ESG stat sie wymaganym elementem
kazdej rekomendacji inwestycyjnej analitykéw Biura
Inwestycyjnego PTE PZU.

Ocena ESG PTE PZU wykorzystuje dane spéjne

z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. (tzw. ,Rozporzadzenie
SFDR”), jest wiec narzedziem o potencjalnie szerokim
spektrum zastosowania, w szczegdlnosci przy ewentualnej
decyzji o dobrowolnym ujawnianiu informacji zgodnie

z punktem 3 art. 4 SFDR. Spos$rdd 14 wykorzystywanych
parametrdw, 13 znalazto sie w Zataczniku 1 do Rozporzadzenia
Delegowanego Komisji (UE) 2022/1288 z dnia 6 kwietnia 2022
(,Rozporzadzenie RTS*”). Wynik Scoringu jest $rednig wazong
oceny 10 lub 14 parametréw w zaleznosci o profilu dziatalnosci
emitenta. W przypadku posiadania mniej niz 70% danych dla
wybranego emitenta PTE PZU odstepuje od wydania wtasnej
oceny i przyjmuje $rednia ratingdw ESG agencji zewnetrznych.

Scoring ESG PTE PZU pozwolit okresli¢ ocene ESG dla
emitentéw, ktorych instrumenty stanowig ponad 90%
wartos$ci portfela OFE PZU ,,Ztota Jesien”.

4) RTStj. ,Regulatory Technical Standards” jest dokumentem, ktéry doprecyzowuje,
czym sa negatywne skutki dla czynnikéw zréwnowazonego rozwoju, ktoérymi
zajmuje sie Art. 4 Rozporzadzenia SFDR
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2. tad korporacyjny

@ Dobre praktyki spotek zaleznych

Strategia wykonywania prawa gtosu

PTE PZU aktywnie wykonuje prawa
{:é:} korporacyjne z akcji znajdujacych sie
w portfelach funduszy. Jako regute
przyjeto uczestnictwo petnomocnika
towarzystwa we wszystkich walnych
zgromadzeniach spotek, ktdre znajduja sie
w portfelu OFE PZU.

Sposéb wykorzystania praw korporacyjnych
reguluja ,Zasady tadu korporacyjnego

w dziatalnosci inwestycyjnej OFE PZU ‘Ztota
Jesien’ oraz DFE PZU.” Zawierajg one szczegdtowe
reguty popierania wysokich standardow

corporate governance w tym ochrony praw
akcjonariuszy mniejszo$ciowych oraz niezaleznego
i profesjonalnego nadzoru, a takze zawieraja
warunki brzegowe dla programéw motywacyjnych
opartych na akcjach.

PTE PZU przy tworzeniu instrukgji gtosowania

na walne zgromadzenia spotek uwzglednia takze
rekomendacje Institutional Shareholer Services
Inc.

Uwzglednienie aspektéw ESG przy wyborze posrednikéw
w obrocie na gietdzie papieréw wartosciowych

»0cena 100% kluczowych dostawcédw pod katem ryzyka
ESG” jest elementem strategii ESG Grupy PZU. Kluczowymi
dostawcami ustug dla PTE PZU sa domy maklerskie. PTE
PZU w listopadzie 2022 roku przeprowadzito ankiete

ESG wsrod dostawcodw ustug posrednictwa w realizacji
zlecen na rynku finansowym. Ankieta sktadata sie z 10
pytan, ktére rownomiernie adresowaty wszystkie aspekty
zréwnowazonego rozwoju. Wyniki ankiety biur maklerskich
pod wzgledem aspektdéw ESG zostaty wykorzystane

w procesie oceny i doboru biur maklerskich przy realizacji
zlecen narok 2023.

[GRI207-1, 207-2]

2.1.12. Strategia podatkowa

Grupa PZU wykonuje liczne obowigzki
{:g:}. sprawozdawcze przewidziane przepisami prawa

polskiego. Sprawozdawczo$¢ podatkowa zwieksza

przejrzysto$é Grupy PZU, promuje wiarygodno$é
podmiotéw wsrdd inwestordw i innych interesariuszy oraz
buduje zaufanie do spétek Grupy. Spétki nalezace do Grupy
PZU dziataja zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa

podatkowego, w oparciu o Strategie podatkowa Podatkowej
Grupy Kapitatowej na lata 2021-2023 oraz korzystajac

z ,Polityki podatkowej Grupy PZU” i innych wewnetrznych
procedur podatkowych.

Grupa podatkowa
0d 2021 roku Podatkowa Grupe Kapitatowa (PGK) tworza:

PZU jako spétka dominujaca i reprezentujaca PGK PZU
oraz spétki zalezne:

+ PZU Zycie « Ipsilon
« PZU Centrum Operacji « Tulare Investments
« PZU Pomoc « PZU Cash
« Ogrodowa - Inwestycje - LINK4
+ PZU Zdrowie « PZU Finanse
« Omicron BIS « PZU Projekt 01 SA
« PZULab
Gtowne cechy PGK:

+ procesy biznesowe, operacyjne oraz ksiegowe w ramach
dziatalno$ci Grupy PZU, uwzgledniaja prawidtowosé
realizacji obowiazkéw i proceséw podatkowych;

« PGKPZU itworzace jg Spotki dokonywaty szeregu rozliczen
podatkowych, wynikajacych z podejmowanych przez nie
dziatan, na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa
podatkowego;

« PGK PZU w ramach podejmowanych dziatan akceptuje
wytacznie niski poziom ryzyka podatkowego i zgodnie z tg
zasada zarzadza ryzykiem podatkowym. Dziatania PGK
PZU daza do wyeliminowania ryzyk podatkowych,

w szczegdlnosci przez terminowe dokonywanie ptatnosci
rozliczen podatkowych i sktadanie deklaracji podatkowych
oraz wypetnianie innych obowigzkéw wynikajacych

z przepisdéw prawa podatkowego, uwzgledniajac przy

tym nie tylko literalne brzmienie przepiséw, ale takze cel,
ktéremu maja stuzyc;

« PGK PZU oraz sp6tki nalezagce do PGK PZU podejmuja

niezbedne dziatania w celu unikania sytuacji, ktére mogtyby

prowadzi¢ do naruszenia prawa podatkowego. Decyzje
biznesowe PGK PZU oraz spdtek podejmowane sg na
podstawie oceny wptywu ryzyka podatkowego.

Zatozenia i strategia PGK:

+ PGKPZU nie angazuje sie w agresywne planowanie
podatkowe oraz nie planuje, ani nie realizuje intencjonalnie
transakgji o sztucznym charakterze, ktérych gtéwnym
lub jednym z gtéwnych celdw jest osiagniecie korzysci
podatkowej. W szczegblnosci, PGK PZU nie stosuje
rozwiazan, ktére mogtyby by¢ uznane za unikanie lub
uchylanie sie od opodatkowania;

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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« spotki wchodzace w sktad PGK PZU nie posiadaja siedziby
w rajach podatkowych. PGK PZU nie dokonuje réwniez
rozliczen z innymi podmiotami, ktére miatyby siedzibe
w rajach podatkowych, w celu obnizenia zobowigzan
podatkowych w Polsce;

« PGK PZU szczegdtowo analizuje wszelkie transakcje
oraz siedzibe podmiotdw z nig wspdtpracujacych,
w celu niedopuszczenia do nawigzywania kooperacji
z kontrahentami mogacymi stosowac rozwigzania majace
na celu obnizenie podatkéw w Polsce;

« spotki Grupy PZU nie posiadaja zalegtosci podatkowych -

zobowigzania ptaca w terminach wyznaczonych w ustawach

podatkowych. Prawidtowo$¢ wyliczen potwierdza coroczny

przeglad podatkowy oraz badanie sprawozdan finansowych

dokonywane przez biegtego rewidenta. Na wniosek
spotek Grupy PZU wtasciwy urzad skarbowy wystawia
zaswiadczenie o niezaleganiu w podatkach.

Zobowigzania podatkowe

Spotki Grupy PZU naliczaja i ptaca zobowigzania podatkowe
m.in. z tytutu:

« podatku dochodowego od oséb prawych CIT;

+ podatku dochodowego od oséb fizycznych PIT,;

+ podatku od towardw i ustug VAT;

« podatku u zrédta WHT;

« podatku od czynnosci cywilnoprawych PCC;

« podatku od niektérych instytucji finansowych
(podatek od aktywdw) FIN;

+ podatku od nieruchomosci DN-1.

[GRI1207-3]

Konsultacje spoteczne

Za posrednictwem Polskiej 1zby Ubezpieczen spotki Grupy
PZU uczestnicza w procesie legislacji rzadowej i opiniuja na
etapie konsultacji spotecznych projekty zmian przepiséw

w ustawach podatkowych. Dziatania te maja na celu stuzenie
zaréwno interesowi spotecznemu, jak i gospodarczemu.

W zwigzku z nowelizacja wprowadzong do ustawy o podatku
dochodowym od 0séb prawnych od 1 stycznia 2021

zostat natozony na cze$¢ podatnikdéw obowiazek publikacji
informacji o realizowanej strategii podatkowej przez
podatnikéw. Grupa PZU spetnia wymdg wynikajacy zw art. 27
c ustawy CIT i na stronie internetowej publikuje informacje o
realizowanej strategii podatkowe;j.

[GRI1207-4]

Podatek dochodowy w podziale na kraje

Grupa PZU znajduje sie wérdd 10 najwiekszych ptatnikow
podatku CIT w Polsce.

Podatek dochodowy od oséb prawnych w podziale na kraje (w mln)

(Grupa PZU, Grupa Banku Pekao, Grupa Alior Banku)

Zyslr;r(;;:jata) ng:[jaactzllly Efektywna stopa Zysl;r(zs;;jata) Z;E;aact:Ey Efektywna
opodatkowaniem dochodowy POCERE opodatkowaniem dochodowy ST} OS]
Polska 7453,6 18177 24,4% 9817,6 1936,1 19,7%
Litwa 105,8 15,0 14,2% 118,2 56,0 47,3%
Ukraina 50,7 14,5 28,6% 13,4 9,5 71,0%
totwa* 70,6 0,0 0,0% 42,8 0,0 0,0%
Estonia® 29,8 0,0 0,0% 23,5 0,0 0,0%

*) zgodnie z systemem podatkowym na totwie podatek ptacony jest od wyptaty dywidendy, dziatalno$¢ w Estonii prowadzi oddziat Lietuvos Draudimas na Litwie
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[GRI 2-23]

2.2. Etyka

Wartosci etyczne

Podstawowe normy etyczne dla Grupy PZU
U wyznaczaja ,,Dobre Praktyki Grupy PZU">.

Ich celem jest ksztattowanie spdjnej kultury

organizacyjnej firmy we wszystkich kluczowych
aspektach jej funkcjonowania. Definiujg one zachowania
i sposdb postepowania wobec wszystkich interesariuszy
polegajacy na szacunku i zaufaniu. Jest to jednoczesnie
dokument, ktéry stanowi wspdlny mianownik dla kultury
korporacyjnej wszystkich podmiotéw w Grupie. Dzieki
systemowej zgodnosci fundamentalnych pryncypidéw wszelkie
dziatania i realizowane procesy s oparte na spojnych
przestankach, zapewniajac tym samym wysoki standard
operacyjny Grupy. ,,Dobre Praktyki Grupy PZU” zostaty
przyjete jako jednolity wzorzec standardéw przestrzeganych
przez wszystkie podmioty Grupy PZU, z wyjatkiem Grupy Alior
Banku oraz Grupy Pekao, w ktérych funkcjonuja odpowiednio
,Kodeks Etyki Alior Bank” oraz ,,Kodeks Postepowania Grupy
Pekao”.

E E W ,Dobrych Praktykach Grupy PZU?,
ktére stanowia kodeks etyczny dla

= Grupy PZU, zostaty okres$lone normy
i standardami postepowania
w relacji z pracownikami, klientami,
kontrahentami oraz spotecznosciami
lokalnymi.

[=] €7

Kultura etyczna

Kultura etyczna w Grupie Kapitatowej PZU jest ksztattowana
z zachowaniem najwyzszych standarddw oraz adekwatnie
do potrzeb spétek Grupy, a wiec z uwzglednieniem skali,
specyfiki, rodzaju ich dziatalnosci oraz przepiséw prawa
krajowego. Grupa Kapitatowa PZU buduje kulture etyczna,
tworzac systemowe rozwigzania na poziomie PZU. Jako
podmiot dominujacy PZU ksztattuje i wyznacza standardy
postepowania, a nastepnie rekomenduje ich wdrozenie
pozostatym podmiotom Grupy (z wytgczeniem bankdw, ktére
maja wtasne kodeksy etyczne). Implementacja tych rozwigzan
w spotkach odbywa sie zgodnie z zasadg odpowiednio$ci

i adekwatnosci. Spétki raportuja ryzyko braku zgodnosci do
PZU, z poszanowaniem tajemnic prawnie chronionych.

W spotkach Grupy PZU obowigzujg zasady etyki
{é} cztonkdéw organdw, tj. ,Zasady etyki cztonkow
zarzaddw spotek Grupy PZU”, ,,Zasady etyki
cztonkéw Rady Nadzorczej PZU SA”, ,,Zasady etyki
cztonkéw rad nadzorczych spétek Grupy PZU, nie bedacych
pracownikami spotki Grupy PZU i nie zwigzanych ze sp6tka

5) Dobre Praktyki Grupy PZU znajduja sie na stronie. www.pzu.pl/grupa-pzu/o-nas
kultura-compliance-pzu/dobre-praktyki-pzu

Stawomir Niemierka

Dyrektor Zarzadzajacy ds. Regulacji,
PZU i PZU Zycie

,Grupa PZU ma unikatowy charakter - takze dlatego,

ze to jedyny w Polsce konglomerat finansowy, ktéry
oferuje najszersza game regulowanych produktéw i ustug
finansowych dla swoich klientéw. W sktad Grupy wchodza
trzy sp6tki gietdowe, bedace atrakcyjnymi emitentami,
stosujacymi najwyzsze standardy corporate governance.Tak
szeroki wachlarz dziatalnosci wiagze sie réwniez

z szeregiem wyzwan regulacyjno-nadzorczych, ktére

w obecnej sytuacji makroekonomicznej staty sie waznym
czynnikiem ryzyka. Adekwatne i skuteczne zarzadzanie
ryzykiem braku zgodnosci z jednoczesnym zachowaniem
efektywnosci biznesowej oraz bycie fair w relacjach

z klientem to kompetencje, ktére m. in. przyczyniaja sie do
utrzymywania przez Grupe PZU statusu lidera rynkowego.”

Grupy PZU inng umowa o podobnym charakterze” oraz
»Zasady etyki cztonkéw rad nadzorczych spétek Grupy PZU
bedacych pracownikami spétki Grupy PZU lub zwigzanych ze
sp6tka Grupy PZU inng umowa o podobnym charakterze”.
Zasady te stuza:

« zapewnieniu wtasciwego, zgodnego z najwyzszymi
standardami postepowania wypetniania przez cztonkow
swoich funkcji;

« zapobieganiu wystepowaniu konfliktu intereséw,
w szczegblnosci przeciwdziataniu wykorzystywaniu
zajmowanego stanowiska w celu uzyskania prywatnych
korzysci;

« okre$leniu norm etycznych, wartosci i postaw ktérymi
winni sie kierowac cztonkowie.

Kultura etyczna ma takze bardzo istotne znaczenie
il z puntu widzenia praktyk inwestycyjnych.
W TFI PZU obowigzuje Kodeks dobrych praktyk

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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inwestoréw instytucjonalnych, przygotowany

i zatwierdzony przez Izbe Zarzadzajacych Funduszami

i Aktywami. Stanowi on istotne wsparcie dla TFI PZU

w definiowaniu zasad, regut moralnych i etycznych oraz
okreslaniu poziomu nalezytej staranno$ci w relacjach
pomiedzy sp6tka a innymi inwestorami instytucjonalnymi,
klientami i emitentami instrumentéw finansowych.
Przyjecie tego kodeksu jest takze potwierdzeniem
stosowania dobrych praktyk inwestycyjnych w TFI PZU.

W 2014 roku Zarzad TFI PZU podjat uchwate w sprawie
stosowania ,,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych” wydanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego, w ktérej zadeklarowat gotowosc i wole ich
przestrzegania w obiektywnie najszerszym mozliwym
zakresie, z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci
wynikajacej ze skali, charakteru dziatalnosci oraz specyfiki
TFI PZU. Zasady sa zbiorem norm okreslajgcych relacje
wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych,

w tym z udziatowcami i klientami, ich organizacje,
funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych
systeméw i funkcji wewnetrznych, a takze organdw
statutowych i zasad ich wspotdziatania. Zgodnie z tresciag
tego dokumentu TFI PZU udostepnia na swojej stronie
internetowej informacje o stosowaniu lub informacje

o odstapieniu od stosowania okreslonych zasad
adresowanych do Zarzadu oraz Rady Nadzorczej.

TFI PZU i PTE PZU zatrudniajg zarzadzajacych
m} z tytutem CFA oraz doradcédw inwestycyjnych,

ktérych obowiazujg kodeks etyczny oraz

standardy profesjonalnego postepowania.
Cztonkowie CFA Institute w kontaktach zawodowych
z otoczeniem, klientami, potencjalnymi klientami,
pracodawcami, pracownikami, wspotpracownikami w branzy
inwestycyjnej oraz innymi uczestnikami globalnych rynkéw
kapitatowych postepuja uczciwie, kompetentnie, starannie,
godnie i etycznie. Promuja réwniez uczciwos¢ i zywotno$é
globalnych rynkéw kapitatowych w celu uzyskania jak
najwiekszych korzysci spotecznych. PTE PZU zatrudnia
réwniez doradcow inwestycyjnych, ktérzy w swojej pracy
kieruja sie normami wskazanymi w ,Zasadach etyki
zawodowej makleréw i doradcow.”

Etyka w spotkach zaleznych - banki

W Alior Banku kwestie zwigzane z obszarem
i etycznym zarzadzane sg w ramach Departamentu
Zgodnosci Regulacji. To wyodrebniona,
niezalezna jednostka organizacyjna podlegajaca
Prezesowi Zarzadu Banku. Departament Zgodnosci Regulacji
sporzadza i przedstawia Zarzagdowi oraz Komitetowi
Audytu Rady Nadzorczej (w trybie kwartalnym) raporty
zmonitoringu ryzyka braku zgodnosci wraz z informacja
o zidentyfikowanym poziomie ryzyka braku zgodnosci
w poszczegdlnych obszarach oraz wydanych rekomendacjach
majacych na celu ograniczenie lub usuniecie zidentyfikowanego

ryzyka. Ponadto Zarzadowi, Komitetowi Audytu Rady
Nadzorczej oraz Radzie Nadzorczej co roku przedstawiany
jestroczny plan dziatania jednostki compliance i raport roczny
z zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.

Alior Bank przestrzega regut uczciwosci i etyki biznesowej
we wszystkich dziedzinach swojej dziatalnosci. Stosuje
»Polityke zgodnosci”, ktdra okresla podstawowe zasady
zapewniania zgodnosci dziatania Alior Banku oraz wszystkich
pracownikow banku i podmiotéw z nim wspédtpracujacych z
przepisami prawa, regulacjami wewnetrznym i standardami
rynkowymi oraz gdy wynika to z przepiséw prawa i wtasciwych
regulacji innych podmiotdw, przez zarzadzanie ryzykiem
braku zgodnosci oraz funkcje kontroli, w tym na pierwszej

i na drugiej linii obrony. Dziatanie Alior Banku, jako instytucji
zaufania publicznego, opiera sie na zasadach opisanych

w ,,Kodeksie Etyki Alior Bank”.

Kodeks Etyki Alior Banku stanowi zbiér najwazniejszych
zasad, norm etycznych, okre$lajacych standardy
postepowania Alior Banku, jakimi kieruja sie cztonkowie
organdw banku, wszyscy pracownicy banku, a takze osoby za
posrednictwem, ktérych bank wykonuje czynnos$ci bankowe.
Zasady zawarte w Kodeksie Etyki majg na celu konsekwentne,
nieustanne podnoszenie poziomu ustug oferowanych przez
Alior Bank oraz budowanie coraz silniejszej wewnetrznie
organizacji opartej na uczciwosci, rzetelnosci i wzajemnym
zaufaniu. Wartosci te stanowia fundament dla budowania
skutecznego tadu wewnetrznego w banku, a opracowane
naich podstawie zasady postepowania ksztattujg wérdd
pracownikéw odpowiedzialne i etyczne postawy. Dzieki temu
bank realizuje istotne zadanie, jakim jest pogtebianie wsréd
pracownikéw $wiadomosci znaczenia ryzyka

w dziatalnosci tej instytucji. Alior Bank w ramach komunikacji
wewnetrznej systematycznie promuje zachowania etyczne

i Srodowisko pracy oparte na wzajemnym szacunku i zaufaniu.

W Banku Pekao funkcjonuje wyodrebniona
T komorka do spraw zgodnosci - Departament
Zgodnosci. Departament jest niezalezny
pod wzgledem organizacyjnym oraz operacyjnym
i podlega bezposrednio Prezesowi Zarzadu banku. Raporty
z realizacji zadan Departamentu Zgodno$ci wraz informacja
o0 poziomie oszacowanego ryzyka braku zgodnosci
sa przedstawiane Zarzadowi i Radzie Nadzorczej. Bank
sprawuje nadzér nad ryzykiem braku zgodnosci zwigzanym
z dziatalnoscia spotek zaleznych. Wprowadzenie i stosowanie
standardéw w zakresie ryzyka braku zgodnosci petni istotng
role w kreowaniu wartosci firmy, wzmacnianiu i ochronie
dobrego imienia Banku Pekao oraz we wzmacnianiu zaufania
publicznego do dziatalno$ci banku i jego pozycji.

»,Kodeks Postepowania Grupy Pekao” zawiera najwazniejsze
zasady postepowania dotyczace wszystkich oséb
pozostajacych z Bankiem Pekao lub innym podmiotem
prawnym nalezacym do Grupy Banku Pekao w stosunku pracy
lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze,
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w tym do cztonkdw organéw statutowych Banku lub innych
podmiotéw Grupy Pekao. Powyzsze zasady odnoszg sie

do kontaktéw z interesariuszami: klientami, partnerami
biznesowymi, przedstawicielami lokalnych spotecznosci,
otoczeniem biznesowym oraz kolezankami i kolegami z pracy.
Obowiazuja one we wszystkich obszarach dziatalnosci Grupy
Pekao tak, aby zapewnic najwyzsze standardy $wiadczenia
ustug. Przestrzeganie postanowien Kodeksu Postepowania
jest podstawowym obowigzkiem kazdego pracownika Banku
oraz kazdego pracownika innych podmiotéw Grupy Pekao.

Etyka w systemie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci

U Etyka jest réwniez elementem zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci na poziomie:

+ systemowym - przez Zarzad, ktéry m.in. odpowiada za
ustalanie strategii i polityki w zakresie zarzadzania ryzykiem
braku zgodno$ci oraz promowanie przestrzegania w PZU
standardéw postepowania, a takze przez Biuro Compliance,
ktére koordynuje proces zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci;

« biezacym - przez kierujacych poszczegdlnymi komérkami
i jednostkami organizacyjnymi PZU w obszarze podlegajacym
ich nadzorowi.

System zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
U w Grupie Kapitatowej PZU opiera sie na najlepszych

standardach rynkowych oraz autorskich

rozwigzaniach, z jednoczesnym wykorzystaniem
szeregu porozumien pomiedzy podmiotami PZU oraz polityk
grupowych. Jest to zintegrowany zbidr wartosci, standarddw,
narzedzi, w tym procedur i regulamindw postepowania,
wsparty odpowiednig komunikacjg oraz edukacja
pracownikow. Spotki w ramach Grupy Kapitatowej PZU
posiadaja réwniez szereg osobnych polityk i procedur oraz
praktyk w tym obszarze.

{é} Na caty system sktadaja sie:

. wartosci i zasady postepowania, w tym
»Dobre Praktyki Grupy PZU”, ,,Kodeks Etyki Alior Bank” oraz
»Kodeks Postepowania Grupy Pekao”;

« procedury, polityki i rozwigzania organizacyjne;

« system zgtaszania nieprawidtowosci i potencjalnych
naduzy¢ (whistleblowing);

« dziatania edukacyjne i komunikacyjne skierowane do
pracownikow i dostawcow.

[GRI 2-9]
Nadzor i audyt

W PZU funkcjonuje Biuro Compliance
U - wyodrebniona i niezalezna jednostka

organizacyjna. Osoba nadzorujaca kluczowa

funkcje zgodnosci z przepisami jest Dyrektor
Zarzadzajacy ds. Regulacji, ktory jednoczesnie nadzoruje
Biuro Compliance i podlega Prezesowi Zarzadu PZU.
Biuro Compliance jest odpowiedzialne za systemowe
zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci, w tym w zakresie
zgodnosci z przyjetymi standardami postepowania. Dyrektor
Zarzadzajacy ds. Regulacji, nadzorujacy Biuro Compliance,
oraz Dyrektor Biura Compliance maja bezposredni dostep do
cztonkéw Zarzadu Spétki oraz jej Rady Nadzorczej, do ktérych
raportuje funkcja zgodnosci z przepisami. Raportowanie
to odbywa sie w ramach miesiecznych i rocznych raportéw
dla Zarzadu oraz kwartalnych raportdéw dotyczacych ryzyka
dla Komitetu Audytu Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej,
a takze doraznych informacji przekazywanych ad hoc
cztonkom organéw statutowych w przypadku zaistnienia
takiej potrzeby. Jednoczesnie corocznie Zarzad PZU
zatwierdza plan analiz compliance na dany rok, ktéry okre$la
dodatkowe obszary podlegajace analizie, m.in. réwniez
uwzgledniajace kwestie etyczne.

Komorki Compliance odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem
braku zgodnosci funkcjonuja réwniez w innych podmiotach
sektora finansowego Grupy PZU dziatajacych na rynkach
regulowanych (m.in. LINK4, TFI PZU, PTE PZU, TUW PZUW,
ubezpieczeniowe spotki zagraniczne).

Szkolenia i komunikacja

PZU ktadzie duzy nacisk na budowanie wsrdéd pracownikéw
Swiadomosci, ze wartosci etyczne i zgodno$¢ z zasadami
(Compliance) sa istotne zaréwno w prowadzeniu biznesu
przez spotki, jak i wykonywaniu codziennych obowigzkéw
pracowniczych.

Dziatania budujace Swiadomos¢ Compliance:

« Szkolenia dla pracownikéw - standardy Compliance s3
statym elementem szkolenia dla os6b nowo zatrudnionych.
Pracownicy mogg uczestniczy¢ w dodatkowych
tematycznych warsztatach i szkoleniach dotyczacych
m.in. polityki antykorupcyjnej;

» Komunikacja wewnetrzna - co kwartat pracownicy PZU
otrzymuja Biuletyn Compliance, czyli wewnetrzny magazyn
poswiecony zagadnieniom zgodnosci. Systematycznie
trafiaja do nich Alerty Compliance. To mailowe wiadomosci
opisujace planowane zmiany w prawie, nowe wytyczne,
komunikaty i decyzje organdéw nadzoru, a takze orzeczenia
sadow istotne z punktu widzenia prowadzonej przez
PZU i PZU Zycie dziatalnoéci. Alerty Compliance trafiaja
do pracownikéw z wybranych obszardw oraz kilkuset
dodatkowych 0séb, ktére zgtosity cheé otrzymywania
tego typu informacji. Alerty sa kluczowe dla zapewnienia

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Raport Roczny 2022 5 kraermimen

zgodnosci dziatalnosci spétki z przepisami. Pozwalaja na
szybkie zorientowanie sie w projektowanych zmianach w
prawie i oczekiwaniach nadzorcy oraz dostosowanie sie do
nich w odpowiednim czasie.

Struktura zarzadzania compliance i etyka

PZU

Prezes Zarzadu

PZU

Biuro
Compliance

Bank Pekao

Prezes Zarzadu

Departament
Zgodnosci
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2.3. Prawa cztowieka

Joanna Gorczyca

Dyrektor Biura Zréwnowazonego Rozwoju,
PZUiPZU Zycie

~Prawa cztowieka i réznorodnos¢ odgrywaja coraz
istotniejsza role w zarzadzaniu biznesem. Widzimy to w juz
obowiazujacych oraz planowanych regulacjach prawnych

zréwnowazonego rozwoju, a takze w coraz intensywniejszym
zainteresowaniu agencji ratingowych ESG. Kwestie spoteczne,
w tym prawa cztowieka coraz wyrazniej staja sie warunkiem
prowadzenia zrébwnowazonego biznesu. Jest to bardzo wazny

temat dla naszych interesariuszy zewnetrznych”.

Polska jako cztonek Unii Europejskiej (UE) i Organizacji
Narodéw Zjednoczonych (ONZ), a takze Rady Europy
(RE) i Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD), zapewnia ochrone praw cztowieka wynikajaca
z prawodawstwa krajowego i miedzynarodowego.
Wymienione nizej zobowigzania miedzynarodowe sa
czescig porzadku prawnego w Polsce, obejmujacego m.in.
Miedzynarodowa Karte Praw Cztowieka i Deklaracje
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP). Tym samym PZU
jest zobowigzany do ich przestrzegania. Sa to:

« Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka;
» Europejska Konwencja Praw Cztowieka;

« Karta Praw Podstawowych UE;

« Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych
(MPPOIP);

« Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych
i Kulturalnych;

« | Protokét dodatkowy do MPPOIP w sprawie zawiadomien
indywidualnych;

« |l Protok6t dodatkowy do MPPOIP w sprawie kary $mierci;

« Konwencja Nr 29 dotyczaca pracy przymusowej lub
obowigzkowej MOP;

« Konwencja Nr 87 dotyczaca wolnosci zwigzkowej i ochrony
praw zwigzkowych MOP;

« Konwencja Nr 100 dotyczaca jednakowego wynagrodzenia
dla pracujacych mezczyzn i kobiet za prace jednakowej
warto$ci MOP;

« Konwencja Nr 98 dotyczaca stosowania zasad prawa
organizowania sie i rokowan zbiorowych MOP;

« Konwencja Nr 105 o zniesieniu pracy przymusowej MOP;

« Konwencja Nr 111 dotyczaca dyskryminacji w zakresie
zatrudnienia i wykonywania zawodu MOP;

« Konwencja Nr 138 dotyczaca najnizszego wieku
dopuszczenia do zatrudnienia MOP;

« Konwencja Nr 182 dotyczaca zakazu i natychmiastowych
dziatan na rzecz eliminowania najgorszych form pracy
dzieci MOP.

PZU ma $wiadomo$¢, ze na arenie miedzynarodowej istotng
role w procesie ochrony praw cztowieka petnia nizej
wymienione wytyczne, ktére ktada szczegdlny nacisk na
proces nalezytej starannosci praw cztowieka, w tym
zapobieganie potencjalnemu negatywnemu wptywowi spotki
na prawa cztowieka. Majac na uwadze wymogi Taksonomii UE
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia
ram utatwiajgcych zrbwnowazone inwestycje, zmieniajace
rozporzadzenie (UE) 2019/2088), PZU przeprowadza rewizje
swoich procedur réwniez pod tym katem.

+ Przyjete przez Rade Praw Cztowieka ONZ w 2011 roku
»Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka”.
Wytyczne podkreslaja m.in. role i odpowiedzialno$c¢
przedsiebiorstw w ochronie praw cztowieka. Zgodnie
z zaleceniami ONZ, UE oraz RE jednym z elementéw
wzmocnienia poszanowania praw cztowieka w biznesie
jest realizacja Krajowych Planéw Dziatania (KPD) na rzecz
wdrazania ,Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu
i praw cztowieka”. Polska takze przyjeta KPD - pierwsza
edycja obejmowata lata 2017-2020, a 8 pazdziernika 2021 r.
przyjeto ,Krajowy Plan Dziatania na rzecz wdrazania
Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka
na lata 2021-2024".

« Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych
wydane przez OECD w 1976 roku, ostatnio aktualizowane

m.in. w odpowiedzi na nowe wymogi regulacyjne

zréwnowazonego rozwoju (np. Taksonomia UE, dyrektywy:

CSRD, CSDD).

[GRI 2-28]
United Nations Global Compact (UNGC)

W 2022 roku, decyzja Zarzadu, PZU przystapit do United
Nations Global Compact (UNGC) i tym samym

zaakceptowat 10 Zasad UNGC z obszaru praw cztowieka,

pracy, srodowiska i zapobiegania korupcji, ktére maja
stuzyé osiaganiu przez biznes Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ:

1. przestrzeganieiwspieranie ochrony miedzynarodowo
uznanych praw cztowieka;

2. eliminacja wszelkich przypadkéw tamania praw
cztowieka przez spétke;

3. popieranie wolno$ci zrzeszania sie i uznawanie prawa
do zbiorowych negocjacji;

4. wspieranie eliminacji wszelkich form niewolnictwa
i pracy przymusowej;

5. przyczynianie sie do faktycznego zniesienia pracy dzieci;

6. przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia;

7. wspieranie zapobiegawczego podejscia do problemoéw
Srodowiska naturalnego;

8. podejmowanie inicjatyw propagujacych wigksza
odpowiedzialnos¢ srodowiskowa;

9. wspieranie rozwoju i upowszechnianie technologii
przyjaznych srodowisku;

10. przeciwdziatanie korupcji we wszystkich jej formach,
w tym tapdwkarstwu i wymuszeniom.

Zasady UNGC dostepne sg na stronie UNGC: https://www.
unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

Informacja o cztonkostwie PZU na stronie UNGC: https://

www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/150962-

Powszechny-Zak-ad-Ubezpiecze-Sp-ka-Akcyjna-PZU-

Zobowiazania krajowe i miedzynarodowe znajduja

{:i} odzwierciedlenie w regulacjach i procedurach
wewnetrznych PZU, w tym w obowiazujacej
w PZU ,,Polityce praw cztowieka Grupy PZU”

(https://www.pzu.pl/ fileserver/item/1529854). Zgodnie z ta

Polityka ,Grupa PZU stawia jako fundamentalng warto$¢
wspbdtczesnego spoteczenstwa poszanowanie praw

Polityka podkresla, ze Grupa PZU przestrzega praw
cztowieka oraz zasad réznorodnosci w kazdym filarze
swojej dziatalnosci biznesowej, w tym: ubezpieczeniowej
(ubezpieczenia majatkowe i na zycie), ustug medycznych,
zarzadzania funduszami emerytalnymi, tworzenia,
reprezentowania i zarzadzania funduszami inwestycyjnymi.

@ [GRI3-3]

Poszanowanie praw cztowieka jest podstawa
budowy relacji z kluczowymi grupami interesariuszy
wymienionymi w Polityce, w szczegdlnosci z:

1) pracownikami Grupy PZU;
2) klientami;
3) dostawcamiipartnerami biznesowymi oraz

4) wszystkimi innymi interesariuszami Grupy PZU.
Grupy te zostaty zidentyfikowane jako najistotniejsze,
gdyz Grupa PZU ma na nie najwiekszy wptyw.

Poszanowanie praw cztowieka i réznorodnosci
w relacji z pracownikami

W odniesieniu do pracownikéw, Polityka praw cztowieka
Grupy PZU szczegdlnie podkresla: prawo do godnego

i rbwnego wynagrodzenia za $wiadczong prace, wolnosé
zrzeszania sie, prawo do prywatnosci oraz swobody
wypowiedzi i wyrazania opinii. W relacjach z pracownikami
kluczowe miejsce zajmuja dziatania ukierunkowane na
tworzenie organizacji wspierajacej réznorodnosc.

Kluczowe procedury zapobiegajace
naruszeniom praw cztowieka / praw
pracowniczych w PZU / PZU Zycie:

+ Polityka praw cztowieka Grupy PZU: https://www.pzu.
pl/ fileserver/item/1529854

« Procedura zgtaszania nieprawidtowos$ci w PZU SA
oraz PZU Zycie SA;

+ Procedura przeciwdziatania zachowaniom niepozadanym
w $rodowisku pracy - mobbingowi i dyskryminacji
w PZU SA i PZU Zycie SA;

« Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy;
+ Polityka zarzadzania kapitatem ludzkim w Grupie PZU;

+ Proceduryizasady zwigzane z planowaniem i organizacja
szkolen oraz dziatan rozwojowych dla pracownikéw,
w szczegdlnosci Procedura szkolen dla pracownikéw PZU
i PZU Zycie, Zasady organizacji i finansowania dziatan

w roku 2011, kiedy zostaty uzupetnione m.in. o kwestie
praw cztowieka oraz nalezytej starannosci. Okreslaja
standard odpowiedzialnego prowadzenia biznesu. Oprécz

kwestii praw cztowieka, swoja tematyka obejmuja takze np.

Srodowisko, zapobieganie korupcji, interesy konsumenta,

konkurencje, opodatkowanie, nauke i technologie. Obecnie

przeprowadzany jest proces ich ponownej aktualizacji
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i godnosci cztowieka. Przestrzega ich, kierujac sie krajowymi

i miedzynarodowymi regulacjami prawnymi oraz wewnetrznymi
zasadami postepowania dotyczacymi ochrony praw cztowieka.
Grupa PZU prowadzi swoja dziatalnos$¢ zgodnie z zasadami
poszanowania réznorodnosci. Dba o niedyskryminujacy dostep  «
do swoich ustug i produktéw oraz w sposdb transparentny

i uczciwy buduje relacje biznesowe.
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szkoleniowo-rozwojowych, Procedura dofinansowania
studiéw podyplomowych i specjalistycznych form rozwoju
zawodowego pracownikéw PZU i PZU Zycie;

Regulaminy pracy.

Y


https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1529854 
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[GRI 2-23]

Poszanowanie praw cztowieka w relacji z klientami

W relacjach z klientami stosowane sg najwyzsze standardy
poszanowania praw cztowieka, a nacisk ktadziony jest

w szczegblnosci na zapewnienie prywatnosci, uczciwe
warunki ubezpieczen osobowych i majgtkowych oraz wysoka
jakos¢ ochrony zdrowia. Grupa PZU buduje relacje z klientami,
kierujac sie zasada ich rownego traktowania, w poszanowaniu
ich réznorodnosci, a oferowane przez Grupe PZU produkty

i ustugi nie maja dyskryminacyjnego charakteru. Rozbudowana
siec placdwek, zlokalizowanych réwniez w mniejszych
miastach zapewnia tatwy dostep do ustug finansowych,
przyczynia sie do zapobieganiu wykluczeniu finansowemu,
wiekszos¢ z tych ustug jest réwniez dostepnych w zdalnych
kanatach obstugi, szczegdlnie w mojePZU. Niektére produkty
oferowane w PZU kierowane sg do grup szczegélnie
narazonych na naruszenia praw cztowieka np. oséb
starszych, dzieci czy 0séb z niepetnosprawnoscia. Takze

przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych dotyczacych
zaangazowania w spotki, brane sa pod uwage ryzyka zwiagzane
z przestrzeganiem praw cztowieka. Kwestie relacji z klientami
i produkty sg réwniez cze$cia systemu zarzadzania ryzykiem
operacyjnym i braku zgodnosci. Szczegdtowe informacje
znajduja sie w rozdziale 3.2. Klient.

Kluczowe procedury zapobiegajace
{:é:} naruszeniom praw klientow
w PZU [ PZU Zycie:

 Procedura reklamacyjna dla klientéw: Zasady
przyjmowania, rejestrowania i rozpatrywania oraz
raportowania skarg kierowanych przez klientéw;

« Procedura przed Rzecznikiem Klienta (PZU SA i PZU Zycie);

« Polityka zarzadzania doswiadczeniami klienta
PZU SA i PZU Zycie SA.

W relacji z klientem niezmiernie wazna jest takze etyka
reklamy - zgodnie z Kodeksem Etyki Reklamy PZU, reklama
nie zawiera tresci dyskryminacyjnych, nie uchybia godnosci
cztowieka, nie kwestionuje praw zwierzat, jej przekaz nie
wprowadza w btad ani nie wykorzystuje braku wiedzy
klientéw, a przedstawione w reklamie dane sa prawdziwe

i udokumentowane.

Poszanowanie praw cztowieka w taricuchu dostaw

Grupa PZU dazy do zwiekszania $wiadomosci dostawcédw na
temat wagi przestrzegania praw cztowieka w ich dziatalnosci
- w tym celu przyjeto Kodeks Dobrych Praktyk CSR
Dostawcow Grupy PZU. Zgodnie z tym dokumentem Grupa
PZU oczekuje, ze dostawcy beda respektowac prawa
cztowieka. Od 2022 roku tematyka przestrzegania przez
dostawce praw cztowieka oraz praw pracownika jest jednym
z elementéw programu audytu dostawcy z uwzglednieniem
czynnikow ESG.

Kluczowy dokument:
{é} Kodeks Dobrych Praktyk CSR
Dostawcow Grupy PZU

Zgodnie z Kodeksem dostawca m.in.:

+ zapewnia poszanowanie praw cztowieka w swojej
dziatalnosci i stanowczo odrzuca mozliwosc zatrudniania
dzieci i przestrzega obowiazujacych przepiséw dotyczacych
zakazu pracy dzieci; ponadto nie toleruje jakichkolwiek form
pracy niewolniczej i przymusowej;

« zapewnia réwne traktowanie w miejscu pracy i nie stosuje
zadnych praktyk dyskryminujacych ze wzgledu na wiek,
pted, niepetnosprawnosé czy przynaleznosé rasowa;

« przestrzega przepisdw prawa, dziata w sposdb uczciwy
i przeciwdziata wszelkim formom korupcji w swojej
dziatalnosci, respektuje prawa pracownicze oraz zapewnia
bezpieczenstwo i odpowiednie warunki pracy swoim
pracownikom;

+ wsposéb odpowiedzialny zarzadza pracownikami oraz
miejscem pracy (np. zapewniajac rozwdj kompetencji
pracownikow, dbatos¢ o rownowage pomiedzy zyciem
zawodowym i prywatnym pracownikdw) i okresla swoje cele
w tym zakresie.

Poszanowanie praw cztowieka w relacjach z pozostatymi
interesariuszami

Poszanowanie praw cztowieka jest podstawg wszystkich
relacji, ktére nawigzuje i utrzymuje Grupa PZU. Widaé to m.in.
w dziataniach na rzecz lokalnych spotecznosci.

Poza Polityka praw cztowieka Grupy PZU, w PZU obowiazuja
takze inne regulacje, ktére maja znaczenie dla praw cztowieka.
Satom.in.:

« Polityka zréwnowazonego rozwoju w Grupie PZU;

+ Dobre Praktyki Grupy PZU: https://www.pzu.pl/ fileserver/
item/1508284

« Polityka zréwnowazonego inwestowania PZU i PZU Zycie,
2021: https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1535345

[GRI 2-24]

Nadzér nad prawami cztowieka w relacjach z kluczowymi
grupami interesariuszy

Polityka praw cztowieka Grupy PZU zostata przyjeta uchwata
Zarzadu PZU w 2021 roku i dostepna jest publicznie na stronie
internetowej PZU w jezykach polskim i angielskim.

Za zapewnienie nadzoru nad prawami cztowieka w
specyficznych obszarach biznesowych odpowiadaja
Dyrektorzy i cztonkowie Zarzadu odpowiedzialni za dane
procesy operacyjne i kontrolne, w przynaleznych obszarach
kompetencyjnych. Za relacje z ww. kluczowymi grupami

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Ra port ROCZ ny 2022 Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

72

interesariuszy wymienionymi w Polityce Praw Cztowieka
Grupy PZU, w 2022 roku odpowiadali przede wszystkim:

« Dyrektor Grupy PZU w PZU / Cztonek Zarzadu PZU Zycie
Dorota Macieja, nadzorujaca Biuro Zréwnowazonego
Rozwoju;

« Dyrektor Grupy PZU w PZU / Cztonek Zarzadu PZU Zycie
Barttomiej Litwinczuk, nadzorujacy Pion HR (relacje
z pracownikami);

« Dyrektor Grupy PZU w PZU / Prezes Zarzadu PZU Zycie
Aleksandra Agatowska, nadzorujgca Biuro Zarzadzania
Doswiadczeniami Klientow (relacje z klientami);

« Cztonek Zarzadu PZU / Cztonek Zarzadu PZU Zycie Ernest
Bejda, nadzorujacy Biuro Zakupéw (relacje z dostawcami).

[lIRC]

2.4. Wspotpraca z kontrahentami

[GRI 2-6]

tancuch wartosci

Grupa PZU wspétpracuje z dostawcami z wielu branz,

w poszczegdblnych obszarach biznesowych: administracji,
korporacji, nieruchomosci czy technologii informatycznych.
Spektrum przedmiotowe dostaw jest szerokie, tj. od
wymagajacych zamoéwien w obszarze technologii
informatycznych, przez konwencjonalne towary i ustugi.
Najwieksza grupe dostawcow stanowig kontrahenci dla
zakupow IT, nieruchomosci, medidw i energii. PZU utrzymuje
takze relacje biznesowe w ramach wspétpracy z organizacjami
prowadzacymi programy akceleracyjne (startupéw) oraz
organizacjami wspieranymi w ramach dziatan prewencyjnych
i sponsoringowych.

Normy i standardy

Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢ biznesowa z poszanowaniem
wszelkich przepiséw prawa, zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy, praw cztowieka i ochrony zdrowia. Grupa PZU chce
przyczyniac sie do ksztattowania postaw dostawcow
oczekujac przestrzegania standardéw i zasad, ktére PZU
stosuje w swojej dziatalnosci biznesowej. Grupa pragnie
promowac idee odpowiedzialnosci spotecznej w relacjach

ze swoimi dostawcami, wspotpracujac tylko z tymi
kontrahentami, ktdrzy m.in. przestrzegaja praw cztowieka,
stanowczo odrzucajg mozliwos¢ zatrudniania dzieci, nie
tolerujg jakichkolwiek form pracy niewolniczej i przymusowej,
respektujg prawa pracownicze, a takze dziataja zgodnie

z regulacjami prawnymi, zwtaszcza w zakresie przeciwdziatania
korupcji. Dostawcy wspdtpracujacy z podmiotami Grupy PZU
powinni zapewniaé bezpieczne i godne warunki pracy swoim
pracownikom oraz stosowac najwyzsze standardy

etyczne, a takze dbad o Srodowisko naturalne. Grupa PZU
chce budowac dtugofalowe relacje z dostawcami oparte na
wzajemnym zaufaniu, szacunku i profesjonalizmie.

W szczegdlnosci doceniani sg dostawcy, ktorzy stosujg
sprawdzone praktyki rynkowe i reprezentuja najwyzszy
poziom etyki zawodowe;j.

Polityka zakupowa

Polityka zakupowa w Grupie PZU okresla

podstawowe zasady procesu wyboru dostawcow

towardw i ustug, a takze zasady wspétpracy

i wymiany informacji w obszarze zakupéw w Grupie
PZU. Obowigzuje ona wszystkie spotki z Grupy PZU, ktére sg
strong porozumienia z 21 marca 2017 roku w sprawie zasad
wspotpracy w Grupie PZU m.in.: PZU Zdrowie, LINK4, TUW
PZUW, TFI PZU, PTE PZU, PZU Pomoc, PZU Centrum Operacji,
a takze sp6tki Grupy PZU w krajach battyckich i w Ukrainie.
Bank Pekao oraz Alior Bank obowigzuje porozumienie z PZU
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o wspdtpracy w ramach obszaru zakupdw, ktérego przedmiotem
jest wspotpraca w celu realizacji synergii zakupowych, wymiany
informacji o rynku dostawcéw i kluczowych zmiennych
warunkéw umow, a takze wspdtpraca w obszarze procedur,
procesow i narzedzi zakupowych.

Polityka zakupowa w Grupie PZU stanowi, ze osoby
uczestniczace w wyborze dostawcy unikaja sytuacji, w ktérych
ich interesy osobiste moga sta¢ w konflikcie z interesami
podmiotu, godnie reprezentuja podmiot w kontaktach

z dostawcami, prezentujac kwalifikacje merytoryczne,
nienaganna postawe etyczng oraz dbato$¢ o wizerunek

i 0 wzajemna satysfakcje ze wspotpracy przy jednoczesnej
trosce o interes gospodarczy podmiotu.

Proces zakupowy prowadzony jest w sposéb gwarantujacy
zachowanie zasad uczciwej konkurencji, za$ podmiot
zawierajacy umowe z dostawca zapewnia w tej umowie
mozliwos¢ przekazywania informacji o tre$ci umowy do PZU.

Procedura zarzadzania dostawcami

W PZU i PZU Zycie obowigzuje Procedura
{é} zarzadzania dostawcami w obszarze rejestracji,
weryfikacji i kwalifikacji dostawcéw. Zgodnie z nig
wpis dostawcy na Liste Kwalifikowanych
Dostawcow poprzedzaja procesy rejestracji, weryfikacji
i kwalifikacji dostawcy.

« Proces rejestracji - dostawca rejestruje sie w Bazie
Dostawcow z wtasnej inicjatywy lub na zaproszenie
pracownika PZU, jesli nie jest jeszcze wpisany na Liste
Kwalifikowanych Dostawcéw. Wypetnia formularz z danymi
i sktada o$wiadczenia o zapoznaniu sie z ,Kodeksem
Dobrych Praktyk CSR Dostawcéw Grupy PZU”.

» Proces weryfikacji - pracownik Zespotu Kwalifikacji
i Oceny Dostawcow w PZU weryfikuje dane i dokumenty
zawarte w formularzu, zbiera opinie wewnatrz organizacji.
Nastepnie decyduje o rozpoczeciu procesu kwalifikacji
Dostawcy lub jego odrzuceniu.

» Proces kwalifikacji - polega na ocenie zebranych danych
lub dokumentéw w odniesieniu do konkretnej kategorii
zakupowej. Decyzje o zakwalifikowaniu podejmuje
pracownik, a zatwierdza jg kierownik.

Na koniec 2022 roku status co najmniej
»Zarejestrowany” posiadato 2 098 dostawcow.

Procedura wyboru dostawcéw

»Procedura wyboru Dostawcéw towardw i ustug”
{g:} okresla zasady i spos6b przeprowadzenia procesu
wyboru dostawcéw w PZU i PZU Zycie.

@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

W kazdym procesie zakupowym pracownicy
PZU bedacy cztonkami zespotdéw zakupowych
sg informowani o Zasadach zarzadzania
konfliktem intereséw, Programie
antykorupcyjnym oraz o koniecznosci zgtaszania
do odpowiednich jednostek PZU przypadkéw
stwierdzenia mozliwosci wystapienia konfliktu
interesow. Niezaleznie od powyzszego, wyzsza
kadra kierownicza zaangazowana w proces
zakupowy, sktada oswiadczenia w zakresie
relacji biznesowych i osobistych z dostawca
rekomendowanym w danym postepowaniu
zakupowym.

Zgodnie z tym dokumentem wybér dostawcy
jest realizowany:

« wtrybie zamdwienia z wolnej reki;
+ w trybie postepowania przetargowego;
+ w trybie negocjacji.

Dokumentacja zwigzana z procesem wyboru dostawcy, w tym:
zapotrzebowanie, zaproszenie do postepowania przetargowego
iinne dokumenty przetargowe, ztozone oferty, dokumenty
zwigzane z podejmowaniem decyzji przez komisje przetargowa
lub zespdt negocjacyjny i protokdt wyboru dostawcy jest
przechowywana przez Biuro Zakupow albo jednostke spotki
samodzielnie dokonujaca wyboru co najmniej przez caty okres
wspotpracy zwybranym dostawca, a nastepnie jest
archiwizowana na zasadach obowigzujacych w spétce.

Biuro Zakup6w ma prawo do weryfikacji zgtoszonego
zapotrzebowania pod katem celowosci zakupu oraz opisu
przedmiotu zakupu.

W 2022 roku Biuro Zakupdéw zakoriczyto 290
postepowan zakupowych (przetargi, negocjacje,
zamdwienia z wolnej reki, RFI) w PZU oraz PZU Zycie.
tacznie zawarto 8 108 umow z dostawcami

w PZU i PZU Zycie.

[GRI 308-1,414-1]

Kodeks dobrych praktyk CSR Dostawcéw Grupy PZU

Kazda firma chcaca podjaé wspétprace z PZU,
@ zapoznaje sie z ,,Kodeksem Dobrych Praktyk CSR
Dostawcow Grupy PZU” na etapie rejestracji do
Bazy Dostawcéw PZU oraz zobowiazuje sie do
przestrzegania jego zapiséw. Dokument stanowi zbiér zasad
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zaréwno dla Grupy PZU, jak i dla wszystkich jej dostawcow,

a prowadzenie dziatalnosci zgodnie z tym ,,Kodeksem”

oraz promowanie jego wartosci, jest istotnym kryterium
kwalifikacji i oceny potencjalnych kontrahentéw. Podpisanie
o$wiadczenia o zapoznaniu sie z trescig Kodeksu oraz
akceptacja jego zapisow sa elementem sktadanych przez
Dostawcow ofert. Kodeks Dobrych Praktyk CSR Dostawcow
Grupy PZU dostepny jest na stronie internetowej PZU: www.
pzu.pl/grupa-pzu/o-nas/kultura-compliance-pzu/kodeks-csr.

Kodeks Dobrych Praktyk CSR Dostawcéw Grupy PZU odwotuje
sie szczegdtowo do zagadnier w obszarze praw cztowieka,
Srodowiska i etyki.

1) Prawa cztowieka - Grupa PZU oczekuje, ze jej Dostawcy
respektuja oraz beda respektowac prawa cztowieka oraz
przeciwdziatajg dyskryminacji w ramach prowadzonej
dziatalnosci, a w szczegdlnosci:

+ przestrzegaja praw pracowniczych, zapewniaja
bezpieczenstwo i odpowiednie warunki pracy swoim
pracownikom;

« odrzucaja mozliwosc¢ zatrudniania dzieci i nie toleruja
jakiejkolwiek formy pracy niewolniczej i przymusowej;

« zapewniaja rowne traktowanie w miejscu pracy i nie stosuja
zadnych praktyk dyskryminujacych ze wzgledu na wiek,
pteé, niepetnosprawnosc czy przynalezno$é rasowa.

2) Srodowisko - kazdy z Dostawcéw Grupy PZU powinien
przestrzegad tych samych zasad dotyczacych ochrony
Srodowiska naturalnego, a w szczegdlnosci:

« dazy¢ do zmniejszaniailosci produkowanych odpadéw
i segregowac te juz wytworzone;
« racjonalnie wykorzystywac energie elektryczna i cieplng;

« zmniejszac zuzycie wody oraz przeciwdziatac jej
zanieczyszczeniu;

« minimalizowa¢ emisje gazéw cieplarnianych, spalin i pytow.

3) Etyka - PZU jest instytucja zaufania publicznego. Dlatego
od Dostawcédw oczekuje sie:

« stosowania najwyzszych standardéw biznesowych
w zakresie zasad uczciwej i wolnej konkurencji oraz
rzetelnosci i wiarygodnosci w komunikacji z klientem;

« ochrony informacji poufnych;
« przeciwdziatania korupcji i konfliktowi interesow.

Kodeks dostawcow - przeciwdziatanie korupcji
i konfliktowi intereséw

Kodeks dobrych praktyk CSR Dostawcow Grupy PZU
stanowi o przeciwdziataniu korupcji i konfliktowi interesow.
Do czynno$ci z tym zwigzanych zobowigzani sg réwniez

Dostawcy poprzez zakaz przekazywania lub oferowania
komukolwiek nienaleznych korzysci w zamian za okreslone
dziatanie czy tez takowego dziatania zaniechanie. Dostawca
respektujacy Kodeks unika i zapobiega sytuacjom
sprzyjajagcym powstaniu konfliktu intereséw, zaréwno

w procesie ubiegania sie o wspotprace z Grupg PZU, jak

i w trakcie pozniejszego jej trwania.

Audyty dostawcéw z elementami ESG

Zesp6t Audytu Dostawcdw zajmuje sie przeprowadzaniem
audytéw biznesowych, zaréwno tych dostawcéw, ktérzy

maja zawartg umowe z PZU lub z PZU Zycie badZ z dwiema
spotkami, jak i bedacych potencjalnymi kontrahentami Grupy
PZU. Audyty dostawcow realizowane sa zgodnie z okreslonymi
priorytetami i kryteriami.

Rodzaje audytu dostawcow:

+ okresowe - maja na celu cykliczne sprawdzanie dostawcow,
z ktérymi wspdtpracuje PZU. Przeprowadzane sa wedtug
wcze$niej ustalonego planu;

+ dorazne - wykonywane s3 na zlecenie, np. w sytuacji,
gdy okreslony dostawca wymaga pilnego sprawdzenia
ze wzgledu na problemy we wspétpracy lub w ramach
sprawdzenia nowego dostawcy.

Audyt dostawcy moze byc zrealizowany w zakresie
podstawowym. Obejmuje wtedy diagnoze dostawcy przy
wykorzystaniu informacji z wewnatrz oraz zewnatrz
organizacji, zdalne przeprowadzenie audytu przy uzyciu
skréconego formularza audytowego wypetnionego przez
dostawce i zamkniecie catego procesu poprzez sporzadzenie
raportu koricowego i ewentualnej listy zalecen. Rozszerzona
wersja audytu obejmuje audyt na miejscu u dostawcy.
Wykorzystuje sie w nim wiec petny formularz audytowy
wypetniony na miejscu badz bezposrednio po wizycie.

W audycie rozszerzonym moze uczestniczyc takze
przedstawiciel jednostki merytorycznej.

W obu przypadkach tematyka audytu obejmuje miedzy
innymi tematy zwigzane z ochrong danych, w tym ochrong
danych osobowych czy ochrona Srodowiska w zakresie
gospodarki zarzadzania odpadami, a poczawszy od 2022
roku réwniez tematy zwigzane z prawami cztowieka, prawami
pracownika oraz ochrong $rodowiska pod katem gospodarki
energetycznej, wodnej i zarzadzania produkcja.

O ile w ramach audytu dostawcow zakres ESG nie jest
obligatoryjny, to jednak w przypadku stwierdzenia powaznych
naruszen ze strony dostawcy lub braku wymaganych
standardéw zwigzanych z poszanowaniem praw cztowieka
badz srodowiska naturalnego, moga zostac sformutowane
stosowne zalecenia audytowe. Na ich podstawie oczekiwanym
moze by¢ wdwczas stworzenie, wdrozenie i monitorowanie
planu ograniczenia zidentyfikowanego ryzyka.
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Przeciwdziatanie korupcji

Ocena ryzyka korupcji to staty element procesu
{g} zakupowego. Kazdy potencjalny dostawca

podlega ocenie ryzyka korupcji na podstawie

odpowiedniego kwestionariusza oceny ryzyka.
Ponadto zgodnie z ,,Programem antykorupcyjnym” kazda
umowa o wspotpracy PZU z partnerem biznesowym powinna
zawierac klauzule antykorupcyjne. Jedna z klauzul stanowi
potwierdzenie akceptacji przez dostawce standardéw
antykorupcyjnych obowiazujacych w PZU. Zgodnie
z wewnetrznymi procedurami podmioty wspdtpracujace
zPZU i PZU Zycie sg informowane o obowigzujacym w spétce
»Programie antykorupcyjnym”.

Wspétpraca z dostawcami - spé6tki zalezne

i W Alior Banku w celu zapewnienia najwyzszych
standarddw oraz ograniczenia ryzyk wspotpracy
znierzetelnym dostawca, bank w procesie

kwalifikacji dostawcdw opisanym Polityka Zakupowa stosuje
dwustopniowy proces weryfikacji dostawcy.

W etapie inicjalnym kwalifikacji dostawcy nawigzujacy
relacje z Alior Bankiem, w ramach postepowan zakupowych,
weryfikowani sa na wielu wymiarach w tym w szczegdlnosci:
w zakresie stabilnosci finansowej, tzw. sygnatéw
ostrzegawczych (czyli informacji dostepnych w otwartych
zrddtach), weryfikacji list kontrolnych w tym np. w zakresie
Listy Ostrzezen Publicznych KNF, statusu podatnika czy tez

w zakresie incydentdw zagrazajacych czynnosciom bankowym.

Dodatkowo obligatoryjne jest ztozenie przez dostawcéw
oswiadczen ,Etyka Biznesu”, w ktérych odnosza sie oni do
stosowania przez ich organizacje standardéw etycznych
okreslonych o$wiadczeniem. Oswiadczenia te dotycza m.in.
przestrzegania praw pracowniczych, przestrzegania w relacji
z $rodowiskiem, bezposrednim otoczeniem oraz innymi
podmiotami obowigzujacego prawa, przestrzegania ogdlnie
obowiazujacych przepiséw prawa, zasad etyki i uczciwej
konkurencji, braku tolerancji dla zachowan korupcyjnych.

W etapie biezacej kwalifikacji dostawcy kontynuujacy
wspotprace w ramach juz obowiazujacej wspétpracy,

dla ktérych wysoko$é obrotéw przekracza 100 tys. zt brutto
w roku poprzedzajacym cykl biezacej klasyfikacji tzw.
Rocznej Kwalifikacji Dostawcdw sa weryfikowani w gtéwnych
wymiarach opisanych i obowigzujacych réwniez w etapie
inicjalnym.

Przebieg proceséw zakupowych w Banku Pekao
i okreslaja trzy kluczowe regulacje, obowigzujace

Kasa Opieki Spétka Akcyjna”, ,Zasady realizacji
zakupow przez Departament Zakupdw w Banku Polska Kasa
Opieki Spétka Akcyjna” oraz ,,Zasady realizacji zakupéw bez

od 2018 roku: ,,Polityka zakupowa w Banku Polska

udziatu Departamentu Zakupow w Banku Polska Kasa Opieki
Spoétka Akcyjna”. Zasady zostaty ponownie zweryfikowane

w 2019,2020i 2022 roku w $lad za dalsza transformacja funkgji
zakupowej w Banku. W 2022 roku aktualizacji poddano
réowniez Polityke zakupowa.

Przy przeprowadzanych przez Bank Pekao przetargach

o wartosci powyzej 1 mln zt netto obowigzuje wymog
wypetniania przez dostawcéw ,,Formularza Odpowiedzialnosci
Spoteczneji Srodowiskowej (CSR)”. W ten sposéb Bank Pekao
podejmuje dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju,
ochrony sSrodowiska naturalnego oraz zapobiegania tamaniu
praw cztowieka przez partneréw biznesowych banku.
Formularz zawiera pytania dotyczace uwzglednienia
przepisdw ochrony srodowiska oraz kwestii respektowania
praw cztowieka w codziennej dziatalno$ci dostawcy lub
kontrahenta. Zakres zagadnien formularza obejmuje:

w zakresie srodowiskowym:
« posiadanie certyfikatéw poswiadczajacych
prosrodowiskowy profil dziatalno$ci danego kontrahenta,

« przestrzeganie praw i przepisdw z zakresu ochrony
Srodowiska, realizowanych kontroli i spraw karnych
zwigzanych z nieprzestrzeganiem przepisow
obowiazujacych w tym zakresie,

« wdrazanie innowacyjnych, przyjaznych srodowisku nowych
technologii,

« organizacja szkolen i spotkan informacyjnych dla
pracownikéw dotyczacych kwestii ekologicznych;

w zakresie spotecznym:

+ zakaz pracy przymusowej,
« poszanowanie przepiséw prawa regulujacy czas pracy,
« poszanowanie przepiséw prawa o BHP,

« przestrzeganie praw i przepisdw z zakresu prawa pracy,
w tym wyptaty wynagrodzenia zwyczajowo stosowanego
w danym sektorze dla wszystkich pracownikéw.
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2.5. Zarzadzanie ryzykiem
Cel

Celem systemu zarzadzania ryzykiem Grupy PZU jest
zapewnienie wczesnego rozpoznania oraz adekwatnego
zarzadzania istotnymi ryzykami zwigzanymi z dziatalnoscia
Grupy PZU oraz jej poszczegdlnych podmiotéw. Zarzadzanie
ryzykiem jest jednym z najwazniejszych proceséw
wewnetrznych w Grupie PZU. Funkcjonujacy w PZU system
zarzadzania ryzykiem oparty jest na trzech liniach obrony.
Jego ramy odzwierciedlajg standardy obowigzujace

w sektorze ubezpieczeniowym oraz wytyczne zawarte

w regulacjach nadzorczych.

Schemat struktury organizacyjnej
systemu zarzadzania ryzykiem

Procesy zarzadzania ryzykami niefinansowymi sa wpisane

w szerszy proces zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU. Ryzyka
niefinansowe zostaty zidentyfikowane réwniez na etapie
tworzenia Strategii ESG ,,Rozwdj w rownowadze”. Zostaty one
zaadresowane w zobowigzaniach strategicznych, kluczowych
wskaznikach efektywnosci oraz inicjatywach strategicznych.
Ponadto wybrane ryzyka niefinansowe sg uwzgledniane

w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych oraz

w wybranych procesach oceny ryzyka klientéw korporacyjnych,
ktére pozwalaja ubezpieczycielowi wycenic sktadke.

System zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU
PZU sprawuje nadzoér nad systemem zarzadzania ryzykiem

Grupy PZU na mocy zawartych z podmiotami Grupy
porozumien o wspotpracy i przekazywanych na ich podstawie

Rada Nadzorcza

sprawuje nadzér nad procesem zarzadzania ryzykiem oraz
ocenia adekwatno$¢ i skuteczno$é tego procesu w ramach decyzji
okreslonych w statucie Spétki i regulaminie Rady Nadzorczej.

‘ Komitet Audytu ‘

Zarzad

organizuje i zapewnia dziatanie systemu zarzadzania
ryzykiem poprzez okreslanie Strategii, polityk, wyznaczanie
apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka i okreslenie
tolerancji na poszczegdlne kategorie ryzyka.

Komitety

podejmuja decyzje dotyczace ograniczenia poziomu poszczegélnych ryzyk do ram
wyznaczonych przez apetyt na ryzyko. Komitety przyjmujg procedury i metodyki
zwigzane z ograniczeniem poszczegdlnych ryzyk, a takze akceptuja limity ograniczajace
poszczegdlne rodzaje ryzyka.

Inwestycyjny Inwestycyjnego

Komitet Komitet Ryzyka Komitet Ryzyka Komitet Zarzadzania

Grupy PZU

Aktuarialnego,

Operacyjnego i Modeli

Komitet Ryzyka
Aktywami i Pasywami

System Kontroli Wewnetrznej

wspiera efektywne zarzadzanie ryzykiem

I linia obrony 11 linia obrony 111 linia obrony
Jednostki Wyspecjali jednostki Audyt
organizacyjne zarzadzajace ryzykiem wewnetrzny

Biezace zarzadzanie

Identyfikacja, pomiariocena,
ryzykiem monitorowanie i kontrola,

Niezalezny audyt systeméw
zarzadzania ryzykiem

raportowanie
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informacji. Zarzadza ryzykiem na poziomie Grupy PZU

w ujeciu zagregowanym, zwtaszcza w zakresie wymogow
kapitatowych. Podpisane z podmiotami zaleznymi Grupy PZU
porozumienia o wspotpracy umozliwiajg pozyskiwanie

i przetwarzanie informacji koniecznych do odpowiedniego

i efektywnego zarzadzania ryzykiem na poziomie Grupy PZU

i zapewniaja, ze réznego rodzaju ryzyka generowane przez
poszczegdlne podmioty Grupy PZU podlegaja ocenie

i s oparte na tych samych standardach, z uwzglednieniem
wymogow i ograniczen wynikajacych z obowiazujacych
przepiséw prawa. Gtéwne elementy systemu zarzadzania
ryzykiem Grupy PZU sg wdrozone tak, aby zapewnic spéjnosc
sektorowg oraz realizacje plandw strategicznych poszczegdlnych
podmiotéw, a takze celéw biznesowych catej Grupy.

Podstawe funkcjonowania systemu zarzadzania
{g} ryzykiem w Grupie PZU stanowi ,Strategia

zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU”. Dla

podmiotéw powiazanych, wskazanych w strategii,
wprowadzone zostaty zasady zarzadzania ryzykiem, ktére
stanowia rekomendacje PZU w zakresie organizacji systemu
zarzadzania ryzykiem w podmiotach zaleznych. Dodatkowo
wydawane sg wytyczne szczegdtowo regulujace poszczegdlne
procesy w obszarze zarzadzania ryzykiem w podmiotach
Grupy PZU. Organy zarzadzajace spdtek Grupy PZU z sektora
finansowego sg odpowiedzialne za wypetnianie swoich
obowiazkdw zgodnie z powszechnie obowiagzujacymi
przepisami prawa krajowego i miedzynarodowego,
w szczegdlnosci za wdrozenie adekwatnego i efektywnego
systemu zarzadzania ryzykiem.

Podmioty zalezne, spoza sektora finansowego, wprowadzaja
zasady zarzadzania ryzykiem obejmujace podziat rél

i odpowiedzialnosci oraz katalog ryzyk adekwatny do
prowadzonej dziatalnosci.

Za ustalenie odpowiedniego poziomu ryzyka w danym
podmiocie odpowiedzialny jest organ zarzadzajacy, natomiast
jednostka ds. ryzyka raz w roku dokonuje przegladu procesu
zarzadzania ryzykiem, w szczegdlnosci wielkosci apetytu na
ryzyko, a wszystkie dziatania koordynowane sg z poziomu
Grupy PZU.

System Kontroli Wewnetrznej

Efektywne zarzadzanie ryzykiem wspiera wdrozony w PZU
System Kontroli Wewnetrznej obejmujacy rozwigzania na
poziomie trzech linii obrony:

« pierwsza linia obrony - obejmuje biezace zarzadzanie
ryzykiem na poziomie jednostek i komérek organizacyjnych
podmiotéw oraz podejmowanie decyzji w ramach procesu
zarzadzania ryzykiem, z uwzglednieniem limitow dla
poszczegdlnych ryzyk;

« druga linia obrony - obejmuje zarzadzanie ryzykiem przez
wyspecjalizowane komérki zajmujace sie identyfikacja
ryzyka, jego pomiarem i monitorowaniem oraz
raportowaniem o ryzyku, a takze kontrolg limitow;

« trzecia linia obrony - obejmuje audyt wewnetrzny, ktory
przeprowadza niezalezne audyty elementéw systemu
zarzadzania ryzykiem oraz procedur kontrolnych.

Apetyt naryzyko

Apetyt na ryzyko okre$lony jest w Strategii

{:g} zarzadzania ryzykiem na podstawie wartosci jako
minimalna warto$¢ wspétczynnika wyptacalnosci
Grupy PZU w ujeciu skonsolidowanym oraz Spétki
PZU w ujeciu jednostkowym.

Ponadto PZU jako podmiot wiodacy w Konglomeracie
Finansowym Grupy Kapitatowej PZU zarzadza koncentracja
ryzyka na poziomie catego konglomeratu. Podmiot

wiodacy okreslit zasady zarzadzania koncentracja ryzyka,

w szczegblnosci przez wprowadzenie zasad identyfikacji,
pomiaru i oceny, monitorowania i raportowania znaczacej
koncentracji ryzyka oraz podejmowania decyzji zarzadczych.

Jednostka ds. audytu wewnetrznego raz w roku przygotowuje
»Sprawozdanie roczne z dziatalnosci”, ktére obejmuje

w szczegdlnosci ocene systemu kontroli wewnetrznej

i systemu zarzadzania ryzykiem. Tryb opracowywania

i zakres tego sprawozdania uregulowane sa w odrebnych
przepisach wewnetrznych. Jednostka ds. ryzyka na potrzeby
raportu przygotowuje informacje na temat adekwatnosci

i efektywnosci systemu zarzadzania ryzykiem.

W ramach prowadzonej dziatalnosci PZU identyfikuje jako
istotne nastepujace ryzyka, na ktére narazona jest Grupa PZU:
aktuarialne, modeli, operacyjne, braku zgodno$ci, kredytowe,
koncentracji oraz rynkowe (w tym ryzyko ptynnosci).

W 2022 roku kontynuowano inicjatywy stuzace poprawie
identyfikacji, pomiaru i oceny oraz monitorowania ryzyk
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem, w szczegdlnosci

ze zmianami klimatu. Gtéwne ryzyka w tym obszarze to ryzyka
transformacji oraz ryzyka fizyczne®, ktére sa zarzadzane

w ramach poszczegdlnych kategorii ryzyk wskazanych

w dalszej cze$ci Sprawozdania. Dodatkowo wybrane

ryzyka niefinansowe podlegaja odrebnej ocenie w ramach
procesu identyfikacji i analizy ryzyk oraz identyfikacji ryzyk
kluczowych.

Proces zarzadzania poszczegdlnymi kategoriami ryzyka
uwzglednia wymagania zrbwnowazonego rozwoju, takze na
poziomie podmiotdw zaleznych Grupy PZU z poszanowaniem
przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego oraz
okreslonych w oddzielnych przepisach wewnetrznych Grupy
PZU, w tym w Strategii ESG, stanowigcej integralna czes¢
Strategii Grupy PZU.

6) Zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej dotyczacymi sprawozdawczosci
w zakresie informacji niefinansowych ryzyka transformacji odnosza sie do
przejécia gospodarki na niskoemisyjna i odporna na zmiane klimatu. Ryzyka
fizyczne obejmuja natomiast straty finansowe wynikajace z fizycznych skutkdw
zmiany klimatu i obejmuja ostre (np. burze, pozary) i dtugotrwate (podnoszacy
sie poziom mérz) ryzyko.
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[IRC]
Kategorie ryzyka w Grupie Kapitatowej PZU

ryzyko aktuarialne
0000 Mozliwoé¢ poniesienia straty lub niekorzystnej
g g E °° zmiany wartosci zobowiazan, jakie moga wyniknac
oooo z zawartych umoéw ubezpieczenia i uméw gwarancji

ubezpieczeniowych, w zwigzku z niewtadciwymi
zatozeniami dotyczacymi wyceny sktadek i tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych.

o

ryzyko kredytowe

Ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji
finansowej wynikajace z wahan wiarygodnosci
i zdolnosci kredytowej emitentéw papieréow
warto$ciowych, kontrahentéw i wszelkich

dtuznikéw, ktére materializuje sie w postaci niewykonania
zobowiazania przez kontrahenta lub wzrostu spreadu kredytowego.

ryzyko modeli

Ryzyko poniesienia straty finansowej, btednego
oszacowania danych raportowanych do organu
nadzoru, podjecia btednych decyzji lub utraty
reputacji z powodu btedéw w opracowaniu,
wdrozeniu lub stosowaniu modeli.

PLN

ryzyko koncentracji

Mozliwo$¢é poniesienia straty wynikajacej z braku
dywersyfikacji portfela aktywéw lub z duzej
ekspozycji na ryzyko niewykonania zobowiazania
przez pojedynczego emitenta papierdéw
warto$ciowych lub grupe powiazanych emitentéw.

z niewtasciwych lub btednych proceséw
wewnetrznych, dziatan ludzi, funkcjonowania
systemow lub ze zdarzen zewnetrznych.

ryzyko operacyjne
(/f i Mozliwo$¢ poniesienia straty wynikajacej

ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko niedostosowania sie przez podmioty Grupy
PZU lub powigzane z nimi osoby do przepiséw
prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych
przez podmioty Grupy PZU standardéw
postepowania, w tym norm etycznych, a takze ryzyko naruszenia
tych przepiséw, regulacji i standardéw. Efektem tego jest albo
moze by¢: poniesienie sankcji prawnych przez Grupe PZU lub
osoby dziatajace w jej imieniu, powstanie strat finansowych, utrata
reputacji lub wiarygodnosci.

% W

ryzyko rynkowe

Ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji
finansowej wynikajace bezposrednio lub posrednio
zwahan poziomu i wahan zmienno$ci rynkowych
cen aktywdw, spreadu kredytowego, wartosci
zobowiazan i instrumentéw finansowych.

w tym ryzyko ptynnosci

Mozliwo$¢ utraty zdolnosci do biezacego
regulowania zobowiazan Grupy PZU wobec jej
klientéw lub kontrahentéw. Zarzadzanie ryzykiem
ptynnosci finansowej stuzy zachowaniu takiego
poziomu ptynnosci, by umozliwiat biezace
regulowanie zobowiazar danego podmiotu.
Ryzyko ptynnosci jest zarzadzane odrebnie dla
cze$ci ubezpieczeniowej i bankowej.

Proces zarzadzania ryzykiem sktada sie z nastepujacych etapéw:

Identyfikacja

Rozpoczyna sie wraz z propozycja rozpoczecia tworzenia produktu ubezpieczeniowego, nabycia instrumentu finansowego, zmiany
procesu operacyjnego, a takze z chwila wystapienia kazdego innego zdarzenia potencjalnie wptywajgcego na powstanie ryzyka.
Proces identyfikacji wystepuje do momentu wygasniecia zobowiazan, naleznosci lub dziatan zwiazanych z danym ryzykiem. Identyfikacja
ryzyka polega na rozpoznaniu rzeczywistych i potencjalnych zrédet ryzyka, nastepnie analizowanych pod wzgledem istotnosci.

Pomiariocenaryzyka

Przeprowadzane sg w zaleznosci od charakterystyki danego typu ryzyka oraz poziomu jego istotnosci. Pomiar ryzyka przeprowadzaja
wyspecjalizowane jednostki. Jednostka ds. ryzyka w kazdej spotce odpowiada za rozwdj narzedzi oraz za pomiar ryzyka w zakresie

okreslajacym apetyt na ryzyko, profil ryzyka i tolerancje na ryzyko.

Monitorowanie i kontrola ryzyka

Polega na biezacym przegladzie odchylen realizacji od zatozonych punktéw
odniesienia (limitéw, wartosci progowych, plandw, wartosci z poprzedniego okresu,

wydanych rekomendacji i zalecen).

Raportowanie

Umozliwia efektywna komunikacje o ryzyku i wspiera zarzadzanie ryzykiem

na réznych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze

Dziatania te obejmuja m.in.: unikanie ryzyka, transfer ryzyka, ograniczanie ryzyka, akceptacje poziomu ryzyka oraz wdrozenie narzedzi
wspierajacych te dziatania, takich jak limity, programy reasekuracyjne czy regularny przeglad regulacji wewnetrznych i proceséw.
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2. tad korporacyjny

[GRI 2-12]

Zarzadzanie ryzykiem - spétki zalezne

Odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie ryzykiem, w tym
ryzykiem zwigzanym z wptywem klimatu

Spdjny podziat kompetencji i zadan w systemie zarzadzania
ryzykiem w Grupie PZU i w nalezacych do niej podmiotach
sektora finansowego obejmuje cztery poziomy
kompetencyjne: Rada Nadzorcza, Zarzad, Komitety oraz
poszczegdlne jednostki operacyjne w ramach trzech

linii obrony.

1. Nadzdr nad systemami zarzgdzania ryzykiem
w poszczegblnych podmiotach sektora finansowego
sprawuja Rady Nadzorcze. Do Rad Nadzorczych w
spotkach zaleznych, w szczegdlnosci w Grupie Alior Banku
i Grupie Pekao, PZU desygnuje swoich przedstawicieli.

2. Zarzady podmiotdéw Grupy PZU s3 odpowiedzialne za
wypetnianie swoich obowigzkéw zgodnie z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa krajowego
i miedzynarodowego, w szczegélnosci za wdrozenie
adekwatnego i efektywnego systemu zarzadzania
ryzykiem. Zarzad organizuje i zapewnia dziatanie systemu
zarzadzania ryzykiem przez uchwalanie strategii, polityk,
wyznaczanie apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka
i tolerancji na poszczegdlne kategorie ryzyka.

3. Komitety decyduja o ograniczaniu poziomu
poszczegdlnych ryzyk do ram wyznaczonych przez apetyt
na ryzyko, przyjmuja procedury i metodyki zwigzane
z ograniczaniem poszczegdlnych ryzyk, a takze akceptuja
limity dla poszczegdlnych rodzajéw ryzyka. W Komitetach
zasiadaja wybrani cztonkowie Zarzadow.

4. Czwarty poziom kompetencyjny dotyczy dziatan

operacyjnych w ramach poszczegdlnych jednostek
biznesowych podzielonych na trzy tzw. linie obrony.

tad korporacyjny ,,G”

Ryzyko dotyczace ujawnienia danych osobowych i danych objetych tajemnica

ubezpieczeniowa osobom nieuprawnionym.

Ryzyko korupcji zwigzane z niewtasciwym wdrazaniem w strukturach Grupy procedur
antykorupcyjnych, a takze brakiem zapewnienia ochrony tzw. sygnalistow.

Ryzyko wystgpienia konfliktu intereséw

Ryzyko zwiazane z niewtasciwym zaprojektowaniem i wdrazaniem rozwigzan w obszarze
przeciwdziatania przestepczosci oraz brakiem poprawnej ich realizacji.

[GRI2-12]

Kluczowe ryzyka niefinansowe

Z punktu widzenia wptywu na kwestie spoteczne,
pracownicze, Srodowiskowe, poszanowania praw cztowieka
oraz przeciwdziatania korupcji szczegélne znaczenie ma
ryzyko braku zgodnosci, a takze niektére ryzyka operacyjne.

Zarzadzanie ryzykiem niefinansowym jest integralna czescia
catego procesu zarzadzania ryzykiem. Dlatego poszczegdlne
ryzyka z obszaru ESG sa kwalifikowane do gtéwnych kategorii
ryzyka. Kwestie z obszaru spotecznego i tadu korporacyjnego
to przed wszystkim ryzyko operacyjne i braku zgodnosci.

W przypadku kwestii rodowiskowych to takze ryzyko
biznesowe, kredytowe, rynkowe i aktuarialne.

Zasady i struktura zarzadzania ryzykiem operacyjnym i braku
zgodnosci w PZU opierajg sie na przyjetych regulacjach.
Ryzyka te kontrolowane sg na wielu poziomach organizacji.
Nadzdr nad zarzadzaniem ryzykiem sprawuja niezalezne,
przeznaczone do tego jednostki w strukturze Spétki - Biuro
Ryzyka dla ryzyka operacyjnego i Biuro Compliance dla ryzyka
braku zgodnosci.

Kluczowe ryzyka niefinansowe - monitorowanie

Podstawowym narzedziem stuzgcym do monitorowania ryzyka
operacyjnego sg wskazniki ryzyka operacyjnego, obejmujace

obszary o szczegdlnej ekspozycji na ryzyko operacyjne. Sg one
poddawane cyklicznym przegladom - co najmniej raz do roku.

Ryzyko braku zgodnosci oceniane jest w Spotce w ramach
biezacych proceséw zarzadczych oraz oceny systemowej
realizowanej w cyklach pétrocznych; jest takze monitorowane
miesiecznie i kwartalnie na podstawie wybranych
wskaznikéw ryzyka.

Szczegbtowe odniesienia do tych ryzyk zostaty opisane
w nastepujacych czesciach raportu:

2.5.1. Bezpieczeristwo informacji

2.5.2. Przeciwdziatanie korupcji

2.5.3. Zarzadzanie konfliktem intereséw

2.5.4. Przeciwdziatanie przestepczosci

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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Ryzyko reputacyjne zwiazane z identyfikowaniem dziatalno$ci PZU z praniem pieniedzy

i finansowaniem terroryzmu lub ryzyko uzycia dziatalnosci PZU do prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu, ryzyko braku zgodnos$ci zwiazane z niewtasciwym wdrozeniem
przepiséw ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu do
proceséw biznesowych i operacyjnych oraz brakiem poprawnej ich realizacji.

Ryzyko reputacyjne zwiazane z identyfikowaniem dziatalno$ci PZU z naruszeniami
przestrzegania sankcji miedzynarodowych, ryzyko braku zgodnos$ci zwigzane

z niewtasciwym wdrozeniem przepiséw prawa polskiego, unijnego i miedzynarodowego
regulujacego obszar sankcji miedzynarodowych do proceséw biznesowych

i operacyjnych oraz brak poprawnej ich realizacji.

Srodowisko ,,E”

Ryzyko reputacyjne i braku zgodnosci w zwiazku z bezposrednim wptywem

na $rodowisko

Ryzyko fizyczne

Ryzyko transformacji

Spoteczna odpowiedzialnos¢ ,,S”

Ryzyko zwigzane z trudnoscia pozyskania wykwalifikowanej kadry pracownikéw. Dotyczy
w szczegblno$ci obszarédw charakteryzujacych sie waska specjalizacja oraz tych,

w ktérych poszukiwani sa kandydaci o unikalnych kompetencjach.

Ryzyko niezapewnienia bezpiecznego i higienicznego Srodowiska pracy. Narazenie

pracownikéw na wypadki przy pracy.

Ryzyko przekroczenia budzetu osobowego, czyli ryzyko zwigzane z potrzeba
zatrudnienia pracownika za wieksza kwote niz zabudzetowana w zwigzku z brakiem
wykwalifikowanych pracownikéw na rynku pracy. Nieplanowane w budzecie zatrudnienia

pracownikow.

Ryzyko missellingu, tj. ryzyko zwigzane z nieuczciwym informowaniem klientéw
o ofertach Grupy PZU poprzez proponowanie klientom nabycia produktéw, ktére nie
odpowiadaja ich potrzebom lub w sposéb nieadekwatny do ich charakteru.

Ryzyko braku zgodno$ci z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa oraz

wytycznymi organow panstwowych, a takze z ryzyko reputacyjne.

[GRI 2-12, 2-23, 2-24]

Zarzadzanie ryzykiem niefinansowym - polityki

Gtéwnym elementem zarzadzania ryzykiem
@ w Grupie PZU sa szczegbtowe regulacje,

przyjmowane na poziomie spétek i biur

funkcyjnych. Dokumentem regulujacym te kwestie
jest porozumienie o wspédtpracy (od 21 marca 2017) zawarte
pomiedzy PZU oraz podmiotami zaleznymi. Punktem wyjscia
dla regulacji przyjmowanych w spdtkach zaleznych jest obszar
kompetencji jednostki dominujacej PZU, gdzie wtasciwe
komorki sa odpowiedzialne za przygotowane merytoryczne
odpowiednich zapiséw dla polityk w podmiotach zaleznych.

2.5.5. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu

2.5.6. Stosowanie sankgji
miedzynarodowych

4.3. Bezposredni wptyw na Srodowisko

4.1.2. Analiza zmian klimatu i identyfikacja
ryzyk

4.1.2. Analiza zmian klimatui identyfikacja
ryzyk

3.1. Pracownicy

3.1.5. Bezpieczenstwo

3.1.6. Wynagrodzenia i benefity

3.2.1. Odpowiedzialna sprzedaz

3.2.1.2. Etyka reklamy

W ramach porozumienia zostaty uregulowane kwestie

w obszarze: zakupdw, zarzadzania ryzykiem, zarzadzania IT,
audytu wewnetrznego, strategii, projektéw, marketingu

i zarzadzania marka, doradztwa i pomocy prawnej, zarzadzania
bezpieczenstwem, zarzadzania kadrami, komunikacji
korporacyjnej, polityki podatkowej, nadzoru korporacyjnego,
aktuariatu, rachunkowosci, planowania i kontrolingu,
compliance, reasekuracji, zarzadzania dodwiadczeniem
klientéw, obstugi szkdd i $wiadczen, zréwnowazonego rozwoju
biznesu (ESG), aktuariatu taryfowego, analizy przebiegu

i taryfikacji ubezpieczen, rozwoju technologii sprzedazy,
narzedzi sprzedazy oraz underwritingu pozakomunikacyjnego
ubezpieczen gospodarczych.
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2. tad korporacyjny

Ponizej zostaty wymienione wybrane regulacje obowiazujace
w PZU, ktdra sa kluczowe z punktu widzenia budowania
spdjnego podejscia w ramach przyjmowanych grupowo polityk

tad korporacyjny ,,G”

Polityka bezpieczeristwa PZU SA i PZU Zycie SA

Procedura bezpieczeristwa w obszarze bezpieczefstwa informacji
w PZU SA i PZU Zycie SA

Procedura bezpieczeristwa w obszarze ochrony danych
osobowych w PZU SAi PZU Zycie SA

Program antykorupcyjny PZU SAi PZU Zycie

Procedura zgtaszania nieprawidtowosci PZU SAi PZU Zycie
Zasady zarzadzania konfliktem intereséw PZU SA i PZU Zycie
Zasady przyjmowania i wreczania prezentéw PZU SA i PZU Zycie

Procedura bezpieczeristwa w obszarze przeciwdziatania
przestepczoéci w PZU SAi PZU Zycie

Procedury bezpieczeristwa w obszarze przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w PZU Zycie oraz w Grupie PZU

Zasady ochrony pracownikéw oraz oséb powigzanych

z PZU Zycie wykonujacych czynnoéci zwigzane z realizacjg niektérych
obowiazkdw z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu

Polityka sankcyjna PZU SA i Zycie SA

Procedura zgtaszania nieprawidtowosci w PZU oraz PZU Zycie

Srodowisko ,,E”

Polityka Srodowiskowa Grupy PZU
Polityka zréwnowazonego inwestowania PZU i PZU Zycie

Standard Zielone PZU

Spoteczna odpowiedzialnos¢ ,,S”

Polityka zarzadzania kapitatem ludzkim w PZU SA i PZU Zycie

Procedura przeciwdziatania zachowaniom niepozadanym
w $rodowisku pracy - mobbingowi i dyskryminacji w PZU i PZU Zycie

Polityka bezpieczeristwa i higieny pracy w PZU i PZU Zycie
Polityki wynagradzania w Grupie PZU

Procedura planowania finansowego w Grupie PZU

i procedur, w obszarze zarzadzania ryzkami niefinansowymi
(w ramach grupy ryzyk operacyjnych i braku zgodnosci).

2.5.1. Bezpieczenstwo informacji

2.5.1. Bezpieczeristwo informacji

2.5.1. Bezpieczenstwo informacji

2.5.2. Przeciwdziatanie korupcji

2.5.2. Przeciwdziatanie korupcji

2.5.3. Zarzadzanie konfliktem intereséw

2.5.3. Zarzadzanie konfliktem intereséw

2.5.4. Przeciwdziatanie przestepczosci

2.5.5. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu

terroryzmu

2.5.5. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu

terroryzmu

2.5.6. Stosowanie sankcji miedzynarodowych

2.5.7. System zgtaszania nieprawidtowosci

4.3. Bezposredni wptyw na Srodowisko

4.1.3. Strategia ESG - podejscie do zarzadzania
w obszarze klimatu

4.3. Bezposredni wptyw na Srodowisko

3.1. Pracownicy

3.1.3.2. Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji

3.1.5. Bezpieczenstwo

3.1.6. Wynagrodzenia i benefity

3.1.6. Wynagrodzenia i benefity

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczeri Socjalnych (ZFSS)

3.1.6. Wynagrodzenia i benefity

Zasady dotyczace systemu zarzadzania produktem w PZU i PZU Zycie 3.2.1. Odpowiedzialna sprzedaz

Kodeks etyki reklamy

Polityki zarzadzania efektywna komunikacja w PZU

Polityka zarzadzania doswiadczeniami klienta w PZU i PZU Zycie

Polityka praw cztowieka Grupy PZU

[GRI 2-25]

2.5.1. Bezpieczenstwo informacji

Ryzyko obszaru: ryzyko dotyczace ujawnienia danych
osobowych i danych objetych tajemnica ubezpieczeniowa
osobom nieuprawnionym.

Podejscie do zarzadzania: w PZU i PZU Zycie zostaty
wdrozone zasady identyfikacji klienta oraz udzielania
informacji w zaleznosci od wnioskéw klienta. Ponadto dostep
do danych osobowych oraz informacji objetych tajemnica
ubezpieczeniowa nadawany jest tylko upowaznionym
osobom za posrednictwem Centralnego Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji (CSZBI). Dodatkowo w PZU
zostat wdrozony system monitorujgcy klasy DLP, w ktérym
zaimplementowano odpowiednie reguty minimalizujace
ryzyko ujawnienia informacji, w tym danych osobowych,
osobom nieuprawnionym. Spétki cyklicznie wdrazaja

i aktualizujag procedury oraz zabezpieczenia w elektronicznych
kanatach komunikacji z klientem, minimalizujace ryzyko
ujawnienia informacji prawnie chronionych.

Kluczowe regulacje: Polityka bezpieczeristwa PZU SA

i PZU Zycie SA, Procedura bezpieczeristwa w obszarze
bezpieczerstwa informacji w PZU SA i PZU Zycie SA, Procedura
bezpieczenstwa w obszarze ochrony danych osobowych

w PZU SA i PZU Zycie SA.

Polityka bezpieczeristwa

Gtéwnym dokumentem, ktdry reguluje kwestie
bezpieczenstwa informacji chronionych w PZU i PZU Zycie,
w tym danych osobowych, bezpieczenstwa fizycznego,
bezpieczenstwa systemow IT i ciggtosci dziatania jest
»Polityka bezpieczeristwa PZU SA i PZU Zycie SA”. Odnosi
sie ona rowniez do obszaru przeciwdziatania przestepczosci
ubezpieczeniowej oraz prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu, a takze bezpieczenistwa i higieny pracy.

Procedura bezpieczenstwa
Dziatania zgodnie z Procedura w obszarze bezpieczenstwa

informacji maja na celu m.in. zapewnienie ochrony
kazdej informacji zgodnie z odpowiednim poziomem

3.2.1.2. Etyka reklamy

3.2.1.3. Prosty jezyk

3.2.4. Skargi i reklamacje

2.3. Prawa cztowieka

@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Cyberbezpieczeristwo

System zarzadzania cyberbezpieczenstwem

w PZU i PZU Zycie jest zgodny z wymaganiami
normy ISO 27001, uznawanym i rozpoznawalny na
catym Swiecie najwyzszym standardem Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji.
Bezpieczenstwo informatyczne stanowi jedno z
wazniejszych wyzwan $wiata nowych technologii.
Strategizacja priorytetéw w tym zakresie w
Grupie PZU stara sie odpowiedzie¢ na nowe
zagrozenia zarébwno w zakresie organizacyjnym

i technologicznym. We wszystkich spotkach
Grupy funkcjonujg odpowiednie polityki,
procedury i szczegotowe wymagania majace

na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu
ochrony informacji oraz danych klientéw. W PZU

i PZU Zycie funkcjonuje i stale jest rozwijany
kompleksowy i wielowarstwowy system ochrony
przeciw zagrozeniom cyberbezpieczenstwa -
pozyskiwane sa nowe narzedzia i kompetencje.

bezpieczenstwa, zapewnienie kontroli dostepu do informacji,
integralnosci i dostepnosci informacji oraz przeciwdziatanie
kradziezy i nieautoryzowanemu wyptywowi informacji.
Dokument okresla zasady ochrony i udostepniania

informacji prawnie chronionych oraz zarzadzanie ryzykiem
bezpieczenstwa.

Cyberbezpieczenstwo - nadzor zarzadu

Cztonek Zarzadu - Ernest Bejda odpowiada za komdrke
nadzorujgco bezpieczeristwo. Posiada wieloletnie
doswiadczenie w tym obszarze. Przed zatrudnieniem w
Grupie PZU pracowat w Generalnym Inspektoracie Celnym

w Warszawie, a nastepnie prowadzit wtasng praktyke
adwokacka. Wspottworzyt Centralne Biuro Antykorupcyjne,
w ktorym petnit funkcje Zastepcy Szefa CBA (2006-2009), od
grudnia 2015 roku p.o. Szefa CBA, a nastepnie funkcje szefa tej
instytucji (2016-2020).
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Efektywnos¢ systemu

zarzadzania bezpieczeristwem 2021 2022
w PZU i PZU Zycie

Liczba zablokowanych >14 tys. >7,5 tys.
potencjalnych infekgji

Liczba zablokowanych préb 132 mln 210 mln
potaczenia w celu wystania

zto$liwych wiadomosci e-mail

Liczba zablokowanych atakéw 200 tys. T44 tys.
wysokiego ryzyka

Liczba zablokowanych >3 mln >1 mln
przekierowan do

niebezpiecznych zasobdéw

Liczba zablokowanych >1,3 0,7 mln
zto$liwych wiadomosci e-mail mln

System zarzadzania

bezpieczenstwem w PZU i PZU 2021
Zycie - wybrane dziatania

Liczba analiz 46 tys. 70 tys.
Liczba zaopiniowanych inicjatyw 1,3 tys. 1,2 tys.
Liczba manualnych testow 173 148

bezpieczenstwa
Liczba wykrytych podatnosci 137 tys. 129 tys.
- wtym krytycznych

27,4 tys. 27,0 tys.
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Testy bezpieczeristwa

Wdrazanie i sprzedaz produktéw oraz dostosowywanie
oferty do zmieniajacych sie potrzeb klientéw stanowi
ogromne wyzwanie dla systeméw informatycznych Grupy.
Aby zmiany przebiegaty ptynnie i nie zaktécaty obstugi
klientéw, w organizacji wypracowano powtarzalng procedure
informatyczng zaktadajaca szeroki wybér testow i sposobow
weryfikacji. Procedura gwarantuje wczesne wykrywanie
zagrozen i ewentualnych problemdw oraz odpowiednie
zarzadzanie nimi.

W Grupie przeprowadzane s3 testy oceny podatnosci
systeméw PZU. Wykrywanie podatnosci w infrastrukturze jest
procesem ciggtym i zautomatyzowanym z wykorzystaniem
dedykowanych rozwigzan Vulnerability Assessment.
Przeprowadzane testy bezpieczenstwa sg czescia proceséw
zarzadzania zmiana, wydaniami i projektami.

Opiniowanie i koordynacja wdrazania rozwiazan opartych
o chmure obliczeniowa

W dniu 23 stycznia 2020 r. Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
(UKNF) opublikowat komunikat dotyczacy przetwarzania
przez podmioty nadzorowane informacji w chmurze
obliczeniowej publicznej lub hybrydowej. Decyzja Zarzadu

z dnia 7 kwietnia 2020 roku Biuro Bezpieczenstwa zostato
wskazane jako jednostka koordynujaca i wtasciwa

w zakresie akceptacji wdrazania rozwigzan opartych o chmure
obliczeniowa.

Zgodnie z wytycznymi w/w komunikatu przyjete zostaty
procedury standaryzujace proces klasyfikacji i oceny
informacji oraz proces szacowania ryzyka tj.:

+ procedura klasyfikacji i oceny informacji na cele ich
przetwarzania w chmurze obliczeniowej w PZU i PZU Zycie;

« procedura szacowania ryzyka przetwarzania informacji
w chmurze obliczeniowej w PZU i PZU Zycie.

Wyzsza kadra kierownicza (WKK) PZU i PZU Zycie zostata
poinformowana o zakresie odpowiedzialno$ci BBE oraz
odpowiedzialno$ci wtascicieli biznesowych proceséw
realizowanych w oparciu o rozwigzania chmurowe. W ramach
statuséw dla WKK przekazywane sa informacje o aktualnych
wdrozeniach jak réwniez inne istotne informacje zwigzane z
wdrazaniem rozwigzan chmurowych. Poza tym wprowadzono
cykliczne raportowanie do Zarzadu PZU i PZU Zycie, w ramach
informacji kwartalnej z obszaru bezpieczenstwa informacji,
obejmujace wykaz zaopiniowanych tematéw opartych

o rozwigzania chmurowe.

Wdrozenie wyzej wymienionych dziatan przyczynito sie

do ustandaryzowania procesu wdrazania rozwiazan
chmurowych, a co za tym idzie do ograniczenia ryzyka
niezgodnosci z wytycznymi UKNF oraz transparentnego
informowania organizacji na temat podejmowanych dziatan.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

(tj. w szczegblnosci osoby zajmujace sie przetwarzaniem
danych osobowych klientéw);

Wdrozenie rozwigzan

chmurowych w PZU

i PZU Zycie  materiaty informacyjne - publikowane w intranecie PZU
artykuty z tej tematyki;
Liczba zaopiniowanych 98 97 « wewnetrzna kampania informacyjna - tematem przewodnim

rozwigzan opartych
o chmure obliczeniowa
w PZU/PZU Zycie

kampanii byty cyberzagrozenia, zwiazane z nimi ataki, w
tym socjotechniczne, a takze bezpieczenstwo informacji
oraz dobre praktyki przeciwdziatania zagrozeniom takim
jak m.in. phishing, socjotechnika, niebezpieczne linki i

Liczba proceséw wymagajacych 0 1 zataczniki oraz dezinformacja;
notyfikacji do UKNF

« spotkanie on-line z ekspertami zewnetrznym - z
przyktadami zagrozen i najczestszych atakéw oraz
poradami, jak ich uniknag;

Szkolenia z zakresu bezpieczeristwa w 2022 roku: « animacje edukacyjne (na wewnetrznej platformie
e-learningowej) - na temat aktualnych cyberzagrozen,
bezpiecznej pracy zdalnej oraz jakosci przetwarzanych
informacji.

« nowo zatrudnione osoby - biorg udziat w szkoleniach
wdrozeniowych, podczas ktérych poznaja zasady
bezpieczenstwa, a nastepnie przechodza obowigzkowe
szkolenie e-learningowe z tego zakresu. Na biezaco
prowadzone s3 tez szkolenia od$wiezajgce oraz wewnetrzne
kampanie informacyjne z bezpieczefstwa informacji,
ochrony danych osobowych i cyberbezpieczenstwa.
Najczescie] te zagadnienia s poruszane wspolnie, gdyz
nawzajem sie uzupetniaja;

Liczba
uczestnikow

Szkolenia E-learning

w PZU i PZU Zycie

« szkolenie od$wiezajace - dla pracownikéw jednostek
i agentdw przeprowadzono dedykowane szkolenia
ods$wiezajace z tej tematyki, gtéwnie w formie webinaréw.
Ich uczestnikami byli m.in. pracownicy oddziatéw, jednostek
obstugi szkdd i $wiadczen oraz agenci wytaczni

Bezpieczenstwo informacji, 877 1468
cyberbezpieczenstwo

i przeciwdziatanie przestepczosci
dla nowo zatrudnionych

Szkolenia stacjonarne lub webinary z trenerem z tematyki

Liczba szkolen Liczba uczestnikow

bezpieczenstwo informacji / ochrona danych osobowych /
cyberbezpieczenistwo PZU i PZU Zycie

2021 2022 2021 2022
Szkolenia wdrozeniowe dla nowo zatrudnionych 37 35 842 992
Szkolenia od$wiezajace 38 16 3619 586

Komentarz do zmian 2021/2022 - duza liczba szkolen od$wiezajacych byta zwigzana z sytuacja pandemiczng
i zwiekszonym zapotrzebowaniem na webinaria, w ktérych jednoczesnie mogto uczestniczyé wiecej pracownikéw niz
w trybie stacjonarnym.
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@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Kampania szkoleniowa

W 2022 roku przeprowadzono jedng kampanie
szkoleniowa GoPhish. Polega ona na tym, ze
pracownikom, ktérzy nieopatrznie otworzyli link ze
spreparowanych wiadomosci, wyswietlat sie film
szkoleniowy Biura Bezpieczenstwa z informacja,
jak unikac takich zagrozen w przysztosci. Wyniki
pokazuja, ze wciaz istnieje potrzeba prowadzenia
kampanii antyphishingowych. Dodatkowo od 2020
roku funkcjonuje szkolenie e-learningowe Phishing
quiz, dzieki ktéremu mozna poznaé, jak odréznié
bezpieczne wiadomosci od niebezpiecznych.
Obowiazkowo szkolenie to musza wykonac osoby,
ktore kliknety w linki z fatszywych e-maili.

Procedury bezpieczenstwa w spotkach zaleznych

W spotkach PZU oraz we wszystkich spétkach zagranicznych
wdrozono procedury zarzadzania bezpieczenstwem proceséw
informatycznych:

« w Grupie PZU Zdrowie w tym obszarze zaimplementowano
pakiet regulacji dotyczacy przetwarzania danych
osobowych, w tym polityki bezpieczenstwa zawierajace
wymagania dla proceséw IT;

« w PTE PZU przyjeto do stosowania wytyczne dotyczace
zarzadzania obszarami technologii informacyjnej
i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego
w powszechnych towarzystwach emerytalnych wydane
przez KNF;

« wTUW PZUW wdrozono regulacje wewnetrzne majace
na celu wsparcie organizacji w procesie zapewnienia
poufnosci, integralnosci i dostepnosci informacji, a takze
realizacji obowigzkéw wymaganych przepisami prawa
oraz wytycznych KNF. W ramach aktéw wewnetrznych
wdrozono polityki i procedury regulujace obszar
bezpieczenstwa informacji oraz danych osobowych, z
uwzglednieniem sposobdéw przetwarzania informacji,
mechanizmoéw bezpieczerstwa, reagowania na
potencjalne zdarzenia, analiz ryzyka, raportowania i
edukacji pracownikéw. Ponadto TUW PZUW korzystajac
z rozwigzan wypracowanych przez Grupe PZU stosuje
szereg zabezpieczen technologicznych majacych na
celu ograniczenie ryzyk zwigzanych z utrata poufnosci,
integralnosci lub dostepnosci informacji. TUW PZUW
realizuje szkolenia stale podnoszace wiedze pracownikow,
w tym symulowane ataki phishingowe. W celu osiaggniecia
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wysokiego poziomu bezpieczenstwa testy te wykorzystuja
rézne techniki atakow. Za obszar bezpieczeristwa w TUW
PZUW odpowiedzialny jest Dyrektor Biura Bezpieczefnstwa.
Ponadto w TUW PZUW powotano Inspektora Ochrony
Danych (I0D). W ramach Biura Bezpieczenstwa realizowane
sg zadania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa
informacji oraz realizacja zadan administratora danych
osobowych. Inspektor Ochrony Danych Osobowych zostat
powotany w ramach struktur Biura Compliance i monitoruje
zgodno$¢ organizacji z RODO.

Procedury bezpieczeristwa w spotkach zaleznych - banki

W Banku Pekao w celu zagwarantowania
/ﬁ kompleksowych dziatan w obszarze ochrony
— / danych osobowych wdrozono szereg regulacji
wewnetrznych odnoszacych sie do poszczegdlnych
obszaréw funkcjonowania banku sa to m.in. ,,Polityka
Bezpieczenstwa Informacji wraz z Dokumentami Polityki
Bezpieczenstwa Informacji”, ,,Polityka bezpieczeristwa
aplikacji w Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna”,
»Procedura rozpatrywania zadan oséb, ktérych dane dotycza
na gruncie RODO przez Bank Polska Kasa Opieki Spdtka
Akcyjna”, ,Procedura zarzadzania naruszeniami ochrony
danych osobowych w Banku Pekao S.A.”, a takze regulacja
»0chrona informacji elektronicznej w Banku Polska Kasa
Opieki S.A.”

W catym Alior Banku obowiazuja restrykcyjne i zgodne

z wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi procedury
bezpieczenstwa zapewniajace poufnos(, integralnosé oraz
dostepnos¢ przetwarzanych informacji. Wdrozona Polityka
Bezpieczenstwa, standardy oraz wszystkie procedury

w tym obszarze sg na biezgco aktualizowane w odpowiedzi

na zmieniajace sie uwarunkowania rynku w zakresie
cyberbezpieczenstwa, a takze nowe wymagania i wytyczne
regulatoréw, w tym wynikajace z obowiazkéw Alior Bank

jako operatora ustugi kluczowej w mysl Ustawy o Krajowym
Systemie Cyberbezpieczenstwa (implementujacej wymagania
europejskiej dyrektywy NIST). W 2022 roku kluczowe systemy
informatyczne Alior Banku przetwarzajace dane klientéw oraz
uczestniczace w procesach realizacji transakcji finansowych
zostaty poddane dogtebnym testom bezpieczenstwa.

G Dobre praktyki spotek zaleznych

W Alior Banku powstato centrum bezpieczerstwa
chmurowego “Cloud Security Competency Center”
majace na celu wsparcie biznesu w zakresie
bezpiecznego wykorzystywania nowych rozwiazan
opartych o technologie chmurowe.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

Procedura bezpieczenstwa w obszarze ochrony danych
osobowych

Gtéwnym dokumentem regulujgcym kwestie
{g’} ochrony danych osobowych w PZU i PZU Zycie jest

+Procedura bezpieczeristwa w obszarze ochrony

danych osobowych”. Dokument okresla w
szczegblnosSci zasady przetwarzania danych osobowych,
dostepu do danych, obstugi wnioskéw podmiotéw danych,
postepowania z incydentami bezpieczenstwa, oceny i
notyfikacji naruszen, wyboru i audytu procesora orazrole i
zadania wykonywane przez Inspektora Ochrony Danych.

Poza tym w PZU i PZU Zycie obszar ten reguluje szereg
procedur i zasad w szczegblnosci:

 Procedura zarzadzania ryzykiem bezpieczenstwa IT;

« Procedura oceny ryzyka i oceny skutkéw przetwarzania
danych osobowych PZU SA i PZU Zycie SA;

« Zarzadzanie ochrong przed ztosliwym oprogramowaniem;
« Zasady bezpiecznego przetwarzania danych osobowych;

« Zasady zarzadzania podatnosciamii testami
bezpieczenstwa infrastruktury IT;

« Zasady bezpieczenstwa IT - System Zarzadzania
Bezpieczenstwem IT;

« Klasyfikacja informacji i poziomy zabezpieczern PZU SA i PZU
Zycie SA.

RODO’

PZU i PZU Zycie doktadaja wszelkiej staranno$ci w dbaniu

o bezpieczenstwo informacji oraz ochrone danych osobowych
zgodnie zRODO. W PZU i PZU Zycie gromadzi sie, przechowuje,
przetwarza i przekazuje dane osobowe klientéw w zgodny

z prawem sposob. Udostepnianie danych objetych tajemnica
ubezpieczeniowg odbywa sie na podstawie art. 35 ustawy

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ktory
definiuje liste podmiotdw i instytucji, ktérym dane moga by¢
udostepnione. Powierzenie przetwarzania danych osobowych
podmiotom zewnetrznym nastepuje na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych. W przypadku
przekazania podmiotom trzecim informacji chronionych
standardem jest zawieranie umowy o zachowaniu

poufnosci. Tres¢ przedmiotowych umoéw obejmuje m.in.
zobowigzanie do wdrozenia, co najmniej takich samych
Srodkéw zapewniajacych ochrone informacji oraz gwarantuje
mozliwo$¢ przeprowadzenia audytu.

7) z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO)

RODO - dostep do danych

W trosce o zachowanie jak najwyzszej prywatnosci klientéw
kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane, ma prawo dostepu
do danych oraz do usuniecia, sprostowania, uzupetnienia lub
zmiany danych osobowych, a takze ma mozliwos¢ zgtaszania
pytan dotyczacych prywatnosci. W tym celu wdrozono
odpowiednie procesy zapewniajace realizacje praw oséb,
ktérych dane dotycza, okreslonych w art. 12-22 RODO.

RODO - audyt

W PZU i PZU Zycie prowadzone s3 audyty kontrahentéw,
ktérym PZU powierzyt przetwarzanie danych osobowych.
Podczas audytu weryfikowana jest zgodno$¢ przetwarzania
przez procesora powierzonych danych osobowych z
przepisami RODO oraz umowg powierzenia przetwarzania
danych osobowych. W PZU i PZU Zycie prowadzone sa
rowniez audyty procesordw, u ktérych doszto do incydentéw
bezpieczenstwa. Na podstawie przeprowadzonego audytu
wydawane sg rekomendacje do zmiany proceséw lub zmiany
systeméw dla poszczegdlnych wtascicieli biznesowych.

[GRI 2-16]
Inspektor ochrony danych osobowych

« Realizacja obowigzkéw administratora danych osobowych
(ADO) i inspektora ochrony danych (I0D) wynikajacych
z przepisdw prawa, monitoring incydentéw bezpieczenstwa
informacji, w szczegdlnosci w obszarze danych osobowych
oraz naruszen zgtaszanych do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO), cykliczne raportowanie
danych do Zarzadu PZU i PZU Zycie.

+ Cykliczne raportowanie do Zarzadu - w remach realizacji
procedur prowadzone jest cykliczne raportowanie do
zarzadéw PZU i PZU Zycie obejmujgce dane na temat
incydentéw bezpieczenstwa informacji. Informacja
zarzadcza w obszarze bezpieczenstwa przetwarzanych
danych w zakresie identyfikowanych ryzyk i
zidentyfikowanych podatnosci obejmuje dane na temat
incydentéw bezpieczenstwa informacji, w szczegdlnosci
w obszarze ochrony danych osobowych, w tym informacje
o realizacji obowiazkéw wynikajacych z art. 33 (zgtaszanie
naruszenia ochrony danych osobowych organowi
nadzorczemu) i art. 34 (zawiadamianie osoby, ktérej dane
dotycza, o naruszeniu ochrony danych osobowych) RODO.
Prowadzony biezacy monitoring proceséw przetwarzania
danych oraz analiza i raportowanie danych gwarantuja
transparentno$c i rozliczalnos¢. Dzieki wprowadzonym
mechanizmom identyfikowane sg obszary wymagajace
wdrozenia zmian oraz wydawane sg rekomendacje
dotyczace podniesienia bezpieczenstwa przetwarzania
danych osobowych w tych obszarach.
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Ocena skutkéw przetwarzania dla ochrony danych (ang.
Data Protection Impact Assessment, DPIA)

Zgodnie z realizacja obowiazkéw wynikajacych wprost
zRODO, w PZU i PZU Zycie wdrozono procesy gwarantujgce
udokumentowany proces zwigzany z realizacjg postanowien
art. 35 (Ocena skutkéw dla ochrony danych) RODO
zobowiazujgcego spotki do dokonania oceny skutkéw dla
ochrony danych w celu oszacowania w szczegélnosci zrodta,
charakteru, specyfiki i powagi tego ryzyka.

RODO - wdrozone procedury

« zasady zarzadzania ryzykiem przetwarzania danych
osobowych w PZU i PZU Zycie;

« instrukcje (metodyke) przeprowadzania identyfikacji i oceny
ryzyka przetwarzania danych osobowych w PZU i PZU Zycie;

« cykliczne raportowanie do zarzadéw PZU i PZU Zycie
obejmujace dane na temat wykonanych analiz DPIA;

« monitoring procesdw oraz sprawdzenie wykonania
wydanych rekomendacji.

Proces opiniowania spraw

Dokumenty wewnetrzne, umowy i procesy opiniowane sa

pod katem zgodnos$ci z obowigzujgcymi przepisami z zakresu
ochrony danych osobowych, orzecznictwem saddéw, decyzjami
organdw, regulacjami przyjetymiw PZU i PZU Zycie oraz
dobrymi praktykami rynkowymi.

Inicjatywy 823 674
Podtematy 1235 935
Proof of Concept 8 8
Analiza DPIA ang. Data 42 24

Protection Impact Assessment -
nowe procesy

Analiza DPIA ang. Data 10 4
Protection Impact Assessment -
istniejace procesy

Wdrozenie w PZU i PZU Zycie procesu opiniowania przyczynito
sie do zapewnienia zgodnosci przetwarzania danych z
przepisami prawa, zapewnia rozliczalnosci oraz wdrozenia
zasady ochrony danych w fazie projektowania (ang. privacy

by design). Pozwala na wczesnym etapie zidentyfikowac

nieprawidtowosci i dostosowac dziatania do obowiazujacych
norm.

Wprowadzony proces opiniowania obejmuje wdrozenie
nowych lub zmiany w obecnie funkcjonujacych systemach

IT, dokumenty wewnetrzne, procesy, umowy, w ktdrych
wystepuje lub moze wystapié element zwigzany z tematyka
danych osobowych. Aby jak najlepiej realizowac ten proces
powstata dedykowana skrzynka mailowa, na ktéra kierowane
sg zapytania z jednostek biznesowych. Sprawy rozdzielane

s pomiedzy pracownikéw wyspecjalizowanych w réznych
obszarach ochrony danych. Opiniowanie koriczy sie wydaniem
rekomendacji uwzgledniajacej obowigzujace przepisy

prawa z zakresu ochrony danych osobowych, orzecznictwo
sadow, decyzje organdw, regulacje wewnetrzne PZU i PZU
Zycie oraz dobre praktyki rynkowe. Wszystkie opiniowane
sprawy odnotowywane sg w rejestrze w celu zapewnienia
rozliczalnosci.

[GRI418-1]
Grupa PZU, w tym: 1211 1053
- PZU 404 198
- PZU Zycie 186 84

*) dane skorygowane

PZU 7 13

PZU Zycie 5 4

Komentarz: w 2022 roku liczba skarg na dziatalno$¢ PZU
ztozonych przez podmioty zewnetrzne do organu nadzoru
wyniosta 13, natomiast na PZU Zycie ztozono 4 skargi.

W 2022 roku organ nadzoru wydat 16 decyzji w sprawach
skarg ztozonych przez podmioty zewnetrzne w roku 2022
oraz w latach poprzednich (14 decyzji w sprawach PZU i 2
decyzje w sprawach PZU Zycie). Organ udzielit 7 upomnien
za naruszenie art. 6 ust. 1 RODO (6 przypadkéw PZU oraz 1
przypadek PZU Zycie). W pozostatych przypadkach skarg
organ nadzoru odméwit uwzglednienia wniosku, umorzyt
postepowanie lub nie podjat jeszcze decyzji.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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2.5.2. Przeciwdziatanie korupgji

[GRI 2-25]
Ryzyko obszaru: ryzyko korupcji zwigzane z niewtasciwym
wdrazaniem w strukturach Grupy procedur antykorupcyjnych.

Podejscie do zarzadzania: w Grupie PZU nie ma przyzwolenia
na jakakolwiek forme korupcji. Dlatego w spétkach Grupy
obowiazuja polityki przeciwdziatania korupcji oraz zasady
przyjmowania i wreczania prezentéw. Dodatkowo

w spétkach PZU i PZU Zycie funkcjonuje Procedura zgtaszania
nieprawidtowosci, a takze zostat wdrozony Program
antykorupcyjny, ktéry stanowi podstawe ustanowienia

i wspierania rozwigzan prewencyjnych i edukacyjnych w
zakresie przeciwdziatania zachowaniom korupcyjnym oraz
zawiera podziat odpowiedzialno$ci w celu kontrolowania
ryzyka korupcji.

Kluczowe regulacje: Program antykorupcyjny PZU SAi PZU
Zycie; Procedura Zgtaszania Nieprawidtowos$ci PZU SA i PZU
Zycie.

Zarzadzanie ryzykiem korupc;ji®

W Grupie PZU nie ma przyzwolenia na korupcje. Rozwigzania
wdrozone w organizacji definiujg sposob zarzadzania
ryzykiem korupcji, wtaczajac w to identyfikacje, ograniczenie
imonitoring tego ryzyka. W podmiotach Grupy obowiazuja
wewnetrzne regulacje stuzace przeciwdziataniu korupcji,

w tym m.in. zasady przyjmowania i wreczania prezentéw,
zasady zarzadzania konfliktem interesdw, zasady etyki
obowiazujace cztonkéw organdw statutowych.

W zaleznosci od podmiotu zostaty uwzglednione w kilku
przyjetych i wdrozonych dokumentach dotyczacych m.in.
przeciwdziatania korupcji, zgtaszania nieakceptowanych
zachowan (whistleblowing), zarzadzania konfliktem intereséw
i dokonywania zakupdow. Zagadnienia te s3 takze omawiane
podczas wewnetrznych szkolen dla pracownikdw.

8) Korupcja - to bezposrednie lub posrednie zadanie, przyjecie, udzielenie lub
obietnica nienaleznej korzysci majatkowej lub osobistej w zamian za dziatanie
lub zaniechanie okreslonego dziatania, w zwiazku z petnieniem funkcji w
PZU. Gratyfikacja jest forma korupcji. Polega na przekazywaniu niewielkich,
nieoficjalnych ptatnosci lub innego rodzaju korzysci, majacych zapewnic¢
przyspieszona realizacje rutynowego dziatania, do uzyskania ktdrego strona
wreczajaca gratyfikacje ma prawo.

tapéwka - forma korupgji, polega na wreczaniu lub przyjeciu prezentu, pozyczki,
optaty, nagrody lub innej korzysci materialnej badZ osobistej innej osobie lub
od innej osoby jako zachety do nieuczciwego postepowania lub bezprawnego
dziatania, naruszenia zaufania w toku prowadzenia dziatalnosci przez spétke.

Korzy$¢ majatkowa - $wiadczenie o charakterze majatkowym udzielone lub
otrzymane przez pracownika w zwigzku z zajmowanym stanowiskiem lub
petnieniem funkcji w spbtce, z wytaczeniem wynagrodzen i innych $wiadczen
naleznych w zwigzku z petniong funkcja oraz zwyczajowo wreczanych
upominkéw, ktérych warto$¢ jednostkowa nie podlega opodatkowaniu
podatkiem dochodowym od 0séb fizycznych.

Korzy$¢ osobista - Swiadczenie niemajatkowe, polepszajace sytuacje pracownika,

jego o0sdb bliskich albo 0séb lub organizacji, z ktdrymi pozostaje lub pozostawat
w $cistej wspétpracy zawodowej, gospodarczej lub osobistej.

Sciéle okreélone sa takze zasady przyjmowania i wreczania
prezentdw przez pracownikdéw Grupy oraz zasady ich
rejestrowania. Prezenty i rozrywka, wytacznie o matej
wartosci, moga by¢ oferowane lub przyjmowane wytacznie

w celu budowania relacji biznesowych lub w zwigzku

z okazaniem uprzejmosci w relacjach z klientem lub partnerem
biznesowym. W zadnych okoliczno$ciach nie wolno oferowac
lub przyjmowac pieniedzy badz ich ekwiwalentu. Wreczanie

i przyjmowanie prezentéw nie moze byc tak czeste czy
nadmierne lub hojne, by stanowito faktyczne lub postrzegane
ryzyko korupcji czy naruszato lokalne przepisy ustawowe lub
wykonawcze.

[GRI205-1]
Program antykorupcyjny

W PZU i PZU Zycie obowigzuje ,Program
{é} antykorupcyjny PZU SA i PZU Zycie”, ktéry

wyznacza standardy postepowania stuzace

ograniczaniu ryzyka korupcji. Opisane w nim
ramowe zasady zarzadzania ryzykiem korupcji stanowia
podstawe dla wprowadzenia szczegdtowych przepisow
wewnetrznych w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci
spotki. Program ma na celu utrzymanie reputacji spétki jako
firmy uczciwej w zakresie stosowanych praktyk zarzadczych i
prowadzonych dziatan biznesowych. Nadzér nad realizacja
Programu sprawuja Zarzady Spotek. Nieprzestrzeganie
postanowien Programu stanowi naruszenie obowigzkéw
pracowniczych i podlega sankcjom w przepisach prawa pracy.

Zgodnie z zasadami okreslonymi w tym programie spotki
prowadza dziatalno$¢ zgodnie z przepisami prawa, w sposdb
uczciwy i przeciwdziatajg wszelkim formom korupcji, ktéra
moze sie wigzac z ich dziatalnoscia. Z kolei ich pracownicy
zobowigzani sa do etycznego i zgodnego z prawem

dziatania w imieniu i na rzecz PZU oraz unikania czynnikow
zwiekszajacych ryzyko korupcji. Pracownicy nie moga
proponowac, obiecywad, dawad i zadac korzysci majatkowych
lub osobistych w celu uzyskania oczekiwanej decyzji, w tym
stosowac gratyfikacji. ,Program antykorupcyjny PZU i PZU
Zycie” definiuje obszary biznesowe, gdzie ryzyko korupcji

jest potencjalnie najwyzsze i okresla symptomy nieetycznych
zachowan pracownikdéw. W obszarach dziatalnosci szczegdlnie
narazonych na ryzyko korupcji funkcjonujg mechanizmy
identyfikacji i monitorowania ryzyka korupcji.

Program antykorupcyjny - cykliczne oceny ryzyka

Obowigzkowe regularne i cykliczne oceny ryzyka korupcji -
m.in. ankiety samooceny ryzyka korupcji wréd pracownikéw,
zarejestrowane zgtoszenia o nieprawidtowosciach z danego
obszaru, wyniki kontroli wewnetrznych, raporty organizacji
pozarzadowych zajmujacych sie problemem korupcji.
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[GRI 205-2]

Program antykorupcyjny - dziatania edukacyjne dla
pracownikow

Prowadzone sa szkolenia, publikacje, konsultacje. Kazdy
pracownik PZU i PZU Zycie zostat zobowigzany do zapoznania
sie z Programem antykorupcyjnym i stosowania jego
postanowien oraz ztozenia stosownego o$wiadczenia w tym
zakresie. Szkolenia dotyczace programu antykorupcyjnego
naleza do grupy szkolen obowigzkowych dla wszystkich oséb
zatrudnionych w tych spétkach. Pracownicy PZU i PZU Zycie
sktadaja w systemie kadrowym o$wiadczenia, ze zapoznali sie
z Programem i zobowiazuja sie do jego przestrzegania,

a takze ze sa Swiadomi odpowiedzialno$ci karnej za korupcje.
Uzupetnieniem dziatan sa szkolenia antykorupcyjne oraz
kampanie realizowane w kanatach komunikacji korporacyjnej
uwrazliwiajgce pracownikéw na ryzyko korupcji.

[GRI205-3]
Przypadki korupcji w 2022 roku

W PZU zarzadzanie ryzykiem korupcji jest wbudowane

w dziatalno$¢ biznesowa Spotki. Przyjete rozwiazania
organizacyjne odpowiadajg podstawowym potrzebom
organizacji. Linie odpowiedzialnosci za ryzyko korupcji
pozostawaty jasno przypisane na kazdym etapie procesu
zarzadzania, od identyfikacji ryzyka korupcji po jego
ograniczanie i monitoring. przyjete rozwigzania organizacyjne
w stopniu zadowalajagcym odpowiadaty podstawowym
potrzebom organizacji.

W 2022 roku nie nastgpita materializacja ryzyka korupcji na
poziomie zagrazajacym dziatalnosci PZU w wymiarze ryzyka
operacyjnego i reputacyjnego.

Zwolnienie lub ukaranie dyscyplinarne
pracownikéw

Nie odnowienie uméw z kontrahentami
z powodu naruszenia zasad dotyczacych
korupcji

Sprawy sadowe dotyczace praktyk
korupcyjnych wszczetych przeciwko organizacji
raportujacej lub jej pracownikom

w raportowanym okresie

Zarzad 100%
Wyzsza kadra 92%
Pozostali 94%
tacznie 94%

Regulacje w spétkach zaleznych
W spétkach zaleznych Grupy PZU obszar przeciwdziatania

korupcji jest regulowany w ramach przyjetych programéw
antykorupcyjnych i kodekséw etycznych.

Grupa PZU, w tym: 5 1

- PZU 3 0

- PZU Zycie 1 0

2021 2022 2021 2022
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Regulacje w spétkach zaleznych - banki

W Banku Pekao, zgodnie z wytycznymi ,,Polityki
—— \ przeciwdziatania korupcji w Grupie Banku Pekao
—— / S.A.” przyjeto ,,Program przeciwdziatania korupcji”,
ktéry m.in. sktada sie z zasad i procedur
dotyczacych wspdtpracy z posrednikami,
prezentow i rozrywki, procesu rekrutacyjnego, wspétpracy
z kontrahentami, darowizn i sponsoringu (w tym darowizn na
rzecz partii politycznych), transakcji fuzji i przejec, znaczacych
inwestycji, udziatu banku w procedurze zaméwien
publicznych. Program zawiera réwniez programy szkoleniowe
i informacyjne dla pracownikdw w zakresie przeciwdziatania
korupcji, a takze zapewnienie bezpiecznych i tatwo
dostepnych kanatéw komunikacji, za pomoca ktérych
pracownicy banku lub inne osoby moga w trybie poufnym
zgtaszad préby korupcji lub zaistniate dziatania majace
znamiona korupcji.

W zakresie przeciwdziatania korupcji spotki Grupy Pekao
kieruja sie Kodeksem Postepowania oraz tymi samymi
zasadami co Bank Pekao. Zdecydowana wiekszo$¢ spétek
posiada stosowne regulacje dotyczace przeciwdziatania
korupcji dostosowane do wielko$ci oraz specyfiki
prowadzonej dziatalno$ci. W cze$ci spdtek funkcjonuja
wyspecjalizowane stanowiska koordynatorskie lub zespoty
odpowiadajace za dziatania antykorupcyjne.

Alior Bank wdrozyt mechanizmy kontrolne
——\ identyfikujace obszary najbardziej narazone na
—— ] ryzyko korupcji. Obowiazuja $cisle regulowane
zasady oraz warunki dotyczace etycznego
wreczania i przyjmowania prezentdw czy korzysci,
ktére sa okreslone w obowiazujacych w Banku regulacjach
wewnetrznych. Polityka prezentowa banku dopuszcza
przyjmowanie i wreczanie prezentdw kierujac sie wytacznie
checia budowania relacji biznesowych lub uprzejmoscia
w relacjach z danymi podmiotami. Pracownicy moga
przyjmowac wytacznie prezenty dozwolone, zgodnie
z wytycznymi opisanymi w obowiazujacej w banku Instrukgji
zarzadzania konfliktem interesow. Naruszenie zasad w tym
zakresie stanowi przestanke do wyciagniecia konsekwencji
stuzbowych a w szczegdlnych przypadkach do zawiadomienia
stosownych organdw.

2.5.3. Zarzadzanie konfliktem
interesow

[GRI 2-15, 2-25]

Ryzyko obszaru: sytuacja potencjalnego konfliktu intereséw
mogaca utrudnié skuteczne i obiektywne wykonywanie pracy
narzecz Grupy PZU.

Podejscie do zarzadzania: kazda sytuacja potencjalnego
konfliktu powinna zostaé zgtoszona przez pracownika do

przetozonego oraz jednostki ds. zgodno$ci podmiotu Grupy
PZU, w celu jej omdwienia i wyjasnienia.

Kluczowe regulacje: Zasady zarzadzania konfliktem
intereséw PZU SA i PZU Zycie; Zasady przyjmowania i
wreczania prezentéw PZU SA i PZU Zycie.

[GRI 2-15]
Zarzadzanie konfliktem interesow

W PZU i PZU Zycie obowigzuja ,Zasady zarzadzania
konfliktem intereséw”. Regulacja ta ma na celu zapewnienie
profesjonalnego, rzetelnego i uczciwego traktowania
wszystkich klientéw i oséb powigzanych ze spbtka

w przypadku konfliktu intereséw. Zgodnie z ta regulacja
pracownik powinien zawiadomic o potencjalnym konflikcie
interesOw swojego przetozonego oraz jednostke ds.
zgodnosci w danej spotce, by mogta ona opisana sytuacje
doktadnie przeanalizowac pod katem ryzyka. W przypadku
zidentyfikowania potencjalnego lub rzeczywistego
konfliktu intereséw, stosowane sa mechanizmy mitygujace
w celu wyeliminowania lub ograniczenia konfliktu
interesow i przeciwdziatania jego negatywnym skutkom.
Prowadzony jest réwniez rejestr konfliktu intereséw. Spotki
ograniczajg mozliwosci powstania konfliktu intereséw oraz
przeciwdziataja nastepstwom jego wystapienia,

w szczegblnosci poprzez:

« informowanie klientéw korzystajgcych z instrumentéw
finansowych o przyjetych przepisach dot. zarzadzania
konfliktami interesow;

« dziatanie w interesie klienta i propagowanie wsréd oséb
powiazanych ze Spétkami uczestniczacych w cyklu zycia
produktu uczciwego, sprawiedliwego i profesjonalnego
postepowania;

« ograniczanie zakresu os6b posiadajacych dostep do
okreslonych informacji i zasobdw;

« egzekwowanie od 0os6b powigzanych ze Spé6tka
przestrzegania ograniczen dotyczacych przyjmowania
i wreczania prezentéw w relacjach biznesowych;

« ograniczanie mozliwos$ci reprezentowania intereséw Spotek
przez pracownikdw, ktdrzy sg powigzani z osobami,
z ktérymi Spotki utrzymuja relacje biznesowe;

+ ograniczenie i monitorowanie realizacji przez
pracownikow i cztonkéw Zarzaddéw Spétek w
szczegblnosci odpowiedzialnych za dziatalno$¢ lokacyjng
niektorych transakcji zawieranych na rachunek wtasny,

w szczegblnosci poprzez zakaz zawierania transakcji
zwigzanych z ujawnieniem lub wykorzystaniem informacji
o instrumentach finansowych, ktére stanowig naruszenie
przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego;

« zawieranie uméw o zakazie konkurencji z pracownikami
majacymi dostepem do istotnych informacji chronionych
dot. Spétki.
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W ramach ograniczenia ryzyka powstania konfliktu interesow,
cztonkowie organéw maja obowiazek:

« unikania dziatan mogacych powodowac wystapienie
konfliktu intereséw;

+ podejmowania niezbednych dziatan w celu identyfikacji
konfliktu intereséw;

« uzyskania zgody (odpowiednio zarzadu lub rady
nadzorczej lub walnego zgromadzenia) na cztonkostwo
w radach nadzorczych lub zarzadach spétek publicznych
innych niz sp6tki Grupy PZU, oraz podmiotdw, ktérych
dziatalno$¢ potencjalnie moze zostad uznana za dziatalnosc
konkurencyjna;

« dazenia do wyeliminowania badz ograniczenia
negatywnego wptywu konfliktu intereséw na
funkcjonowanie sp6tki Grupy PZU oraz jej relacji z
pozostatymi spétkami Grupy PZU, klientami i innymi
podmiotami zewnetrznymi;

« informowania (odpowiednio zarzadu lub rady
nadzorczej lub walnego zgromadzenia) o zaistniatym
konflikcie intereséw lub mozliwosci jego powstania oraz
powstrzymywania sie od zabierania gtosu w dyskusji oraz od
udziatu w gtosowaniu w sprawie, w ktdrej zaistniat konflikt
intereséw;

« informowania jednostke ds. zgodnos$ci o mozliwosci
zaistnienia konfliktu intereséw oraz podjetych dziataniach.

Kwestie ewentualnego konfliktu intereséw cztonkdw zarzadu
oraz rady nadzorczej sg réwniez poddawane analizie w ramach
oceny odpowiednio$ci przed powotaniem do tych organéw
oraz w ramach cyklicznych wtérnych ocen odpowiedniosci.
Przeprowadzana jest takze coroczna analiza dodatkowych
aktywnosci cztonkéw organdw.

Pozostate podmioty Grupy PZU réwniez posiadaja regulacje
obszarze zarzadzania konfliktem intereséw, dostosowane do
standardéw wyznaczonych przez PZU oraz odpowiednie do
ich profilu i skali dziatalnosci.

Zarzadzanie konfliktem intereséw - przyjmowanie
i wreczanie prezentéw

W PZU i PZU Zycie zasady reguluja w sposéb transparentny

i bardzo szczegdtowy kategorie i rodzaje prezentéw, w tym
prezenty dopuszczalne i niedopuszczalne, okreslaja tryb
postepowania w przypadku przyjmowania lub wreczania
prezentdw i zasady ich rejestrowania. Zasady obowiazuja
bez wzgledu na zajmowane stanowisko lub petniong w
spotce funkcje. Zasady dotyczace przyjmowania i wreczania
prezentdw obowiazuja we wszystkich spétkach z Grupy PZU.

Konflikt interesow - szkolenia

Tematy konfliktu intereséw, potencjalnie ryzykownych
sytuacji i zasad postepowania w przypadku ich wykrycia

sg uwzglednione w szkoleniu e-learningowym z zakresu
zgodnosci. Szkolenie to jest obowigzkowe dla kazdego
nowego pracownika a jednoczesnie dostepne dla wszystkich
pracownikéw PZU i PZU Zycie. Zagadnienia dotyczace
konfliktu interes6w poruszane sa takze podczas szkolen
wprowadzajacych (on-boardingowych) dla nowych
pracownikéw. Dodatkowo pracownicy sktadaja o$wiadczenia
o0 przestrzeganiu ,,Zasad zarzadzania konfliktem interesow”.

Zagadnienia zwigzane z obszarem zgodnosci systematycznie
opisywane sg w ,,Biuletynie Compliance”. Pracownicy
otrzymuja go co kwartat droga elektroniczna lub w wersji
drukowanej. Dzieki przystepnemu sposobowi przedstawiania
informacji (w formie tabel i rysunkéw) ,,Biuletyn Compliance”
petni role edukacyjna - uzupetnia wiedze zdobyta na
szkoleniach.

@ Dobre praktyki spotek zaleznych

Regulacje w spétkach zaleznych

Zasady zarzadzania konfliktem interesow
obowiazuja we wszystkich spétkach z Grupy PZU.

"\ Regulacjew spotkach zaleznych - banki

Zarzadzanie konfliktem intereséw w Grupie

Alior Banku zostato uregulowane w ,,Instrukcji
zarzadzania konfliktem intereséw”. W tym dokumencie
pracownicy znajdg odpowiedzi na pytania, w jaki sposdb
definiuje sie konflikt interesdw oraz okresla jego skutek
potencjalny i rzeczywisty oraz w jaki sposob powinni
postepowad, aby uniknac konfliktu intereséw. Instrukcja
reguluje tak istotne elementy, jak np. zasady obstugi
0s6b bliskich, przyjmowanie prezentéw i zaproszen oraz
prowadzenie dziatalnosci zarobkowej przez pracownikéw poza
Grupa. Dokument ten jasno okresla rowniez zasady dotyczace
zaleznosci stuzbowej pomiedzy osobami bliskimi, ktadac
szczegblny nacisk na eliminacje ryzyka nepotyzmu. Alior Bank
cyklicznie przypomina pracownikom o sytuacjach, w ktérych
konflikty intereséw moga zaistniec oraz wskazuje na zasady
postepowania w takich przypadkach.

Z kolei w Grupie Pekao funkcjonuje ,,Polityka zarzadzania
konfliktami intereséw w Grupie Pekao”, ktéra okre$la zasady
zarzadzania konfliktami intereséw oraz definiuje okolicznosci
powodujace lub mogace spowodowac w dziatalnosci banku
powstanie konfliktu interesdw.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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2.5.4. Przeciwdziatanie przestepczosci

[GRI 2-25]

Ryzyko obszaru: ryzyko zwigzane z niewtasciwym
zaprojektowaniem i wdrazaniem rozwigzan w obszarze
przeciwdziatania przestepczosci oraz brakiem poprawnejich
realizacji.

Podejscie do zarzadzania: w Grupie PZU obowigzuja
specjalne procedury bezpieczeristwa w obszarze
przeciwdziatania przestepczosci. W Grupie PZU jest
wyodrebniony jeden wtasciciel obszaru przeciwdziatania
przestepczosci ubezpieczeniowej, odpowiedzialny za przebieg
catosci procesu, monitorowanie jego jakosci i efektywnosci,
oraz przestrzeganie obowigzujacych procedur.

Kluczowe regulacje: Procedura bezpieczenstwa w obszarze
przeciwdziatania przestepczosci w PZU SA i PZU Zycie.

W PZU i PZU Zycie funkcjonuje Procedura bezpieczeAstwa
w obszarze przeciwdziatania przestepczosci. Procedura
obejmuje:

« ujawnianie incydentéw bezpieczenstwa, a takze
przestepstw ubezpieczeniowych, dokonywanych na szkode
spotki;

« prewencje i profilaktyke;

. zarzadzanie ryzykiem bezpieczenstwa.

W ramach obszaru przeciwdziatania przestepczosci
funkcjonuje Zespot Przeciwdziatania Przestepczosci
Ubezpieczeniowej (ZPPU) i Zespdt Zarzadzania Incydentami
Bezpieczenstwa (ZZIB). Zespdt Przeciwdziatania
Przestepczosci Ubezpieczeniowej realizuje zadania z zakresu
analiz przeciwdziatania fraudom i dziatan operacyjnych
polegajacych na ustalaniu rzeczywistego przebiegu
zdarzenia. Zesp6t Zarzadzania Incydentami Bezpieczeristwa
realizuje zadania z zakresu przeciwdziatania przestepczosci
wewnetrznej. Obydwa zespoty w realizacji swoich zadan sa
wspomagane systemem Fraud Management System (FMS) -
jest to najnowoczes$niejszy na rynku polskim system, ktéry
typuje oszustwa wewnetrzne i zewnetrzne, wspomaga w ich
analizowaniu oraz zapewnia efektywny i skuteczny obieg
realizowanych spraw.

System FMS

Typujacy oszustwa wewnetrzne i zewnetrzne system Fraud
Management System (FMS), funkcjonuje w obszarze szkéd
powstatych w ramach grup ubezpieczen zdefiniowanych

w dziale 1, a takze w ramach proceséw wewnetrznych PZU
dotyczacych merytorycznej i technicznej obstugi szkod

i Swiadczen. Jest kompleksowym narzedziem informatycznym
opartym o rozwigzania firmy SAS, zapewniajagcym hybrydowe
podejscie przez wykorzystanie wielu potaczonych technik

w procesach operacyjnych i zarzadczych. Danymi zrédtowymi

sg polisy ubezpieczeniowe, szkody, dane podmiotowo-
przedmiotowe oraz dane z zrédet zewnetrznych (Ol UFG).

Gtéwne korzysci z funkcjonowania FMS w PZU:

« Zmniejszenie strat z tytutu nienaleznych wyptat,
dzieki mozliwos$ci skutecznego wykrywania naduzy¢
przed wyptata odszkodowan i $wiadczen w tym takze
automatyczne typowanie fraudéw w momencie rejestracji
szkody;

+ Redukcje wskaznika tzw. fatszywych typowan i oszczednosé
zasobdw potrzebnych na weryfikacje btednie wskazanych
przypadkéw;

« Poprawe efektywnosci pracy Sledczych i analitykdw
zracji wykorzystania narzedzi do zarzadzania sprawami
(WorkFlow);

+ Monitorowanie jakosci i efektywnosci procesu zarzadzania
ryzykiem naduzy¢ w oparciu o raportowanie kluczowych
wskaznikéw oceny.

Grupa PZU, w tym: 250 190
- PZU 184 136
- PZU Zycie 20 13

Regulacje w spétkach zaleznych

W TUW PZUW ,,Procedura przeciwdziatania
U przestepczosci w TUW Polskim Zaktadzie
Ubezpieczen Wzajemnych” formalizuje proces
identyfikowania, zarzadzania i zabezpieczenia sie
towarzystwa przed przestepczos$cia, w szczegélnosci
przestepczoscig ubezpieczeniowa oraz fraudami.

W TFI PZU wdrozono ,,Regulamin przeciwdziatania
m} i ujawniania przypadkéw manipulacji

instrumentami finansowymi w dziatalnosci

Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych PZU SA”.
W spotce funkcjonuje réwniez ,Kodeks Dobrych Praktyk
Inwestordw Instytucjonalnych” przygotowany i zatwierdzony
przez Izbe Zarzadzajacych Funduszamii Aktywami. Kodeks
stanowi dla spétki istotne wsparcie w definiowaniu zasad,
regut moralnych, etycznych i poziomu nalezytej starannosci
w relacjach pomiedzy TFI PZU a innymi inwestorami
instytucjonalnymi, jego klientami oraz emitentami
instrumentow finansowych. Przyjecie przez TFI PZU Kodeksu
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jest takze potwierdzeniem stosowania dobrych praktyk
inwestycyjnych w tej spotce.

Regulacje w spé6tkach zaleznych - banki
—

JIIITN
— / Alior Bank ma scentralizowany proces zarzadzania

ryzykiem naduzyc¢ kredytowych uwzgledniajacy
opiniowanie nowych produktéw i proceséw, automatyczne
strategie antyfraudowe, centralne bazy referencyjne,
wydawanie opinii wobec udzielanych finansowan, tworzenie
wytycznych dla bankieréw i analitykéw w zakresie
rozpoznawania naduzy¢ oraz monitoringi aktywnych
produktéw bankowych.

W Banku Pekao obowigzuje zarzadzenie - Proces zarzadzania
fraudami wprowadzajace Instrukcje stuzbowa - Proces
zarzadzania fraudami w Banku Polska Kasa Opieki. Instrukcja
stuzbowa okresla:

« coto jest fraud ijakie kategorie fraudéw moga dotykac
banku w toku prowadzonej dziatalnosci;

« kto (ktdra jednostka organizacyjna banku i ktéry pracownik
tej jednostki) zobowiazany jest do realizowania dziatan
w przypadku zajscia fraudu;

« w jaki konkretnie sposéb nalezy przeciwdziatac fraudom
(katalog czynno$ci do realizacji).

Ponadto okreslone sg obowiazki i kompetencje Biura
Bezpieczenstwa Finansowego w Departamencie
Bezpieczenstwa Banku Pekao, ktdre realizuje zadania
zwigzane z centralng koordynacja przeciwdziatania
przestepczosci finansowej w banku.

Zarzadzanie - Proces zarzadzania fraudami oraz
wprowadzona Instrukcja stuzbowa naktadaja na kazdego
pracownika banku obowiazki i uprawnienia zwigzane z
przeciwdziataniem przestepczosci finansowej na szkode
samej organizacji i klientéw banku.

2.5.5. Przeciwdziatanie praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

[GRI 2-25]

Ryzyko obszaru: ryzyko reputacyjne zwigzane
zidentyfikowaniem dziatalnosci PZU powiazanej z praniem
pieniedzy i finansowaniem terroryzmu lub ryzyko uzycia
dziatalno$ci PZU do prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu, ryzyko braku zgodnosci zwiazane z niewtasciwym
wdrozeniem przepisdéw ustawy o przeciwdziataniu

praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu do proceséw
biznesowych i operacyjnych oraz brakiem poprawnejich
realizacji.

Podejscie do zarzadzania: w PZU Zycie jest wyodrebniony
wtasciciel obszaru przeciwdziatania praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu, odpowiedzialny za przebieg
catosci procesu, monitorowanie jego jakosci i efektywnosci,
przestrzeganie obowigzujacych procedur wewnetrznych
oraz wyznaczenie standardéw dotyczacych przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w Grupie PZU.
Za wdrazanie obowigzkéw z zakresu przeciwdziatania

praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu okreslonych
w ustawie AML odpowiada Cztonek Zarzadu nadzorujacy
obszar bezpieczeristwa w PZU Zycie. W ramach obszaru

AML funkcjonuja: Zesp6t Analiz Zagrozen Bezpieczenstwa,
ktdry realizuje procesy biezace przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, natomiast standardy
dziatalnos$ci oraz proces docelowy, w tym wdrozenie systemu
informatycznego jest tworzony w ramach Projektu AML.

Kluczowe regulacje: Procedury bezpieczerstwa w obszarze
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
w PZU Zycie oraz w Grupie PZU, Zasady ochrony pracownikéw
oraz 0séb powigzanych z PZU Zycie wykonujacych czynnosci
zwigzane z realizacja niektorych obowigzkéw z zakresu
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu.

Procedura bezpieczenstwa

w obszarze przeciwdziatania praniu
{:_g:} U pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

w PZU Zycie

W PZU Zycie obowiazuje ,,Procedura bezpieczeristwa

w obszarze przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu?, ktéra okresla czynnosci jakie podejmuje Spétka,
aby zapewnic zgodnos¢ z obowiazujacymi regulacjami

oraz zabezpieczy¢ swoja dziatalnos¢ przed nawigzaniem

i utrzymaniem stosunkdw gospodarczych z podmiotami
podejrzewanymi o pranie pieniedzy i finansowanie
terroryzmu. Do czynnosci tych naleza miedzy innymi:

« ocena ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu zwigzanego z nawiazaniem stosunkéw
gospodarczych lub z transakcjami zwigzanymi z umowa
ubezpieczenia;

« stosowanie srodkéw bezpieczenstwa finansowego (ocena
aktualnej sytuacji oraz potencjalnego ryzyka) klienta przed
nawigzaniem stosunkéw gospodarczych oraz uprawnionych
przy wyptacie srodkéw z tytutu umowy ubezpieczenia;

« stosowanie $rodkéw bezpieczenstwa finansowego w
zaleznosci od ryzyka klienta, np. wzmocniona ocena
aktualnej sytuacji oraz potencjalnego ryzyka dla klientéw
powiazanych z krajami wysokiego ryzyka czy petnigcych
eksponowane stanowiska polityczne;

« analizy klientoéw i ich transakcji pod katem identyfikacji
podejrzanych transakcji;

« szkolenia pracownikdw w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

« monitorowanie istniejacych stosunkdéw gospodarczych.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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Przeciwdziatanie praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu w spétkach
zaleznych

W Grupie PZU obowigzuje procedura grupowa w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
PZU nie podlega przepisom ustawy AML, ale jako podmiot
dominujacy w Grupie PZU przyjat procedure grupowa

i ustanowit standardy w obszarze AML oraz zasady wymiany

i ochrony informacji pomiedzy spotkami Grupy, ktére
zabezpieczaja dziatalnos$é Grupy przed procederem prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu. Procedurg objete sa
wszystkie instytucje obowiazane (zobowigzane do stosowania
ustawy AML) w Grupie PZU zaréwno krajowe jak i zagraniczne.
Rowniez kazda ze spétek wdrozyta wtasne procedury
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

2021 2022
Spotki 19 18
Fundusz inwestycyjne 15 15

@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Dziatania prewencyjne
U Szczegbtowe informacje dotyczace
prewencji i profilaktyki bezpieczenstwa
zawiera ,,Instrukcja prewencji i profilaktyki
bezpieczefstwa PZU i PZU Zycie”. Obejmuje
dziatania podnoszace Swiadomos¢ ryzyk
bezpieczenstwa w obszarach:
+ bezpieczenstwa informacji;
« cyberbezpieczenstwa;
« bezpieczenstwa fizycznego;

« przeciwdziatania przestepczosci;

+ przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu;

« ciggtosci dziatania.

@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Dziatanie prewencyjne - szkolenia

U Swiadomo$é ryzyk jest kluczowym
elementem prawidtowego

funkcjonowania systemu bezpieczenstwa w
spotce, dlatego wszyscy pracownicy i sprzedawcy
PZU Zycie, jako instytucji obowigzanej,
powinni zostaé przeszkoleni oraz posiadac
aktualng wiedze o obowiazujacych aktach
wewnetrznych i innych niezbednych regulacjach
z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu. Dlatego wdrozony zostat
kompleksowy plan szkoler dla pracownikow i
wspotpracownikow:

« dla wszystkich nowo zatrudnionych w PZU
Zycie pracownikéw i agentéw wytacznych
jest skierowany obowigzkowy e-learning
»Przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu?,

+ pracownicy i agenci z jednostek sprzedazy i
obstugi klienta corocznie przechodza szkolenie
ods$wiezajace w ramach szkolen zawodowych.

Ponadto w 2022, w zwiazku z wejSciem w zycie
nowelizacji ustawy AML, zawartos¢ e-learningu
»Przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu” zostata zaktualizowana i
kazdy pracownik PZU Zycie zostat zobligowany do
zaliczenia ww. szkolenia.

Za nadzor nad przeszkoleniem odpowiada
kierujacy komorka lub jednostka organizacyjna,
w ktorej zatrudniony jest pracownik. W przypadku
pracownikow struktur terenowych piondw i
sprzedawcéw wspédtpracujacych na zasadzie
wytacznosci odpowiedzialnosc ta spoczywa

na kierujacym komérka organizacyjna centrali
nadzorujaca dana strukture.

2021 2022
Liczba przeszkolonych oséb 437 9601

Komentarz do zmian 2021/2022 - w 2021 szkolenie
AML byto obowigzkowe tylko dla nowo zatrudnionych
pracownikow. W 2022 zostat natozony obowiazek
odswiezenia zaktualizowanego szkolenia dla wszystkich
pracownikéw PZU Zycie.

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOSC @



2. tad korporacyjny

2.5.6. Stosowanie sankgcji
miedzynarodowych

[GRI 2-25]

Ryzyko obszaru: ryzyko reputacyjne zwigzane z
identyfikowaniem dziatalno$ci PZU naruszeniami
przestrzegania sankcji miedzynarodowych, ryzyko braku
zgodno$ci zwigzane z niewtasciwym wdrozeniem przepiséw
prawa polskiego, unijnego i miedzynarodowego regulujacego
obszar sankcji miedzynarodowych do proceséw biznesowych i
operacyjnych oraz brak poprawnej ich realizacji.

Podejécie do zarzadzania: w PZU obowiazuja procedury
okreslajace standardy zarzadzania ryzykiem sankcyjnym

w PZU i PZU Zycie. W PZU jest wyodrebniony wtasciciel
biznesowy obszaru, odpowiedzialny za przebieg catosci
procesu, monitorowanie jego jakosci i efektywnosci,
raportowanie oraz przestrzeganie obowigzujacych procedur.
Wtasciciel biznesowy procesu odpowiedzialny jest m.in.

za wprowadzenie rozwiazan dotyczacych przestrzegania
przez Spotke sankgji, wsparcie jednostek organizacyjnych

w procesie zarzadzania ryzykiem sankcyjnym, ochrone
interesdéw Spotki, w tym jej interesu prawnego, interesu
finansowego w kontaktach biznesowych z innymi podmiotami
w kraju i za granicg oraz wizerunku na rynku finansowym.
Biuro Bezpieczenstwa, wtasciciel obszaru przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, od sierpnia 2022
jest réwniez odpowiedzialne za obszar przestrzegania sankgji
miedzynarodowych.

Kluczowe regulacje: W PZU i PZU Zycie funkcjonuje ,,Polityka
sankcyjna PZU SAi Zycie SA”

Polityka sankcyjna
W PZU i Zycie zostata wdrozona Polityka
{:é:} sankcyjna. W ramach Polityki PZU oraz
PZU Zycie:

« nie podejmuje wspdtpracy z podmiotami objetymi
sankcjami;

« nie przeprowadza transakcji na rzecz podmiotéw objetych
sankcjami;

« stosuje klauzule sankcyjne w umowach, w ktérych
identyfikuje ryzyko sankcyjne;

« analizuje ryzyko sankcyjne w przypadku planowanej
wspotpracy z podmiotami objetymi ryzykiem sankcyjnym.

Poza tymi dziataniami PZU i PZU Zycie dokonuje

wszelkich staran, aby wdrazane w Spétkach mechanizmy

dot. zarzadzania ryzykiem naruszenia rezimu sankcji
miedzynarodowych byty skuteczne, adekwatne i
proporcjonalne. Przy dokonywaniu analizy ryzyka brane pod
uwage jest ryzyko prawne, finansowe i reputacyjne. W zwigzku
z aktualna sytuacje geopolityczng i obowigzujacym stanem

prawnym PZU stale podejmuje dziatania majace na celu
wprowadzenie usprawnien i cze$ciowe zautomatyzowanie
procesu zarzadzania ryzykiem naruszenia rezimu sankgji
miedzynarodowych.

2.5.7. System zgtaszania
nieprawidtowosci

[GRI 2-26]

Kluczowe regulacje: procedura Zgtaszania Nieprawidtowosci
w PZU oraz PZU Zycie.

System

W spétkach Grupy, polskich i zagranicznych, obowigzuja
odrebne procedury zgtaszania nieprawidtowosci®. Pracownicy
sg informowani o obowiazujacych normach postepowania
m.in. na szkoleniach on-boardingowych dla nowo
zatrudnionych, w ramach e-learningu oraz podczas szkolen
stacjonarnych i w formule online.

W spétkach PZU i PZU Zycie od 2009
U {:é:} roku funkcjonuje System Zgtaszania

Nieprawidtowosci (Whistleblowing

System), ktéry umozliwia pracownikom
i podmiotom wspétpracujacym z PZU zgtaszanie
nieprawidtowosci o charakterze etycznym. Informacje moga
by¢ przekazywane zaréwno imiennie, jak i anonimowo.
W kazdym przypadku obowigzujaca ,,Procedura Zgtaszania
Nieprawidtowo$ci w PZU SA oraz PZU Zycie” zapewnia
zgtaszajacym poufnosé, dyskrecje i ochrone danych
osobowych. Pracownik, ktéry w dobrej wierze zgtasza
potencjalna nieprawidtowo$é, nie jest zagrozony sankcjami,
nie ponosi tez zadnych konsekwencji w zakresie stosunku
pracy z powodu takiego zgtoszenia. System Zgtaszania
Nieprawidtowosci wspiera stosowanie w PZU przywotanych
standarddéw etycznych i zarzadzanie ryzykiem im
towarzyszacych. Zgtoszenia przekazane przez klientéw
podlegaja rozpatrzeniu, zgodnie z odrebnymi regulacjami
wewnetrznymi okreslajacymi organizacje procesu obstugi
skarg.

Procedura zgtaszania nieprawidtowosci

»Procedure Zgtaszania
U @ Nieprawidtowos$ci w PZU SA oraz PZU
Zycie” pracownicy poznaja na
obowigzkowych szkoleniach z zakresu
compliance, dostepnych mi.in. na wewnetrznej platformie
edukacyjnej. Omawiana jest takze na szkoleniu dla nowo
zatrudnionych. Informacje dotyczace standardéw zgodnosci,

9) Nieprawidtowos¢ - dziatanie lub zaniechanie oséb powiazanych ze spétka,
ktére moze zostal uznane za niezgodne z przepisami prawa, przepisami
wewnetrznymi lub standardami postepowania, w tym normami etycznymi
przyjetymi przez spétke, skutkujace lub mogace skutkowad narazeniem spétki
na ryzyko braku zgodnosci.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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w tym wtasnie sposobu zgtaszania nieprawidtowosci,
systematycznie trafiaja réwniez do zewnetrznych podmiotéw
wspotpracujacych z PZU, m.in. agentéw i kontrahentéw.

Zgodnie z obowiazujaca ,,Procedura Zgtaszania
Nieprawidtowo$ci w PZU SA oraz PZU Zycie SA” wszelkie
informacje o nieprawidtowosciach moga by¢ zgtaszane
nastepujacymi kanatami komunikacji obstugiwanymi przez
Biuro Compliance:

« dedykowang infolinie i fax;

« poczte tradycyjna na adres jednostki compliance;
« dedykowane adresy e-mail;

« dedykowany formularz;

« osobiscie - bezposrednio do pracownika jednostki
compliance.

@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Procedura zgtaszania nieprawidtowosci -
zgtoszenia i postepowanie:

« dzieki réznym formom kontaktu z jednostka
ds. zgodnosci pracownik moze dokona¢
zgtoszenia w najbardziej dogodnej dla siebie
formie i czasie przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu;

« zgodnie z obowiazujaca ,Procedura”
postepowania dotyczace zgtoszenia
nieprawidtowo$ci w PZU i PZU Zycie prowadzg
pracownicy Biura Compliance. Osoba, ktdra
prowadzi dang sprawe, koordynuje czynnosci
podejmowane podczas postepowania
wyjasniajacego, a takze dokonuje analizy
okolicznosci faktycznych i stanu prawnego
podanych w zgtoszeniu;

« owynikach postepowania, dotyczacego
spraw o istotnym znaczeniu dla interesu
spotki, informowana jest kazdorazowo
osoba nadzorujgca Biuro Compliance, a jesli
zgtoszenie dotyczy tej osoby - prezes Zarzadu
spotki. Informacja w zakresie zgtoszonych
nieprawidtowosci podlega raportowaniu do
Zarzadu i Rady Nadzorczej ramach cyklicznego
raportowania ryzyka braku zgodnosci.

PZU i PZU Zycie 140 100

Komentarz do roku 2022: wszystkie zgtoszone
sprawy zostaty rozpatrzone zgodnie z obowiazujgcymi
w PZU regulacjami, w tym ,,Procedura Zgtaszania
Nieprawidtowosci w PZU SA oraz PZU Zycie SA”,
zgtoszenia dotyczyty m.in. wspotpracy z posrednikami
/ dystrybutorami; podejrzenia dziatar niezgodnych ze
standardami postepowania lub przepisami.

Regulacje w spétkach zaleznych

W podmiotach nalezacych do Grupy PZU istnieja niezalezne
mechanizmy zgtaszania informacji o podejrzeniu,
mozliwosci lub zaistnieniu nieprawidtowosci badz naduzyd.
Pracownicy kazdego z tych podmiotdw zapoznaja sie z
regulacjami wewnetrznymi w zakresie procedure zgtaszania
nieprawidtowosci, a sprawy rozpatrywane sg przez
dedykowane komérki compliance.

W ubezpieczeniowych spétkach zagranicznych PZU réwniez
obowiazuja systemy zgtaszania nieprawidtowosci. Naruszenia
zgtaszane sa tam drogg e-mailowa badz w formie pisemnej
oraz osobiscie do pracownika jednostki ds. compliance.

W PZU LAB, PZU Pomoc, TFI PZU oraz PZU Finanse obowiazuja
»Zasady kategoryzacji, dokumentowania i raportowania

o nieprawidtowos$ciach wykrytych przez System Kontroli
Wewnetrznej”. Ta regulacja ma zapewnic jednolite
standardy postepowania w przypadku zidentyfikowania
nieprawidtowos$ci majacych wptyw na realizacje celow.
Poza tym w sp6tkach LINK4, PZU CO, PZU Finanse, TFI PZU
oraz Tower Inwestycje funkcjonuja procedury zgtaszania
nieprawidtowosci. W TUW PZUW zasady dotyczace
identyfikowania, raportowania oraz postepowania

z nieprawidtowosciami zostaty uregulowane w Procedurze
zgtaszania nieprawidtowosci w TUW PZUW oraz Procedurze
kategoryzacji, dokumentowania i raportowania o
nieprawidtowosciach wykrytych przez system kontroli
wewnetrznej w TUW PZUW.

We wszystkich spotkach PZU z obszaru zdrowia
( ‘ ) ) wdrozono pakiet regulacji compliance, w tym m.in.
procedure zgtaszania nieprawidtowosci.

Regulacje w spétkach zaleznych - banki

Wyrazem zaangazowania Banku Pekao w
promowanie kultury korporacyjnej wspierajacej
zachowania etyczne, zgodne z przepisami prawa,
obowiazujacymiw banku procedurami i standardami
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etycznym jest ,Polityka zgtaszania naruszen (whistleblowing)
Banku Pekao S.A.”

Celem ,,Polityki zgtaszania naruszen (whistleblowing)
Banku Pekao S.A.” jest stworzenie bezpiecznych kanatéw
sygnalizowania zaobserwowanych w banku praktyk

niezgodnych z obowigzujacym prawem, regulacjami Grupa PZU 60
wewnetrznymi, nieuczciwych lub nieetycznych lub .

uzasadnionych podejrzen ich zaistnienia oraz zapewnienie, ze -wtym PZU i PZU Zycie 39
zgtoszone problemy zostang przyjete, poddane analizie

i wtasciwie zarzadzone, a osoba zgtaszajaca je w dobrej wierze Komentarz do roku 2022 - wiekszos¢ notyfikowanych

bedzie chroniona przed dziataniami odwetowymi.
sprzedazy.

W 2022 roku w Banku Pekao byto 24 przypadkdéw zgtoszen

naruszen przy wykorzystaniu mechanizmu whistleblowing,

w Grupie Pekao nie odnotowano zadnego takiego zgtoszenia.

Alior Bank przyktada duza wage do wtasciwego
T ) zorganizowania systemu zgtaszania naruszen, aby
pracownicy mogli tatwo i bez obaw przekazac
informacje lub podzieli¢ sie watpliwosciami. W tym
celu bank wprowadzit Polityke zgtaszania naruszer i ochrony
sygnalistow. Polityka okresla procedury zgtaszania oraz
rozpatrywania zgtoszen nieprawidtowosci w miejscu pracy
oraz zapewnienia ochrony sygnalistom przed dziataniami
odwetowymi. Uzupetnieniem Polityki zgtaszania naruszen i
ochrony sygnalistow jest Polityka srodowiska pracy wolnego
od niepozadanych zachowan, oraz Procedura postepowania
dotyczaca zgtoszenia niepozadanych zachowan w Alior Bank,
ktére szczegbtowo reguluja postepowanie pracodawcy w
przypadku otrzymania zgtoszenia wystepowania
nieprawidtowosci w Srodowisku pracy. Alior Bank zapewnia
swoim pracownikom mozliwo$¢ skorzystania w tym celu z
wielu kanatéw komunikacji. Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane
ustnie, pisemnie lub mailem na specjalnie do tego
dedykowane skrzynki mailowe, w tym réowniez bezposrednio
do cztonkéw Zarzadu lub Rady Nadzorczej. Przyjety system
zgtaszania naruszen daje mozliwos¢ zachowania
anonimowosci. Bank bezwzglednie wyklucza stosowanie
wobec pracownika, ktory dokonat zgtoszenia naruszenia,
jakichkolwiek dziatan o charakterze represyjnym,
dyskryminacyjnym lub innego rodzaju niesprawiedliwego
traktowania oraz zapewnia poufno$¢ w przypadku, gdy
zgtaszajacy ujawnit swoja tozsamos¢ lub jego tozsamosd jest
mozliwa do ustalenia.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Ra port ROCZ ny 2022 Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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spraw byta zwigzana z nieprawidtowosciami w obszarze

39
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2.6. Model tworzenia wartosci

[IIRC] [GRI 2-12]

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa i finansowa Grupy PZU stanowi
fundament bezpieczenstwa spotecznego i gospodarczego
Polski. Podejmowane dziatania biznesowe wptywaja na
otoczenie, Srodowisko naturalne i jako$¢ zycia. Dlatego Grupa
PZU przyktada bardzo duza uwage do rozwoju w sposob
zrébwnowazony, uwzgledniajac biezace potrzeby interesariuszy
oraz dbajac o przyszto$é kolejnych pokolen.

Grupa PZU sukcesywnie wprowadza koncepcje
zrownowazonego rozwoju do kolejnych obszaréw dziatalnosci.
W krétkim i Srednim terminie pozwala to na stopniowa
poprawe ich efektywnosci biznesowej, jakosci budowanych
relacji czy lepszego dopasowania do potrzeb interesariuszy.

W dtugim terminie przektada sie to na wzrost potencjatu do
budowy warto$ci oraz wiekszg odpornos$¢ catej organizacji na
wptyw negatywnych czynnikdéw zewnetrznych.

Z perspektywy sprawozdawczej aspekty zarzadcze zostaty
opisane na bazie wytycznych miedzynarodowych ,,IIRC”

Kapitaty Model biznesowy

International Integrated Reporting Council®.

W prezentowanym raporcie znalazty sie kluczowe kwestie
zwigzane z tworzeniem warto$ci w czasie przy uzyciu
dostepnych kapitatéw, tj. zasobdw, do ktérych organizacja ma
dostep i z ktérych moze korzystac w celu tworzenia wartosci,
atakze inne kluczowe kwestie wskazane przez interesariuszy.

Biznes i kapitaty

Centrum modelu wartosci Grupy PZU stanowi dziatalno$¢
biznesowa, ktérej najwazniejszym elementem sa
ubezpieczenia. Oferte uzupetniaja produkty zdrowotne,
bankowe, inwestycyjne i emerytalne. Szczegbtowe informacje
na temat dziatalnosci Grupy PZU zostaty przedstawione w
Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalno$ci Grupy PZU i PZU.

Zarzadzanie kapitatami w Grupie PZU realizowane jest zgodnie
ze strategia Grupy PZU. Dlatego najwieksza wage maja aspekty
zwigzane z podstawowym aspektem dziatalnosci Grupy PZU -
ubezpieczeniami oferowanymi przez PZU i PZU Zycie.

10) https://www.integratedreporting.org/

Wyniki z Kapitatow

Finansowy I—PT"
-2 (E;Er}

Strategia i
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Spoteczny ‘q;’:\\)r

Infrastrukturalny

Ubezpieczenia

Inwestycje : ;

Zdrowie =wyniki

pLN || Kapitatfinansowy
= —wyniki

@ Kapitatintelektualny
—wyniki

Kapitat ludzki
Eﬁ.l}} —wyniki

Kapitat spoteczny irelacyjny
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Kapitatinfrastrukturaln
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2 . 0 )
Naturalny an@ Polityki an@ %Ww
O biznes O tad korporacyjny
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Kapitat finansowy

« infrastrukturalny (liczba oddziatéw);

Zarzadzanie wynikami z kapitatu obejmuje w szczegélnosci

PN || . , . o Kapitatintelektualny dziatania zwigzane z:
_. W tej grupie znajduia sie zasoby finansowe « naturalny (zielone inwestycje, taksonomicznos$¢, offset - wyniki
~— nalezace do Grupy PZU, pochodzace ze zrédet emisji). o - « réznorodnosciag i poszanowaniem praw cztowieka;
zewngtrznych (klientdw, akcjonariuszy, Kapitat intelektualn iokaznik rekomendacp * 44 zapewnieniem bezpiecznych warunkéw pracy;
obligatariuszy) i wewnetrznych (zyski wygenerowane z @ apitatintelektuainy NPS - po zak'uple P P y pracy;
dziatalnoéci Grupy). o ubezpieczenia « rozwojem i szkoleniami;
z 1Grupy) W ramach kapitatu intelektualnego kluczowe dla J
Grupy PZU s3 zasoby niematerialne organizacj Wskaznik rekomendacji 25 25 + pozyskiwaniem i utrzymywaniem kluczowych pracownikéw;
Kapitat finansowy 2021 2022 i p?szczegolnych pracownikow zwigzane z wiedza, NPS - po skorzystaniu « zapewnieniem réwnowagi pracownikéw pomiedzy praca a
doswiadczeniem, badaniami, rozwojem oraz budowa kultury St ; o .
X = Zzubezplieczenia zyciem prywatnym’
Aktywa 402,1 mld zt 436,1 mld zt Innowacj. L Kow dl dzeni .
Liczba innowacyjnych 12 14 + zapewnieniem warunkow dla prowadzenia uczciwego
. dialogu ze zwigzkami zawodowymi;
programéw
Kapita{y wtasne 40,0 mld zt 39,8 mld zt KaPita{ intelektualny 2021 2022 pilotaiowych « ksztattowaniem postaw etycznych‘
Obligacje 6,3 mld zt 6,2 mld zt Naktady na dziatalnos¢ 137 min zt 154 mln zt Liczba innowacyjnych 7 8
podporzadkowane projektowa w Grupie projektow przekazanych Kapitat ludzki - wyniki 2021 2022
do wdrozenia
Aktywa klientéw 35,3 mld zt 39,2 mld zt Liczba centréw innowacji 6 6 Wskaznik zaangazowania 48% 46%
zewnetrznych pod w Grupie pracownikow
zarzadzaniem (KPI - cO) Kapitat ludzki
strategia) Liczba osob =150 =150 q. } Wskaznik nowo 6,8% 8,0%
zaangazowanych w Tworza pracownicy, agenci i partnerzy biznesowi zatrudnionych
) _— ) N G innowacyjne projekty Grupy PZU. Dotyczy spraw zwigzanych z pracownikéw (w etatach
Zarzadzanie wynikami z kapitatu obejmuje w szczegolnosci (PZU LAB) . : - ;. . -
. ; . tworzeniem przyjaznego miejsca pracy, dbatoscig o dla PZU i PZU Zycie)
dziatania zwigzane z: . . . " . L,
bezpieczenstwo, budowaniem relacji opartej na uczciwosci,
Programy akceleracyjne i 2 2 szacunku i dialogu, wsparciem réznorodnosci, zarzadzania Wskaznik odeiéé 9 9
. . . . . S . X s ’ JN 10,2% 10,4%
utrzymaniem bezpieczenstwa i stabilnosci finansowej; mentoringowe talentami, utrzymaniem kluczowych pracownikéw. dobrowolnych i zwolniert

« zapewnieniem Srodkéw na rozwdj i realizacje strategii;

pracownikéw (PZU i PZU

- R Zycie)
« efektywnoscig operacyjna i kosztowa. . .
y aoperacying ? Zarzadzanie wynikami z kapitatu obejmuje w szczeg6lnosci Kapitat ludzki 2021 2022
dziatania zwiazane z: ) N Wskaznik Sredniego 96% 96%
Kapitat finansowy Liczba pracownikow 10,0 tys. 9,8 tys. podstawowego
T « rozwojem systeméw CRM, narzedzi sprzedazy zdalnej w przeliczeniu na etat wynagrodzenia kobiet
i kontaktu z klientem; (PZUiPZU Zycie) do mezczyzn (PZU i PZU
) h N ) ) Zycie)
E[)ZeyzF;SeScl;z::EiNej - 25,1 mld zt 26,7 mld zt « personalizacja ofert produktowych; e (e el 27,9 296
) . « budowa ekosystemdéw produktowych; szkoleniowych na . o
(KPI - strategia) . o , ) e (ALl Przyktadowy wptyw na inne kapitaty:
«+ zintegrowanym podejsciem do kanatow dystrybucji Zycie)
Przychody inwestycyjne 10,2 mld zt 18,2 mld zt (omnikanatowo$¢); « finansowy (koszty dziatalnosci);
. « implementacja grupowych standardéw i regulacji; Procent oséb 57,0% 28,5% « intelektualny (kultura innowacyjnosci);
Zysk operacyjny 7,5 mid zt remidzt . . . . . pracujacych zdalnie (PZU . . > .
« budowa Srodowiska sprzyjajacego innowacjom. i PZU 2ycie) « spoteczneirelacyjny (rozpoznawalno$¢ marki);
Zysk netto przypadajacy 3,34 mld zt 3,37 mld zt ' ' . infrastrukturalny (dostepno$¢ oferty);
na akcjonariuszy Przyktadowy wptyw na inne kapitaty: Liczb S o L
jednostki dominujacej ';Z a phracEV\{nl ow ys. 1Y « naturalny (Swiadomos¢ wptywu na otoczenie).
PZU (KPI - strategia) « finansowy (koszty dziatalnosci); e S,Z ° er?lar:m
BHP (PZU i PZU Zycie)
+ ludzki (kompetencje; well-being)
Przyktadowy wptyw na inne kapitaty: « spoteczneirelacyjny (zadowolenie klientdw, lokalizacja)
. intelektualny (dynamika innowacji); « infrastrukturalny (dostepnosc oferty);
. ludzki (wynagrodzenia-koszty); « naturalny (innowacje produktowe).
« spoteczneirelacyjny (skala wsparcia lokalnych projektow);
Sprawozdanie d z inf ji niefi wych L.
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Kapitat spoteczny i relacyjny

Stanowi wspdlne normy, warto$ci i zachowania

budujace dtugoterminowe i trwate relacje
zinteresariuszami. To aspekty zwigzane z lojalnoscia
klientéw, postrzeganiem marki, dziatalnoscia prewencyjna,
sponsoringowa i spoteczna.

Kapitat spoteczny

irelacyjny

Liczba wolontariuszy 900 2490
(PZU i PZU Zycie)
Srodki przekazane na 50,3 mln zt 54,2 mln zt
dziatalno$¢ prewencyjna
(PZU i PZU Zycie)

Srodki przekazane 24,6 mln zt 35,5 mln zt
na dziatalnos¢
sponsoringowa (PZU
i PZU Zycie)

20,7 mln zt

Srodki przekazane na 28,0 mln zt

dziatalno$¢ Fundacji PZU

Zarzadzanie wynikami z kapitatu obejmuje w szczegélnosci
dziatania zwigzane z:

« wyznaczeniem standarddw wspotpracy z dostawcami
i partnerami biznesowymi;
« wdrazaniem systemdw zwigzanych z obstuga klientow;
+ podejsciem do rekrutacji i wsparcia dla agentow;
« promowaniem zdrowego trybu zycia;
« profilaktyka zdrowotna;
« dziatalnoscia prewencyjna w obszarze bezpieczeristwa;
« wsparciem lokalnych spotecznosci;
« wsparciem dziatan promujacych sport, kulture oraz sztuke.
Pomiar efektywno$ci tego kapitatu bazuje gtéwnie na analizie
wynikéw kampanii prewencyjnych, sponsoringowych, akgji i

projektéw spotecznych, wykorzystania Srodkéw przekazanych
na dziatalno$¢ fundacji.

Przyktadowy wptyw na inne kapitaty:

« finansowy (elastycznosé cenowa);
« intelektualny (rozpoznawalno$¢ marki);
« ludzki (zaangazowanie);

« naturalny (Swiadomos¢ ekologiczna w taricuchu dostaw)

Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

Raport Roczny 2022

Kapitat spoteczny

i relacyjny - wyniki

Liczba autorskich 97 78
projektow
wolontariackich
pracownikéw PZU

Liczba beneficjentow 39423
wolontariatu
pracowniczego PZU

457500

Liczba akcji 6 9
wolontariackich
zorganizowanych przez
Fundacje PZU

Liczba odbiorcow
dziatan spotecznych z
zakresu bezpieczenstwa
i zrbwnowazanego stylu
zycia

10,0 mln 12,2 mln

Kapitat infrastrukturalny

Ln—l Na ten kapitat sktada sie najwieksza w Polsce siec¢
dystrybucji i obstugi, w szczegélnosci oddziaty,

placéwki, agenci i partnerzy biznesowi, sie¢ likwidacji szkéd,
elektroniczne kanaty dystrybucji. To réwniez jedna
z najwiekszych w Europie Srodkowo-Wschodniej korporacyjna
Hurtownia Danych PZU oraz narzedzia i systemy IT, dzieki
ktérym mozliwy jest przeptyw informacji zaréwno wewnatrz
Grupy PZU jak i poza nig. Dzieki temu klienci Grupy PZU maja
tatwy i wygodny dostep do produktéw i ustug finansowych.

Kapitat

infrastrukturalny
Liczba tabel / danych w ~200 tys. / ~200 tys. /
hurtowni danych 4007TB 400TB
Liczba oddziatéw PZU, 1659 1540
Banku Pekao i Alior
Banku
Liczba agentdw i agencji 9,7 tys. 9,5 tys.
na wytacznosé (PZU
i PZU Zycie)
Liczba placowek 130 ~130
wtasnych PZU Zdrowie

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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Zarzadzanie wynikami z kapitatu obejmuje w szczegélnosci
dziatania zwigzane z:

+ rozwojem struktur agencyjnych;

«+ organizacja pracy w oddziatach;

« rozwojem i transformacja placéwek w obszarze
zdrowotnym;

« standaryzacja struktur i stanowisk;

« rozwojem elektronicznych kanatéw dystrybucji produktéw
i ustug finansowych;

« cyfryzacja i digitalizacjg proceséw w Grupie PZU.

Kapitat

infrastrukturalny
- wyniki

Liczba aktywnych
uzytkownikéw
hurtowni danych /
Business Intelligence
Sredniomiesiecznie

~3,0 tys. >3,5tys.

Liczba uzytkownikéw >2,5 mln >3,3mln
platformy sprzedazowo-

obstugowej mojePZU

Liczba aktywnych 75 tys.
uzytkownikéw inPZU

117 tys.

Ustugi zdrowotne 31% 31%
Swiadczone w
placéwkach wtasnych

Przyktadowy wptyw na inne kapitaty:

« finansowy (koszty dziatalnosci);
« intelektualny (poziom innowacyjnosci)
« ludzki (jako$¢ obstugi klienta);

« spotecznyirelacyjny (dostepnos$c i przeciwdziatanie
wykluczeniu);

« naturalny (emisyjnosé).

Kapitat naturalny

To przede wszystkim bezposredni i posredni
wptyw Grupy PZU na $rodowisko naturalne.
Obejmuje réwniez odnawialne i nieodnawialne
zasoby naturalne, ktére Grupa PZU wykorzystuje w swojej
dziatalnosci.

Kapitat naturalny

Zuzycie energii z paliw
nieodnawialnych

Zuzycie zakupionej
energii

Zuzycie energii z paliw
nieodnawialnych (PZU
i PZU Zycie)

Zuzycie zakupionej i
wyprodukowanej energii
ze zrédet odnawialnych

2021

381963 [GJ]

918429 [GJ]

116 987 [GJ]

49 093 [GJ]

2022

396 276 [GJ]

775810 [GJ]

123187 [GJ]

49991 [GJ]

Zarzadzanie wynikami z kapitatu obejmuje w szczegélnosci
dziatania zwigzane z:
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minimalizacja $ladu Srodowiskowego, redukcja emisji CO2
ze zrédet wtasnych oraz posrednich;

ksztattowaniem polityki inwestycyjnej;

budowa $wiadomosci klimatycznej wobec pracownikdw,

klientéw i partnerdw;

zaangazowaniem w transformacje klimatyczno-

energetyczng;

implementacja czynnikéw ESG do dziatalnoSci operacyjnej;

rozwojem produktow dla podmiotéw wspierajacych

technologie niskoemisyjne.

Kapitat naturalny -

wyniki bezposredni

Redukcja emisji eCO2
w zakresie | w stosunku
do roku bazowego (2018)

Redukcja emisji eCO2
w zakresie Il (market-
based) w stosunku do
roku bazowego (2018)

Redukcja emisji eCO2
w zakresie Ii Il (market-
based) w stosunku do
roku bazowego (2018)
dla PZU i PZU Zycie

Rekompensata emisji
eCO2 (zakres lill dla PZU
i PZU Zycie)

20,1%

39,6%

56,9%

100%

16,3%

56,4%

57,1%

100%
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Inwestycje wspierajace 450 mln zt 717 mln zt
transformacje klimatyczno-
energetyczna (narastajaco)

Produkty wspierajace 3 3
transformacje klimatyczno-
energetyczna (narastajaco)

Ocena pod katem czynnikow - 20%
ESG najwiekszych
korporacyjnych klientéw
ubezpieczeniowych z sektoréow
wrazliwych na ryzyko ESG

Ocena pod katem czynnikéw - 82%
ESG inwestycji w sektorach
wrazliwych na ryzyko ESG

Przyktadowy wptyw na inne kapitaty:

« finansowy (zaangazowanie w zielone inwestycje)
« intelektualny (inicjatywy redukcyjne)

o ludzki (Swiadomo$¢ srodowiskowa)

« spoteczneirelacyjny (proekologiczne produkty)

« infrastrukturalny (przejscie na technologie niskoemisyjne)

@ @ (GRI3-3, 2-6, 201-1] [IIRC]
Biznes i kapitaty - wptyw na otoczenie

Skonsolidowane aktywa Grupy PZU wynosza 436,1 mld

zt. Grupa cieszy sie zaufaniem 22 milionéw klientéw

w pieciu krajach. Oferuje produkty i ustugi klientom
indywidualnym, matym i $rednim firmom oraz duzym
podmiotom gospodarczym. Gtdwnym, pod wzgledem skali i
liczby klientéw, rynkiem dziatalno$ci Grupy PZU jest Polska.
Nalezace do Grupy spétki zalezne odgrywaja istotna role takze
w Litwie, totwie, Estonii i Ukrainie. Podstawowym obszarem
dziatalno$ci Grupy PZU sg ubezpieczenia. Spotki Grupy
oferuja takze produkty inwestycyjne, emerytalne, bankowe

i ustugi medyczne. W ramach partnerstw strategicznych
Swiadcza ustugi assistance dla klientéw indywidualnych

i przedsiebiorstw. Fundamentem dziatalnosci spotek Grupy
jest zaufanie klientdéw. PZU stawia klienta w centrum uwagi

i integruje wokot niego wszystkie obszary dziatalnosci.
Pozwala to na oferowanie coraz bardziej spersonalizowanych,
elastycznych i kompleksowych produktéw i ustug
dopasowanych do potrzeb klienta, na kazdym etapie jego
zycia prywatnego i zawodowego oraz w odpowiednim dla
niego miejscu i czasie.

Z uwagi na skale i zakres dziatalno$ci, Grupa PZU oddziatuje
w znaczacy sposob m.in. na gospodarke, spoteczenstwo oraz
Srodowisko. Zatrudniajac kilkadziesiat tysiecy pracownikéw,
zapewnia znaczne wptywy do budzetu z odprowadzanych

podatkdw, inwestuje swoje aktywa w akcje spotek,
dostarczajac tym samym Srodki na ich rozwdj oraz obligacje,
pomagajac finansowac wazne dla kraju przedsiewziecia
infrastrukturalne, rozwdj szkolnictwa czy opieki medyczne;j.
Dzieki zgromadzonym aktywom Grupa jest znaczacym
uczestnikiem rynku finansowego w Polsce, majac duzy wptyw
na jego stan oraz kierunki rozwoju. Dzieki wyptacanym
odszkodowaniom pomaga zachowad ciagtos$¢ dziatania
przedsiebiorstwom w nieoczekiwanych sytuacjach i uniknac
powaznych probleméw finansowych wynikajacych

np. z przestojow w produkgji.

Ubezpieczajac miliony Polakéw PZU ma realny wptyw na ich
zycie. Przede wszystkim wyptacane $wiadczenia pomagaja
zachowac stabilno$é finansowa rodzinom, ktére znalazty

sie w ciezkiej sytuacji, np. na skutek choroby lub $mierci
jednego z cztonkéw, utraty dachu nad gtowa w wyniku
pozaru, podtopienia itp. jest to dodatkowa ochrona, ktéra
daje poczucie stabilizacji i bezpieczenstwa. Dodatkowo dzieki
oferowanym produktom oraz funduszom inwestycyjnym PZU
wspiera Polakéw w gromadzeniu oszczednosci i zwiekszad
ich Swiadomos¢ w tym obszarze, poprawiajac tym samym
dobrobyt spoteczenstwa.

Bezpieczenstwo od lat jest gtdéwnym tematem zaangazowania
spotecznego PZU i wktadu w rozwdj lokalnych spotecznosci.
PZU prowadzi dziatania prewencyjne majace na celu
zapobieganie wypadkom lub minimalizowanie ich skutkéw

- wskazuje prawidtowe zachowania, wpiera kampanie
profilaktyczne i stuzby ratownicze. Analizuje przyczyny
wypadkdéw i wybiera najbardziej palace problemy, tak

by podejmowane przez nig dziatania byty jak najbardziej
efektywne. Jednak zmieniajaca sie rzeczywistosc i sytuacja
zwiazana z pandemia COVID-19 spowodowata, ze wiekszy
nacisk potozono na drugi kluczowy obszar zaangazowania
spotecznego, czyli promocje zdrowia i aktywnego stylu zycia.
Dlatego od czasu pandemii Grupa PZU zwraca szczegdlna
uwage nie tylko na profilaktyke i zdrowie fizyczne, ale takze
odpowiada na wyzwania zwigzane z zachowaniem réwnowagi
psychicznej i przeciwdziataniem problemom zdrowia
psychicznego.

PZU przez swoje dziatania wptywa takze na Srodowisko.
Dzieki swojej pozycji na rynku, Grupa wyznacza nowe trendy
np. wybierajac inwestycje pro srodowiskowe, dostawcdw,
ktdrzy dziatajg w sposdb zréwnowazony i edukujgc w zakresie
przeciwdziatania zmianom klimatycznym. W Strategii ESG
zostata uwzgledniona droga do neutralnosci. Do 2024 PZU
bedzie w petni korzystad z zielonej energii elektrycznej,
ograniczac pozostate emisje, a tam gdzie bedzie to niemozliwe
- rekompensowac je. Do 2030 roku PZU planuje wieksza
redukcje emisje z wtasnych zrédet oraz tych pochodzace ze
zuzycia energii elektryczneji cieplnej oraz rozpocznie prace
nad redukcja emisji w taricuchu wartosci. To oznacza, ze
bedzie wptywac na to, aby réwniez ci, ktérzy wspétpracuja

z PZU, stali sie neutralni klimatycznie: do 2040 dostawcy

i partnerzy, a do 2050 roku - klienci ubezpieczeniowi

oraz inwestycje. Dodatkowo Grupa planuje zwiekszyé
zaangazowanie kapitatowe w inwestycje wspierajace
transformacje klimatyczno-energetyczna, ktére w 2022 roku
wyniosto juz 717 mln zt.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Raport Roczny 2022 5 kraermimen
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[GRI201-1]

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona

Zysk netto przypisany

Odszkodowania i $wiadczenia wtascicielom jednostki

Sktadka przypisana brutto ubezpieczeniowe netto dominujacej

26,7 mld zt 15,5 mld zt 3,37 mld zt

2021 25,1 mld zt 15,7 mld zt 3,34 mld zt
2020 23,9 mld zt 15,6 mld zt 1,91 mld zt
ROE Wyptacalnos¢ Il Dywidenda Neutralnos¢ klimatyczna

19,5% 230%! 50,1%

wspdtczynnik wyptaty

2022 11 kw. 2022
Ograniczenie emisji CO2

+0,9 p.p. +9,0 p.p. 1’94 zt

vs. 2021 vs. 2021 Iz)()lz?
Cel 2024 Cel 2024 Cel 2024 Cel 2024

17,4% =200% wspotczynnik Osiagniecie neutralnosci

wyptaty klimatycznej dziatalnosci
50% - 100% wtasnej (Zakres 1i2)*

1) Dane nie podlegajace audytowi ani przegladowi biegtego rewidenta.

2) Ograniczenie emisji dwutlenku wegla ze Zrodet wtasnych o 25,5 % (metoda location-based). 81% energii elektrycznej zakontraktowanej i zakupionej pochodzacej z OZE. Rekompensata emisji
17,508 Mg CO2e za rok 2021.

3

Osiagniecie neutralnosci klimatycznej dziatalnosci wtasnej (Zakres 1 2) dzieki ograniczeniu emisji, zakupie zielonej energii oraz rekompensacie emisji CO2.

Przychody 37102 39127 46512
etytuc mansowyeh oraz westydt e spotecanobe f2aoes] (1 (2ateel || (G1et)
taczne koszty z tytutu wynagrodzen i Swiadczen dla pracownikdw (5366) (5642) (6073)
Podatek dochodowy (1841) (1492) (1672)
Podatek od instytucji finansowych (1203) (1290) (1452)
SD;)(E){;(')Cer?(I"?éwk{ad w inwestowanie funduszy w szerzej rozumiana (93) (103) (138)
Dywidendy wyptacane wszystkim akcjonariuszom - (3696) (2578)
Warto$é ekonomiczna zatrzymana 2530 1738 2681

Prezentowana warto$¢ zatrzymana stanowi kwote pozostata po podziale wygenerowanej wartosci ekonomicznej pomiedzy interesariuszy firmy. Kwota ta nie jest zbiezna
z zyskiem netto prezentowanym w Rachunku Zyskdéw i Strat, poniewaz uwzglednia réwniez wyptacone dywidendy (jako podzielona warto$¢ ekonomiczna).

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOSC @
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2. tad korporacyjny

Dane za rok 2021 / Dane za rok 2022

Kapitaty (2021/2022)
Finansowy
PLN | +402,1 mld zt/436,1 mld zl - aktywa
+ 40,0 mld zt / 39,8 mld zt - kapitaty wtasne

% « 6,3mld zt/ 6,2 mld zt - obligacje podporzadkowane
+ 35,3 mld zt /39,2 mld zt - aktywa klientdw zewnetrznych pod zarzadzeniem (KPI - strategia)

Intelektualny

+ 137 mln zt / 154 min zt - naktady na dziatalnos$¢ projektowa

+6/6-liczba centréw innowacji

+>150/>150 - Liczba 0s6b zaangazowanych w innowacyjne projekty w PZU LAB
« 2/2-liczba programéw akceleracyjnych i mentoringowych

Ludzki

[qop) +10,0 tys. / 9,8 tys. - liczba pracownikéw w przeliczeniu na etat (PZU i PZU Zycie)
EHJ}} +27,9/29,6 - $rednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika (PZU i PZU Zycie)
+ 57,0% / 28,5% - procent os6b pracujacych zdalnie (PZU i PZU Zycie)
- 1000 /1093 - liczba pracownikdw objetych szkoleniami BHP (PZU i PZU Zycie)

Spoteczny i relacyjny

=900 /2490 - liczba wolontariuszy (PZU i PZU Zycie)

+50,3 mln zt / 54,2 min zt - $rodki przekazane na dziatalno$¢ prewencyjna (PZU i PZU Zycie)

- 24,6 mln zt / 35,5 mln zt - $rodki przekazane na dziatalno$¢ sponsoringowa (PZU i PZU Zycie)
+ 20,7 mln zt / 28,0 mln zt - $rodki przekazane na dziatalno$¢ Fundacji PZU

o

Infrastrukturalny

+~200 tys. /400TB /~200 tys. /400TB - liczba tabel / danych w hurtowni

« 1659 /1540 - liczba oddziatéw PZU, Pekao i Alior Bank

+ 9,7 tys. /9,5 tys. - liczba agentéw i agencji na wytacznosé (PZU i PZU Zycie)
+ 130/ ~130 - liczba placéwek wtasnych PZU Zdrowie

PZU

Naturalny

0 + 381963 [GJ] /396 276 [GJ] - zuzycie energii z paliw nieodnawialnych
+ 918429 [GJ] /775 810 [GJ] - zuzycie zakupionej energii
+116 987 [GJ] / 123 187 [GJ] - zuzycie energii z paliw nieodnawialnych (PZU i PZU Zycie)
[GJ]

+ 133196 [GJ] / 129 078[GJ] - zuzycie zakupionej i wyprodukowanej energii (PZU i PZU Zycie),
w tym ze zrédet odnawialnych 49 093 [GJ] / 49 991 [GJ]

Model operacyjny

Bazujac na zasobach materialnych i niematerialnych Grupa PZU tworzy warto$é
dla akcjonariuszy, klientdw, pracownikdw i agentéw, wywierajac wptyw na polska
gospodarke i jej sektory. Grupa PZU wykorzystuje przy tym efektywnie skale
dziatania, innowacyjno$¢ (produkty, obstuga, ustugi), ponad 200-letnie
doswiadczenie oraz znajomo$¢ potrzeb klienta - dzi$ i jutro.

&3

Strategia i
perspektywa

I Ubezpieczenia o~
| 1 T
> _
Inwestycje : :

Zdrowie

Polityki

O tad korporacyjny

O biznes

Wynik z kapitatow (2021/2022)

Finansowy

« 25,1 mld zt / 26,7 mld zt - przypis sktadki ubezpieczeniowej brutto (KPI - strategia)

+10,2 mld zt / 18,2 mld zt - przychody inwestycyjne

«7,5mld zt /7,6 mld zt - zysk operacyjny

« 3,34 mld zt /3,37 mld zt - zysk netto dla akcjonariuszy jednostki dominujacej PZU (KPI - strategia)

pLN ||
o

Intelektualny

« 31 /44 - wskaznik rekomendacji NPS - po zakupie ubezpieczenia

« 25 /25 - wskaznik rekomendacji NPS - po skorzystaniu

+12 /14 - liczba innowacyjnych programéw pilotazowych

« 7/ 8- liczba innowacyjnych projektéw przekazanych do wdrozenia

Ludzki

o) - 48% / 46% - wskaznik zaangazowania pracownikéw
EHJ}} « 6,8% / 8,0% - wskaznik nowo zatrudnionych pracownikéw (w etatach dla PZU i PZU Zycie)
+ 10,2% / 10,4% - wskaznik odej$¢ dobrowolnych i zwolnieA pracownikéw (PZU i PZU Zycie)
+ 96% / 96% - wskaznik $redniego podstawowego wynagrodzenia kobiet do mezczyzn (PZU i PZU Zycie)

Spoteczny i relacyjny

+97 /78 - liczba autorskich projektéw wolontariackich pracownikéw PZU
39423 /457 500 - liczba beneficjentéw wolontariatu pracowniczego PZU
« 6/9-liczba akcji wolontariackich zorganizowanych przez Fundacje PZU
+ 10,0 mln /12,2 mln - liczba odbiorcéw dziatan spotecznych z zakresu bezpieczeristwa
i zrbwnowazanego stylu zycia
Infrastrukturalny

«~3,0 tys. / >3,5 tys. - liczba aktywnych uzytkownikéw hurtowni danych / Business Intelligence $redniomiesiecznie
+>2,5mln/>3,3 mln - liczba uzytkownikéw platformy sprzedazowo-obstugowej mojePZU

- 75tys. / 117 tys. - liczba aktywnych uzytkownikow inPZU

«31% / 31% - ustugi zdrowotne $wiadczone w placéwkach wtasnych

Naturalny
0 +20,1% / 16,3% - redukcja emisji eCO2 w zakresie | w stosunku do roku bazowego (2018)
«39,6% / 56,4%- redukcja emisja eCO2 w zakresie Il (market-based) w stosunku do roku bazowego (2018)
+56,9% / 57,1% - redukcja emisja eCO2 w zakresie | i Il (market-based) w stosunku do roku bazowego (2018)

dla PZU i PZU Zycie

17,0 tys. ton / 17,5 tys. ton - wielko$¢ rekompensaty emisji CO2; w 2022 roku zostaty zakupione
certyfikowane jednostki offsetowe CERs, udostepniane przez platforme ONZ (UN Carbon Offset Platform)

Wptyw (2022)

Klienci Pracownicy

Grupa PZU ma 22 mln klientdw, w tym 16 mln klientéw ubezpiecze-
niowych. Relacje spétek z Grupy PZU obejmuja
ok. 80% gospodarstw domowych w Polsce. Dzieki wyptacanym

odszkodowaniom oraz udzielanym kredytom, PZU pomaga
zachowad stabilno$¢ finansowa rodzinom oraz przedsiebiorstwom.

L il + 14,2 mld zt / 14,6 mld zt - wyptacone ' |

odszkodowania i $wiadczenia
: “1%._--"' ‘g

Raport Roczny 2022

50,1 mld zt / 52,6 mld zt - warto$¢ rezerw
ubezpieczeniowych H |

+215,0 mld zt /212,7 mld zt - naleznosci z tytutu
kredytéw

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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Grupa PZU zatrudnia 37,9 tys. pracownikéw (w etatach). Jako
jeden z najwiekszych pracodawcéw w Polsce, dba o przyjazne
Srodowisko pracy, zdrowie i dobre samopoczucie pracownikdw,
wzmacniajac ich umiejetnosci i oferujac im szeroki wachlarz
szkolen oraz mozliwosci rozwoju.

Akcjonariusze

zostato przeznaczone juz ponad 27,2 mld zt.

! « 4,6 mld zt / 5,0 mld zt - wynagrodzenia

« 97 mln zt / 109 mln zt - sktadki Il filar, v

-1 w tym PPE/PPK —_
I « 7mlnzt /7 min zt - ZFSS (kwota z zysku
netto przeznaczona na Zaktadowy Fundusz
Swiadczen Socjalnych)

+10,8% / 5,5% - stopa dywidendy

1 akeji PZU (TSR)

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE |

PZU ma akcjonariuszy w ponad 50 krajach. Jest jedna z najwiekszych
polskich spétek notowanych na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych
w Warszawie. Od debiutu na GPW w 2010 roku, na wyptate dywidendy

+ 20,1% /5,7% - taczna (roczna) stopa zwrotu z

Administracja centralna

«1,9mld zt /1,6 mld zt - zaptacony podatek dochodowy
«1,3mld zt/ 1,5 mld zt - podatek od instytucji finansowych
+ 96,7 mld zt / 89,9 mld zt - obligacje skarbu Paristwa

Spoteczna odpowiedzialnos¢

Rozdziatlll, str. 126

«3,57t/1,94 zt - wyptacona dywidenda na 1 akcje

Klimat i Srodowisko

E ﬁ E E ROZdZia‘IV -

INWESTYCJE | BANKOWOSC
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2.7. Strategia

@ [GRI3-3, 2:22] [IIRC]

Gtéwne mierniki strategiczne

ROE (%)
18,6 195 17,4
10,9
2020 2021 2022 2024
Zysk netto? (mld zt)

GEDY

2020 2021 2022 2024

Przychody Filaru Zdrowie (mld zt)

2020 2021 2022 2024

Aktywa pod Zarzadzaniem* (mld zt)

60,0

32,9 353 e [oIITITITIIIIIIIESIESATIE

2020 2021 2022 2024

2.7.1. Realizacja w 2022 roku

Sktadka przypisana brutto! (mld zt)

26,7 26,2
23,9 25,1 ,,,,,,_______:::i:i:i::i:i:i::::::::’::::;

2020 2021 2022 2024

Wskaznik wyptacalnosci Il (%)

236 221 230 3

2020 2021 2022 2024

Kontrybucja bankéw od wyniku netto Grupy PZU? (mld zt)

@ .

0,1

2020° 2021 2022 2024

1) Sktadka przypisana brutto Grupy kapitatowej PZU

2) Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej

3) Dane za lll kw. Nie uwzglednia nowych zasad ujetych w pi$mie okélnym KNF
do zaktaddw ubezpieczeri z 16.04.2021

4) Aktywa klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFl i Alior
TFI

5) Z wytaczeniem odpisu wartosci firmy z tytutu nabycia Banku Pekao i Alior
Banku

6) Warto$¢ skorygowana (zmiana metodyki uwzgledniania przychodéw
wewnatrzgrupowych w placéwkach medycznych

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Ra port ROCZ ny 2022 Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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Strategia Grupy PZU na lata 2021- 2024 okresla 4 gtdwne
obszary ambicji, w ramach ktérych wyznaczono kierunki
dziatan strategicznych:

Obszar 1 - stabilna dywidenda oraz wzrost przypisu sktadki i
przychodéw

Obszar 2 - wykorzystanie potencjatu Grupy PZU
Obszar 3 - innowacyjna grupa finansowa

Obszar 4 - zrbwnowazony wzrost

Komentarz do realizacji strategii w 2022 roku:
Budowa najbardziej kompleksowej oferty na rynku

Oferta 360° jest spersonalizowana, kompleksowa i
dynamiczna oferta produktéw dopasowana do stale
zmieniajacych sie oczekiwan i potrzeb klientéw na kazdym
etapie zycia. taczy ona ustugi wszystkich obszaréw
dziatalno$ci Grupy, przez co klient ma dostep do produktéw
ubezpieczen majatkowych, ubezpieczen na zycie, produktow
zdrowotnych i bankowych oraz indywidualnych rozwiagzan
ochronnych i inwestycyjnych.

PRODUKTY
UBEZPIECZENIOWE

+ Ubezpieczenia majatkowe

PRODUKTY
ZDROWOTNE

©

+ Ubezpieczenia na zycie

zaufaty nam

22 mln

klientéw

PRODUKTY
INWESTYCYJNE

Tl

PRODUKTY
BANKOWE

W 2022 roku PZU wprowadzit nowe, kompleksowe
ubezpieczenie wspoélnot i spotdzielni mieszkaniowych

oraz towarzystw budownictwa spotecznego - PZU Dla
Wspdlnot i Spdtdzielni. Dla cztonkdw wspdlnot i spotdzielni
mieszkaniowych dostepny jest rowniez nowy produkt -
PZU Bezpieczne Lokum. PZU wdrozyt takze produkt w linii
ubezpieczen komunikacyjnych sprzedawany tacznie z OC
lub AC - PZU Auto Opony. Uruchomione zostato réwniez
Ubezpieczenie grupowe PZU Na Zycie Plus. To nowa oferta,
dzieki ktérej pracodawca moze zapewnic swoim pracownikom
iich rodzinom ochrone ubezpieczeniowa wraz z opieka
medyczna, w ramach jednej wielowymiarowej umowy i
jednego procesu sprzedazowego. Dla klientéw, ktérzy chca
bezpiecznie lokowac swoj kapitat, uruchomiono produkt

- PZU Bezpieczny Zysk - ochrona twojego kapitatu. To
krétkoterminowa polisa na zycie i dozycie z gwarantowana
wyptata Srodkow po zakoriczeniu umowy.

TFI PZU dodato siedem nowych funduszy do portfela
pasywnego inwestowania dostepnego dla uzytkownikéw
inPZU. Oferta zostata rozszerzona o sze$¢ funduszy

akcji i jeden obligacji inflacyjnych. Nowosci to produkty
tematyczne alokujgce zasoby w $cisle okre$lone obszary,
takie jak OZE (inPZU Akcje Sektora Zielonej Energii), ztoto
(inPZU Akcje Rynku Ztota), czy nieruchomosci (inPZU Akcje
Sektora Nieruchomosci). W ramach wspétpracy z bankami,
wdrozono dwa nowe produkty. Pewny Profit w Banku Pekao
i Bezpieczne Jutro w Alior Banku to nowe produkty PZU
Zycie z gwarantowang stopa zwrotu w kanale bancassurance
wykorzystujgce potencjat wysokich stép procentowych. Od
listopada 2022 roku oferta Banku Pekao zostata rozszerzona
o indywidualne ubezpieczenie na zycie dla kredytobiorcéw
kredytéw mieszkaniowych/pozyczek zabezpieczonych
hipoteka.

Ustugi wspierajace dla przedsiebiorcow

Grupa PZU rozszerza oferte dla przedsiebiorcoéw o ustugi
wspierajace, jakimi sa:

+ pomoc w zarzadzaniu ryzykiem przez ustugi doradczei
wdrozenie nowoczesnych narzedzi oraz

« zapewnienie systemu IT zarzadzajacego flotami (obstuga
ubezpieczen, zarzadzania ryzykiem flotowym, ustugi
doradcze, biezgce wsparcie prawne dla polskich flot
miedzynarodowych).

Nowym rozwigzaniem w ofercie PZU jest PZU iFlota -
nowoczesny system do zarzadzania flota pojazddw, ktéry
tworza trzy wspdtpracujace ze soba i uzupetniajace sie
moduty: (i) zarzadzanie flota, (ii) zarzadzanie ubezpieczeniem
oraz (iii) zarzadzanie bezpieczefstwem. Podstawowa
funkcjg PZU iFlota jest mozliwo$¢ zarzadzania flota, z
ewidencjg pojazdéw, kierowcow i réznego rodzaju kosztow,
a takze obstuga m.in. kart paliwowych i ustug serwisowych.
Dodatkowo system PZU iFlota umozliwia zarzadzanie
ubezpieczeniem, tj. dostep do danych o biezacych polisach i
szkodach z ACi OC dla klienta i po$rednika ubezpieczeniowego
oraz zgtaszanie szkdd z poziomu aplikacji. Trzecim modutem
systemu jest modut prewencyjny, ktérego celem jest
poprawa bezpieczenstwa floty. Na bazie historii szkod i jej
analizy, zarzadzajacy flotg uzyskuje informacje o dziataniach
prewencyjnych, ktére nalezy wdrozy¢, by zmniejszy¢ liczbe

i dotkliwo$¢ szkdd. W ramach programu iFlota, PZU rozwija
ustuge dla klientdw korporacyjnych prowadzaca krok po
kroku przez proces wprowadzania pojazdéw elektrycznych

i zarzadzania nimi. Obejmuje ona analize floty, dobdr
odpowiednich modeli aut elektrycznych, planowanie
ewentualnej inwestycji w infrastrukture tadowania i
zarzadzanie flotg mieszang lub elektryczna.

Wykorzystanie potencjatu portfela i wiedzy o kliencie

Dzieki wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi i nowych
technologii Grupa PZU usprawnia zarzadzanie relacjami
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z klientami. W tym celu wykorzystuje nowe Srodowiska
analityczne automatyzujace i wspierajace procesy decyzyjne.
Wprowadzenie CRM Interakcyjnego usprawni komunikacje

z klientem przez co procesy sprzedazowe beda bardziej
efektywne. Prowadzone sa réwniez dziatania operacyjne
miedzy PZU i bankami z Grupy PZU np. realizacja kampanii
CRM-owych do klientéw bankéw, dla ktérych banki pozyskaty
zgody marketingowe.

Stworzenie nowoczesnych ekosystemoéw biznesowych

Grupa PZU chce by¢ dostawca kompleksowych rozwigzan,
ktére pomoga klientom prowadzi¢ zdrowe zycie

i zrbwnowazony biznes, zapewnia opieke medyczna rodzinie
lub pracownikom, ochronia majatek i pomoga go pomnazac,
dadza poczucie stabilizacji i nalezytego zadbania o bliskich
bez wzgledu na to, co przyniesie przysztosc. Celem Grupy
jest rozwoj ekosystemdw biznesowych zaréwno dla klientéw
instytucjonalnych i indywidualnych.

# Ekosystem benefity

Celem budowy ekosystemu benefity jest tworzenie nowych
interakcji z klientami na bazie czynnosci zycia codziennego
takich jak aktywnosc fizyczna, zdrowy styl zycia, sport,
zdrowie, rodzina, bezpieczenstwo.

W sktad ekosystemu wchodzi zestaw zaawansowanych
narzedzi cyfrowych adresowanych zaréwno dla pracodawcéw i
klientéw indywidualnych. Pracodawcy w ekosystemie znajduja
funkcjonalnosci zarzadzania benefitami pozaptacowymi,
animowania spotecznosci swoich pracownikdw, a takze
obstugi wnioskow i proceséw obstugowych, zas uzytkownicy
koncowi dostep do réznych typéw benefitéw: produktéw

i ustug Grupy PZU jak np. PZU Sport, PZU Cash, PZU Zdrowie
oraz do licznej oferty partneréw zewnetrznych.

EKOSYSTEM

Wygodna przestrzen zarzadzania
benefitami pozaptacowymi

Q » Zestaw zaawansowanych narzedzi cyfrowych
utatwiajgcych kompleksowe zarzadzanie
benefitami przez pracodawcéw

Szeroka oferta benefitéw Grupy PZU

* Wiele benefitéw w jednym miejscu - od

kafeterii i kart sportowych, przez
@ ubezpieczenia i produkty finansowe, az po
? produkty zdrowotne

* Kontakt zjednym dostawca wielu ustug dla
pracownikéw: oszczednosé czasu,
ujednolicenie proceséw, wygoda i nizsze
koszty administracyjne

# Ekosystem kierowcy

Jest to rozbudowany ekosystem zapewniajacy gruntowna
pomoc, w ktdrego sktad wchodzi miedzy innymi wsparcie
przy zakupie lub sprzedazy samochodu, kontrola stanu
technicznego pojazdu, ewentualne naprawy i pomoc prawna,
serwis ogumienia, serwis szyb, holowanie pojazdu oraz
zorganizowanie samochodu zastepczego. Na platformie
oferowane sa réwniez rabaty na ustugi u partneréw Grupy.
Wszystkie ustugi dostepne sg w jednym miejscu, poprzez
bezpieczne i przyjazne dla uzytkownika narzedzia cyfrowe.
Platforma dla kierowcdw dostepna jest dla kazdego, nawet dla
0s6b nieposiadajacych ubezpieczenia. Do oferty PZU Pomoc
w Drodze zaimplementowany zostat produkt Ekosystemu
Kierowcy dotyczacy sprawdzenia stanu technicznego pojazdu
przed zakupem.

# Ekosystem zdrowia

W ramach obszaru zdrowia Grupa PZU proponuje ustugi

z zakresu zdrowego odzywiania sie i aktywnosci ruchowej,
badan profilaktycznych oraz petnej opieki medycznej -

w formie ubezpieczen, abonamentéw lub jednorazowych
ptatnych $wiadczen. System bedzie obejmowat
telekonsultacje, zdalne monitorowanie stanu pacjentéw oraz
leczenie domowe, zapewniajgc zarazem wszystkim chetnym
szybki dostep bezposredni do lekarzy w stale rozwijanej i
integrowanej sieci wtasnych placéwek PZU Zdrowie.

W 2022 roku oferta PZU Zdrowie zostata rozszerzona o
pakiety rodzinne, partnerskie oraz abonamenty dla senioréw
i mtodych dorostych. PZU Zdrowie udostepnit réwniez opcje
ratalnych ptatnosci dla klientéw, ktdrzy kupuja pakiety
medyczne w portalu mojePZU. Nowa metoda pozwala
optacad ustugi operatora medycznego za pomoca kredytu
oferowanego przez Alior Bank. Dodatkowo uruchomiony
zostat e-sklep PZU Zdrowie, w ktérym klienci indywidualni
moga nabywac wygodnie pakiety zdrowotne dla siebie i
bliskich. W ofercie e-commerce operatora medycznego sa:

BENEFITY

Budowa spotecznosci

o> o .

E[LLJ]J] * Ekosystem to nowe mozliwosci budowania
relacji z klientem na podstawie codziennego
zycia

Nowe na rynku, atrakcyjne produkty

* PZU Sport - abonament sportowo-
4 rekreacyjny
1 * CASH - pozyczki na atrakcyjnych warunkach
1 IE’“ bezposrednio sptacane z wynagrodzenia
i & * Pakiety sportowo-rekreacyjno-medyczne

orazinne rozwigzania pakietowe dotyczace
ubezpieczen, aktywnosci fizycznej oraz
zdrowia potaczone z ustugami partneréw
zewnetrznych

Klient instytucjonalny zyskuje kompleksowa oferte réznego rodzaju benefitéw pozaptacowych dla swoich pracownikéw

Klient indywidualny ma dostepne ustugi i narzedzia zwigzane z poprawa komfortu zycia, aktywnoscia, stylem zycia, itp.

Sprawozdanie dotyczace informacji
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niefinansowych

Przygotujemy ekosystem odpowiadajacy na
réznorodne potrzeby klientéw...

* Pomozemy w zakupie i sprzedazy
samochodu

* Wesprzemy w finansowaniu zakupu

* Udostepnimy produkty ubezpieczeniowe

M, * Sprawdzimy stan techniczny pojazdu

b‘?& * Zorganizujemy jego naprawe
* Udzielimy wsparcia prawnego

* Zorganizujemy pomoc drogowa
% i samochdd zastepczy

* Zaproponujemy warsztat naprawczy

Przypomnimy o waznych terminach
Udostepnimy historie napraw

I
©

Przygotujemy program lojalnosciowy
Zaoferujemy dodatkowe rabaty na ustugi
u naszych partneréw

o

EKOSYSTEM KIEROWCY

...w ktérym kierowca jest w centrum uwagi. Zapewnimy
komfort i bezpieczeristwo korzystania przez...

... powszechny dostep do ustug i zastosowanie

0000

odpowiednich technologii cyfrowych.

Ustugi dostepne w jednym miejscu, bez
wychodzenia zdomu, 100% online

Infolinia dostepna przez

Ekosy bedzie dostepny dla kazdeg
nawet jesli nie ma ubezpieczenia
=,
77

24 godziny, 7 dni w tygodniu

Wspélnie z klientami bedziemy rozwijaé
nasze ustugi i nieustannie podnosi¢ ich jako$¢é

Zapewnimy bezpiecznei przyjazne dla

Pz‘% uzytkownika narzedzia cyfrowe

Nie kazdy kierowca jest ekspertem w dziedzinie utrzymania pojazdu, dlatego chcemy go wspierac i by¢ partnerem, ktéry zadba o komfort i bezpieczeristwo.

Indywidualne potrzeby zdrowotne
réznych klientéw, m.in.:

V) )
= Profilaktyka

471 zdrowie psychiczne

Leki

B[ Opieka medyczna

EKOSYSTEM ZDROWIA

Rozwigzania w zakresie
opieki medycznej

Abonamenty

Ubezpieczenia

Pojedyncze ustugi medyczne (FFS)

Finansowanie ustug medycznych

Indywidualne potrzeby zdrowotne
réznych klientéw, m.in.:

o =4 Up 0o

Sen

Zdrowe odzywanie

Sport

Uroda

abonamenty, zestawy badar oraz pojedyncze wizyty,
z ktérych mozna korzystaé w sieci placéwek PZU Zdrowie

w catym kraju.

® 33

Specjalna oferta dla seniorow

W odpowiedzi na wyzwania zwigzane ze zmianami
demograficznymi Grupa PZU wprowadza oferte dedykowanga
poprawie dobrostanu senioréw. Docelowa bedzie ona
obejmowata: ubezpieczenia odpowiadajace ich oczekiwaniom

co do zakresu oraz kanatéw sprzedazy i obstugi, ustugi
medyczne ze szczegblnym uwzglednieniem zdalnej opieki
w domu i leczenia sanatoryjnego, specjalne, bezpieczne
produkty bankowe i inwestycyjne, a takze pakiet ustug

wspierajgcych senioréw w codziennym zyciu i aktywnosciach
wspédlnotowych - od pomocy w dojezdzie do lekarza,

dostarczeniu lekéw, zorganizowaniu fizjoterapii, po naprawy
domowe czy uczestnictwo w zajeciach sportowych i kursach.
W ramach prac zrealizowanych w 2022 roku, wdrozono m.in
»Pakiet medyczny 67+”, ktdrego celem jest pomoc osobom
dojrzatym w utrzymaniu dobrego stanu zdrowia, a takze
mozliwosc zabezpieczenia sie na wypadek jego pogorszenia.
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Oddziaty PZU jako pierwsze w branzy ubezpieczeniowej w
Polsce otrzymaty miedzynarodowy Certyfikat Znaku Jakosci
OK SENIOR® - wyrdznienie przyznawane przez organizacje
OK SENIOR Polska w partnerstwie z Krajowym Instytutem
Gospodarki Senioralnej.

Wprowadzenie zintegrowanego podejscia do wszystkich
kanatow dystrybucji

W celu usprawnienia kontaktéw z klientami, Grupa PZU
podejmuje dziatania zmierzajace do wprowadzenia
rozwigzania opartego o omnikanatowosc¢. Polega ono na
rozwoju hybrydowych $ciezek obstugi w procesie obstugi

i sprzedazy. Digitalizacja proceséw sprzedazowych i
posprzedazowych zapewni wzrost ich efektywnosci i stworzy
nowy kanat do aktywizacji agentéw.

Wykorzystanie potencjatu spétek w Grupie PZU

LINK4 - osiggnie ponad 22% wzrost sktadki przypisanej
brutto (do 1,3 mld zt) do 2024 roku dzieki m.in. dalszej,
konsekwentnej transformacji cyfrowej. Analityka bedzie
zrédtem wzrostu i oszczednos$ci w procesach marketingu,
sprzedazy, obstugi szkod oraz lepszym zarzadzaniem
klientami we wszystkich kanatach (omnikanatowosc).
Przetozy sie to takze na zwiekszenie udziatu LINK4 w rynku OC
do ponad 6%, a w konsekwencji do wzrostu udziatu w rynku
ubezpieczen majatkowych do okoto 3%.

W 2022 roku LINK4 rozszerzyt swoje kanaty dystrybucjii
udostepnit do sprzedazy polisy komunikacyjne w Banku Pekao
oraz w poréwnywarce Santander Bank. Sktadka przypisana
brutto LINK4 na koniec 2022 roku wyniosta 1,2 mld zt.

TUW PZUW - zwiekszy sktadke przypisang brutto o ok. 62% do
1 mld zt w perspektywie do 2024 roku, co przetozy sie na 2,3%
dodatkowego udziatu Grupy PZU w rynku. Zaktadane wzrosty
zostanga osiagniete dzieki m.in. efektywnosci operacyjnej i
kosztowej. Zostang rowniez wprowadzone nowe produkty,
m.in. w obszarze cyberbezpieczeristwa.

W 2022 roku TUW PZUW z dwuletnim wyprzedzeniem osiggnat
strategiczny cel zaktadany na 2024 rok i przekroczyt 1 mld zt
rocznego przypisu sktadki.

Bank Pekao i Alior Bank - zwiekszenie przychodéw ze
wspotpracy ubezpieczeniowo-bankowej o okoto 200%

(w okresie trwania Strategii 2021-2024), w poréwnaniu do
okresu trwania poprzedniej Strategii (2017-2020). Oznacza
to wzrost skumulowanej sktadki przypisanej brutto ze
wspotpracy z bankami do poziomu okoto 3 mld zt. Zostanie
to osiggniete dzieki wykorzystaniu potencjatu bazy 22 mln
klientéw oraz dostarczeniu im dostosowanej do ich potrzeb
rozszerzonej, kompleksowej oferty ubezpieczeniowo-
bankowej uwzgledniajacej m.in. ubezpieczenia
komunikacyjne, ochronne, kredytéw, majatkowe, podrézne,
leasingdw i grupowe.

W ramach wspétpracy PZU z bankami w Grupie, klienci Banku
Pekao w pakiecie z karta kredytowa otrzymuja ubezpieczenia:
zakupdw, transakcji Internetowych oraz podrézne. Dzieki

nim moga otrzymac zwrot kosztéw kupionych przy uzyciu
karty kredytowej towardw w przypadku ich zniszczenia,
uszkodzenia czy utraty. PZU zapewnia takze klientom
ptacacym za zakupy w internecie karta, zwrot kosztow

zakupu towaru, jesli dostarczony towar jest np. wadliwy

lub niezgodny z zamoéwieniem, a klient ma problemy z
odzyskaniem pieniedzy od sprzedawcy. Klienci banku
otrzymuja mozliwos$¢ wyboru jednego sposrdéd 3 dostepnych
pakietéw: Standard, Ztoty i Platynowy, ktére mozna
elastycznie zmienia¢ w aplikacji mobilnej PeoPay. W pakietach
Ztotym i Platynowym klient otrzymuje ubezpieczenia
podrézne w Polsce i za granica, a takze dodatkowe korzysci
od Banku Pekao utatwiajgce podrézowanie. Natomiast polisy
komunikacyjne PZU sa dostepne w Banku Pekao w oddziatach,
bankowosci elektronicznej Pekao24 i mobilnej PeoPay. Oprécz
oferty PZU, Bank Pekao udostepnia rowniez ubezpieczenia
komunikacyjne LINK4 - w formie miniporéwnywarki dwéch
towarzystw ubezpieczeniowych.

W 2022 roku uruchomiono réwniez Pewny Profit w Banku
Pekao i Bezpieczne Jutro w Alior Bank - nowe produkty PZU
Zycie z gwarantowang stopa zwrotu w kanale bancassurance
wykorzystujace potencjat wysokich stop procentowych.

OMNIKANALOWOSC

@ Rozwiniemy mozliwosci w zakresie ptynnej zmiany kanatéw w procesie sprzedazy i obstugi

@ Zapewnimy zindywidualizowana oferte
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Aktywizacja
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Wdrozenie nowych technologii w procesie obstugi szkod
i Swiadczen

Dzieki rozwojowi technologii z obszaru sztucznej inteligencji,
robotyzacji i Big Data proces obstugi szkdd i Swiadczen bedzie
mogt by¢ bardziej zautomatyzowany. Zapewni to spetnienie
oczekiwan klientéw i wzmocnienie przewag konkurencyjnych.

PZU, jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce, udostepnit
swoim klientom innowacyjne narzedzie wykorzystujace
algorytmy sztucznej inteligencji (Al) przy obstudze szkéd
komunikacyjnych. Asystent Al sporzadza wstepny kosztorys
naprawy na podstawie zdjeé nadestanych przez klienta przez
udostepniona aplikacje, co znacznie usprawnia proces wyceny
szkdd. PZU obstuzyt przy wsparciu narzedzi opartych o Al juz
ponad kilkaset tysiecy szkdd komunikacyjnych o wartosci
kilku miliardéw ztotych.

Kompleksowa, sprawna i przyjazna obstuga

Grupa PZU doskonali obstuge szkod i $wiadczen.
Dostosowanie sie do nowych oczekiwan klientéw pozwoli
zapewnic zwinne i przyjazne procesy obstugowe. Dostep
do szerokiej sieci naprawczej, sprawny proces obstugowy
oraz szybka wyptata odszkodowan lub $wiadczen wptywa
na wzmocnienie pozycji Grupy PZU jako najbardziej
wiarygodnego ubezpieczyciela na rynku.

Dzieki portalowi mojePZU klienci mogg m.in. kupié polise,
sprawdzi¢ swoja ochrone ubezpieczeniowa, zgtosi¢ szkode i
sprawdzi¢ jej status, umowic wizyte lekarska. Serwis jest stale
rozwijany i uzupetniany o kolejne funkcjonalnosci i ustugi
m.in. w obszarze sprzedazy produktow ubezpieczeniowych

i wznowien, obstugi szkdd i $wiadczen oraz w obszarach
zdrowia i inwestycji. Na koniec 2022 roku z portalu mojePZU
korzystato ponad 3,3 miliona uzytkownikdw.

Rewolucja na rynku prywatnej opieki zdrowotnej

Grupa PZU chce zosta¢ kompleksowym doradcg medycznym
dzieki rewolucyjnemu podejsciu do opieki zdrowotnej.
Nowy, bardziej proaktywny model zarzadzania relacjami z
klientem oraz zwiekszona sprzedaz abonamentdéw i badan
medycyny pracy (réwniez w formie telemedycyny) zwieksza
przychody oraz wzmocnia relacje z klientami. Kompleksowa
oferta produktéw zdrowotnych i pokrewnych w ramach
ekosystemu zdrowia pozwoli na wzrost dotarcia do klientéw
indywidualnych. Zaangazowanie w edukacje w zakresie
zdrowia, aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych oraz
najwyzsza jakosc obstugi zwieksza $wiadomosc i wizerunek
marki PZU Zdrowie. Poza wdrozeniem nowego modelu,
planowana jest réwniez wspotpraca z systemem ochrony
zdrowia oraz wewnetrzna integracja placowek medycznych.
W 2022 roku dziatania skupione byty na rozszerzeniu oferty
o nowe pakiety medyczne oraz otwarciu nowych placéwek
medycznych w kodzi, Gdansku i Krakowie.

Dalszy rozwéj w krajach battyckich

Grupa PZU stawia na dalszy rozwdj organiczny w krajach
battyckich. Jednoczesnie stale monitoruje rynek pod katem
celéw akwizycyjnych. Celem strategicznym jest utrzymanie
8% udziatu sktadki przypisanej brutto z rynkdw zagranicznych
w tacznym, rosngcym przypisie Grupy PZU. W 2022 roku spotki
Grupy PZU na rynku battyckim zanotowaty wzrost przypisu
sktadki 0 23%.
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Strategia ESG PZU i PZU Zycie ,,Rozw6j w réwnowadze”
na lata 2021-2024

Odpowiedzialna organizacja . Zaufany partner zielonej transformacji Lepsza jakos¢ zycia
wsparcie rozwoju niskoemisyjnej gospodarki

, 72T = propagowanie zrbwnowazonego
oraz zrébwnowazonej transformacji

i bezpiecznego stylu zycia

nowoczesna organizacja zarzadzana k
w sposéb odpowiedzialny

g

Realizacja celow

Realizacja celéw Realizacja celow

Mierniki uwzglednione Mierniki u.\.Mz.gIednlom.e Wartosc Mierniki uwzglednione Wartos¢
w strategii biznesowej w strategii biznesowej i w strategii biznesowej na 2024
Uwzglednienie celéw ESG Wzrost otbe'cnego'zaapgaiowania 717 10-15 mln - Liczba odbiorcéw
w celach strategicznych Spétki winwestycje wsplerajace . dziatan spotecznych z zakresu
i skaskadowanie ich do realizacji \/ \/ \/ transfotrmaqe kggqoatylczgf':‘ 450 Zzaarfiaaciirvveaniem 500 bezpieczenstwa i zréwnowazanego 10 mln 12’2 mln 15 mln
przez Wyzsza Kadre Kierownicza energetyczng 6500 min g stylu zycia (odbiorcy dziatar
w latach 2021-2024 . z2021) w danym roku)
Wtaczenie wymagan ESG . iy
w 70% kluczowych proceséw el il 46% 70% Ocena pod katem czynnikow Opracowanie 70% - Odsetek pracownikéw
zakupowych metodyk ESG 55% inwestycji w sektorach i f 82% 55% objetych programem w zakresie Opracowanie
wrazliwych na ryzyko ESG dobrostanu (well-being) strategii 39% 70%
Pozostate mierniki ESG ffvalzg'; szzzxis%zogbiorcy dziatan #DobryStan
Osiagniecie zakup ~80% ~81%
60% pracownikéw objetych do 2024 roku P . . e
pm;famem zzakresuje Y Ooracowanie neutralnoéci S‘Q’Lah‘lzczt;/‘:“a energii energii Pozostate mierniki ESG
wspdtpracy miedzypokoleniowej pszkoleﬁ 14% 60% w zakresie Energii elektrycznej. elektrycznej.
(tacznie wszyscy uczestnicy emisji CO2 zielonej pochodzacej pochodzacej >54 000
szkolen w latach 2021-2024) ZdV\'”?SInej . z OZE z OZE wystawionych
ziatalnosci i
olis
. T (zakres Petna Rozwdj oferty produktowej Analiza Be: tatne
60% pracownikow li2dla Offset Offset Inodd uwzgledniajacej elementy A Zpratn Rozwdj oferty
uczestniczacych PZUiPZU o neutralnosc zaangazowania spotecznego dziatan ubezpieczenie 0OC
wkomplgksowym programie Opracowanie Zycie) przez 100% 100% dla zakresu komunikacyjne
edukacyjnym z zakresu programu 11% 60% ograniczanie emisji CO2 dla emisii CO2 dla 1i2 dla obywateli
e e ety wiogorn Rekompensata | zakresuli2 akresu 112 Ukrainy
szkoler w latach 2021-2024) ,ngc\,’::ioedczt:\rl\ia emisji C02 emisji z 2020, emisji 22021,
energii . Procentowy udziat objetych
; : t. 17 tys. ton . S A/
, ) . zielonej oraz tj. 17,5 tvs. ton dziataniami prewencyjnymi o o o
Ocena 100% dostawcdw o statusie Opracowanie 550/0 1000/0 offsetowanie CO2e y wptywajacymi na ich zdrowie 18 /o 13,14 /0 10 /0
kluczowy pod katem ryzyka ESG metodyk emisji przez zakup JOW CO2e i bezpieczenstwo
Przystapienie do co najmniej Pozostate mierniki ESG Dziatanie
3 nowych inicjatyw / organizacji 2 3 3 100000 odbiorcéw dziatan raportowane
/ partnerstw - promujacych . . . A partnerstwa branzowego na rzecz 409 135 100 000
2réwnowazony rozwoj (tacznie 5) Rozwdj oferty“ubezp|ecAzen|oweJ 3 produkty 3 produkty edukacji ubezpieczeniowe] w 2021 za rok
dla technologii wspierajacych wspieraiace wspieraiace n/a szkolny 2021/2022
transformacje energetyczno- P 13 . P 13 R
Klimatyczna w Polsce transformacje transformacje
5 e 8 10 Womare [l 12 ST Liczba godzin
Przyczyniamy sie do realizacji . Ocena pod kqtem czynnikéw przeznaczoqych 12 179 75 865 50 000
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (11 P L. na wolontariat
ESG 55% najwiekszych . Rozwdj
korporacyjnych klientéw Opraco(\;vakrfle 200/0 550/0 wolontariatu
ubezpieczeniowych z sektoréw metodyki pracowniczego
wrazliwych na ryzyko ESG Liledse
e i 39423 457 500 200 000
S 26,2% 25,5%
Ograniczenie emisji CO2 ze X L X L
#rédet whasnych od 3 % do 10% redukcja emisji CO2 redukcja emisji CO2 3%-10%
do 2024 r. wzgledem roku 2019 (metoda location- (metoda location-
Przyczyniamy sie do realizacji
based) based) Celéw Zréwnowazonego Rozwoju _Mf. Lﬂl ﬁEéE
Ograniczenie zuzycia energii 14 70/o 15 80/o
gpass [l 1p sl 13 e W2, elektrycznej PZU SA PZU Zycie o T 3%-10%
Prayezyniamy sie do realizaci od 3% do 10% do 2024 wzgledem ograniczenie zuzycia | ograniczenie zuzycia
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju = roku 2019 energii elektrycznej energii elektrycznej
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2. tad korporacyjny

Komentarz do kluczowych obszaréw realizacji strategii
ESG:

Zréwnowazony wzrost - Strategia ESG ,,Rozwoj
w réwnowadze”

W ramach przyjetej Strategii ESG Grupa PZU podejmuje
dziatania, ktére umacniaja jej pozycje lidera i sa zgodne

z zasadami zrbwnowazonego rozwoju. Grupa PZU na réwni
traktuje czynniki $rodowiskowe i klimatyczne, spoteczne oraz
zarzadcze. PZU prowadzi dziatania w 3 gtéwnych obszarach
(#odpowiedzialna organizacja, #zaufany partner zielonej
transformacji, #lepsza jakosc zycia).

Uwzglednienie celéw ESG w celach strategicznych
spotki i przekazanie ich do realizacji przez Wyzsza Kadre
Kierownicza

Cele ESG obejmuja zadania zwigzane z realizacjg wskaznikow
efektywnosci strategii ESG, odnosza sie do kluczowych
projektéw i skierowane sa do wybranych jednostek
organizacyjnych odpowiedzialnych za realizacje dziatan
strategicznych. Dzieki nadaniu celéw ESG w catej organizacji
PZU wtaczyt w realizacje idei zrbwnowazonego rozwoju
rowniez biura, ktére bezposrednio nie sg zaangazowane w
dziatania strategiczne. Poziom realizacji tych celéw ma wptyw
na wynagrodzenie zmienne kadry zarzadzajacej za dany rok.

Cele ESG zostaty nadane cztonkom Zarzadu PZU oraz
dodatkowo Zarzadom wybranych spétek zaleznych.

W roku 2022 w PZU i PZU Zycie zrealizowanych zostato

30 celéw uwzgledniajgcych czynniki ESG. Na 2023 rok
zaplanowano rozszerzenie katalogu celéw o dziatania
zwigzane z wymaganiami nowych regulacji w zakresie ESG (w
tym Taksonomii UE).

70% kluczowych proceséw zakupowych, przy ktérych
uwzgledniono kryteria ESG

W PZU funkcjonuje Kodeks Dobrych Praktyk CSR Dostawcow
Grupy PZU. To zbiér zasad zaréwno dla Grupy PZU, jak i dla
wszystkich jej dostawcdw. Prowadzenie dziatalno$ci zgodnie
z Kodeksem oraz promowanie jego wartosci, jest istotnym
kryterium kwalifikacji i oceny potencjalnych kontrahentow.

W 2022 roku podczas cyklicznych warsztatow grupy roboczej
zostaty przeanalizowane mozliwosci wtaczenia wymogow
ESG w procesy zakupowe. Po diagnozie rozpoczeto wdrozenie
rozwigzania umozliwiajacego ocene spetnienia wymogdw
ESG. Obejmie ono m.in. aktualizacje tresci dokumentu
Kodeksu dobrych praktyk CSR dostawcow Grupy PZU z uwagi
na nieco inne spektrum zagadnien ESG w relacji do spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu. Aktualizacja zostata zaplanowana
na 2023 rok. Po jej przeprowadzeniu elementem procesu
ofertowania bedzie wymég akceptacji przez kontrahenta
nowych zapiséw.

Dla postepowan trwajacych badz zakonczonych w 2022 roku,
PZU przeprowadzit akcje informacyjna obejmujaca uzyskanie
stosownych o$wiadczen od dostawcdw uczestniczacych w
kluczowych procesach zakupowych.

Wzrost obecnego zaangazowania w inwestycje wspierajace
transformacje klimatyczno-energetyczng 0 500 mln zt w
latach 2021-2024

W 2022 roku PZU i TFI PZU kontynuowaty rozpoczete
w poprzednim roku dziatania w kierunku finansowania
transformacji energetycznej w Polsce.

W marcu 2022 roku TFI PZU przystapito do finansowania
farmy wiatrowej w miejscowosci Biaty Bér z docelowa moca
zainstalowang na poziomie 144,9 MW. Projekt zlokalizowany
jest w wojewddztwie zachodniopomorskim i sktadaé sie
bedzie z 42 turbin o mocach jednostkowych 3,45 MW kazda.
Sponsorami projektu sg hiszpanska grupa wyspecjalizowana
w realizacji projektéw OZE - Uriel Renovables oraz francuski
inwestor finansowy - Mirova, cze$¢ grupy Natixis.

W kwietniu 2022 roku TFI PZU udzielito finansowania na
budowe 4 farm wiatrowych o tgcznej mocy 108 MW. Projekty
zlokalizowane sg w Pruszczu, Markowicach (woj. kujawsko-
pomorskie), Piaskach i Wyszkach (woj. wielkopolskie).
Sponsorem projektu jest doswiadczony holenderski
fundusz infrastrukturalny DIF Capital Partners, ktérego
zrealizowane inwestycje w OZE siegaja globalnie 3,3 GW.
Zgodnie zharmonogramem dwa mniejsze projekty (Wyszki,
Piaski) zostaty ukoficzone w trzecim kwartale 2022 roku
natomiast dwa pozostate (Pruszcz, Markowice) powinny
zostaé ukofczone na poczatku 2023 roku. Roczna produkcja
farm wiatrowych finansowanych przez Grupe PZU powinna
zapewnic zielong energie elektryczna dla ponad 800 tys.
gospodarstw domowych w Polsce.

Ocena pod katem czynnikéw ESG 55% najwiekszych
korporacyjnych klientéw ubezpieczeniowych z sektorow
wrazliwych naryzyko ESG

Zgodnie z wewnetrzna definicja, ocenie podlegaja najwieksi
korporacyjni klienci ubezpieczeniowi, ktérzy dziatajg w
sektorach wysoko i srednio-wrazliwych na ryzyko ESG oraz
maja znaczacy wptyw na przychody PZU.

Wysoko wrazliwe sektory obejmuja branze, ktére

w najwiekszym stopniu bazuja na nieodnawialnych zrédtach
energii, odpowiadaja za najwiekszy poziom emisji gazéw
cieplarnianych z emisji bezposrednich i posrednich,

a takze maja najwiekszy wptyw na degradacje Srodowiska
naturalnego. Do tej grupy zakwalifikowano: branze paliwowa,
branze wydobywczg oraz energetyke konwencjonalna. Do
branz srednio-wrazliwych zakwalifikowano m.in.: branze
chemiczna, transportowa, motoryzacyjna, budownictwo oraz
rolnictwo.
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Do wyboru branz wysoko i $rednio wrazliwych na ryzyko ESG
postuzyty wewnetrzne analizy. Zostaty one przeprowadzone
w oparciu o dane dotyczace krajowej emisji gazoéw
cieplarnianych oraz udziatu procentowego poszczegdlnych
gatezi przemystu w emisji CO2. Dodatkowo wykorzystano
zewnetrzne zrédta danych, w tym dobre praktyki rynkowe,
wytyczne miedzynarodowych organizacji (OECD, UNEP Fl,
ECB) oraz wiodacych agencji ratingowych, a takze wymagania
regulacyjne (Taksonomia UE).

Ocena klientéw zostata przeprowadzona w oparciu

o dwie autorskie metodyki dla podmiotéw publicznych

oraz niepublicznych, wypracowane w Grupie PZU pod
kierownictwem PZU. W metodyce dla spétek publicznych
zostaty uwzglednione kwestie sSrodowiskowe, spoteczne

i zarzadcze. W obszarze srodowiskowym zostaty uwzglednione
tematy takie jak: emisyjno$¢ gazéw cieplarnianych,

Slad weglowy, wptyw dziatalnosci na bioréznorodno$¢,
poziom energochtonnosci, zarzadzanie odpadami, obecne
kluczowe, zdefiniowane przez firme ryzyka srodowiskowe i
zarzadzanie nimi, przyjecie celu neutralnosci klimatycznej
oraz strategii dekarbonizacji. W obszarze spotecznym
zdefiniowano zagadnienia dotyczace m.in.: przestrzegania
praw pracowniczych, zapewnienia bezpiecznych warunkéw
pracy, uczciwej konkurencji i dziatalnosci spotecznej.

W obszarze tadu korporacyjnego uwzgledniono m.in.:
kwestie zwigzane z réznorodnoscia organdw zarzadczych,
zapobieganiem korupcji i nieuczciwej konkurencji, struktura
organdw zarzadczych i nadzoru, ochrong praw akcjonariuszy
mniejszosciowych, powigzaniem wynagrodzen zarzadow

z realizacja celdw z zakresu zrbwnowazonego rozwoju. Ocena
przeprowadzona jest w oparciu o publiczne dane m.in. raporty
niefinansowe, strategie oraz od zewnetrznego dostawcy.

Na koricowa ocene ma wptyw réwniez sektor, w ktérym
dziata spétka. Spotki niepubliczne oceniane sa w oparciu

o uproszczony kwestionariusz oceny ESG. Zastosowanie
kryteriow ESG stuzy ocenie ryzyka i nie ma charakteru
wykluczajacego dla klientow.

W nastepnych latach ocenie poddawani beda kolejni klienci
korporacyjni, zgodnie z wewnetrznym harmonogramem.
Dodatkowo w 2023 roku zostang wypracowane propozycje
przetozenia oceny ESG na relacje biznesowe.

Osiagniecie neutralnosci klimatycznej dziatalnosci wtasnej
dzieki ograniczeniu emisji, zakupie zielonej energii oraz
rekompensacie emisji CO2 (zakres emisji 1i 2)

Grupa PZU od 2018 mierzy swoje emisje bezposrednie i
posrednie. Co roku proces mierzenia emisji jest doskonalony,
a zakres rozszerzany. Kalkulacja emisji jest poddawana
niezaleznej weryfikacji przez certyfikowanego weryfikatora.
W 2022 roku w PZU i PZU Zycie podjeto dziatania nakierowane
na ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 12,
zwigzanych ze spalaniem paliw i zuzyciem energii. W tym celu
w 2022 roku zrealizowano montaz instalacji fotowoltaicznych
w 7 lokalizacjach. Dodatkowo spétki rozbudowaty flote o 32

samochody o napedzie hybrydowym. Szacuje sie, ze przetozy
sie to na zmniejszenie rocznej emisji CO2 w kolejnych latach.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, droga do neutralnosci
klimatycznej w pierwszej kolejnosci obejmuje gtéwne spotki
Grupy PZU: PZU i PZU Zycie, ktére do 2024 planujg osiagnaé
neutralnos¢ klimatyczna przez redukcje zuzycia energii,
wykorzystanie OZE oraz offset emisji (realizacja projektow
redukcyjnych, ktére przyczyniaja sie do obnizenia emisji
gazow cieplarnianych). Zgodnie z przyjetym zobowigzaniem
Strategii ESG PZU i PZU Zycie dokonaty rekompensaty

emisji CO2, do powstania ktérych przyczynity sie w 2021

roku. Do tego dziatania wtaczyty sie rowniez PTE PZU oraz
TUW PZUW. Emisje zostaty zrekompensowane przez zakup
certyfikowanych jednostek offsetowych CERs, udostepnianych
przez platforme ONZ (UN Carbon Offset Platform). W ramach
zrekompensowania srodowisku emisji wytworzonej w 2021
roku $rodki przeznaczono na rozwdj energetyki wiatrowej

w Indiach. Spétki zakupity jednostki offsetowe odpowiadajace
emisjom dla PZU i PZU Zycie 17 508 Mg CO2, PTE PZU 24 Mg
C0O2, TUW PZUW 68 Mg CO2.

W dalszej kolejnosci, do 2030 roku, planowane jest
ograniczenie $ladu weglowego kolejnych spétek w Grupie
PZU i rozpoczecie redukcji emisji w catym tancuchu
wspétpracujacych z Grupg PZU podmiotow.

W latach 2040 - 2050 ambicja Grupy jest osiagniecie
neutralnosci klimatycznej dostawcow i partneréw a docelowo
takze klientéw ubezpieczeniowych i inwestycji.

Osiagniecie 10-15 mln odbiorcow dziatan spotecznych z
zakresu bezpieczenstwa i zréwnowazonego stylu zycia w
ciggu roku

W 2022 roku PZU przeprowadzit ogélnopolska akcje
profilaktyki zdrowotnej pod nazwa Zdrowe Zycie. Inicjatywa
zostata zrealizowana pod honorowym patronatem Pary
Prezydenckiej, we wspotpracy z Ministerstwem Zdrowia,
Narodowym Funduszem Zdrowia, Ministerstwem

Aktywow Panstwowych oraz Ministerstwem Edukacji i

Nauki. Do akcji wtgczyto sie rowniez Narodowe Centrum
Krwiodawstwa, Sanepid, Pafistwowa Izba Aptekarska oraz
Biuro Bezpieczenstwa Narodowego. Jednym z elementow
akcji Zdrowe Zycie byty zorganizowane przez PZU mobilne
strefy zdrowia, w ktérych mozna byto bezptatnie wykonaé
szereg badan tj. badania podstawowe (cukier, ci$nienie,
cholesterol), spirometria, czy USG ptuc, a wyniki skonsultowaé
ze specjalistami - lekarzami PZU Zdrowie (internista,
pulmonolog, dietetyk, dermatolog, kardiolog). W strefach
dostepny byt réwniez mammobus, w ktérym przeprowadzane
byto badanie dla kobiet w wieku 50 - 69 lat. Pierwsza mobilna
strefa zdrowia staneta w dniach 3 - 4 czerwca 2022 roku pod
Patacem Prezydenckim w Warszawie. Przez nastepnych 5
miesiecy mobilna strefa zdrowia pokonujac prawie 5000

km odwiedzita 11 kolejnych miast w catej Polsce. W tym
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2. tad korporacyjny

czasie zrealizowano ponad 34 tys. badan, konsultacji i ustug
medycznych.

10 maja 2022 roku PZU uruchomit powszechny program
prewencyjny Dobra Druzyna PZU, w ktérym kluby i zwigzki
sportowe otrzymaty dofinansowanie na organizacje
amatorskich zaje¢, turniejéw i zawoddéw sportowych dla dzieci
i mtodziezy do 18 roku zycia, w tym z niepetnosprawnosciami.
Program Dobra Druzyna w znaczacy sposob ma zwiekszyé
aktywno$c fizyczna dzieci i mtodziezy, co pozytywnie wptynie
naich zdrowie, a w dorostym zyciu zmniejszy podatnosc na
wystepowanie chordb i urazéw.

Do programu zgtosito sie 1 667 podmiotdw. Ostatecznie
dofinansowanie otrzymaty 351 podmioty. £acznie program
prewencyjny Dobra Druzyna PZU objat 45 tys. dzieci
uprawiajacych 43 dyscypliny sportowe na terenie catego kraju,
przede wszystkim w mniejszych miejscowosciach.

PZU we wspétpracy z TVP 2 kontynuowat realizacje programu
telewizyjnego Zacznij od zdrowia. Program emitowany byt

od pazdziernika 2022 roku. Poruszano w nim najwazniejsze
kwestie zwigzane z ksztattowaniem nawykéw majacych
pozytywny wptyw na zdrowie, m.in. regularnych badan oraz
aktywnego stylu zycia. Eksperci, wérdd ktérych byli lekarze
PZU Zdrowie, odpowiadali na pytania dotyczgce m.in. stanu
zdrowia Polakéw po pandemii, bezsennosci, cukrzycy, otytosci
i depresji. W programie podkreslano znaczenie aktywnosci
fizycznej w profilaktyce zdrowotnej, ze szczegblnym
uwzglednieniem aktywnosci sportowej dzieci i mtodziezy.

Objecie 70% pracownikéw oferta programu w zakresie
dobrostanu (well-being)

Przyjeta w 2021 roku strategia well-beingowa #DobryStan
adresuje dtugoterminowe cele PZU w obszarze dbatosci o
dobrostan pracownikéw. Jest narzedziem i interaktywnym
planem na zidentyfikowane i regularnie monitorowane
wyzwania i oczekiwania pochodzace z wewnatrz organizacji
oraz zewnetrznego otoczenia firmy. Zapewnia kompleksowe
podejscie oparte na trzech gtéwnych filarach: dbaniu o
energie zyciowa, budowaniu odpornosci psychicznej oraz
optymalizowaniu stylu pracy. Wptywa na ksztattowanie
kultury organizacyjnej, w ktérej centrum jest cztowiek.

Jej elementami jest dialog, zbieranie potrzeb i opinii
pracownikéw, analiza wynikow badan zaangazowania i
przygotowanie adekwatnych dziatan.

Strategia promuje zdrowy styl zycia, optymalny styl

pracy, inspiruje i zacheca pracownikéw do wprowadzania

w zycie nawykdw, ktére podnosza efektywnosc i jakosé
funkcjonowania na co dzien. Podpowiada jak skutecznie
taczyé role zawodowe i prywatne: pracownika, rodzica,
opiekuna. Wykorzystuje nowoczesne technologie by wspierac
pracownikow w utrzymaniu dobrej kondycji fizycznej i
psychicznej.

W 2022 roku pracownicy mieli mozliwos$¢ skorzystania

z szeregu dziatan edukacyjnych i wsparcia w trudnych
sytuacjach. Tematyka dobrostanowa zostata réwniez
zaakcentowana na corocznej konferencji dla pracownikéw
#TyTworzyszPrzyszto$¢. Konferencja oprdcz prezentacji
trendow w zakresie przysztosci pracy byta poswiecona
utrzymaniu wysokiej efektywnosci, dobrego stanu zdrowia i
samopoczucia pracownikéw. Idee strategii #dobrystan zostaty
uwzglednione m.in. w projekcie wdrozeniowym Nowego
Modelu Pracy.

@ [GRI3-3]
2.7.2. Wyzwania w 2023 roku
(perspektywa krotkoterminowa)

W 2023 roku Zarzad Grupy bedzie podejmowat dziatania
operacyjne, pozwalajace na dostosowanie dziatalnosci

Grupy PZU do zmian makroekonomicznych, geopolitycznych,
rynkowych i regulacyjnych i utrzymania przyjetej drogi dojscia
do wyznaczonych ambicji.

Ubezpieczenia majatkowe w Polsce

Obok zdarzen o charakterze losowym, takich jak nagte
powodzie, grad, deszcze nawalne, huragany, tragby powietrzne,
susze, przymrozki wiosenne, ktdre z uwagi na zachodzace
zmiany klimatyczne staja sie coraz bardziej nieprzewidywalne
i przyczyniaja sie do coraz wiekszej szkodowosci w sektorze
ubezpieczen majatkowych, mozliwe s takze:

« powrdt epidemii COVID-19 i jej konsekwencje spoteczno-
gospodarcze, w szczegdlnosci pogorszenie sytuacji
finansowej przedsiebiorstw i pracownikéw z branz objetych
ograniczeniami i zwigzane z tym ktopoty z utrzymaniem i
optacaniem polis;

« wysoka niepewno$¢ w zakresie dynamiki sprzedazy nowych
samochoddw, gtéwnie w kanale dealerskim i finansowanych
przez firmy leasingowe, co moze sie przetozy¢ na nizsza
sprzedaz ubezpieczer komunikacyjnych;

« wzrost cen czesci zamiennych wptywajacych na koszty
likwidacji szkdd na skutek spadku wartosci ztotego wobec
euro oraz probleméw w globalnych taricuchach dostaw
(wptyw sankcji wobec Rosji oraz dziatan zbrojnych na
terenie Ukrainy) przektadajace sie na brak dostepnosci
komponentéw do produkcji aut i ograniczonej dostepnosci
czesci zamiennych;

« niepewnos¢ w zakresie wptywu rekomendacji Komisji
Nadzoru Finansowego dotyczacych likwidacji szkdd na
warto$é wyptacanych odszkodowan;

« zmniejszenie popytu na zakup ubezpieczer dobrowolnych,
z powodu istotnego wzrostu inflacji, wyzszego bezrobocia i
spadku zatrudnienia;
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» spowolnienie wzrostu gospodarczego w Polsce - trudniejsza

sytuacja finansowa firm moze wptyna¢ na wzrost
ryzyka kredytowego, zwiekszenie szkodowosci portfela
ubezpieczen finansowych oraz wyhamowanie dynamiki
sktadki przypisanej brutto;

« zmiany trend6w i zachowan klientéw poszukujacych
zindywidualizowanej oferty i elektronicznego, szybkiego
sposobu zawierania umow i takiej tez obstugi ubezpieczen,
co wymusza na zaktadach ubezpieczen koniecznos¢
szybkiego dostosowywania sie do nowych oczekiwan;

« wzrost wytudzen i przestepstw ubezpieczeniowych z
powodu trudniejszej sytuacji finansowej w wielu branzach,
rosnacego bezrobocia i nizszego zatrudnienia;

« pojawienie sie kolejnych regulacji badzZ obciazen
finansowych zaktadéw ubezpieczen.

Ubezpieczenia na zycie w Polsce
Do gtéwnych czynnikdw ryzyka naleza:

- inflacjaijej wptyw na sytuacje finansowa klientdw, a tym
samym ich zdolnos$¢ zakupowa jak rowniez realna utrate
wartosci sum ubezpieczenia w polisach portfelowych
(mozliwa koniecznos$¢ indeksowania sum ubezpieczenia);

« zmiany demograficzne i starzejace sie spoteczenstwo
oraz wynikajace z tego zmiany dotychczasowego poziomu
Smiertelnosci i dzietnosci;

« stata presja na cene w ubezpieczeniach grupowych
oraz walka o wtascicielstwo klienta (w tym jego danych)
skutkujaca obnizaniem marz dla ubezpieczyciela i jakosci
oferowanego produktu oraz tworzeniem barier wejscia i
wyjscia dla klientéw u posrednikéw niezaleznych;

« stabsza koniunktura na rynkach kapitatowych skutkujaca
obnizeniem atrakcyjnosci produktéw, w szczegdlnosci UFK;

« negatywny wptyw wyzszych stop procentowych, rosnacej
inflacji oraz kosztéw utrzymania (ceny energii, towardw i
ustug) na sprzedaz kredytéw hipotecznych/gotéwkowych
oraz powigzanych z nimi ubezpieczen;

« starzenie sie spoteczenstwa oraz zmiany trenddw i
zachowarn klientéw poszukujacych zindywidualizowanej
oferty - wptyw na rozwdj nowych segmentéw rynku;

+ pojawienie sie nowych szczepdw wirusa SARS-CoV2
lub innych wiruséw, ktére moga skutkowacd kolejnymi
pandemiami iich konsekwencjami spoteczno-
gospodarczymi, w tym bezposrednio i posrednio
dotyczacymi wzrostu $miertelnosci;

« wptyw nowych regulacji EIOPA na rynek ubezpieczen w Unii
Europejskiej m.in. nowelizacja rekomendacji U;

« obowiazujaca od 1 stycznia 2022 roku decyzja KNF w
ramach interwencji produktowej w segmencie ubezpieczen
na zycie z UFK;
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« pojawienie sie kolejnych regulacji badz obcigzen

finansowych zaktadéw ubezpieczen;

+ pojawienie sie nowych konkurentéw i rozwigzan spoza

branzy ubezpieczeniowej, m.in. operatoréw duzych baz
klientow lub tzw. insurtechéw.

Ubezpieczenia w krajach battyckich i na Ukrainie

Obok zdarzen o charakterze losowym, takich jak nagte
powodzie, grad, deszcze nawalne, huragany, traby powietrzne,
susze, przymrozki wiosenne, ktére z uwagi na zachodzace
zmiany klimatyczne staja sie coraz bardziej nieprzewidywalne
i przyczyniaja sie do coraz wiekszej szkodowosci w sektorze
ubezpieczen majatkowych, mozliwe sa takze:

napiecia geopolityczne, w szczegblnosci trwajaca wojna
Rosja-Ukraina, ma bezposredni wptyw na mozliwos¢
prowadzenia i wyniki dziatalno$ci ubezpieczeniowej na
Ukrainie;

wyhamowanie wzrostu gospodarczego w krajach battyckich
i na Ukrainie - trudniejsza sytuacja finansowa firm moze
wptynad na wzrost ryzyka kredytowego, zwiekszenie
szkodowosci portfela ubezpieczer finansowych oraz
wyhamowanie dynamiki sktadki przypisanej brutto

w ubezpieczeniach zaréwno komunikacyjnych, jak i
majatkowych;

negatywny wptyw wyzszych stop procentowych, rosnacej
inflacji oraz kosztow utrzymania (ceny energii, towaréw i
ustug) na sprzedaz kredytéw hipotecznych/gotéwkowych
oraz powigzanych z nimi ubezpieczen;

wptyw nowych regulacji EIOPA na rynek ubezpieczen w Unii
Europejskiej;

zmiany trenddw i zachowan klientéw poszukujacych
zindywidualizowanej oferty i elektronicznego, szybkiego
sposobu zawierania umow i takiej tez obstugi ubezpieczen,
co wymusza na zaktadach ubezpieczen koniecznosé
szybkiego dostosowywania sie do nowych oczekiwan;

wzrost wytudzen i przestepstw ubezpieczeniowych z
powodu trudniejszej sytuacji finansowej w wielu branzach i
rosnacego bezrobocia;

pojawienie sie kolejnych regulacji badz obcigzen
finansowych zaktadéw ubezpieczen.

Obszar zdrowie

« popyt na lekarzy specjalistow przewyzsza podaz, co moze

spowalniad rozwdj, a takze wptywac na osiggane marze;

presja inflacyjna ze strony sieci placowek partnerskich oraz
presja ptacowa ze strony lekarzy i pozostatego personelu
zajmujacego sie pacjentami w placéwkach medycznych
moze bezposrednio wptywac na wyniki w obszarze zdrowia;

presja ptacowa w potaczeniu ze zwiekszonym popytem na
ustugi medyczne, moze skutkowac ograniczona mozliwoscia

Y
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$wiadczenia tych ustug w wybranych placéwkach
medycznych - personel medyczny moze preferowac/
akceptowad wytacznie placéwki akceptujace wyzsze
oczekiwania ptacowe;

zmiany poziomu dzietnosci, Smiertelnosci

i zachorowalnosci, a takze konsekwencje zdrowotne
wynikajace z tego, ze w okresie pandemii COVID-19
odktadano w czasie leczenie niektérych schorzen (np.
kardiologicznych i onkologicznych), moga przetozy¢ sie na
wartos¢ sprzedazy i szkodowos$¢ (np. abonamentdw czy
ubezpieczen zdrowotnych);

zmiany trendéw i zachorowan klientéw, ktérzy zaczna
poszukiwac zindywidualizowanej oferty - nowe oczekiwania
klientéw moga powodowac konieczno$é zmian w procesach
i systemach, co z kolei moze wptynac na poziom wynikdw;

niepewnos¢ dotyczaca dalszego rozwoju pandemii oraz
potencjalne ograniczenia w funkcjonowaniu placéwek
medycznych moga istotnie wptyna¢ na wyniki osiggane
przez podmioty medyczne;

« wzrost bezrobocia i wzrost niepewnosci na rynku
pracy moga obnizaé tempo wzrostu sprzedazy nowych
ubezpieczen i abonamentéw medycznych dla pracownikéw
firm;

stata presja na cene w ubezpieczeniach grupowych - rynek
ustug zdrowotnych pozostaje bardzo konkurencyjny pod
wzgledem zaréwno ceny, jak i zakresu ustug;

+ stosunkowo wysokie nasycenie rynku w wiekszych
miastach, a jednoczesnie ograniczenia kadrowe i brak
potencjatu klienckiego w mniejszych miastach moze
ogranicza¢ dynamike rozwoju;

- ewentualna zmiana wycen $wiadczen AOS przez Narodowy
Fundusz Zdrowia moze spowodowac istotne zmiany
w wynikach osiaganych w placéwkach medycznych;

« podwyzszona i/ lub bardziej agresywna polityka rozwoju
sieci wtasnych placéwek przez poszczegdlnych graczy
moze w dtugim terminie istotnie wptywaé na mozliwosci
pacjentéw lub pozycje konkurencyjna operatoréw
medycznych.

Obszar inwestycje

Kondycja rynku funduszy inwestycyjnych i Pracowniczych
Plandw Kapitatowych oraz ich wyniki beda zaleze¢ przede
wszystkim od:

« sytuacji geopolitycznej i makroekonomicznej (w tym tempa
wzrostu gospodarczego, stopy bezrobocia i wysokosci
inflacji w Polsce i w Europie), ktéra wptywa na kondycje
finansowa przedsiebiorstw i gospodarstw domowych;

« dziatan bankéw centralnych (System Rezerwy Federalnej
- FED, Europejski Bank Centralny - ECB, Bank of Japan,
People’s Bank of China), ktére determinuja globalna podaz
pienigdza i ptynno$¢é na rynkach finansowych;

wptywu poziomu i zamian stép procentowych NBP zaréwno
na rynek obligacji jak i caty rynek kapitatowy w Polsce;

absorbcji przez gospodarke sytuacji zwigzanej z wysoka
inflacja, ktéra bedzie miata wptyw na dynamike wzrostu
gospodarczego w Polsce;

sktonnosci do lokowania oszczednos$ci w rozwigzaniach
o charakterze inwestycyjnym i dtugoterminowym,

w sytuacji podwyzszonej inflacji oraz wyzszych kosztéw
obstugi zadtuzenia;

partycypacji uczestnikow Pracowniczych Planéw
Kapitatowych w pierwszym procesie autozapisu do PPK,
ktory nastapiw | potroczu 2023 roku.

Gtowne wyzwania dla rynku funduszy emerytalnych to:

koniunktura na rynku kapitatowym, a w szczegdlnosci

na Gietdzie Papieréw Wartosciowych, na ktéra wptyw

ma przebieg wojny w Ukrainie i wptywajaca na warto$é
aktywow funduszy oraz wysokos$¢ optat pobieranych przez
PTE za zarzadzanie;

aktywna alokacja aktywdw w zwiazku z rosnacymi stopami
procentowymij

aktywny udziat w pracach nad poprawa efektywnosci
funkcjonowania Ill filaru systemu emerytalnego i tym
samym zwiekszenia jego atrakcyjnosci, jak rowniez
ksztattowanie w Swiadomosci spotecznej potrzeby
dodatkowego oszczedzania na przysztg emeryture.

Obszar bankowosci

Do gtéwnych czynnikdw ryzyka naleza:

perspektywy rozwoju gospodarki, ktére beda miaty wptyw
na popyt na produkty bankowe oraz zmiany kosztow ryzyka;

niezmiennie istotng role odgrywa otoczenie podatkowo-
regulacyjne, w tym w szczegdlnosci obowigzywanie podatku
od niektdrych instytucji finansowych, wysokie wymagania
w zakresie kapitatow wtasnych, obcigzenia na rzecz

BFG, koszty dalszych dostosowar do licznych rozwigzan
regulacyjnych (m.in. MIFID Il, RODO, PSD I, MREL);

jednym z wazniejszych czynnikow w zakresie otoczenia
instytucjonalnego pozostaje kwestia walutowych kredytow
hipotecznych, a takze potencjalne rozstrzygniecia
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, Sadu
Najwyzszego lub innych instytucji panstwowych w tym
zakresie;

wakacje kredytowe oraz kredyty hipoteczne oferowane

z oprocentowaniem 2%. Obcigzenie w postaci pierwszego

z wymienionych rozwigzan byto obserwowane w IIl kwartale
2022 roku, czynnik ten pozostanie aktualny takze w 2023
roku. Na kazdy kwartat roku, kredytobiorcom bedzie
przystugiwat jeden miesigc wakacji kredytowych. Z kolei
kredyt hipoteczne z oprocentowaniem 2%, to rozwigzanie
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proponowane osobom do 45 roku zycia, ktore nie maja i nie
miaty mieszkania, domu ani spétdzielczego prawa do lokalu
lub domu. Maksymalna wartosc takiego kredytu to

500 tys. zt w przypadku jednej osoby i 600 tys. zt

w przypadku matzenstwa lub rodzicow z dzieckiem.

Przez 10 lat sptaty kredytu rzad bedzie doptacat do raty
kredytu, a doptata pokryje réznice miedzy rzeczywistym
oprocentowaniem a oferowanym 2%;

reforma wskaznika referencyjnego tj. zastapienie wskaznika
WIBOR przez WIRON.

@ [GRI3-3]
2.7.3. Ambicje 2024 (perspektywa
srednioterminowa)

W 2022 roku obowigzywata Strategia ,,Potencjat i wzrost” na
lata 2021-2024. W perspektywie $rednio terminowej przyjete
zatozenia odwotywaty sie do potrzeb klienta, personalizacji
i elastycznosci oferty oraz osadzenia tych wymagan w
specjalnie stworzonych ekosystemach, ktére zostaty
podzielona na 4 gtéwne obszary ambicji.

Strategia Grupy PZU na lata 2021- 2024 okresla 4 gtéwne
obszary ambicji, w ramach ktérych wyznaczono kierunki
dziatan strategicznych.

Istotnie zwigkszymy
przychody z dziatalnosci

@ w obszarze zdrowotnym

Zapewnimy wzrost

Zapewnimy wysoka
rentownos¢ biznesu

wzmochienie potencjatu

Grupy PZU do generowania
wysokiego poziomu
zysku netto

Utrzymamy efektywnos¢
kosztowa prowadzonej
dziatalnosci po COVID-19
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Osiagniemy dalszy
wzrost na kazdym

zrynkéw, na ktérym
dziatamy
=

Bedziemy liderem na rynku

sktadki przypisanej zarzadzania aktywami osiagajac komplel 3 oferte pl
z dziatalnosci wysokie zwroty, zaréwno z portfela dzieki synergiom w ramach
ubezpieczeniowej wtasnego, jak i produktow Grupy PZU z wykorzystaniem
inwestycyjno-oszczednosciowych réznorodnych kanatéw dystrybucji

najbardziej kompleksowym doradca
% ﬁ medycznym dla naszych klientéw

Nasza ambicja jest Wykorzystamy potencjat
bankéw Grupy PZU

Wykorzystamy nowe
technologie we wszystkich
obszarach dziatalnosci

Zapewnimy przewidywalny
i atrakcyjny model generowania
wartosci dla akcjonariuszy
oraz bezpieczny wspétczynnik °<
wyptacalnosci 4

Zapewnimy Klientom

z P deiécie

do opieki zdrowotnej, stajac sie

Wygenerujemy korzysci
wynikajace z potencjatu i skali
najwiekszej w Europie
Srodkowo-Wschodniej grupy
ubezpieczeniowo-bankowej

Stawiamy na zréwnowazony

rozwdj - bedziemy aktywnym
uczestnikiem zielonej

transformacji energetycznej
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Obszar | - stabilna dywidenda oraz wzrost przypisu sktadki
i przychodow

Utrzymanie wzrostu w kluczowych obszarach biznesu

Ubezpieczenia - utrzymanie pozycji lidera i wzrost sktadki
przypisanej brutto do 26 mld zt, tj. 0 10%.

Zdrowie - najszybciej rosnaca firma na rynku opieki
zdrowotnej, wzrost przychodéw PZU Zdrowie do 1,7 mld zt,
tj. 0 80%.

Inwestycje - wzrost aktywdw w zarzadzaniu do 60 mld zt,
tj. 0 82%.

Banki - wzrost kontrybucji bankéw Alior Bank i Banku Pekao
do wynikéw finansowych Grupy do 0,8 mld zt, tj. o blisko
650%.

Utrzymanie dyscypliny kosztowej

Grupa PZU planuje utrzymywac efektywno$é kosztowa

w okresie popandemicznym stosujgc dyscypline kosztowa,
inwestujac w cyfryzacje i digitalizacje oraz przez zmiane
modelu pracy na prace w trybie zdalnym lub hybrydowym.
Celem jest uzyskanie spadku wskaznika kosztow
administracyjnych o0 0,1 p.p. w 2024 roku.

Wzmocnienie potencjatu do generowania wysokiego zysku
netto

Dzieki konsekwentnym dziataniom realizowanym na
wszystkich rynkach, na ktérych obecna jest Grupa PZU,
mozliwe bedzie osiggniecie na koniec 2024 roku najwyzszego,
od czasu debiutu na GPW, wyniku netto, w wysokosci

ok. 3,4 mld zt. Oznacza to ok. 79% wzrost w stosunku do 2020
roku.

Zapewnienie wysokiej rentownosci biznesu

Istotna czesScig Strategii Grupy jest utrzymanie i poprawa
wysokiej rentownosci biznesu. Pomimo negatywnego
wptywu pandemii COVID-19 Grupa PZU planuje osiagnaé
wzrost wskaznika zwrotu na kapitale wtasnym (ROE) do
poziomu 17,4% do 2024 roku. Cel ten zostanie osiggniety
dzieki stabilnemu i bezpiecznemu modelowi biznesowemu
opartemu na dywersyfikacji prowadzonej dziatalno$ci,
dalszym usprawnianiom proceséw biznesowych,
produktowych i dystrybucyjnych.

Utrzymanie atrakcyjnej polityki dywidendowej
Grupa PZU zamierza generowac ponadprzecietne zyski, ktére

planuje co roku wyptacaé w postaci dywidendy. Wyniesie ona
od 50% do 100% skonsolidowanych zyskéw rocznych.

Obszar 2 - wykorzystanie potencjatu Grupy PZU
Efektywnie wykorzystanie baz danych i wiedzy o klientach

Grupa PZU planuje w jeszcze bardziej efektywny sposéb
wykorzystywaé wiedze o klientach. Pozwoli to na stworzenie
najwyzszej jakos$ci oferty, dopasowanej do realnych

potrzeb. Dzieki wykorzystaniu potencjatu baz danych
mozliwe bedzie spersonalizowanie oferty, zapewnienie
skoordynowanej opieki doradcy na kazdym etapie oraz
pozyskanie nowych klientéw. Strategiczne dziatania Grupy
zaktadaja zharmonizowanie dostepu do zrédet i kanatow
pozyskiwania informacji, wdrozenie narzedzi analitycznych
machine learning oraz sztucznej inteligencji i wtaczenie ich do
proceséw biznesowych.

Rozwéj wspétpracy biznesowej z bankami i strategicznymi
partnerami

W ramach wspétpracy z Bankiem Pekao i Alior Bankiem Grupa
PZU chce osiagnac okoto 3 mld zt skumulowanego przypisu
sktadki docierajac do klientéw bankéw z kompleksowa

i unikalna oferta taczonych produktéw ubezpieczeniowo-
bankowych. Planowane jest rozszerzenie oferty PZU

Cash, wzmocnienie pozycji ubezpieczeniowej na rynku
energetycznym oraz rozwdj wspotpracy z partnerami
Strategicznymi dziatajagcymi na rynku e-commerce.

Wykorzystanie wszystkich kanatéw dystrybucji

Dzieki omnikanatowosci Grupa PZU bedzie w stanie dotrzeé
do klientéw réznorodnymi kanatami dystrybucji specjalnie
dostosowanymi do ich potrzeb i preferencji. Klienci otrzymaja
dostep do szerokiej gamy nowoczesnych produktéw w
zakresie ubezpieczen majatkowych, ubezpieczen na zycie, a
takze produktéw zdrowotnych, inwestycyjnych i bankowych,
dostosowanych do ich zmieniajacych sie potrzeb na kazdym
etapie zycia.

Nowe podejscie do opieki zdrowotnej w Polsce

Grupa PZU planuje potozy¢ nacisk na budowe swiadomosci
zdrowotnej i zapobieganie wystepowaniu chordb. W ofercie
znajda sie najwyzszej jakosci spersonalizowane ustugi opieki
medycznej. Dzieki osiggnieciu tych celdw, przy zachowaniu
rentownosci prowadzonego biznesu, Grupa bedzie rozwijata
sie szybciej niz rynek, co pozwoli na zdobycie pozycji lidera na
rynku prywatnej opieki zdrowotne;j.

Wprowadzenie nowoczesnego procesu obstugi szkod

i Swiadczen z wykorzystaniem nowych technologii, ktéry
pozwoli zautomatyzowac i przyspieszy¢ procesy oraz
zredukowac koszty.
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Rozpoznawanie uszkodzen na podstawie zdjec
Wykorzystanie sztucznej inteligencji pozwala w petni
kontrolowad i audytowac szkody, w ktérych akceptacja
wyptaty odbywa sie automatycznie.

Automatyczne odczytywanie danych z dokumentéw
System przetwarza nieustrukturyzowane dokumenty na
format cyfrowy, nastepnie odnajduje dane na postawie
wyuczonego modelu Al.

Al w aplikacji Agenta
Rozwigzanie poprawia jako$¢ dokumentacji ubezpieczeniowej
juz na etapie jej zbierania, redukujac koszt ich weryfikacji.

Wykorzystanie robotéw do wyszukiwania ustugodawcy

Na podstawie danych o lokalizacji klienta robot znajduje
pomoc drogowa, ktdra jest najblizej i moze najszybciej podjac
zlecenie. Sprawdza jej dostepnosé i przesyta informacje, gdzie
znajduje sie klient.

Anonimizacja zdjec

Model wspiera proces przygotowywania zdje¢ do wystawienia
pojazdéw powypadkowych na aukcje, redukujac naktad pracy
nareczna obrébke zdjed.

Automatyczna segregacja i klasyfikacja e-maili
Wykorzystanie sztucznej inteligencji w procesie segregacji
korespondencji e-mail wptywajacej do PZU prowadzi do
wzrostu szybkosci i wydajnosci obstugi oraz zmniejszenia
kosztow.

Obszar 3 - innowacyjna grupa finansowa

Grupa PZU planuje wykorzystaé najnowsze technologie we
wszystkich obszarach dziatalnosci:

- digitalizacja i usprawnienie proceséw - kontynuacja
wdrazania rozwigzan dla klientéw, ktére sa proste,
intuicyjne i uniwersalne;

« wykorzystanie Al, Big Data oraz zaawansowanej analityki -
wdrazanie nowych technologii ma prowadzi¢ do poprawy
efektywnosci operacyjnej i rentownosci biznesu przez m.in.
automatyzacje i usprawnienie proceséw decyzyjnych;

« mobilno$¢ i omnikanatowosc - wykorzystanie nowych
cyfrowych kanatéw dystrybucji jako uzupetnienie
tradycyjnych kanatéw; rozwdéj ekosystemédw ustug w oparciu
o nowoczesne platformy cyfrowe;

« chmura obliczeniowa - wsparcie dla transformacji
technologicznej, m.in. wieksza wydajnos¢ infrastruktury;

« cyberbezpieczenstwo - ochrona wtasnych sieci
informatycznych, wprowadzenie narzedzi szacowania
ryzyka obszaru cyberbezpieczenstwa w sektorze
finansowym.

Obszar 4 - zrownowazony wzrost

Grupa PZU bedzie budowac sukces w oparciu

o nowoczesne modele biznesowe uwzgledniajace elementy
zréwnowazonego rozwoju. Stanie sie aktywnym uczestnikiem
w procesach bezpiecznej i odpowiedzialnej transformacji.
Oferta sprzedazowa zostanie rozszerzona o zielone produkty.
Planowane jest réwniez wsparcie inicjatyw spotecznych,
ktére majg na celu m.in. ochrone Srodowiska oraz promocje
bezpieczenstwa i zrbwnowazonego stylu zycia. Priorytetem
Grupy PZU beda transparentne dziatania oparte na jasno
zdefiniowanych kryteriach ESG.

Zatozenia dtugoterminowe - przyjete przy definiowaniu
ambicji

Ambicje strategiczne Grupy PZU w perspektywie do roku

2024 zostaty oparte na predykcjach w zakresie zaréwno
globalnych jak i lokalnych zmian spotecznych i gospodarczych.
Najwazniejsze z nich to nowe trendy po pandemii COVID-19,
zmiany klimatu oraz zmiany demograficzne.

W wyniku pandemii COVID-19 znacznie przys$pieszyty procesy
cyfryzacji i wykorzystania zaawansowanych technologii oraz
powstaty nowe trendy, ktére beda w przysztosci ksztattowaty
preferencje i potrzeby klientdw. Grupa PZU postrzega

te zmiany jako szanse na szybszy rozwdj i wzmocnienie
przewag konkurencyjnych. Dzieki rozwojowi narzedzi

analizy danych, machine learningu, sztucznej inteligencji,
chatbotéw, wirtualnych asystentéw, data miningu oraz
pojawieniu sie mozliwosci integracji kanatow sprzedazowych
(omnikanatowos(), Grupa PZU bedzie mogta wzmocnié
relacje z klientami, oferujac spersonalizowane produkty w jak
najbardziej przystepny sposdb.

Coraz wiekszego znaczenia w dziatalnosci biznesowej
nabieraja rowniez kwestie klimatu i ochrony sSrodowiska
naturalnego. Zmiany klimatu z jednej strony beda nasilaty
zdarzenia o charakterze losowym - wystapienie lub brak
zjawisk katastroficznych, jak powodzie, susze, fale upatow,
deszcze nawalne, grad, huragany czy traby powietrzne. Bedzie
miato to bezposredni wptyw na wysoko$é wyptacanych przez
PZU odszkodowan, koszty ochrony reasekuracyjnej, czy tez
poziom wymogow kapitatowych. Z drugiej strony wzrost
Swiadomosci klimatycznej otwiera dla Grupy PZU mozliwosci
rozwoju oferty produktowej w nowych obszarach biznesu
ubezpieczeniowego i inwestycyjnego.

Istotne sg réwniez trendy zwigzane ze zmianami
demograficznymi. Wraz z postepujacym spadkiem liczby
ludnosci, przy jednoczesnym starzeniu sie spoteczenstwa,
ros$nie zapotrzebowaniem na opieke zdrowotng i
dtugoterminowa opieke nad osobami starszymi. Grupa
PZU chce wyjsc z oferta odpowiadajaca na te wyzwania,
wprowadzajac produkty i ustugi, ktdre realnie wptyna na
zwiekszenie dobrostanu 0séb 60+.
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2. tad korporacyjny

Jednoczesnie, w zwigzku konfliktem zbrojnym na Ukrainie
oraz konsekwencjami w sferze gospodarczej i spotecznej,
pojawiaja sie kolejne wyzwania i potencjalne ryzyka a

wsrdd nich np.: rosnaca inflacja przektadajaca sie na

spadek rentownosci ubezpieczen, a posrednio takze na
spadek sprzedazy przez ostabienie kondycji gospodarstw
domowych i przedsiebiorstw. Réwnoczesnie, nie nastepuje
oczekiwany wzrost cen OC, co moze mieé wptyw na realizacje
planéw sprzedazowych. Wzrost stép procentowych z kolei
skutkuje wyzszg rentownoscig bankéw, ale tez spadkiem
zainteresowania kredytami, co moze spowodowac trudnosci
w osiagnieciu zaktadanego poziomu kontrybucji bankéw

w dtuzszym terminie. W oczywisty sposéb, dziatania wojenne
przektadaja sie na prowadzenie biznesu spétek ukrairiskich
nalezacych do Grupy PZU, a zatem ryzyko utraty biznesu

i nieosiaggniecie zaktadanej pozycji rynkowe;j.

@ [GRrI3-3]
2.7.4. Ambicje 2030 - 2050
(perspektywa dtugoterminowa)

Do roku 2030 (agenda ONZ) - rola biznesu
w odpowiedzi na globalne wyzwania

PZU w roli lidera podejmuje dziatania na rzecz realizacji
Agendy 2030. PZU okreslit Cele Zréwnowazonego Rozwoju,
na ktére ma najwiekszy wptyw i wtgczyt je w podstawowe
zatozenia Strategii ESG. Wktad PZU w realizacje wybranych

Cele ONZ w strategii ESG PZU

PZU

#0dpowiedzialna

(o)

celéw widoczny jest w codziennej praktyce biznesowej.
Oferta produktowa wspierajaca transformacje klimatyczno-

energetyczng wpisuje sie w zadania Celu 7, Celu 9 oraz Celu 15.

Dziatania prewencyjne w zakresie zdrowia i bezpieczeristwa
to wktad PZU w poprawe jako$ci zycia lokalnych spotecznosci
i realizacja zadan Celu 3 i Celu 11. Duzy wptyw PZU
zidentyfikowat réwniez w kwestiach pracowniczych takich
jak oferowane warunki zatrudnienia czy réwnosc ptci (Cel 5,
Cel 8) oraz w relacjach z dostawcami przez rozwdj praktyk
zrownowazonego tancucha dostaw (Cel 8, Cel 12).

W 2015 roku 193 panstwa cztonkowskie ONZ przyjety plan
przeksztatcenia $wiata i polepszenia zycia kazdego cztowieka
na Ziemi - Agende na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju.

Na Agende 2030 sktada sie 17. Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju i 169 zadan do wykonania, ktére jasno definiuja, co
nalezy zrobid, by kazdy cztowiek mégt korzystac z osiaggniec
rozwojowych. Globalne Cele s3 realizowane przez wszystkie
strony: rzady panstw, $wiat nauki, spoteczenstwo, a takze
biznes.

Cele Zréwnowazonego Rozwoju sa najwiekszym swiatowym
korporacyjnym przedsiewzieciem. Przedsiebiorstwa do
swoich strategii i dziatan wtaczaja powszechne wartosci

i zasady odnoszace sie do praw cztowieka, pracy, sSrodowiska
i etycznych postaw. Opowiadajac sie za zréwnowazonym
rozwojem, biznes moze wzig¢ na siebie odpowiedzialnosc i
przyczynic sie do budowy lepszego Swiata.

#Zaufany Partner

L organizacja Qij]z zielonej transformacji

Nasze ambicje

Cele
zréwnowazonego
rozwoju

Raport Roczny 2022

Tworzymy nowoczesna organizacje
zarzadzana w spos6b odpowiedzialny

Pracodawca stawiajacy na
odpowiedzialne przywddztwo

i ksztattujacy odpowiednie postawy
pracownikéw

Zaufany partner biznesowy promujacy
idee zréwnowazonego rozwoju

T
He

Wspieramy rozwdj niskoemisyjnej
gospodarki, dbajac o zréwnowazona
transformacje

Grupa PZU rozwijajaca
ubezpieczeniowa oferte wspierajaca
transformacje
klimatyczno-energetyczna

Odpowiedzialny inwestor wspierajacy
bezpieczna i zrébwnowazong
transformacje

Zielona organizacja funkcjonujaca
w oparciu o zrbwnowazone procesy
decyzyjneizarzadcze

3 Wi
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Zachecamy lokalne spotecznosci
do zréwnowazonego i bezpiecznego
stylu zycia

Odpowiedzialny pratner wspierajacy
bezpieczeristwo w lokalnych
spotecznosciach

Wiarygodny przewodnik po
zréwnowazonym stylu zycia

Agenda ONZ 2030

Do roku 2050 (perspektywa dtugoterminowa)

Strategia ESG ,,Rozwéj w rdwnowadze” na lata 2021-2024
okresla nie tylko Srednioterminowe cele zwigzane ze
wsparciem biznesu ale takze dtugoterminowe ambicje
do roku 2050, ktére pozwola Grupie PZU na prowadzenie
zrewanzowanej dziatalno$ci w catym taicuchu wartosci.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, zmiany w pierwszej
kolejnosci spotki gtéwne spotki ubezpieczeniowe - PZU i PZU
Zycie. Do roku 2024 planowane jest:

« osiggniecie neutralnosci klimatycznej, przez redukcje
zuzycia energii, wykorzystania OZE oraz offsetu emisji
(realizacja/wsparcia projektow redukcyjnych prowadzi do
proceséw, ktdre przyczyniaja sie do obnizenia emisji gazéw
cieplarnianych);

« redukcja innych zasobow w biezacej dziatalno$ci: wody,
papieru, paliw.

Do roku 2030 planowane jest:

« organicznie $ladu weglowego kolejnych spotek w Grupie
PZU;

« rozpoczecie redukcji emisji w catym w taricuchu

wspotpracujacych z Grupa PZU podmiotow.

W latach 2040-2050 ambicja Grupy jest osiagniecie
neutralnosci klimatycznej dostawcy i partnerdw, a docelowo
takze klientéw ubezpieczeniowych i inwestycji.

Do 2024 roku planujemy korzysta¢ w petni z zielonej energii elektrycznej (na podstawie

gwarancji pochodzenia z odnawialnych zrédet energii od dostawcy energii, z ktérymi mamy

bezposrednio podpisane umowy) oraz rekompensowac emisje z wtasnych zrédet oraz
9 energie cieplna (zakres 1i2)*.

2024

»
9

Dazymy, aby do 2040 roku
dziatalnos¢ naszych
kluczowych partneréw

i podwykonawcow byta
neutralna klimatycznie.

Do 2030 roku planujemy dodatkowo ograniczy¢ wielkos$¢ emisji CO2 przez
dalsza redukcje sladu weglowego w zakresie 1 (systematyczna rozbudowa
floty o auta o napedzie hybrydowym i elektrycznym) i utrzymac petna

neutralno$¢ klimatyczna w dziatalnosci operacyjnej (zakres 11 2).

\_______‘\9‘\_/

2050

Dazymy, aby do 2050 roku dziatalnos¢ wszystkich klientow
ubezpieczeniowych i inwestycje byty neutralne klimatycznie, zgodnie ze
zobowigzaniami europejskimi oraz polskim planem neutralnosci klimatycznej.

*) Definicja zakresu 12 dostepna na stronie z definicjami wskaznikéw
Uwagi dotyczace zakreséw emisji odnosza sie do klasyfikacji wskazanej w GHG Protocol
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3.

Spoteczna odpowiedzialnosé

3.1. Pracownicy
3.2. Klient

3.3. Spoteczenstwo

Budujemy wartos¢ zgodnie

z zasadami zrbwnowazonego | [;
rozwoju. Inwestujemy ' F =~
w relacje z klientami - T

1 g

i pracownikami oraz dbamy
o potrzeby spoteczne.

3 DOBRE ZDROWIE 4 DOBRA JAKOSG 11 IROWNOWAZONE
1JAKOSC ZYCIA EDUKAGJI MIASTA
1SPOLECZNOSCI

e 1] Al

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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3. Spoteczna odpowiedzialnos¢

3.1. Pracownicy

Ryzyko obszaru: ryzyko zwigzane z trudnos$cia pozyskania
wykwalifikowanej kadry pracownikéw dotyczy w
szczegoblnosci obszaréw charakteryzujacych sie waska
specjalizacjg oraz tych, w ktérych poszukiwani sa kandydaci o
unikalnych kompetencjach.

Podejscie do zarzadzania: na ograniczenie ryzyka wptywa
wysoka rozpoznawalnos¢ marki PZU wsrdd uczestnikow
rynku pracy. W komunikacji do kandydatéw podkreslane

sa roznorodne atuty PZU: stabilny pracodawca, szerokie
mozliwosci rozwoju zawodowego, systemy premiowe,
dbato$¢ o zachowanie réwnowagi miedzy zyciem prywatnym
a zawodowym, wprowadzenie pracy hybrydowej, troska o
dobrostan pracownikéw (wdrozenie strategii wellbeingowej
#DobryStan). Narzedzia komunikacji z rynkiem pracy

to m.in. obecno$¢ PZU jako pracodawcy w mediach
spoteczno$ciowych oraz kampanie employer brandingowe
w poszczegdblnych grupach docelowych online i offline.
Kandydaci poszukiwani sg w réznorodnych zrédtach,
wtaczajac w to media spotecznosciowe i portale branzowe.

Kluczowe regulacje: Polityka zarzadzania kapitatem ludzkim
w PZU i PZU Zycie.

Ambicjg PZU - zdefiniowang w strategii na lata 2021-2024 -
jest bycie najlepszym pracodawca na rynkach, na ktérych
prowadzi swoja dziatalnos¢. PZU chce tworzy¢ przyjazne

i inspirujgce miejsce pracy, ktére bedzie atrakcyjne dla
zaangazowanych, zmotywowanych i profesjonalnych
pracownikéw. Aby byto to mozliwe, uruchomiono 6 gtéwnych
inicjatyw strategicznych nastawionych na rozwéj potencjatu
Pracownikéw PZU:

« #JednoPZU - rozwoj efektywnej wspdtpracy miedzy
obszarami biznesowymi i zwiekszanie szybkos$ci dziatania
oraz jakosci wdrazanych rozwiazan;

« #KompetencjePrzysztosci - rozwoj kultury innowacyjnosci
i zdolnosci do szybkiego reagowania na wyzwania oraz
kreowania trendéw rynkowych;

« #TopTalenty - utrzymanie Pracownikéw o kluczowych
kompetencjach oraz przycigganie najbardziej
utalentowanych Pracownikéw na rynku m.in. dzieki
wizerunkowi pozadanego pracodawcy;

« #PotencjatZespotow - efektywne wykorzystywanie
potencjatu réznorodnych zespotéw;

« #ZaangazowaniePracownikdw - kontynuacja efektywnego
dialogu z pracownikami, ktéry ma prowadzi¢ do wspélnego
budowania angazujacego srodowiska pracy;

» #Dobrostan - zadbanie o szeroko rozumiany well-being
pracownikow i zapobieganie spadkom efektywnosci i
wydajnosci Pracownikéw.

Raport Roczny 2022

Anna Wardecka
Dyrektor Zarzadzajacy ds. HR, PZU i PZU Zycie

»Niezaleznie od sytuacji, w centrum uwagi PZU zawsze jest
cztowiek i jego potrzeby, bo to wtasnie ludzie tworza kazda
organizacje. Stuchamy, rozmawiamy i angazujemy do dziatan
ludzi, dzieki ktérym kreujemy rozwigzania odpowiadajace
naich potrzeby i zmieniajaca sie w rzeczywistos$¢. Dzieki
takiemu podejsciu wdrozyliSmy model hybrydowy, ktéry
taczy oczekiwania pracownikéw, pozwala zachowad ciggtosé

proceséw biznesowych oraz wspiera rozwdj pracy zespotowej

i innowacji. Nasze dziatania skupiamy wokét budowania
pozytywnych doswiadczen pracownikéw - wspieramy ich
autonomie, tworzymy mozliwosci rozwoju réznorodnego
potencjatu, dajemy przestrzen do tatwiejszego godzenia
rél zawodowych i spotecznych oraz tak bardzo waznych -
osobistych pasji”.

Podstawowym dokumentem regulujacym sprawy

{g} zarzadzania kwestiami pracowniczymi jest przyjeta

w 2018 roku Polityka zarzadzania kapitatem
ludzkim w Grupie PZU. Jej celem jest w
szczegblnosci wsparcie realizacji strategii Grupy PZU przez:

+ zabezpieczenie potrzeb biznesowych w zakresie
zarzadzania kapitatem ludzkim;

« zapewnienie zintegrowanych zasad zarzadzania kapitatem
ludzkim;

« prowadzenie spdjnych dziatarn w obszarze zarzadzania

kapitatem ludzkim.

Dodatkowo zagadnienia dotyczace zarzadzania kwestiami
pracowniczymi zostaty ujete w Dobrych Praktykach Grupy
PZU, ktére definiuja:

« wspdlne wartosci i zasady zarzadzania etyka;

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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« warunki pracy (m.in. polityka wynagrodzen, benefity

pozaptacowe);
« rozwdj kompetencyjny;

« bezpieczenstwo i higiene pracy.

Grupa PZU
PZU

PZU Zycie
LINK4

Zagraniczne spotki
ubezpieczeniowe PZU

Grupa PZU Zdrowie
Grupa Pekao
Grupa Alior

Pozostate podmioty

3.1.1.Struktura zatrudnienia

38,7 tys.

18,0%

8,0%

2,3%

7,0%

5,3%

37,1%

18,7%

3,6%

© (GRI3-3,2-7]

37,9 tys.

17,6%

8,2%

2,4%

6,4%

5,7%

37,7%

18,4%

3,6%

-0,8 tys.

-0,4 p.p.

0,2 p.p.
0,1 p.p.

-0,6 p.p.

0,4 p.p.

0,6 p.p.

-0,3 p.p.

0,0 p.p.

Komentarz do roku 2022: zatrudnienie w Grupie PZU pozostawato na stabilnym poziomie. W PZU oraz w catej Grupie PZU nie

zanotowano istotnych zmian.

taczna liczba pracownikéw (w przeliczeniu na etaty)

Grupa PZU

2022: 37,9 tys.
2021: 38,7 tys.

PZU SA

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE |

PZU Zycie

INWESTYCJE |

LINK4 Zagranica
(ubezpieczenia)
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Grupa PZU
Zdrowie

Grupa Pekao

Grupa Alior

1364

Pozostate
spotki
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3. Spoteczna odpowiedzialnos¢

Pracownicy Grupy PZU podziale na ptec (w przeliczeniu na etaty)

100%
75%
50%

25%

0%
Grupa PZU PZU SA PZU Zycie LINK4 Zagranica Grupa PZU Grupa Pekao Grupa Alior  Pozostate spétki
(ubezpieczenia) Zdrowie

Mezczyzni (2022)

Kobiety (2022)

———————— Dane poréwnawcze (2021) -------- Dane poréwnawcze (2021)

Komentarz do roku 2022: w catej Grupie PZU najwieksza cze$¢ pracownikow stanowity kobiety (66,1%). W 2022 roku nie
nastapity istotne zmiany w tym zakresie.

Liczba kobiet w PZU i PZU Zycie (dane w osobach; 2021) Liczba kobiet w PZU i PZU Zycie (dane w osobach; 2022)

Liczba mezczyzn w PZU i PZU Zycie (dane w osobach; 2021) Liczba mezczyzn w PZU i PZU Zycie (dane w osobach; 2022)

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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Pracownicy Grupy PZU w podziale na rodzaj umowy (w przeliczeniu na etaty)

100%
86,7%
80%
60%

40%

20%

13,3%

0%
Grupa PZU PZU SA PZU Zycie LINK4 Zagranica Grupa PZU Grupa Pekao Grupa Alior  Pozostate spétki
(ubezpieczenia) Zdrowie

Czas okreslony (2022)

Czas nieokreslony (2022)

-------- Dane poréwnawcze (2021) -------- Dane poréwnawcze (2021)

Komentarz do roku 2022: w Grupie PZU 86,7% pracownikéw byto zatrudnionych na umowe na czas nieokreslony. Najwyzszy
odsetek 0sob (w przeliczeniu na etaty) zumowa na czas nieokreslony byt w spétkach zagranicznych (95,2%), a najnizszy w
LINK4 (76,9%). W 2022 roku nie nastapity istotne zmiany w tym zakresie.

taczna liczba pracownikéw w podziale na grupy wiekowe (w przeliczeniu na etaty)

100%

80%

66,0%
60%
40%
21,8% 20%
12,2%
0%
Grupa PZU PZU SA PZU Zycie LINK4 Zagranica Grupa Grupa Grupa Pozostate
(ubezpieczenia)  PZU Zdrowie Pekao Alior spotki
— <30 (2022) m— 30-50 (2022) — >50 (2022)
77777777 Dane poréwnawcze (2021) -------- Dane poréwnawcze (2021) -------- Dane poréwnawcze (2021)

Komentarz do roku 2022: najliczniejsza grupa pracownikéw byty osoby w wieku od 30. do 50. lat, zaliczato sie do niej 66,0%
pracownikow. Najwiecej os6b w wieku ponizej 30 lat zatrudnionych byto w LINK4 (23,9%). Najwiecej pracownikow w wieku
powyzej 50. lat zatrudnionych byto w Grupie Pekao (32,1%). W 2022 roku nie nastapity istotne zmiany w tym zakresie.
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3. Spoteczna odpowiedzialnos¢

Podziat pracownikéw wedtug wymiaru etatu (w przeliczeniu na osoby)

100%

93,9%

80%

60%

40%

20%

6,1%

0%
Grupa PZU PZU i PZU Zycie LINK4 Zagranica Grupa PZU Grupa Pekao GrupaAlior  Pozostate spotki
(ubezpieczenia) Zdrowie

Petny etat (2022)

Niepetny etat (2022)

ffffffff Dane poréwnawcze (2021) -------- Dane poréwnawcze (2021)

Komentarz do roku 2022: w Grupie PZU wiekszo$¢ 0séb byto zatrudnionych na peten etat (93,9%). Najwiekszy odsetek oséb
zatrudnionych na takich zasadach byt w LINK4 (97,9%), najmniejszy w pozostatych sp6tkach (76,7%). W 2022 roku nie nastapity

istotne zmiany w tym zakresie.

Podziat pracownikéw wedtug struktury zatrudnienia( w przeliczeniu na osoby)

100%

86,2% e

80%

60%

40%

20%

13,8%

0%
Grupa PZU PZU i PZU Zycie LINK4 Zagranica Grupa PZU Grupa Pekao Grupa Alior Pozostate spétki
(ubezpieczenia) Zdrowie

e 7arzad / menedzer (2022)

Pozostali pracownicy (2022)

-------- Dane poréwnawcze (2021) -------- Dane poréwnawcze (2021)

Komentarz do roku 2022: w Grupie PZU osoby zatrudnione na stanowiskach menedzerskich stanowity 13,8%. Najwyzszy
odsetek 0séb zajmujgcych stanowiska menedzerskie w stosunku do liczby pracownikéw byt w PZU i PZU Zycie (16,5%).
Najnizszy odsetek byt w Grupie Pekao (11,9%). W 2022 roku nie nastapity istotne zmiany w tym zakresie.

S danie dot inf ji niefi h
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[GRI 2-8]

Liczba osob zatrudnionych

na podstawie umowy

zlecenia Kobiety Mezczyzni Kobiety

Grupa PZU, w tym: 8276 3205 7809
- PZUiPZU Zycie 1307 917 1237
- LINK4 26 12 31

- Zagraniczne spotki

ubezpieczeniowe PZU 2 21 &
- Grupa PZU Zdrowie 2328 652 2457
- Grupa Pekao 92 99 78
- Grupa Alior 1119 486 956
- Pozostate sp6tki 3186 982 2977

[GRI401-1]

3.1.1.1k3czna liczba nowo zatrudnionych w podziale na ptec i wiek

kaczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw (w przeliczeniu na etaty) w podziale na ptec

Mezczyzni
3047
847

13

24

709
62
455

937

2021 2022
tacznaliczba
pracownikow

w podziale na: Liczba
pracownikow

Kobiety 4075
Mezczyzni 2900
Suma 6975
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Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikéw

Odsetek nowo
zatrudnionych
pracownikéw

262 6,4%

184 6,3%

445 6,4%
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Liczba
pracownikéw

3914

2776

6690

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikéw

288

214

502

Odsetek nowo
zatrudnionych
pracownikéw

1,4%

1,7%

7,5%



3. Spoteczna odpowiedzialnos¢

tacznaliczba
pracownikéw

w podziale na:

Kobiety
Mezczyzni

Suma

Liczba
pracownikéw

2106
968

3074

2021

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikéw

154

85

239

Odsetek nowo
zatrudnionych
pracownikéw

7,3%

8,8%

7,8%

Liczba
pracownikow

2125
979

3104

2022

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikéw

182

100

282

kaczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw (w przeliczeniu na etaty) w podziale na wiek

Odsetek nowo
zatrudnionych
pracownikow

8,5%

10,2%

9,1%

tacznaliczba
pracownikéw
w podziale na
wiek:

<30
30-50
>50

Suma

Liczba
pracownikéw

750
4922
1303

6975

2021

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikéw

202
230
13

450

Odsetek nowo
zatrudnionych
pracownikéw

27,0%
47%
1,0%

6,5%

PZU Zycie

Liczba
pracownikéw

665
4698
1327

6690

2022

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikéw

226
260
17

502

Odsetek nowo
zatrudnionych
pracownikow

33,9%
5,5%
1,3%

7,5%

tacznaliczba
pracownikéw
w podziale na
wiek:

<30
30-50
>50

Suma

Raport Roczny 2022

Liczba
pracownikéw

298
2227
549

3074

2021

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikéw

98
131
10

239

Odsetek nowo
zatrudnionych
pracownikéw

33,0%
5,9%
1,9%

7,8%

Liczba
pracownikow

280
2242
582

3104
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2022

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikow

109
163
10

282

Odsetek nowo
zatrudnionych
pracownikow

38,9%
7,3%
1,7%

9,1%

[GRI 401-1]

3.1.1.2. Liczba odejs¢ dobrowolnych i zwolnien
w podziale na ptec i wiek

Wskaznik odejs¢ dobrowolnych i zwolnien pracownikow (w przeliczeniu na etaty) w podziale na ptec¢

tacznaliczba
pracownikéw
w podziale na:

Kobiety

Mezczyzni

Suma

tacznaliczba
pracownikéw
w podziale na:

Kobiety
Mezczyzni

Suma

Liczba
pracownikéw

4075
2900

6975

Liczba
pracownikow

2106
968

3074

2021

Liczba odejsé
obrowolnych
i zwolnien

379
306

685

2021

Liczba odejs¢
obrowolnych
i zwolnien

210
127

336

Wskaznik
odejs$é
dobrowolnych
i zwolnien
9,3%
10,6%

9,8%

PZU Zycie

Wskaznik
odejsé
dobrowolnych
i zwolnien
10,0%
13,1%

10,9%

Liczba
pracownikéw

3914

2776

6690

Liczba
pracownikow

2125

979

3104

2022

Liczba odejs¢
obrowolnych
izwolnien

392
305

698

2022

Liczba odejs¢é
obrowolnych
izwolnien

208
115

323

Wskaznik odejs¢ dobrowolnych i zwolnien pracownikéw (w przeliczeniu na etaty) w podziale na wiek

tacznaliczba
pracownikéw
w podziale na
wiek:

<30
30-50
>50

Suma

Liczba
pracownikéw

750
4922
1303

6975

2021

Liczba odejs¢
obrowolnych
i zwolnien

159
378
148

685
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Wskaznik
odejsé
dobrowolnych
i zwolnien
21,2%

7,7%
11,3%

9,8%
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Liczba
pracownikéw

665

4698

1327

6690

2022

Liczba odejs$¢
obrowolnych
izwolnien

143
410
144

698

Wskaznik
odejs$é
dobrowolnych
i zwolnien
10,0%
11,0%

10,4%

Wskaznik
odejsc
dobrowolnych
i zwolnien
9,8%
11,7%

10,4%

Wskaznik
odejsc
dobrowolnych
i zwolnien
21,5%

8,7%
10,9%

10,4%

Y



3. Spoteczna odpowiedzialnos¢

2021 2022

tacznaliczba
pracc()jw.mlkow ) Liczba odejé¢ Wskaznik ) Liczba odejsé Wskaznik
W [PeerElR MEl Liczba obrowolnvch i odejs$é Liczba obrowolnvch odejs$é
wiek: pracownikéw ) y) dobrowolnych pracownikow ; ) y) dobrowolnych

zwolnien i zwolnien izwolnien i zwolnien
<30 298 70 23,4% 280 73 26,1%
30-50 2227 204 9,2% 2242 187 8,3%
>50 549 63 11,4% 582 63 10,9%
Suma 3074 336 10,9% 3104 323 10,4%

Hybrydowy model pracy

W obszarach gdzie jest to mozliwe z
uwagi na charakter pracy - mozliwa
jest praca zdalna w wymiarze do 2 dni w
tygodniu.

Model hybrydowy pozwala wybierac
optymalne miejsce wykonywania
aktualnych zadan stuzbowych.

Dzieki pracy hybrydowej tatwiejsze jest
godzenie roznych réli obowigzkow,

Narzedzia Pracy Grupowej

Wszyscy pracownicy maja dostep
do pakietu narzedzi opartych o
zintegrowane srodowisko Microsoft
Office 365.

Narzedzia wykorzystywane sg do
organizacji kreatywnych spotkan,
szybkiej wymiany informacji

i wiedzy (np. w tym wspétdzielenia
dokumentdéw), budowania zasobdéw
wiedzy, zarzadzania zadaniami.

Nowe biuro

Aranzacja nowego biura* uwzglednia liczne
dodatkowe przestrzenie o réznorodnych
funkcjonalnosciach (np. co-work, pokoje
relaksu, focus roomy).

Komfort korzystania z przestrzeni
wspieraja rozwigzania technologiczne

(np. system rezerwacji biurek, systemy
wideokonferencyjne, tablice interaktywne).

o w2021 roku: 6 522; w 2022 roku: 6 456.

o prace:

« w2021 roku: 16,9%; w 2022 roku: 17,0%.

taczna liczba odejsé dobrowolnych i zwolnied w przeliczeniu na petne etaty w Grupie Kapitatowej PZU:

Wskaznik odejs¢ dobrowolnych i zwolnien® dla wszystkich pracownikéw Grupy Kapitatowej PZU zatrudnionych na umowe

1) Wskaznik uwzglednia réwniez rotacje wewnetrzna miedzy PZU/PZU Zycie a pozostatymi spétkami Grupy PZU.

3.1.2. Srodowisko pracy

Spotki Grupy PZU oferujg swoim pracownikom przyjazne
Srodowisko pracy oraz réwne dla wszystkich szanse na
rozwoj. PZU szanuje rownowage miedzy praca a zyciem
prywatnym swoich pracownikéw. Firma zapewnia bezpieczne
formy zatrudnienia, terminowo wywiazuje sie z finansowych
zobowiazan wobec pracownikéw i stosuje jasne zasady

w dziataniu organizacji. Pracownicy spétek Grupy maja
wptyw na usprawnienia w funkcjonowaniu firmy. Grupa PZU
zapewnia pracownikom réwne szanse na rozwoj zapewniajac
odpowiednie warunki do efektywnej pracy - indywidualnej

i zespotowej, zwiekszajgc tym samym szanse na sukces.

Nowy Model Pracy

EE W maju 2022 roku ostatecznie wprowadzono
w PZU Nowy Model Pracy, ktéry oznaczat
rownolegte zmiany w trzech nurtach:
+ wprowadzenie modelu hybrydowego,
« wdrozenie wspierajacych go narzedzi pracy grupowej,
« zmiana siedziby gtéwnej (centrali).

Nowy Model Pracy pozwala realizowac strategiczne cele w
zakresie tworzenia inspirujgcego miejsca zapewnianiajgcego

warunki do osiggania wysokiej efektywnosci pracy
poszczegblnych pracownikéw i zespotéw oraz zwiekszanie
zwinnosci i elastycznosci organizacji.

Wdrazajac model hybrydowy PZU dat pracownikom wieksza
swobode w wyborze miejsca pracy, dostosowanego do
charakteru aktualnie wykonywanych zadan, aby mogli
pracowad bardziej autonomicznie, koncentrujac sie na
wynikach. Funkcjonalnosci dostepnych narzedzi pracy
grupowej zwiekszaja efektywnos$é wspétpracy w ramach
zespotdw i miedzy jednostkami w réznych lokalizacjach w
catej Polsce - dzieki temu zarzadzanie wiedza i osiaganie
efektéw synergii jest tatwiejsze. Elastyczne srodowisko
pracy wspiera prace zespotowa, utatwia wspotprace
pomiedzy obszarami organizacji, zapewnia tez przestrzen
stuzaca nieformalnym interakcjom i budowaniu relacji oraz
miejsca pozwalajgce pracowad w skupieniu. Wprowadzajac
rozwigzania wspierajace rozwoj kreatywnych metod pracy,
PZU zapewnia dobre warunki dla rozwoju innowacyjnosci

i budowania pozytywnych doswiadczer pracownikdw.
Dodatkowo narzedzia pracy grupowej podnosza
bezpieczenstwo Srodowiska pracy ograniczajac negatywny
wptyw atakéw cybernetycznych i zapewniaja ciagtosé
dziatania spétki w zakresie oprogramowania do komunikacji
w PZU.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Raport Roczny 2022 5 kraermimen
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planowanie czasu dla rodziny i czasu

wolnego. Narzedzia pozwalaja na efektywna i
bezpieczna komunikacje w modelu
hybrydowym oraz utrzymanie
efektywnosci codziennej pracy.

Elastyczne biuro pozwala na szybka
adaptacje do zmian, sprzyja réznym
stylom pracy, likwiduje bariery miedzy
pracownikami, utatwia nawigzywanie
kontaktow.

*) standard wdrozony w nowej siedzibie gtéwnej PZU w Warszawie przy Rondzie I. Daszyriskiego - dla ponad 4500 pracownikéw

Nowa siedziba gtéwna - PZU Park

PZU, jako nowoczesna i spotecznie odpowiedzialna
organizacja, wdrazajac zmiany w srodowisku pracy bierze

pod uwage réznorodno$¢ potrzeb pracownikéw, jak réwniez
dba o optymalne wykorzystywanie dostepnych zasobdw,

co wpisuje sie w strategie zrbwnowazonego rozwoju. We
wrzesniu 2022 roku ponad 4500 pracownikéw Grupy zyskato
nowoczesne miejsce pracy w budynku PZU Park w Warszawie.
Byta to najwieksza przeprowadzka w Polsce. Projektujac
nowy biurowiec gtéwnej siedziby PZU, priorytetowym celem
byto stworzenie wygodnej i funkcjonalnej przestrzeni do
pracy w modelu hybrydowym, postawiono tez na rozwigzania
ekologiczne. PZU Park to réznorodna powierzchnia do
spotkan, pracy w skupieniu, wspétpracy, szkolen, warsztatéw
i odpoczynku. Aby lepiej wykorzystaé przestrzeri w pracy
hybrydowej, wprowadzono system wspétdzielenia biurek i
dostosowano infrastrukture do potrzeb spotkan hybrydowych
np. ponad potowe sal spotkafh wyposazono w zestawy

do wideo-konferencji zintegrowane z MS Teams. Motyw
przewodni w aranzacji to biofilia, ktéra wg. badan pozytywnie
wptywa na samopoczucie przebywajgcych w budynku oséb.
W biurze wystepuje naturalna zielen, a samo wykonczenie
wnetrz jest inspirowane 4 zywiotami. PZU Park jest najbardziej
»zielonym” wiezowcem w Warszawie. Nowa siedziba

pozwala PZU zredukowac $lad weglowy o ponad 2 500 ton
CO2 rocznie. Dzieki systemowi wentylacji, z wysokiej klasy
filtrami, do budynku dostarczane jest 0 30 procent wiecej
Swiezego powietrza niz wymaga tego norma amerykanska
ASHRAE czy norma polska. System odzyskiwania tzw. wody
szarej (niezabrudzonej, cho¢ nienadajacej sie do picia) i

gromadzenia wody deszczowej, pozwala oszczedzac 63%
wody pitnej. Osoby dojezdzajace do biura rowerem maja

do dyspozycji 187 miejsc postojowych, a w udostepnionej
szatni mogg wzia¢ prysznic i przechowac sportowe ubranie.
W podziemnym garazu zapewniono stanowiska do tadowania
samochoddw, rowerdw i hulajnég elektrycznych. Zielony
charakter budynku podkresla wysoka na piec pieter Sciana
zieleni w lobby, o powierzchni 330 mkw., ktérg pokrywa ponad
sze$¢ tysiecy réznorodnych roslin. Tlen, jaki wytwarzajg w
ciggu doby, wystarczytby dla 150 0s6b na 24 godziny. Nowa
siedziba jest tez obiektem bez barier, co oznacza, ze osoby z
réznymi potrzebami, jak np. osoby z niepetnosprawnosciami,
moga poruszac sie po nim i korzystac z niego bez zadnych
ograniczen.
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3. Spoteczna odpowiedzialnos¢

3.1.3. Kultura organizacyjna

taczenie réznych form pracy, wykorzystywanie nowych
funkcjonalnosci narzedzi pracy grupowej oraz nowy
sposdb aranzacji przestrzeni biurowych na nowo definiuja
Srodowisko pracy. Grupa PZU dostrzegta to jako szanse

do wsparcia pozadanych zmian w zakresie ksztattowania
kultury organizacyjnej. Okreslajac zakres zmian skupiono
uwage na korzysciach dla pracownikéw, z uwzglednieniem
ich réznorodnych potrzeb, ktére wynikaja zaréwno z rél
zawodowych jak i osobistych. Komunikacja zmian oparta
zostata na statych wartosciach firmowych - podkreslono w
niej, ze nadal sg aktualne, a transformacja poszerza sposoby
ich realizowania. PZU stawia na rozwijanie autonomii
pracownikow, wzmacnianie réznych styléw pracy, jak
rowniez ksztattowanie warunkéw sprzyjajacych efektywnej
wspotpracy (réwniez miedzy obszarowej) oraz dbaniu o
dobrostan pracownikéw.

Ambasadorzy zmian w Nowym Modelu Pracy

Aby wesprzed transformacje firmy i wdrazac zmiany
uwzgledniajac perspektywe pracownikéw poszczegdlnych
jednostek, firma zdecydowata sie powotac blisko 300
Ambasadoréw Zmian. Wyrézniono dwie grupy: Ambasadoréw
Nowego Modelu Pracy oraz Ambasadoréw Narzedzi Pracy
Grupowej. Obie grupy Ambasadordéw zostaty przygotowane
do nowej roli poprzez dostarczenie wiedzy w zakresie
efektywnego zarzadzania zmiang oraz zatozen projektowych
zwigzanych z Nowym Modelem Pracy.

Wartosci firmowe w Nowym Modelu Pracy

« kaczenie pracy zdalnej + Petna odpowiedzialnos¢

i biurowej zapewnia
réwnowage w zyciu.

Optymalizacja stylu pracy,
promowanie praktyk
pozytywnie wptywajacych
na dtugoterminowa
efektywnos¢ oraz
dobrostan pracownikéw.

Raport Roczny 2022

za organizacje i jakos¢
swojej pracy.

« Stosowanie nawykow
sprzyjajacych
efektywnosci, m.in.
mozliwo$é elastycznego
doboru miejsca pracy do
rodzaju wykonywanych
zadan.

« Odpowiedzialno$¢ za swoj

rozwoj.

Zadaniami Ambasadoréw Nowego Modelu Pracy byto
aktywne promowanie nowego modelu pracy, przyblizanie
wspdtpracownikom zatozen zmian oraz zbieranie i
przekazywanie grupie projektowej informacji i pytan od
poszczegblnych obszardéw biznesowych. Zostali rowniez
zaproszeni do pracy w grupach roboczych zwigzanych m.in.

z decyzjami dotyczacymi aranzacji przestrzeni w nowym
budynku centrali, przygotowaniem do przeprowadzki,
opracowaniem kafeterii praktyk pracy hybrydowej

oraz komunikacji nowych sposobéw pracy. Pracownicy

firmy zyskali w ten spos6b mozliwos¢ wspdttworzenia
nowoczesnego Srodowiska pracy oraz wptyw na wybor nazwy
nowego biurowca. kaczenie perspektywy oséb pochodzacych
z réznych obszardw biznesowych pozwolito uwzglednié wiecej
aspektdw, poprawito jako$¢ podejmowanych decyzji orazich
transparentnosé.

Ambasadorzy Narzedzi Pracy Grupowej to grupa
entuzjastéw nowych technologii, ktérych celem byto
wsparcie pracownikéw w poznaniu i adaptowaniu nowych
narzedzi w codziennej pracy. Ich gtéwnymi zadaniami byty:
analiza wymiernych korzysci dla poszczegdlnych grup
pracownikow wynikajacych z funkcjonalnosci nowych
narzedzi, prowadzenie licznych dziatan edukacyjno-
promocyjnych, udzielanie wskazdéwek i przekazywanie swoim
wspdtpracownikom najlepszych praktyk.

« Brak kontroli, czy i jak
pracujemy zdalnie.

« State poszukiwanie
efektywnych metod
wspotpracy, korzystanie
znowoczesnych narzedzi

« Docenianie autonomii .
pracy grupowe;j.

i skupianie sie na celach
i rezultatach swojej pracy.
« Wspotpraca miedzy-

2 . obszarowa oraz dzielenie
« Wspdlne budowanie

. . sie wiedza.
przyjaznego i
angazujacego srodowiska
pracy, przez dbanie o « Otwarcie na zmiany,
komfort korzystania z poszukiwanie nowych
dzielonych przestrzeni i rozwiazan oraz

optymalizacje zasobdw. eksperymentowanie.
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@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Karty Dobrych Praktyk Pracy Hybrydowej

Wykorzystanie funkcjonalnosci nowych narzedzi wymagato od zespotéw przestawienia sie na nowe sposoby
komunikowania sie i dzielenia wiedza. Nowe biuro wrecz wymuszato zmiane zachowania - aranzacje oparto na planie
otwartym, aby sprzyjac¢ wspo6tpracy miedzy obszarami, a naturalng konsekwencja hybrydowego modelu pracy byto
wprowadzenie systemu wspétdzielenia biurek. Uznano, ze dotychczasowe dziatania edukacyjne i komunikacyjne
trzeba wzmocnié konkretnymi dziataniami - wdrazaniem nowych praktyk. Pracownicy potrzebowali konkretnych
podpowiedzi jak moga teraz funkcjonowac, nakreslenia réznych scenariuszy wykorzystania nowych mozliwosci.

Dzieki analizie wynikow informacji zebranych od Ambasadoréw Zmian zidentyfikowano kluczowe wyzwania

pracy w nowym srodowisku, ktére stanowity wytyczne do budowania katalogu praktyk. W projekcie opracowania
katalogu dobrych praktyk uczestniczyto ponad 30 0s6b ze wszystkich obszaréw organizacji: Ambasadorzy Zmian,
reprezentanci menedzeréw Sredniego i wysokiego szczebla, HR i eksperci zewnetrzni. Ambasadorzy pomogli
zweryfikowad zebrane praktyki pod katem odpowiedzi na realne potrzeby i mozliwosci wdrozenia. Opracowano je
w atrakcyjnej formie kart - przygotowano talie gtéwna (24 karty) oraz talie kart liderskich (20 kart). Cato$¢ stanowi
otwarty katalog rekomendacji zwigzanych z praca hybrydowa, zespotowa, wykorzystaniem narzedzi, budowaniem
dobrostanu.

Karty uzywane sa na warsztatach zespotowych, podczas ktérych lider z zespotem wspélnie wypracowuja kontrakt
zespotowy. Wypracowanie kontraktu z zespotem jest dla kazdego menedzera obowiazkowym elementem $ciezki
wdrozeniowej Nowego Modelu Pracy (menedzerowie otrzymuja niezbedne wsparcie: manuale, materiaty wideo,
konsultacje doradcy HR i Ambasadora Zmian).

Opracowana kafeteria Dobrych Praktyk Pracy Hybrydowej w postaci kart zacheca lideréw i pracownikéw do
zweryfikowania dotychczasowych rutyn w codziennej pracy, dostarczajac wielu podpowiedzi jak w nowym
Srodowisku pracy i hybrydowej rzeczywistosci zadbac o efektywno$¢ indywidualna, zespotowa ale tez o komfort

pracy.

PZU dzieli sie Dobrymi Praktykami Pracy Hybrydowej rowniez z innymi organizacjami w Polsce np. na konferencjach
HR oraz poprzez kampanie na LinkedIn. Intencja PZU jest to, aby kafeteria dobrych praktyk byta rozwijana w miare
dojrzewania modelu hybrydowego w organizacji.
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3.1.3.1. Rola menadzerow w ksztattowaniu
kultury organizacyjnej

3. Spoteczna odpowiedzialnos¢

@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Platforma grywalizacyjna ,,W droge!”
Platforma grywalizacyjna ,W droge!” to narzedzie, ktére wspierato wdrozenie nowych nawykéw zwigzanych z
elastycznym $rodowiskiem pracy oraz budowaniem kompetencji niezbednych do efektywnej pracy w modelu
hybrydowym. Dzieki zastosowaniu ciekawej fabuty, angazujacych zadan oraz mechanizméw znanych z gier
(przechodzenie przez kolejne poziomy trudnosci, udziat w dodatkowych wyzwaniach, docenianie wysitku

i nagradzanie postepdw) uczestnicy chetniej zapoznaja sie udostepnianymi informacjami, tatwiej zapamietuja ich
tres¢, jak rowniez sa bardziej sktonni podejmowac pozadane czynnosci.

W ramach projektu wdrazania Nowego Modelu Pracy, platforma grywalizacyjna byta wsparciem w masowej
komunikacji kluczowych zmian, jak réwniez miata na celu wzbudzi¢ u pracownikéw cheé do zmiany sposobdéw
dziatania w nowym $rodowisku. Zadania pozwolity przekazac najwazniejsze informacje w sposob ciekawy

i angazujacy, a dzieki wykorzystaniu odpowiednio dobranych mechanizméw motywacji charakterystycznych dla gier,
utrwalaliSmy nowe nawyki.

Materiat zostat podzielony na sto krétkich zadan oraz roztozony na cztery miesiace i sze$¢ misji. Dzieki temu
pracownik w nowe srodowisko pracy wdrazany byt etapowo. Zaproszenie do wspdlnej podrézy na platformie
otrzymali wszyscy pracownicy Grupy PZU.

Dodatkowo, platforma byta dostepna przed terminem przeprowadzki do nowego biura centrali wiekszosci
pracownikow, dzieki czemu pracownicy mogli przygotowac sie do tego procesu.

Z platformy skorzystato okoto 3 tys. pracownikdw. Kazdy z nich mégt zrealizowac 100 zadan dotyczacych takich
tematow jak: nowe biuro, narzedzia MS Office 365, dobre praktyki pracy hybrydowej, dobry stan.

podnoszacych efektywnosc i komfort pracy. Dbam
o dobrostan wtasny i ludzi w zespole.

«  INNOWACYJNOSE. Znam i wykorzystuje w pracy

Budujac kulture organizacyjna, PZU szczegdlna uwage zwraca
na role menedzeréw. Wdrozenie Nowego Modelu Pracy
oznacza nowe mozliwosci oraz potrzeby pracownikéw, dlatego
w 2022 roku zredefiniowano role lidera PZU, zwtaszcza w
konteks$cie odpowiedzialnosci za transformacje firmy.

Rola lidera:

Narzedzia Pracy Grupowej. Jestem ambasadorem
transformacji cyfrowej i propagatorem innowacyjnych
rozwigzan. Zarzadzam informacja i wiedza w organizacji.

WSPARCIE | INKLUZYWNOSC. Wspieram pracownikéw
w procesie transformacji, wyjasniam kierunek zmian.
Pozostaje z ludzmi w kontakcie, wstuchuje sie wich
potrzeby, okazuje empatie i zrozumienie. Dbam o to, aby

SENS | WIARYGODNOSC. Znam zatozenia i zasady
Nowego Modelu Pracy. Wyjasniam sens i korzysci pracy
w nowym modelu.

ZAANGAZOWANIE | AUTONOMIA. Daje pracownikom
odpowiedni zakres autonomii. Buduje ich
odpowiedzialnos$¢ i zaangazowanie skupiajac sie na
monitorowaniu efektéw, zamiast kontrolowaniu ludzi.

WSPOLPRACA I ELASTYCZNOSC. Wspieram wspétprace
i wymiane do$wiadczen, takze miedzy zespotami.
Dziatam elastycznie, daje sobie i innym przestrzen do
testowania nowych rozwigzan i uczenia sie.

DOBOSTAN I DOBRE PRAKTYKI. Znam i dziatam
zgodnie z Dobrymi Praktykami pracy hybrydowej.
Zachecam innych do rozwijania sposobdéw

nikt nie czut sie wykluczony ani zignorowany.

[GRI 404-2]
Rozwdj kompetencji menedzerskich

PZU stawia na rozwdj kompetencji menedzerskich. Dba o
szeroki dostep do aktualnej wiedzy, trendéw rynkowych oraz
praktyk w zakresie zarzadzania. Rola kazdego menedzera
jest m.in.: inicjowanie oraz aktywne wdrazanie zmian,
wzmacnianie dobrych praktyk pracy hybrydowej i budowanie
zaangazowania w swoich zespotach. Platforma do wymiany
wiedzy, pozyskania informacji oraz nabycia praktycznych
umiejetnoéci jest wdrozona w 2022 roku Sciezka Lidera

PZU. To praktyczny przewodnik, narzedzie wspierajace
menedzeréw w procesie wdrozenia Nowego Modelu Pracy
oraz transformacji cyfrowej organizacji. W ramach Sciezki,
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menedzerowie maja dostep do pakietu wiedzy, praktycznych
wskazéwek oraz zadan do wykonania, dotyczacych

optymalizacji stylu pracy, dobrych praktyk pracy i wspétpracy

hybrydowej, rozpisanych w sekwencje szesciu krokow.

© [GRI3-3,403-6]
Wellbeing

Przyjeta w 2021 roku strategia wellbeingowa #DobryStan
wyraza cele dtugoterminowe PZU w obszarze dbatosci o
dobrostan pracownikéw. Jest narzedziem i interaktywnym
planem na zidentyfikowane (i regularnie monitorowane)
wyzwania i oczekiwania pochodzace z wewnatrz organizacji

oraz zewnetrznego otoczenia firmy. Jej celem jest zapewnienie

kompleksowego podejscie opartego na trzech gtéwnych
filarach: dbaniu o energie zyciowa, budowaniu odpornosci
psychicznej oraz optymalizowaniu stylu pracy. Wtacza sie
aktywnie (poprzez dziatania bezposrednie lub wspétprace

Edukacja

Celem jest dostarczenie pracownikom sprawdzonej i
praktycznej wiedzy oraz rozwdj niezbednych umiejetnosci
w obszarach:

» Dbania o zdrowie;

« Odpornosci psychicznej;

« Optymalizacji stylu pracy.

Wsparcie

Celem jest oferowanie systemowych, statych rozwiazan
w sytuacji, gdy pracownik lub jego najblizsi znajduja sie w
trudniejszej sytuacji zyciowej i zawodowe;j.

Wsparcie w trudnej sytuacji geopolitycznej

Celem dziatania jest oferowanie rozwigzania,
dostosowanego do biezacej sytuacji i zgtaszanych
problemdw przez pracownikdw.

przy innych projektach lub inicjatywach organizacyjnych)

w proces ksztattowania kultury organizacyjnej, w ktorej
centrum jest cztowiek. Prowadzi dialog oraz wstuchuje sie

w potrzeby i opinie pracownikdw, analizujac wyniki badan
zaangazowania. W oparciu o wnioski wynikajace z tej analizy
oferuje adekwatne dziatania.

Strategia wellbeingowa promuje zdrowy styl zycia, optymalny
styl pracy, a takze inspiruje i zacheca pracownikéw do
wprowadzania w zycie nawykow, ktére podnosza efektywnosé
i jako$¢ funkcjonowania na co dzier. Poza tym podpowiada
jak skutecznie taczyc role zawodowe i prywatne- pracownika,
rodzica, opiekuna. Wykorzystuje nowoczesne technologie by
wspierac pracownikéw w utrzymaniu dobrej kondycji fizycznej
i psychicznej. W 2022 roku pracownicy mieli mozliwos¢
skorzystac z szeregu dziatan edukacyjnych i wsparcia, ktére
opisuje ponizsza tabela.

« Cyklwebinariéw, szkolen i warsztatéw dotyczacych
m.in.: efektywnosci i wspotpracy w trybie pracy
hybrydowej.

« Dostep do platformy szkolen online.

+ Spotkania z ekspertami, prezentujace sprawdzong
wiedze w obszarach odpornosci psychicznej, zarzadzania
emocjami i energia, relaksacji, przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu.

« Liczne kampanie informacyjne promujace zdrowe
nawyki i styl zycia, regularne badania profilaktyczne
dostosowane do wieku i ptci, szczepienia, zdrowe
odzywianie, zdrowy ruch, profilaktyke onkologiczna.

« Program Wsparcia Pracownikow (EAP) #rozmawiajMY,

dzieki ktéremu moga uzyska¢ pomoc w réznych
trudnych sytuacjach zawodowych i prywatnych (np.
stres, bezsennos$¢ czy obnizona pewnosc siebie).
Umiejetnos$ci pracownikow EAP sg dostosowywane do
biezacej sytuacji. W roku 2022 wszystkie osoby zostaty
przygotowane do udzielania wsparcia kryzysowego.

Bezptatna, w petni anonimowa infolinia psychologiczna.

Pracownicy (anonimowo) korzystaja z porad i wsparcia
psychologicznego, ktére zapewniajg psycholodzy PZU
Zdrowie.

» Spotkania online i czat z ekspertami, psychologami w
obszarze zdrowia psychicznego.

« 10 pazdziernika 2022 podczas Swiatowego Dnia
Zdrowia Psychicznego - wszyscy pracownicy Grupy
PZU zaproszeni zostali do udziatu w dwoch webinarach
i dyskusjach dotyczacych budowania odpornosci
psychicznej u dorostych i dzieci.
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3. Spoteczna odpowiedzialnos¢

Zwienczeniem dziatan edukacyjno-promocyjnych w 2022
roku byta doroczna konferencja #TyTworzyszPrzysztos¢, ktéra
oprécz trenddw w zakresie przysztosci pracy byta poswiecona
utrzymaniu wysokiej efektywnosci i dobrego stanu zdrowia

i samopoczucia pracownikdw. Strategia #DobryStan

inspiruje cata organizacje do uwzgledniania idei wellbeingu

i wypracowywania praktycznych rozwiazan, ktére podnosza
jakos¢ warunkdw pracy oraz sprzyjaja zdrowiu i dobrym
relacjom. Idee strategii #dobrystan zostaty uwzglednione
m.in. w projekcie wdrozeniowym Nowego Modelu Pracy.

Wskaznik strategii ESG: 70% pracownikéw objetych

programem #dobrostan.

Poziom realizacji 2022: 39% pracownikow
korzystajacych z oferty #DobryStan

Pozostate spotki grupy oraz spétki zagraniczne takze
priorytetowo traktujg dbatos¢ o dobrostan pracownikéw.
Lietuvos Draudimas w 2022 roku kontynuowat program
»Czuje sie dobrze”, w ramach ktdrego realizowanych jest
szereg akcji oraz aktywnosci, m.in. powstata internetowa
strona rozwoju osobistego. Jesienig wdrozono tez praktyki
mindfulness, podczas ktérych pracownicy na wspélnych
zajeciach online ucza sie redukowac stres i niepokoéj. Spotka
realizuje tez wiele dziatan zachecajacych pracownikéw

do aktywnosci fizycznej. Z kolei w LINK4 realizowany jest
program ,,Harmonia zycia”. Daje on pracownikom spotki
mozliwosc¢ skorzystania z wielu inicjatyw, realizowanych

w formie webinaréw, warsztatéw oraz zajec sportowych
online. Wiodacym celem projektéw wellbeingowych
realizowanych przez obie wymienione spétki jest utrzymanie
dobrej kondycji fizycznej i psychicznej pracownikdw.

©® [GRI3-3,406-1]

3.1.3.2. Przeciwdziatanie mobbingowi
i dyskryminacji

Przeciwdziatanie zachowaniom niepozadanym

Waznym aspektem w budowaniu wtaczajacej kultury
organizacyjnej jest przeciwdziatanie i stanowczy brak
akceptacji dla mobbingu, nietolerancji czy innych form
dyskryminacji. Przeciwdziatanie mobbingowi wspieraja
zaktadowe akty prawne, w tym Regulamin pracy oraz
Procedura przeciwdziatania zachowaniom niepozadanym
w $rodowisku pracy - mobbingowi i dyskryminacji w PZU SA
i PZU Zycie SA.

Aktualnie obowigzujaca Procedura

{:é} przeciwdziatania zachowaniom niepozadanym
w $rodowisku pracy - mobbingowi i dyskryminacji
w PZU SA i PZU Zycie SA zostata wprowadzona

zarzadzeniem Prezesa Zarzadu i obowiazuje wszystkich
pracownikow bez wzgledu na zajmowane stanowisko.
Pracownicy zapoznaja sie z Procedurg na poczatku
zatrudnienia. Procedura w prosty spos6b okresla dziatania
na wypadek wystapienia w organizacji mobbingu czy
dyskryminacji. Po jej nowelizacji w 2022 roku zawiera ona
takze zasady dotyczace przeciwdziataniu dyskryminacji.
Dotychczasowa procedura antymobbingowa dzieki swojej
adekwatnosci i prostocie nie wymagata zmian przez ponad
dekade, co jest dodatkowym gwarantem stabilnosci

i konsekwencji podejmowanych przez PZU dziatar w zakresie
przeciwdziatania mobbingowi.

Komisja Antymobbingowa i Komisja Antydyskryminacyjna

W celu weryfikacji nieakceptowalnych przypadkéw
zachowania zostata powotana Komisja Antymobbingowa
i Komisja Antydyskryminacyjna, ktéra rozpatruje skargi
pracownicze i bada kazdy sygnat o dziataniach lub
zachowaniach mogacych mie¢ znamiona mobbingu

lub dyskryminacji, a takze nieréwnego traktowania w
zatrudnieniu. W sktad Komisji Antymobbingowej i Komisji
Antydyskryminacyjnej wchodza osoby z wyksztatceniem
prawniczym oraz psychologicznym.

Szkolenia

0d grudnia 2020 roku wszystkich pracownikéw obowiazuje
nowe szkolenie e-learningowe: Przeciwdziatanie mobbingowi
i dyskryminacji w miejscu pracy. W szkoleniu oprocz kwestii
zwiazanych z mobbingiem, pracownikom przekazywane sg
informacje dotyczace przeciwdziatania dyskryminacji

i rbwnego traktowania w zatrudnieniu.

{g’} Procedura zgtaszania nieprawidtowosci

W PZU i PZU Zycie obowigzuje Procedura
zgtaszania nieprawidtowosci, zgodnie z ktdra pracownicy
moga zgtaszad zachowania, ktére mozna uznac za niezgodne
z przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi lub
standardami postepowania, w tym normami etycznymi
przyjetymi przez Spétke, skutkujace lub mogace skutkowac
narazeniem Spétki na ryzyko braku zgodno$ci. Reakcja na
nieprawidtowosci to dziatanie w interesie PZU, poniewaz
pomaga zapobiegad wystapieniu podobnych zdarzen
w przyszto$ci, minimalizuje rozmiar strat oraz pozwala na
zachowanie przejrzysto$ci zasad funkcjonowania organizacji
i wysokiego standardu relacji zawodowych. Osoby zgtaszajace
nieprawidtowo$c¢ i osoby, ktorych zgtoszenie dotyczy
moga liczy¢ na dyskrecje, ochrone danych osobowych oraz
zachowanie petnej poufnosci pozyskanej informacji.

W organizacji funkcjonuje réwniez procedura “zgto$ incydent”,
ktéra umozliwia pracownikom przekazanie za pomoca
platformy intranetowej informacji o naruszeniach zasad.
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[GRI 406-1]
2021 2022
PZU 0 0
PZU Zycie 0 0

Przeciwdziatanie zachowaniom niepozadanym - spétki
zalezne

W spétkach Grupy obowiazuja polityki i
{g’} wewnetrzne procedury antymobbingowe. W
przypadku spotek o niskim zatrudnieniu nie zostaty
wdrozone odrebne regulacje dotyczace kwestii
zapobiegania mobbingowi. Spotki stosuja sie do ogdlnego
dokumentu Dobre Praktyki Grupy PZU, w ktérym posrednio
zostaty uregulowane kwestie postepowania w sytuacji
ewentualnego mobbingu, a takze do funkcjonujacej Polityki
praw cztowieka w Grupie PZU.

W Grupie Alior Bank o poszanowaniu godnosci
/ﬁ jednostki méwi Kodeks etyki obowigzujacy
—— / pracownikéw spétek. Znajduja sie w nim
wskazdéwki dotyczace przestrzegania w pracy
zasad profesjonalizmu i szacunku oraz kultury osobistej, a
takze zachowania otwartosci na réznorodnosc i

tolerancyjnosc.

W Alior Banku funkcjonuje Polityka srodowiska pracy wolnego
od niepozadanych zachowan, zgodnie z jej zapisami zasady
obowiazujgce w Banku dotyczg m.in: przeciwdziatania
mobbingowi i molestowaniu oraz réwnego traktowania bez
wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosd, rase, religie,
narodowo$¢, przekonania polityczne, przynaleznosé
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
seksualna, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony,
zatrudnienie w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu

pracy.

W Banku Pekao obowiagzuje Polityka
/ﬁ antymobbingowa. Regulacja ta ustala zasady
— / przeciwdziatania dziataniom i zachowaniom
o charakterze wskazujagcym na mobbing,
dodatkowo ma na celu wspieranie realizacji przepiséw prawa
pracy w zakresie obowigzku przeciwdziatania mobbingowi.
Bank w zaden sposdb nie toleruje jakichkolwiek dziatan lub
zachowan o charakterze mobbingu w stosunku do
pracownikow (w tym przejawéw molestowania seksualnego),
awobec ich sprawcéw sa niezwtocznie wyciaggane stosowne
konsekwencje. Zgodnie z zapisami Polityki antymobbingowej
kazde zgtoszenie rozpatruje Komisja Antymobbingowa, organ
kolegialny powotywany przez pracodawce do rozpatrywania
skarg o mobbing.

3.1.4. Badania zaangazowania, dialog
i zwigzki zawodowe

PZU od lat przyktada duzg wage do prowadzenia dialogu,
ktory pozwoli spojrzed na organizacje z réznych perspektyw.
Uznajac, ze rozwijanie umiejetnosci prowadzenia szeroko
pojetego dialogu wspiera efektywno$¢ catej organizacji,

w Grupie PZU prowadzone sg réznorodne dziatania, ktére
maja na celu wstuchiwanie sie w gtos pracownikéw

i nadawaniu mu odpowiedniej rangi.

3.1.4.1 Badanie zaangazowania

@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Badania opinii pracownikow

PZU prowadzi cykliczne badania opinii
pracownikow - coroczne badanie zaangazowania
oraz badania typu Puls organizacji. Dtugofalowym
celem zbierania i analizowania gtosu pracownikéw
jest tworzenie srodowiska pracy, gdzie ludzie
chetnie podejmuja inicjatywy i wspotpracuja
miedzy obszarami, maja poczucie realnego
wptywu na spos6b swojej pracy, a takze biorg
petna odpowiedzialno$é za prace swoja i zespotu.
Badanie zaangazowania realizowane jest we
wspotpracy z zewnetrznym partnerem - firma
Kincentric.

PZU, dzieki organizowanym badaniom, daje
wszystkim pracownikom mozliwo$¢ bezpiecznego,
poufnego wypowiedzenia sie na temat $rodowiska
pracy. To zacheta do wspdlnego dialogu, aby
wszyscy pracownicy mogli mieé wptyw na kierunek
rozwoju PZU. Co roku w badaniu zaangazowania
uzyskiwana jest bardzo wysoka frekwencja -

w 2022 roku wyniosta 78%.

Badania umozliwiajg mierzenie wielu aspektéw
budujacych zaangazowanie pracownikéw

i ich satysfakcje z pracy. Wyniki badania sg
zrédtem waznych informacji zarzadczych
wykorzystywanych do podejmowania decyzji

i Swiadomego ksztattowania warunkéw pracy
w organizacji.

Wyniki badania zaangazowania 2022 w Grupie PZU

Badanie zaangazowanie od lat prowadzone jest jednoczesnie
w 12 podmiotach Grupy PZU: PZU, PZU Zycie, PZU CO, PZU
Zdrowie, TUW PZUW, TFI PZU, PTE PZU, PZU Pomoc, PZU
Finanse, PZU CASH, Tower Inwestycje, Ogrodowa Inwestycje.
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3. Spoteczna odpowiedzialnos¢

Wyniki badania dostarczaja m.in. wiedzy co pracownicy
najbardziej cenia w pracy w Grupie PZU. Aspekty, ktdre

w ostatniej edycji badania ocenili najwyzej to wspétpraca

w zespole (dzielenie sie wiedza, osigganie wspdlnych celéw)
i bezposrednim przetozonym (m.in. okazywanie empatii,
wsparcie w codziennej pracy, okreslanie jasnych oczekiwan
i docenianie za osiggniecia) oraz atmosfera petna otwartosci
i akceptacji. Wéréd wyrdznikdéw Grupy PZU jako pracodawcy
najczesciej wskazali: rozpoznawalna marka, stabilnos¢
organizacji, hybrydowy model pracy, ale réwniez rozsadne
godziny pracy i przyjazna atmosfera pracy.

Poréwnujac wyniki Grupy PZU do rynku, wérdd najwiekszych
przewag PZU mozna wymienic: zapewnianie mozliwosci
rozwoju umiejetnosci i zdobywania réznorodnego
doswiadczenia, angazowania sie w rozwijajace zadania/
projekty, otrzymywanie regularnej informacji zwrotnej od
przetozonego, poczucie bycia motywowanym i docenianym
przez przetozonego.

W PZU przyjeto podejscie, w ktérym zaktada sie, ze budowanie
angazujacego srodowiska pracy wymaga dziatan na réznych
poziomach (firmy, menedzera, zespotu, indywidualnym),

aich podstawa jest wnikliwa analiza wynikéw badania,
wyciagniecie wnioskéw i stworzenia planu dziatan dla
poszczegdlnych obszaréw organizacji. Dlatego wyniki badania
omawiane sg w zespotach, aby razem z ludzmi wypracowac
najlepsze rozwigzania, ktére przyczynia sie do budowania
najlepszych doswiadczen pracownikéw.

Metodologia obliczania wskaznika zaangazowania
wg Kincentric

« Zgodnie z przyjeta metodologia, wskaznik zaangazowania
oznacza odsetek pracownikow, ktdrzy czuja sie
zmotywowani przez organizacje do przejawiania trzech
postaw: pozytywne wypowiadanie sie o firmie, wigzanie
Z nig swojej przysztosci oraz podejmowania dodatkowego
wysitku na rzecz jej sukcesu.

« Dla kazdego respondenta wyliczana jest indywidualna
Srednia arytmetyczna z odpowiedzi na szes¢
diagnostycznych pytan (odnoszacych sie do trzech
wspomnianych postaw) - jezeli jest ona rowna badz
wyzsza niz przyjety punkt odciecia, respondent zostaje
zakwalifikowany jako ,,angazowany przez pracodawce”.
Wskaznik zaangazowania jest obliczany jako liczba
wszystkich pracownikéw zakwalifikowanych jako
»angazowani” podzielona przez catkowitg liczbe
respondentdw.

« Wskaznik okresla odsetek zaangazowanych pracownikow,
a nie to w jakim stopniu sg oni zaangazowani w swoja
prace. Zaangazowanie nie jest efektem osobistych cech
pracownika np. pracowitosci. Nie jest rownowazne
motywacja czy satysfakcja z pracy. Zadowolenie z réznych
aspektéw pracy wptywa na zaangazowanie pracownikow,
alezrézna sita.

Frekwencja 76% 78%

Wskaznik 48% 46%
zaangazowania

Ogdlna satysfakcja 65%* 64%*
z pracy

*) Odsetek pracownikéw zdecydowanie zadowolonych oraz zadowolonych
z pracy w firmie (na podstawie odpowiedzi na skali szesciostopniowej)

[GRI 2-30]

3.1.4.2. Dialog ze zwigzkami zawodowymi

W PZU i PZU Zycie prowadzony jest staty i cykliczny
U dialog ze wszystkimi zwigzkami zawodowymi oraz

szanowane jest prawo pracownikéw do

swobodnego zrzeszania sie i strajku. Pracodawca
regularnie organizuje spotkania z partnerami spotecznymi. Po
zniesieniu wiekszo$ci obostrzen pandemicznych, dialog
spoteczny prowadzony jest nieprzerwanie, a spotkania
odbywaja sie przewaznie w formule hybrydowej, tj. zaréwno
stacjonarnie, jak i zdalnie. Spotkania odbywaja sie wedtug
potrzeb obu stron dialogu spotecznego. Réwniez zwigzki
zawodowe inicjuja gremialne badz indywidualne spotkania
z przedstawicielami pracodawcy. Wprowadzenie nowych
narzedzi do zdalnej komunikacji w organizacji (Teams)
dodatkowo utatwia i przyspiesza proces rozméw. Dialog
spoteczny prowadzony przez specjalnie w tym celu powotany
zesp6t w Biurze Zarzadzania Kadrami jest wpisany w kulture
organizacyjna firmy i stanowi jedno z narzedzi zarzadzania
strategicznego.

Organizacje zwigzkowe reprezentujg pracownikéw w relacjach
zbiorowych (m.in. zawieranie porozumien dotyczacych
warunkdw pracy, ptacy i socjalnych oraz uzgadnianie
regulamindw), jak réwniez w sprawach indywidualnych (np.
konsultacja wypowiedzenia umowy o prace, odwotania od
udzielonej kary porzadkowej).

Zwiazki zawodowe w spétkach zaleznych

Alior Bank dziata w poszanowaniu dla wolnosci
zrzeszania sie i nie narusza swobody pracownikéw
do cztonkostwa w organizacjach zwiazkowych.

W Alior Banku funkcjonuje piec¢ zwigzkdéw
zawodowych, w tym jedna zaktadowa i cztery
miedzyzaktadowe organizacje zwiazkowe.

—_
e

W Banku Pekao w 2022 roku dziatato dziewieé
organizacji zwigzkowych. Wspétpraca Banku Pekao
z organizacjami zwigzkéw zawodowych w zakresie
konsultacji, negocjacji i uzgodnien prowadzona
byta w trybie i na zasadach okreslonych przepisami prawa
pracy, z poszanowaniem intereséw stron i zasad dialogu
spotecznego.

—_
e
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PZU PZU Zycie PZU PZU Zycie
Liczba zwigzkéw zawodowych 12 7 12 8
Liczba zrzeszonych 1786 950 1941 910
% liczba pracownikdw zrzeszonych w ramach 19,3% 14,0% 21,3% 13,2%
zwigzkow w stosunku do catkowitej liczby
zatrudnionych w spétce

Komentarz do roku 2022: w PZU i PZU Zycie funkcjonowato 13 zwigzkéw zawodowych, z czego 12 w PZU, a 8 w PZU
Zycie. Liczb organizacji zwigzkowych nie nalezy sumowac, gdyz sze$¢ organizacji dziata zaréwno w PZU, jak i w PZU Zycie
(czyli sa miedzyzaktadowe). Porozumienia ze zwiazkami zawodowymi maja rézny zakres podmiotowy. Najszersze grono
uprawnionych wystepuje, np. w porozumieniach dotyczacych PPE, badZ porozumieniach socjalnych (ZFSS), poniewaz

obejmuja wszystkich pracownikéw.

W PZU i PZU Zycie pracownicy nie s3 objeci Zaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy. Warunki wynagradzania uregulowane
sg w indywidualnych umowach o prace. Natomiast premie i nagrody uregulowane sa w odrebnych dokumentach.

Rodzaje aktéw wewnetrznych wymagajacych uzgodnien: regulamin pracy, zasady wynagradzania i premiowania,
regulamin okreslajacy zasady wykorzystywania zaktadowego funduszu swiadczer socjalnych.

3.1.5. Bezpieczenstwo

Ryzyko obszaru: ryzyko niezapewnienia bezpiecznego
i higienicznego Srodowiska pracy. Narazenie pracownikéw na
wypadki przy pracy.

Podejscie do zarzadzania: w celu zapobiegania wypadkom
Grupa PZU koncentruje sie na zapewnieniu wtasciwych
warunkow pracy, biezacej kontroli i eliminacji zagrozen,
ktére moga doprowadzi¢ do wypadku. Do podnoszenia
Swiadomosci zagrozen oraz bezpiecznych zachowan
pracownikow i ksztattowania Swiadomosci wykorzystywany
jest szeroki wachlarz metod obejmujgcy m.in. szkolenia
stacjonarne oraz e-learningowe, kursy i warsztaty w zakresie
udzielania pierwszej pomocy.

Kluczowe regulacje: Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy
w PZU i PZU Zycie.

[GRI403-2]
BHP

Od strony formalnej zarzadzanie BHP
@ U regulowane jest przez wewnetrzne

dokumenty i instrukcje. Spotki PZU i

PZU Zycie, tak jak pozostate sp6tki

Grupy PZU, wypetniaja obowiazki prawne zwigzane z
bezpieczenstwem i higiena pracy (m.in. przez

przeprowadzanie oceny ryzyka zawodowego na stanowiskach
pracy, analize wypadkdw, szkolenia pracownikdw).

0d 2015 roku w PZU i w PZU Zycie
{é} U obowiazuje Polityka bezpieczeristwa i
higieny pracy. Wytyczne do polityki
zostaty zaktualizowane w 2021 roku.
Zobowiazuje ona Zesp6t BHP do:
« prowadzenia prewencji w zakresie wypadkdéw i choréb
zawodowych;

« dazenia do ciggtej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny
pracy przez przeprowadzanie okresowych kontroli;

« prowadzenia szkolen w zakresie BHP, w tym z udzielania
pierwszej pomocy.

Dla usprawnienia dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem
i higiena pracy w spétkach Grupy PZU dziataja zespoty, do
zadan ktérych naleza:

« dokonywanie przegladu warunkéw pracy;

« przeprowadzanie okresowej oceny stanu bezpieczenstwa i
higieny pracy;

+ opiniowanie podejmowanych przez pracodawce $rodkéw
zapobiegajacych wypadkom przy pracy i chorobom
zawodowym;
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« formutowanie wnioskéw dotyczacych poprawy warunkdw
pracy oraz wspoétdziatanie z pracodawca w realizacji jego
obowiazkdéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny prac.

W pozostatych spétkach Grupy PZU obstuge z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy wykonuja specjalisci ds.
BHP lub zespoty zgodnie z wewnetrznymi regulacjami
dostosowanymi do rodzaju prowadzonej przez spotke

dziatalnosci.
: zaleznych od PZU Zdrowie zdecydowana wiekszo$¢
regulacji w zakresie BHP ma charakter lokalny,
zwigzany ze specyfika ich dziatalnosci i rynku, na ktérym
funkcjonuja (np. oczekiwan lokalnego oddziatu NFZ).

W oddziatach (centrach medycznych) PZU Zdrowie
oraz w spdtkach bezposrednio i posrednio

[GRI 403-5]
Zarzadzanie BHP - szkolenia

Kazdy nowo zatrudniony pracownik PZU przechodzi szkolenia
zwigzane z bezpieczefistwem i higiena pracy.

PZU i PZU Zycie

Szkolenia
BHP dla nowo
zatrudnionych
pracownikow

Wstepne 1848 1943
Okresowe 171 192
Liczba 1000 1093
uczestnikow

Szkolenia - pomoc przedmedyczna

W 2022 roku wznowione zostato prowadzenie szkolen z
pierwszej pomocy przedmedycznej w formie warsztatow,
podczas ktdrych uczestnicy poznaja regulacje prawne
odnosnie pierwszej pomocy, zasady i schematy
postepowania. Cwicza sposoby udzielania pomocy
zwykorzystaniem fantoméw, ¢wiczebnych AED oraz
powszechnie wykorzystywanych srodkéw opatrunkowych.
W 55 szkoleniach warsztatowych wzieto udziat 746 oséb.
Przeprowadzone zostato 221 szkolen z pierwszej pomocy z
wykorzystaniem gogli VR. Jednymi z najwiekszych zagrozen
zwigzanych z praca, ktdre stwarzaja ryzyko urazéw o
powaznych konsekwencjach sa niebezpieczenstwa zwigzane
zwykorzystaniem pojazdéw stuzbowych szczegdlnie w
ztych warunkach atmosferycznych oraz z likwidacjg szkéd
majatkowych np. popowodziowych lub wymagajacych
ogledzin zwigzanych z pracami na wysokosci. Majac

na celu zminimalizowanie i wyeliminowanie tych ryzyk

Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

Raport Roczny 2022

pracownicy, ktérzy w ramach obowiazkdw stuzbowych

moga wykorzystywaé pojazdy stuzbowe przed otrzymaniem
pojazdu maja obowigzek, w ramach badan medycyny pracy,
odbycia badan psychotechnicznych. Ponadto, podczas
szkolen wstepnych pracownicy sa informowani o zagrozeniach
i sposobach minimalizowania tych ryzyk, dodatkowo
pracownicy zakwalifikowani do grup zwiekszonego ryzyka
przechodza cyklicznie szkolenia okresowe w celu aktualizacji
wiedzy m.in. z bezpiecznego sposobu wykonywania pracy

z wykorzystaniem Srodkdw ochronnych. Prowadzone sa
réwniez zaplanowane oraz biezace kontrole warunkéw pracy.

[GRI403-9]
BHP - wypadki

tacznie w Grupie Kapitatowej PZU w 2022 roku odnotowano
55 wypadkdw przy pracy (0 22 wypadkdw mniej niz w 2021
roku).

taczna liczba

wypadkow przy
pracy
Grupa PZU, w tym: 7 55
- PZU 21 13
- PZU Zycie 2 2

Komentarz: w 2021 i 2022 roku w PZU i PZU Zycie nie byto
wypadkdw $miertelnych przy pracy.

Obostrzenia zwigzane z COVID-19

Poczatek 2022 roku byt okresem walki z pandemia COVID-19.
W PZU i PZU Zycie nadal obowigzywaty wprowadzone
wczesniej zasady:

« zalecenia dotyczace warunkdéw wykonywania pracy
w miejscu jej statego wykonywania;
« $rodki ochronne zapewnione przez PZU i PZU Zycie;

« zalecenia dotyczgce przebywania i poruszania sie
w budynkach PZU, w tym korzystania z wybranych
pomieszczen;

« zasady organizacji spotkar w budynkach PZU;

« warunki odbywania krajowych wyjazdéw stuzbowych,
delegacji, wyjs¢ stuzbowych oraz szkolen, warsztatow,
konferencji i innych wydarzen rozwojowych;

« zalecenia dotyczace dojazddw do pracy i powrotu z pracy;
« zasady odbioru korespondencji;

« zalecenia dotyczace infrastruktury technicznej budynkéw
PZU;

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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[GRI403-2]

Liczba wypadkéw zwigzanych z praca w podziale na pteé

taczna liczba wypadkdéw
(incydentdw) przy pracy

w tym liczba wypadkdéw

Smiertelnych

Catkowita liczba

o0séb poszkodowanych

w wypadkach

[GRI403-2]

2021
Kobiety Mezczyzni
14 7
0 0
21

Wskaznik czestosci wypadkow w podziale na pteé?

2021

Kobiety

1,5

[GRI403-2]

Mezczyzni

0,8

2022

Kobiety

0,7

PZU

2022
Kobiety Mezczyzni
6 7
0 0
13

Mezczyzni

Wskaznik ciezkosci wypadkéw w podziale na pteé®

2021

Kobiety

24,0

[GRI 403-2]
Wskaznik absencji*

2021

Kobiety

6,0%

Mezczyzni

14,3

Mezczyzni

3,1%

2022

Kobiety

5,3

0,8

Mezczyzni

2022

Kobiety

6,3%

29,5

Mezczyzni

3,6%

Kobiety

0,3

Kobiety

7,0

Kobiety

6,1%

PZU Zycie
2021 2022
Mezczyzni Kobiety
0,0 0,1

PZU Zycie
2021 2022
Mezczyzni Kobiety
0,0 15,5

PZU Zycie
2021 2022
Mezczyzni Kobiety
2,5% 5,9%

2) Wskaznik w przeliczeniu na 1000 pracownikdw wyliczony ze wzoru: catkowita liczba 0séb poszkodowanych w wypadkach/zatrudnienie * 1000

3) Wskaznik wyliczony ze wzoru: liczba dni niezdolnosci do pracy z tytutu wypadku/liczba wypadkéw

PZU Zycie
2021 2022
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
2 0 1 1
0 0 0 0
2 2

Mezczyzni

0,1

Mezczyzni

5,5

Mezczyzni

2,7%

4) Wskaznik AR, czyli wskaznik absencji, wyliczono ze wzoru: catkowita liczba dni nieobecno$ci w pracy wynikajacych ze zwolnier lekarskich lub wypadkéw w pracy/liczba
dni zaplanowanych do przepracowania w danym roku
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3. Spoteczna odpowiedzialnos¢

- zalecenia dotyczace korzystania z ustug firm Swiadczacych
ustugi gastronomiczne;

« zasady refundacji kosztéw testu na obecnos$c wirusa SARS-
CoV-2.

Rekomendowane byto réwniez wykonywanie pracy zdalnej,
po uwzglednieniu charakteru realizowanych obowiazkéw oraz
zapewnieniu ciagtosci proceséw i prowadzonych zadan. W
zwigzku ze zniesieniem rzadowych obostrzen dot. obowigzku
izolacji i kwarantanny oraz noszenia maseczek - od kwietnia
2022 roku powyzsze zasady bezpieczeristwa dla pracownikéw
PZU i PZU Zycie przestaty obowigzywad.

©® [GRrI3-3]
3.1.6. Wynagrodzenia i benefity

System wynagrodzen i benefitdw zapewnia pracownikom
rowne traktowanie w zakresie ksztattowania wynagradzania,
kierujac sie indywidualnym potencjatem pracownikéw, ich
osiggnieciami i wynikami pracy.

Podstawa ustalenia wynagrodzenia zasadniczego pracownika
jest wycena zajmowanego stanowiska, posiadane przez
pracownika kompetencje, a w przypadku wynagrodzenia
zmiennego ocena jego pracy.

Ryzyko obszaru: ryzyko przekroczenia budzetu osobowego,
czyli ryzyko zwigzane z potrzebga zatrudnienia pracownika

za wieksza kwote niz zabudzetowana w zwigzku z brakiem
wykwalifikowanych pracownikéw na rynku pracy.
Nieplanowane w budzecie zatrudnienia pracownikow.

Podejscie do ryzyka: Grupa PZU w celu ograniczenia tego
ryzyka wdrozyta procedure planowania finansowego w Grupie
PZU. W ramach tej procedury jest rezerwowane finansowanie
takiego zatrudnienia, w ostatecznosci istnieje mozliwos¢
skorzystania z centralnej rezerwy budzetowej. Ze wzgledu

na jej ograniczona wielko$c istnieje ryzyko przekroczenia
budzetu.

Kluczowe regulacje: Procedura planowania finansowego
w Grupie PZU, Polityka wynagradzania PZU SAi PZU Zycie.

Polityka wynagradzania

W spétkach Grupy PZU obowiazuja regulaminy

premiowe i premiowo-prowizyjne. Wysoka jakos¢
pracy oséb zatrudnionych w Grupie jest wiec dodatkowo
nagradzana.

W PZU i PZU Zycie w 2016 roku przyjeto Polityki
wynagradzania, ktére podlegaja corocznym przegladom
i jezeli to konieczne - sg odpowiednio aktualizowane.
Umozliwia to przede wszystkim dostosowanie systemow

wynagrodzen do profilu ryzyka tych spétek, osiagniecie
zatozonego wyniku biznesowego oraz celéw biznesowych

w ramach okreslonych przez Zarzady limitéw podejmowanego
ryzyka. Istotne jest takze motywowanie pracownikéw do
statej poprawy efektywnosci pracy i wzrostu zaangazowania
przy jednoczesnym powiazaniu wynagrodzenia z poziomem
wynikdw realizowanych przez spétki, komorki lub jednostki
organizacyjne, w ktérych sa zatrudnieni pracownicy.

W podmiotach Grupy PZU wdrozono polityki badz regulaminy
wynagrodzen okreslajace wytyczne i zasady ustalania
wynagrodzen tak, aby byty one zgodne ze strategia danego
podmiotu, umozliwiaty osiagniecie celow i zapewniaty
konkurencyjno$¢ na rynku pracy.

Wdrozone w Grupie PZU polityki i dokumenty zapewniaja
pracownikom réwne szanse na rozwoj, doskonalenie swoich
umiejetnosci oraz awanse. System wynagradzania zalezy od
rodzaju wykonywanej pracy, wartosci stanowiska pracy dla
spotki, kompetencji pracownikéw, wymaganych umiejetnosci,
oceny wykonanej pracy oraz rynkowego poziomu
wynagrodzen. Firma zapobiega uznaniowosci

w zakresie wynagrodzen, m.in. dzieki ustalaniu przejrzystych,
niedyskryminujacych pozioméw wynagrodzenia statego dla
tego samego rodzaju pracy lub pracy o tej samej wartosci,
odzwierciedlajacych przede wszystkim odpowiednie
doswiadczenie zawodowe oraz odpowiedzialno$é
organizacyjna okreslona w opisie danego stanowiska.

@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Raport o tacznych korzysciach z pracy (TRS)

Pracownicy PZU, PZU Zycie i wybranych
pozostatych podmiotéw z Grupy PZU na poczatku
kazdego roku otrzymuja spersonalizowany
Raport o tacznych korzysciach z pracy (ang. Total
Rewards Statement - TRS), ktory prezentuje

ich wynagrodzenie catkowite za poprzedni

rok kalendarzowy. W indywidualnym raporcie
przedstawione sa wszystkie korzysci finansowe,
jakie dany pracownik otrzymat od pracodawcy,
w tym wykorzystane $wiadczenia pozaptacowe.
Dodatkowo w raporcie zamieszczana jest
informacja o pozostatych dostepnych benefitach
i formach wsparcia ze strony pracodawcy.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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@ Dobre praktyki spotek zaleznych

CASH - na koniec 2022 roku z portalu Cash mogto korzystac tacznie ponad 900 tysiecy oso6b.

Cash to innowacyjna platforma finansowych benefitow pracowniczych stworzona przez PZU i Alior Bank. Za
posrednictwem internetowego portalu pracownicy z firm i instytucji wspotpracujacych z PZU Cash moga w szybki
sposéb skorzystac z atrakcyjnych produktéw finansowych — m.in. niskooprocentowanej pozyczki na dowolny

cel, mini pozyczki dziatajacej jak wczesniejsza wyptata kredytu konsolidacyjnego, a takze kredytu hipotecznego i
rachunku oszczedno$ciowego. Proces wnioskowania o pozyczke jest w petni zdalny. Wygodnym rozwiagzaniem dla
pracownikow jest to, ze w przypadku pozyczek nie trzeba pamietac o dacie sptaty, a raty sg potrgcane automatycznie
z wynagrodzenia. Portal Cash potaczyt potrzeby zaréwno pracownikdw, jak i pracodawcéw, przynoszac obopoélne
korzysci. Pracownicy majg mozliwo$¢ w prosty sposob uzyskaé dodatkowe pienigdze z bezpiecznego zrddta bez
ukrytych kosztéw czy warunkéw dodatkowych. Pracodawcy zas moga zaoferowac dodatkowe benefity finansowe
zatrudnionym.

[GRI 404-3]

Ocena efektywnosci

Wszyscy pracownicy PZU i PZU Zycie, ktérych obowiazujg systemy premiowe, podlegaja cyklicznej (rocznej lub
kwartalnej) ocenie efektywnosci i jakoSci pracy. Dotyczy to zaréwno kadry menedzerskiej jak i wszystkich
pracownikow.

Regularna ocena poziomu realizacji celéw i jakosci pracy pozwala weryfikowaé potrzeby rozwojowe i plany dziatan nakierowane
na rozwoj specjalistycznej wiedzy i kompetencji, ktére pomagaja pracownikom realizowac cele biznesowe.

© [GRI3-3
Wskaznik strategii ESG: cele ESG w celach rocznych kadry zarzadzajacej

Cele ESG obejmuja zadania zwigzane z realizacjg wskaznikow efektywno$ci strategii ESG, odnosz3 sie do kluczowych
projektow i skierowane sa do wybranych jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za realizacje dziatan
strategicznych. Dzieki nadaniu celéw ESG PZU wtaczyt w realizacje idei zrownowazonego rozwoju biura, ktére
bezposrednio nie sa zaangazowane w dziatania strategiczne. Poziom realizacji tych celéw ma wptyw na ich wynagrodzenie
zmienne za dany rok. Powiazanie celéw ESG z wynagrodzeniem kadry zarzadzajacej jest potwierdzeniem znaczenia
zréwnowazonego rozwoju w codziennej praktyce biznesowej. W roku 2022 w PZU i PZU Zycie zostato zrealizowanych

30 celéw uwzgledniajacych czynniki ESG.

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOSC @

149



3. Spoteczna odpowiedzialnos¢

Gender Pay Gap

Warto$¢ wskaznika Gender Pay Gap, pokazujgcego roznice pomiedzy wysokoscig wynagrodzen mezczyzn i kobiet jest
potwierdzeniem réwnego traktowania i braku dyskryminacji ze wzgledu na pted.

[GRI405-2]

Srednie wynagrodzenie zasadnicze kobiet do mezczyzn - wskaznik Gender Pay Gap (GPG)

PZ.U i I?ZU p7U
Zycie

Wyzsza kadra 99% 97%
kierownicza

Stanowiska 96% 96%
kierownicze

Stanowiska eksperckie 95% 96%
Stanowiska 96% 96%
specjalistyczne

Wszyscy pracownicy 96% 96%

[GRI2-21]

PZU Zycie PZ%inC:’eZU PZU PZU Zycie
99% 98% 96% 98%
97% 97% 97% 98%
94% 97% 97% 95%
95% 96% 95% 95%
96% 96% 96% 96%

GPG (CEO) - stosunek rocznego wynagrodzenia catkowitego dla osoby o najwyzszym wynagrodzeniu do mediany rocznego
wynagrodzenia catkowitego wszystkich pracownikéw (z wytaczeniem osoby o najwyzszym wynagrodzeniu) w 2022 roku

w PZU wynidst 13,5% oraz 13,7% dla PZU i PZU Zycie tacznie.

*) stosunek wynagrodzenr w poszczegdlnych grupach wg lokalizacji i poziomu wyceny wazony populacja

Benefity

W wiekszosci podmiotéw Grupy PZU obowigzuje
@ regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych (ZFSS).

Pracownicy podmiotéw Grupy PZU objeci s umowami
zbiorowymi, w tym Zaktadowymi Umowami Emerytalnymi.
W podmiotach, w ktérych nie funkcjonuja Pracownicze
Programy Emerytalne, wdrozone zostaty Pracownicze Plany
Kapitatowe, ktére stanowia dodatkowe zabezpieczenie na
emeryture.

[GRI401-2]

PZU i PZU Zycie oferujg pracownikom szeroki
U wachlarz $wiadczen pozaptacowych,
odpowiadajacych naich réznorodne potrzeby.

Gtéwne benefity to:

« Pracowniczy Program Emerytalny - grupowy program
inwestycyjny, ktérego celem jest gromadzenie dodatkowych

$rodkéw finansowych dla pracownikéw z przeznaczeniem
na przyszte Swiadczenia emerytalne, wysokos¢
odprowadzanej przez pracodawce sktadki wynosi 7%
wynagrodzenia pracownika;

« $wiadczenia z Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych, ktére pracownicy moga dostosowywaé do
swoich indywidualnych potrzeb, sg to w szczegdlnosci:
dofinansowanie do wypoczynku pracownikéw,
dofinansowanie $wigteczne, pomoc finansowa (w
formie np. pozyczek remontowo-modernizacyjnych,
zapomog bezzwrotnych) oraz system kafeteryjny, w
ktérym przyznane $rodki mozna przeznaczy¢ na zakup
réznorodnych $wiadczen kulturalnych, turystycznych i
sportowych;

+ benefity zwigzane ze zdrowiem - kompleksowa prywatna
opieka medyczna w PZU Zdrowie, ktéra mozna objac
takze osoby bliskie i rodzicéw, ubezpieczenie lekowe oraz
doptata do 100% wynagrodzenia pracownika w przypadku
szczegdlnych absencji chorobowych (np. z powodu choréb
nowotworowych);

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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« grupowe ubezpieczenia na zycie na preferencyjnych
warunkach;

. specjalna znizka dla pracownikéw na wybrane produkty
oferowane przez PZU;

+ dostep do platformy PZU Cash;

« promocyjne warunki przystapienia do Indywidualnego
Konta Zabezpieczenia Emerytalnego w ramach
Dobrowolnego Funduszu Emerytalnego PZU - zwolnienie
z optaty od wptat przez 5 lat od daty zawarcia umowy;

» pakiet menedzerski dla wyzszej kadry kierowniczej;

« wsparcie aktywnosci pozazawodowej pracownikdéw m.in.
poprzez mozliwos¢ udziatu w sekcjach sportowych PZU
Sport Team oraz w wolontariacie pracowniczym, na ktory
mozna otrzymac dodatkowe 2 dni wolne od pracy.

Polityka wynagradzania - banki

W Alior Banku obszar wynagrodzen reguluje
/ﬁ Polityka wynagrodzen. Podstawowymi zasadami
—— / systemu wynagradzania jest przejrzystosc oraz

wewnetrzna spdjnos$¢ w procesie ksztattowania
wynagrodzen, ktory uwzglednia przyjeta strategie oraz
otoczenie biznesowe Banku, jak réwniez stosowang praktyke
rynkowa w podmiotach prowadzacych dziatalno$¢ bankowa.
Bank dziata w tym zakresie z zachowaniem zasad
wynikajacych z Kodeksu pracy, dotyczacych réwnego
traktowania w zatrudnieniu, prawa doboru i oceny
pracownikéw. Poprzez zastosowanie odpowiednich
mechanizmdéw wynagradzania, Bank tworzy Srodowisko
pracy, ktore obejmuje wszelkie formy réznorodnosci oraz
wspiera indywidualny potencjat. System wynagradzania
stanowi czynnik pozwalajacy budowac i chronic reputacje
Banku oraz tworzy¢ trwate wartosci dla wszystkich
interesariuszy. Cele nadrzedne polityki wynagrodzen Alior
Banku skupiaja sie wokdt promowania prawidtowego i
skutecznego zarzadzania ryzykiem oraz zniechecania do
podejmowania ryzyka przekraczajacego akceptowalny poziom
ryzyka w Banku w celu utrzymania solidnej bazy kapitatowej
oraz majac na uwadze dtugoterminowy interes Banku, jego
akcjonariuszy i klientow. Polityka wspiera realizacje strategii
Banku dotyczaca zrbwnowazonego rozwoju, w zakresie
polityki zarzadzania ryzykiem, ograniczania konfliktu
interesow. Realizuje ona cel utrzymania przejrzystej zaleznosci
pomiedzy indywidualnymi wynikami oraz indywidualnym
wynagrodzeniem, poprzez koncentracje na celach
powiazanych z odpowiedzialnoscia i realnym wptywem.

W Banku Pekao funkcjonuje Polityka wynagrodzen
/ﬁ ktéra odzwierciedla misje i wartoéci w podejéciu
—— / Banku Pekao do systeméw wynagradzania. W
szczegoblnosci definiuje filary wynagradzania,
zarzadzanie struktura, procesami korporacyjnymi i
organizacyjnymi; potwierdza wymagania zgodnosci

przyjetych systemow wynagradzania z powszechnie
obowiazujacym prawem; okresla zasady monitorowania
praktyk rynkowych oraz podejscie do zagadnienia systemdw
wynagradzania zapewniajacych trwatos$¢ funkcjonowania
Banku.

© (cRri33
3.1.7. Szkolenia i rozwoj

Dziatania rozwojowe

Grupa PZU zapewnia swoim pracownikom réznorodne
dziatania rozwojowe. Planowane w cyklu rocznym dziatania
s3 Scisle powigzane z celami strategicznymi i wyzwaniami
biznesowymi, a takze dopasowane do indywidualnych
potrzeb pracownikéw i zespotéw. Grupa PZU podchodzi do
rozwoju kompleksowo, co oznacza organizowanie dziatan
dla wszystkich pracownikéw (ogélnofirmowych), dziatan
przeznaczonych dla réznych grup (np. menedzerdéw), jak
rowniez skierowanych do pracownikéw indywidualnie.

Grupa przyktada duzg wage do wyboru optymalnych form
rozwoju. Wptywajg one zaréwno na efektywnos¢ pracy, jak i
zaangazowanie pracownikow w dtugofalowej perspektywie.
Szkolenia i warsztaty czesto sg uzupetniane dziataniami, ktére
pracownicy podejmuja samodzielnie przed szkoleniem (forma
przygotowania) i po jego zakonczeniu (utrwalenie wiedzy,
przeéwiczenie umiejetnosci).

PZU stawia na nowoczesne formy rozwoju. Od 2019
5? roku, pod szyldem programu ,,Klik na rozwa;j”

promuje korzystanie z takich rozwigzan

edukacyjnych jak kursy digitalowe, webinaria,
mikrolearning (np. w formule krétkich filmoéw), platformy
edukacyjne i jezykowe oraz Virtual Reality. W ten sposéb dba o
tak istotng obecnie kompetencje jak ciggte uczenie sie
pracownikéw (lifelong learning). Sledzi trendy w edukacji
dorostych, stale poszerza oferte, a dzieki rozwigzaniom
digitalowym jest ona tatwo dostepna dla duzych grup
pracownikow (z webinaréw cyklicznie korzysta od 100 do 300
0sdb jednorazowo, w corocznych konferencjach edukacyjnych
bierze udziat nawet ponad 1 tys. oséb).

Priorytetem w PZU jest dbatos$¢ o efektywne zarzadzanie
wiedza w organizacji - jej utrzymanie, dzielenie sie nig i
wykorzystywanie miedzy obszarami. Dlatego coraz czesciej
menedzerowie i specjali$ci sg angazowani w wewnetrzne
dziatania rozwojowe jako autorzy programoéw szkoleniowych
i materiatow edukacyjnych oraz jako prelegenci czy trenerzy
wewnetrzni.
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3. Spoteczna odpowiedzialnosé

Formy wsparcia rozwoju dostepne w PZU: [GR1404-1]

Szkolenia w Grupie PZU - godziny i dni szkoleniowe

Ogoélnofirmowe przeznaczone

Indywidualne i dopasowane

T e w 2021 roku). W spétkach PZU i PZU Zycie $rednia liczba

dni szkoleniowych w 2022 roku wzrosta w stosunku do
poprzedniego roku i wyniosta 3,7 (3,5 w 2021 roku).

Ogoélnofirmowe - dla wszystkich Srednia liczba dni szkoleniowych przypadajaca na pracownika
zatrudnionego na podstawie umowy o prace w 2022 roku

w Grupie Kapitatowej PZU wyniosta 3,4 (o0 0,2 wiecej niz

dla grup pracownikéw

« szkolenie wstepne dla nowych
pracownikéw (onboarding)

« szkolenia zawodowe (przedtuzanie
uprawnien) X
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika w podziale na ptec®

PZU i PZU Zycie

« szkolenia menedzerskie (Nowy
menedzer)

« dziatania rozwojowe niezbedne do
wykonywania zadari oraz wspierajace

. programy coachingowe dla wyzszej efektywnos¢ na stanowisku pracy

i Sredniej kadry kierowniczej - dziataniaindywidualne realizowane

« debaty liderskie dotyczace w oparciu o plany rozwojowe 2021 2022
kluczowych i aktualnych tematéw - dziatania dla zespotéw - na ) ) o ) ) o
(dzielenie sie najlepszymi podstawie zidentyfikowanych Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
praktykami) potrzeb
« puladigitalowych szkolen dla - programy rozwojowe, np. Akademia taczna !'CZba godzin 180684 100 107 183420 110617
program Klik na rozwéj (wspieranie menedzeréw Zakupowa dla pracownikéw Biura szkoleniowych
ciggtego ucze}r:lta 5|}? zvlvyk?rzystanlem . diagnostyka rozwojowa, np. Zakupow . -
nowociie':nyc d ecP ne Og" oraz i testy preferencji i styléw . diagnostyka rozwojowa - testy preferencji Liczba pracownikow 6244 3943 6108 3837
nowych RarzedziFracy brupowe funkcjonowania, informacja i styléw funkcjonowania,
konferencja #TyTworzyszPrzysztosé - zwrotna 360 stopni, sesje . reof . ” h Srednia liczba godzin
inspiracje na temat trendéw w nauce Development Center it R S A el el D@ szkoleniowych 29,2 25,9 30,0 28,8
i technologiach, promocja nowych « inne
metod pracy i skutecznych nawykéw - wErsmED f i
) . y wymiany wiedzy < S .
zawodowych i osobistych (szkolenia organizowane przez wew. Srﬁdrla.IICZbahdnl 3,7 32 3,8 3,6
digitalowe szkolenia i kursy specjalistéw) szkoleniowyc

kompetencji technologicznych i
efektywnosci osobistej (katalog
ponad 800 szkolen np. kurs Excel,
tworzenie efektywnych prezentacji
danych, data storytelling, webinary,
podcasty, krétkie filmy przyblizajace
funkcjonalnosci narzedzi MS Office)

program wellbeingowy #DobryStan
(webinary i filmy instruktazowe)

nauka jezyka angielskiego na
platformie edukacyjnej

kursy menedzerskie i z efektywnosci
osobistej na platformie IBA ICAN

warsztaty rozwijajace wspétprace,
kreatywne poszukiwanie rozwigzan

warsztaty dla zespotéw w oparciu
o wyniki badan nt. wspétpracy
miedzy jednostkami i badania
zaangazowania

5) Dane przedstawione w petnych etatach.

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika w podziale na strukture zatrudnienia

PZU i PZU Zycie

Struktura
zatrudnienia taczna liczba

pracownikéw

Kadra

menedzerska 1599
Pozostah. 8538
pracownicy

[GRI 404-2]

2021

tacznaliczba
godzin
szkoleniowych

67198

213593

Szkolenia w Grupie PZU - kadra menadzerska

Dla oséb obejmujacych po raz pierwszy stanowiska

kierownicze w Grupie PZU funkcjonuje program rozwojowy

Nowy menedzer. Celem programu jest przekazanie

uczestnikom oczekiwan stawianych kadrze menedzerskiej
w PZU wobec stylu zarzadzania i kompetencji. W czasie
warsztatdw kierownicy szkoleni sg z kluczowych kompetencji

Srednia liczba
godzin
szkoleniowych

tacznaliczba
pracownikéw

1631

8314

2022

tacznaliczba
godzin
szkoleniowych

69719

224 317

Srednia liczba
godzin
szkoleniowych

42,8

27,0

zespotem pod katem réznorodnosci pracownikow.

W ten sposdb program wspiera realizacje strategii PZU

w zakresie réznorodnosci. Program ten to nie tylko szkolenie,
ale trwajacy kilka miesiecy proces rozwojowy. Dodatkowo

od roku 2022 menedzerowie majg mozliwo$¢ uczestnictwa

w warsztacie z uzyciem okularéw wirtualnej rzeczywistosci.

Jest to efektywny sposéb wspierajacy wdrazanie nowych

kompetencji poprzez ich wielokrotne éwiczenie w

menedzerskich, m.in. udzielania konstruktywnej informacji

zwrotnej, prowadzenia rozméw z podwtadnymi, zarzadzania
zadaniami i planowania pracy zespotu, a takze zarzadzania

zaaranzowanych warunkach.

Dziatajace od 2020 roku Laboratorium menedzerdw, platforma
wymiany wiedzy i dobrych praktyk miedzy menedzerami

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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3. Spoteczna odpowiedzialnos¢

ewoluowata w forme regularnych debat lideréw na tematy
zwiazane z najwazniejszymi wyzwaniami zarzadzania (np.
zarzadzanie zespotami w modelu hybrydowym, wspieranie
innowacji).

Rodzaje dziatan edukacyjnych prowadzonych
w formie cyfrowej

« Kursy online

W PZU wykorzystywane sa gotowe kursy online, jak rowniez
wewnetrznie przygotowywane w odpowiedzi na szczegéblne
potrzeby np. promujace narzedzia, ktére wspierajg codzienna
prace. Kursy najczesciej maja formute krétkich filmow i

zadan do wykonania. Tematyka kurséw przygotowywanych
wewnetrznie odpowiada na potrzeby zgtaszane przez
pracownikéw w tym w szczegdlnosci: wykorzystanie

narzedzi pakietu Microsoft 365, kurs wizualizacji danych czy
tematyka projektowa Scrum. Kursy wyrdznia réznorodno$é
materiatow - okoto 100 elementéw (wideo, pigutki wiedzy,
checklisty, ¢wiczenia). W ramach wewnetrznych kurséw online
zanotowano w minionym roku 8500 wejs¢ na strony z kursami.

« Podcasty

W ramach promowania réznorodnych form rozwoju w PZU
nagrywane sg autorskie podcasty. Do rozméw zapraszani sa

@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Konferencja #TyTworzyszPrzysztosc

W listopadzie 2022 roku juz po raz czwarty zorganizowano dwudniowa wewnetrzng konferencje pod nazwa

wyjatkowi eksperci, ktdrzy przyblizaja pracownikom $wiat
technologii, ktéra wspiera rozwdj online. Obecnie dzieki
uruchomieniu mobilnej wersji platformy szkoleniowej w PZU,
podcasty moga by¢ odstuchiwane przez pracownikdéw w wersji
mobilnej na telefonie.

Dziatania szkoleniowe - spétki zalezne

Q) PZU Zdrowie

wdrozenie procesu onboarding dla
nowozatrudnionych pracownikéw wraz z jednodniowym
szkoleniem ,Zdrowy Start”. Szkolenia odbywaja sie raz w
miesigcu w PZU Park;

o Webinary i warsztaty

Organizowane s3 webinary i warsztaty wspierajace
wykorzystanie nowych technologii w rozwoju i codziennej
pracy, w szczegolnosci narzedzi z pakietu Microsoft 356.

realizacja szkolen indywidulanych i grupowych - zgodnie
z planem szkolen na 2022 rok (szkolenia wewnetrzne i
zewnetrzne);

wdrozenie programu szkoleniowego ,Akademia Lidera” -
dedykowanego Liderom Centrum Zarzadzania Ustugami
Medycznymi. Rozpoczecie grudzier 2022 roku;

» Platforma do nauki angielskiego

Aby wzmocni¢ kompetencje jezykowe pracownikéw i pokazad
jak skutecznie mozna uczy¢ sie online, PZU umozliwia

i promuje nauke angielskiego na platformie edukacyjne;j.
Pracownicy sg wspierani w korzystaniu z funkcjonalnosci
platformy, monitorowany jest ich postep w nauce, zbierane sg
tez opinie uczestnikow, aby rozwija¢ dostarczane rozwigzania
(obecnie wykorzystywana jest juz druga platforma).

W programie do konca 2022 roku wzieto udziat 1 750 oséb,

w tym 1529 pracownikéw PZU i PZU Zycia i 204 pozostatych
spotek. Ponad 220 oséb korzysta z programu od poczatku,
czyli stale uczy sie jezyka angielskiego od czerwca 2021 roku.

wdrozenie programu ,,Zdrowe Prawo Pracy” -
dedykowanego Wyzszej Kadrze Kierowniczej;

wdrozenie | edycji programu ,,Bomba Rozwojowa” -
promujacego wymiane wiedzy wewnatrz organizacji;

udostepnienie platformy rozwojowej ICAN - oferujacej
r6znego rodzaju szkolenia interpersonalne i menedzerskie;

realizacja dofinansowania do studiéw podyplomowych i
MBA;

realizacja wydarzen firmowych.

Y

wdrozenie platformy jezykowej;

Dziatania szkoleniowo - rozwojowe dla
pracownikéw PZU Zdrowie zaplanowane na
2023 rok (poza kontynuacjg powyzszych):

spotkania z Zarzadem;
realizacja wydarzen firmowych;

szkolenia dot. Pierwszej Pomocy Przedmedycznej;

#TyTworzyszPrzyszto$¢. Wydarzenie po raz pierwszy odbyto sie w formule hybrydowej, w ramach ktérej pracownicy

grupy PZU mogli wybrac¢ pomiedzy udziatem stacjonarnym w siedzibie PZU Park, a opcja udziatu online.

W tym roku wydarzeniu towarzyszyto hasto: Przysztos¢
podazanie za trendami i nowinkami technologicznymi,
Zaproszeni prelegenci podkreslali jaki wptyw ma techn

oraz projektowac ja poprzez swoje dziatania wykorzystujgce miedzy innymi kompetencje przysztosci. Watek
technologiczny zostat w tym roku uzupetniony tematyka wellbeing czyli dbania o swéj dobry stan i relacje z drugim
cztowiekiem, zgodnie z zasada, ze to cztowiek jest w centrum, a nie maszyna, a technologia ma go wspieraé, a nie

szkodzic.
Dodatkowo efekt synergii w tym roku zostat osiagniety
co pozwolito na promocje wydarzenia, ktére wspiera in

Laboratorium Innowacji.

Pracownicy docenili inspiracyjny charakter konferencji

ankiety (ocena 9,34 pkt. w skali do 10 pkt.) W konferencji online wzieto udziat ponad 1000 pracownikéw,

a stacjonarnie konferencje obejrzato ok. 130 oséb.

Raport Roczny 2022

szkolenia dot. odpornosci psychicznej;

wdrozenie programu szkoleniowego ,,Akademia Lidera” -
po naszej stronie, ktére zwraca uwage jak wazne jest dedykowanego pracownikom centrali.
tak aby nie da¢ sie zaskoczy¢ zachodzgcymi zmianami.
ologia na nasza przysztosc i zachecali, aby kreowac Alior Bank dba o realny rozwdj kompetencji
pracownikéw i kadry menadzerskiej. Polityka w
zakresie szkolen i rozwoju zapewnia pracownikom
Alior Banku mozliwos¢ eksperckich specjalizacji w
wybranej dziedzinie, rozwijajac kompetencje wtasne,
wynikajace z realizowanych obowigzkéw oraz aspiracji, a takze
zwigzane z zarzadzaniem zespotem. System zarzadzania oraz
wdrozony model rozwoju pozwalaja na skuteczne
ukierunkowanie specjalistow oraz rozwdj ich kariery.
Pracownikom udostepniane sa programy szkoleniowe
prowadzone zaréwno przez treneréw wewnetrznych, jak i
zewnetrznych. Oferta obejmuje szkolenia produktowe,
sprzedazowe i zwiazane z jako$cig obstugi, szkolenia z
umiejetnosci interpersonalnych oraz umiejetnosci
menedzerskich. W 2022 roku jako element rozwoju

P

JITITS

poprzez potaczenie konferencji z Finatem Dni Innowacji,
nowacyjne projekty realizowane w PZU przy wsparciu

i zdecydowanie poleciliby udziat w niej, co pokazaty wyniki
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BANKOWOSC

pracownikow Bank udostepnit wszystkim chetnym mozliwos¢
zapisu na kurs jezyka angielskiego oraz po okresie pandemii
powrdcit do cyklicznych wydarzen organizowanych pod
hastem ,,Strefa Rozwoju”.

Grupa Pekao stwarza mozliwosci ksztatcenia oraz
zapewnia dostep do réznorodnych form szkolenia
dla swoich pracownikéw. Programy edukacyjne
Banku obejmuja szkolenia lokalne i webinary
ogdlnorozwojowe, szkolenia i programy
miedzynarodowe, mentoring, coaching wewnetrzny i
zewnetrzny, szkolenia certyfikacyjne (CFA/ ACCA/ CIA).
Podstawowa regulacjg wewnetrzng okres$lajaca ten obszar jest
Polityka szkolen oraz podnoszenia kwalifikacji zawodowych
Pracownikéw Banku, w ramach ktérej zdefiniowano takze
procedury odnoszace sie do przebiegu proceséw zwigzanych
z uczestnictwem pracownikéw w poszczegdlnych formach
podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Bank Pekao od lat inwestuje w rozwdj i edukacje
pracownikéw, umozliwiajac im podnoszenie swoich
kompetencji, proponujac udziat w szerokiej ofercie
programéw edukacyjnych. Do kluczowych
inicjatyw, ktére zostaty rozpoczete w 2022 roku, naleza:

1.Akademia Przysztosci - kompleksowy projekt rozwojowy
przygotowany przez doswiadczony sztab ekspertéw, ktdrzy
od wielu lat specjalizuja sie w kompetencjach przysztosci.
Kazdy z webinaréw i warsztatow dostarczyt potezny
zastrzyk wiedzy zwiazany z kluczowymi kompetencjami
przysztosci.

2.Bankowa Szkota Sprzedazy - w tym takie szkolenia,
jak: SPIN® Selling - Zrozumie¢ klienta, Relacyjny model
sprzedazy PREMIUM, Zaawansowane negocjacje biznesowe
oraz Akademia Doradcy Biznes. Celem projektu jest
wsparcie we wdrazaniu sprawdzonych i skutecznych
zachowan sprzedazowych, podniesienie kompetencji
w obszarze up-sellingu, docierania do nowych Klientéw,
prowadzenia spotkan oraz radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami. Zdobyta wiedza oraz umiejetnosci doskonalone
sg podczas warsztatéw praktycznych.

.Omnicash - celem szkolenia jest nabycie umiejetnosci
prowadzenia obstugi gotéwkowej klientéw oraz obstugi
gotoéwki w kasie przy wykorzystaniu systemu OmniCash,

w ktérym mozliwa bedzie obstuga klienta w zakresie
transakcji gotdwkowych, jak réwniez pozostatych czynnosci
kasjerskich.

.Projekt Moto - majacy na celu wtaczenie do oferty banku
produktu jakim jest ubezpieczenie komunikacyjne.

.Rozpoznawanie Autentycznosci Znakéw Pienieznych
- szkolenia skierowane do Specjalistdw ds. Sprzedazy
i Obstugi Klienta. Podczas szkolen pracownicy maja
mozliwo$¢ zdobycia, powtdrzenia lub pogtebienia wiedzy na
temat mozliwos$ci rozpoznawania autentycznosci polskich
i zagranicznych znakéw pienieznych (PLN, EUR, GBP, USD

Y



3. Spoteczna odpowiedzialnos¢

czy UAH). Pracownicy poznaja metody zabezpieczenia walut
polskich i zagranicznych oraz aktualnych regulacji prawnych
w zakresie obrotu srodkéw ptatniczych.

6.Akademia Robotyzacji - w 2022 roku kontynuowany
byt autorski program szkoleniowy, opracowany przez
praktykdw zatrudnionych w Banku we wspdtpracy
z partnerem - najwiekszym dostawca rozwiazan
automatyzacyjnych na Swiecie. Program, dzieki ktéremu
pracownicy mogli rozwinaé kompetencje cyfrowe i nauczyé
sie podstaw automatyzacji, m.in. budowy robotéw na
wtasne potrzeby.

7. Kuznia Zwinnosci - cykl szkolert umozliwiajacych
zdobycie dogtebnej wiedzy z metodyk Agile i Lean,
potwierdzonej procesem certyfikacji. Kompleksowy
program szkolen, wymiany praktycznej wiedzy oraz
coachingu skierowany jest zaréwno do o0s6b pracujacych
w zespotach produktowych jaki i wszystkich pracownikow,
potencjalnych interesariuszy metod zwinnych. W ramach
KuZzni Zwinnosci i jej Sciezki Agile kazdy pracownik ma
szanse nauczy¢ sie niezbednych kompetencji zwinnych, na
kazdym poziomie wiedzy potrzebnej do zmiany organizacji
w kierunku Zwinnosci - wiekszej transparencji, pomiaréw
efektéw pracy oraz bardziej przyjaznego srodowiska pracy.
Sciezka Lean zawiera kompletng dawke wiedzy, a takze
umiejetnosci, ktére umozliwig wydobycie potencjatu
i uzyskanie efektywnosci w petnieniu roli zwigzanej
z ulepszaniem i optymalizowaniem procesow.

W LINK4 dziata kafeteria, ktéra powstata w
U odpowiedzi na potrzeby rozwojowe pracownikéw
oraz jako wsparcie realizacji celow strategicznych.
Jest to seria warsztatow, ktérych tematyka
odpowiada na potrzeby zgtoszone przez pracownikdw i/lub
menedzeréw oraz adresuje aktualne wyzwania organizacji.

« Oferta warsztatow ogtaszana jest dwa razy na kwartat
i skierowana jest do wszystkich menedzeréw oraz do
samodzielnych pracownikéw;

« Celem warsztatéw jest rozwijanie kompetencji
behawioralnych, nastawionych na podniesienie
efektywnosci pracy menedzerdw i specjalistéw;

« Podczas warsztatow poruszane sa tematy takie jak
informacja zwrotna, rozmowy 1:1, wdrazanie zmian,
asertywnosd, sztuka prezentacji, Excel, efektywne
spotkania, zarzadzanie przez cele, angazowanie
pracownikéw, samodyscyplina, efektywna nauka, radzenie
sobie ze stresem, prosty jezyk, czy prawo pracy;

« Uczestnicy sami zapisuja sie na dowolny temat i
preferowany termin szkolenia;

» Szkolenia sa realizowane w matych grupach, w formule
online poprzez platforme MS Teams i wykorzystuja
interaktywne metody prowadzenia szkolen, takze narzedzia
online, np. Miro, Menti;

« Warsztaty w zdecydowanej wiekszosci prowadzone s3 przez
ekspertow wewnetrznych;

Efektywno$¢ prowadzonych szkolen jest weryfikowana
ankietg online, w ktérej uczestnicy dziela sie swoja informacja
zwrotna.

[GRIFS16]

3.1.8. Dzielenie sie wiedzg
i doswiadczeniem

Wiedza i do$wiadczenie pracownikdéw Grupy PZU stanowig
ogromny kapitat firmy. Rozumiejac, jak duze jest jego
znaczenie dla spoteczenristwa i gospodarki, firma chetnie
uczestniczy w réznego rodzaju wydarzeniach i konferencjach
na rzecz rozwoju biznesu, nauki, nowych technologii i
edukacji finansowej. Waznym przyktadem dzielenia sie wiedza
ekspercka sa réwniez programy kierowane do mtodego
pokolenia oraz wspétpraca ze sSrodowiskiem akademickim. To
réwniez sposob, by dotrzeé do grona ambitnych studentéw,
ktdérzy w niedalekiej przysztosci pojawia sie na rynku pracy i

beda mogli rozpoczac swoja kariere zawodowa wtasnie w PZU.

Inicjatywy PZU - dzielenie sie wiedza

« Programy dla studentow
Inicjatywy PZU kierowane do sSrodowiska akademickiego
realizowane sg aktualnie pod hastem PZU Student Talent.
Programy te umozliwiaja zdobycie praktycznej wiedzy,
pierwszych doswiadczen zawodowych oraz poznanie
kultury organizacyjnej duzej firmy. Sa to m.in.: ogélnopolski
program praktyk i stazy, Dni Otwartego Biznesu, program
Ambasador.

o Program praktyk i stazy zapewnia naptyw mtodych
talentéw do organizacji i budowanie wizerunku firmy jako
atrakcyjnego pracodawcy. W 2022 roku do udziatu w nim
zaaplikowato blisko 2 500 studentéw oraz absolwentéw.
Po odbyciu ponad 230 zdalnych spotkan z kandydatami
zrekrutowano 51 uczestnikéw: 30 praktykantow i 21
stazystéw. Program rozpoczat sie w lipcu - praktyki trwaty
trzy miesiace, a staze pét roku. Odbywaty sie w réznych
obszarach biznesowych i lokalizacjach, m.in.: w Warszawie,

Krakowie, Poznaniu i we Wroctawiu. Uczestnicy wzieli udziat

w dwudniowym cyklu szkolen, ktdre dotyczyty tematyki
innowacyjnosci, design thinking, kompetencji przysztosci,
dobrej komunikacji i wspétpracy. Po zakonczeniu programu
wspotprace z PZU kontynuuje blisko 70% stazystow.
Zgodnie z wynikami przeprowadzonej ankiety ewaluacyjnej

100% ankietowanych praktykantéw potwierdza, ze program

spetnitich oczekiwania.

W PZU i PZU Zycie funkcjonuje procedura praktyk i
{:é} stazy, ktora okresla zasady organizacji programu
oraz okresla przebieg proceséw zwigzanych z
wnioskowaniem, rekrutacja i zatrudnianiem
praktykantéw i stazystow.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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» Dni Otwartego Biznesu w PZU to kolejne flagowe dziatanie wspotpracuja z lokalnymi biurami karier, rekomenduja
PZU w obszarze dzielenia sie wiedza ekspercka. Sa to
praktyczne warsztaty dla studentdw z catej Polski, w
trakcie ktérych studenci mierzg sie z realnymi problemami
biznesowymi i poznaja specyfike codziennych wyzwan w
wybranym przez siebie obszarze. Moga tez poszerzy¢ wiedze
zdobyta na studiach. W 2022 roku projekt odbyt sie w dniach
28-30 listopada w PZU Park i dotyczyt obszaréw takich, jak:
innowacje, sprzedaz korporacyjna, ESG, IT, modelowanie dwudniowe spotkanie, ktére odbyto sig stacjonarnie w
ryzyka, e-commerce. Wzieto w nich udziat blisko 120 PZU Park. W roku akademickim 2022/2023 w najwiekszych
uczestnikéw. osrodkach akademickich w Polsce aktywnie dziata 17

projekty studenckie, w ktére warto sie zaangazowac.

Dzieki swoim aktywnosciom, takim jak: dziatalnos¢ w
samorzadach, organizacjach i kotach naukowych sg znani na
uczelniach, co wptywa na wieksza efektywnos$¢ wspélnych
dziatan. Rekrutacja tegorocznych Ambasadoréw odbyta

sie w petni zdalnie. Catoroczng wspétprace rozpoczeto

« Ambasadorzy PZU to zespét aktywnych studentdw, ktérzy Ambasadoréw PZU. Sa oni bardzo duzym wsparciem dla
reprezentuja Grupe PZU na swoich uczelniach. Pomagaja PZU w trakcie rekrutacji do flagowych programow dla
angazowac w projekty PZU najlepszych studentdw, studentow.

@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

W 2022 roku PZU wziat udziat w VIl edycji programu ,,Go4Poland - Wybierz Polske!” organizowanego przez
Fundacje GPW, w ramach ktérego firma zaangazowata sie w program praktyk program mentorski, a takze w Letnig
Szkote Go4Poland. Eksperci PZU dzielili sie ze studentami wiedza z zakresu marketingu w sporcie, programow
oszczedno$ciowych i obszaru ESG. Kontynuowane byto réwniez partnerstwo ze Szkota Gtéwna Handlowa w
Warszawie. W ramach tej wspotpracy pracownicy PZU wzieli udziat w targach pracy ,,Dzien Kariery SGH”, wydarzeniu
- konsultacje kariery SGH, a w magazynie Gazeta SGH regularnie pojawiaja sie materiaty promujace programy
skierowane do studentéw. Firma ma réwniez pierwszenstwo udziatu w projektach organizowanych przez uczelnie.
PZU zaangazowat sie takze w projekt ,,Dobra Kariera” organizowany przez Instytut Staszica i objety patronatem
Ministerstwa Aktywow Panstwowych, ktérego celem jest rozwdj talentow (studentéw i absolwentow) z catej Polski.

Wszystkie podjete dziatania i powyzsze wspotprace przektadaja sie na jakosciowe CV, ktdre trafiajg do PZU w zwigzku
z projektami adresowanymi do studentéw oraz na juniorskie stanowiska pracy.

@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Kampanie marki pracodawcy ,,Dla Profesjonalistow. Dla Ciebie” oraz << Silni w IT >>

W 2022 roku kontynuowano dziatania promujace PZU jako atrakcyjnego pracodawce pod hastem ,,Dla
Profesjonalistow. Dla Ciebie”. Komunikacja podkreslata atrybuty pracodawcy stanowigce trzon Employer Value
Proposition PZU, czyli propozycji wartosci pracowniczych. Sato przede wszystkim stabilno$¢ zatrudnienia,
réwnowaga miedzy praca a zyciem osobistym, przyjazna atmosfera pracy oraz rozwdéj zawodowy i ciekawe projekty.

Dodatkowo w 2022 roku uruchomiono kampanie promujaca prace w obszarze IT PZU - <<Silni w IT>>, ktérej celem
jest budowanie $wiadomosci marki pracodawcy wsrdd specjalistéw w tej dziedzinie. Potrzeba realizacji dodatkowych
dziatan dla tej grupy docelowej wynika z braku odpowiedniej liczby kandydatéw na rynku pracy i ogromnej
konkurencji w zakresie pozyskiwania ich do pracy. Kampania PZU podkresla nastawienie organizacji na nowoczesne
rozwigzania, skale dziatania, ceniona przez pracownikéw przyjazng atmosfere srodowiska pracy oraz realny wptyw
kazdego pracownika na podejmowane dziatania.
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@ [GRI3-3][G4-FS14]

3.2. Klient

Model dziatalno$ci PZU taczy wszystkie obszary aktywnosci
Grupy PZU i integruje je wokot klienta: ubezpieczenia na
zycie, majatkowe, zdrowotne, inwestycje, emerytury, ochrone
zdrowia, bankowos( i ustugi assistance, co pozytywnie
wptywa na jakos$¢ doswiadczenia klienta. Ubezpieczajac
miliony ludzi PZU ma realny wptyw na ich zycie. Przede
wszystkim, wyptacane swiadczenia pomagajg zachowac
stabilno$¢ finansowa rodzinom, ktére znalazty sie w ciezkiej
sytuacji, np. na skutek choroby lub $mierci jednego z
cztonkéw rodziny, utraty dachu nad gtowa w wyniku pozaru,
podtopienia itp. Jest to dodatkowa ochrona, ktéra daje
poczucie stabilizacji i bezpieczeristwa. Dodatkowo, dzieki
oferowanym produktom oraz funduszom inwestycyjnym PZU
wspiera klientéw w gromadzeniu oszczednosci, zwiekszajac
przy tym ich Swiadomos¢ i wiedze ekonomiczna. Na
przestrzeni ostatnich lat Grupa PZU przechodzi transformacje
od spotek dziatajacych odrebnie, w kierunku oferowania
kompleksowych produktéw w ramach catego ekosystemu.

Oferta dla klienta dostepna jest w formie stacjonarnej
(oddziaty, kontakt z agentem), zdalnej za pos$rednictwem
infolinii sprzedazowej oraz internetowej (aplikacja / strona
internetowa ,mojePZU”). Dzieki temu PZU zaspokaja potrzeby
réznych pokolen i grup (w tym rodzin, mtodych, senioréw,
0s6b z niepetnosprawnosciami, klientéw postugujacych

sie narzedziami online oraz tych, ktérzy preferuja kontakt
bezposredni). PZU odpowiedzialnie podchodzi do
sprzedawanych produktéw oraz poszerza oferte o produkty
dla oséb indywidualnych i przedsiebiorcow, ktérzy zwracaja
uwage na kwestie zmian klimatycznych. Istotne s3 tez
rozwigzania kierowane przez PZU do klientéw korporacyjnych
(np. Ekosystem benefity, Ekosystem zdrowie i opieka

@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Teoria pieciu krokow

medyczna), ktérych decyzje maja wptyw na jakosc zycia
swoich pracownikéw czy kontrahentow.

W przypadku wystgpienia szkody PZU chce poméc klientowi
jak najszybciej wrécic¢ do stanu sprzed szkody w sposéb
stawiajacy go w centrum, a nawet wyprzedzajacy jego
potrzeby - tak dziata m.in. preobstuga szkdd (Before-You-Call
Service) oraz proces obstugi szkdd priorytetowych. Rozwijane
sa programy bedace wsparciem po wypadkach, a takze oferta
uwzgledniajaca elementy zaangazowania spotecznego.

PZU chce komunikowad sie z klientem w sposéb zrozumiaty.
Dlatego podstawa komunikacji jest jasny i prosty jezyk, a
takze etyczne zasady reklamy. Regularnie badany jest poziom
satysfakgji klienta, wdrazane sa procesy usprawnien, a w razie
potrzeby funkcjonuja tez rozwiniete procesy reklamacyjne.

@ (GRI3-3]
Zapobieganie wykluczeniu - oferta dla senioréw

PZU zwraca szczegd6lna uwage na potrzeby senioréw oraz
odpowiedni standard ich obstugi. Przygotowano specjalna
oferta dla senioréw tworzac ,,Ekosystem - specjalna oferta dla
senioréw?”, ktéra ma stuzyé poprawie dobrostanu senioréw.
Takze mozliwo$¢ odwiedzenia stacjonarnej placowki PZU

jest szczegblna istotna dla senioréw, gdyz nie wszyscy biegle
korzystaja z narzedzi online.

Zapobieganie wykluczeniu - dziatania marketingowe

W ostatnich latach Grupa PZU przeprowadzita szereg badan,
ktdre pozwolity sprecyzowac oczekiwania pokolenia 60+.
Dzieki temu moze tworzy¢ rozwiazania, ktdre sprawia, ze
dojrzali klienci beda czuc sie w PZU bezpiecznie i utwierdza
sie w przekonaniu, ze oferowane produkty odpowiadaja naich
potrzeby.

W standardach obstugi klienta w oddziatach PZU funkcjonuje ,teoria pieciu krokdw”, w ktdrej szczegdlng
U uwage zwraca sie na potrzeby senioréw (np. na trudnosci zwigzane ze wzrokiem, stuchem, poruszaniem

sie lub przyswajaniem skomplikowanych informacji). W podreczniku dla pracownikdéw zawarte zostaty

rekomendacje dotyczace obstugi 0sob starszych. W szczegdlnosci to kwestia zrozumiatego przekazywania
informacji. W 2021 roku PZU rozpoczat wspétprace z Krajowym Instytutem Gospodarki Senioralnej, a w roku 2022 w
ramach tej wspotpracy zrealizowat cykl szkolen, ktérych celem byto zapewnienie dojrzatym klientom jeszcze lepszej
obstugi w oddziatach PZU. Potwierdzeniem szczegdlnej dbatosci o potrzeby oséb starszych przez PZU jest zdobycie
miedzynarodowego Certyfikatu Znak Jakosci OK SENIOR®. PZU otrzymat go jako pierwsza instytucja w branzy
ubezpieczeniowej w Polsce. Oddziaty PZU z sukcesem przeszty audyty realizowane przez seniorow w zakresie
infrastruktury i Swiadczenia ustug dla tego segmentu klientéw i tym samym spetnity warunki przyznania certyfikatu.
Wyrdznienie przyznawane jest przez organizacje OK SENIOR® Polska w partnerstwie z Krajowym Instytutem
Gospodarki Senioralnej. Rozbudowana sie¢ oddziatéw oraz ich odpowiednia dostepnosc to takze sposdb na

zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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Punktem wyjScia byto przygotowanie wytycznych do
komunikacji, czyli wskazéwek, jak prezentowac seniorom
informacje o ofercie. Na poczatku 2022 roku Krajowy
Instytut Gospodarki Senioralnej dokonat eksperckiego
przegladu materiatéw informacyjnych PZU pod katem
dopasowania ich do potrzeb dojrzatego klienta. Na
podstawie tych rekomendacji oraz wynikéw innych badan
powstaty gtéwne zasady przygotowywania materiatow
marketingowych przeznaczonych dla tej grupy. Wytyczne
dotycza m.in. tworzenia i prezentowania tresci, doboru
czcionek, grafik czy wyrdzniania najistotniejszych informacji.
Poza zaleceniami jezykowymi, technicznymi i graficznymi
zostato opracowanych rowniez wiele ogélnych wskazéwek
przydatnych dla kazdego, kto pracuje z dojrzatymi klientami.
Rozpoczeto takze przygotowania pierwszych materiatéow
produktowych zgodnych z tymi rekomendacjami. R6znia sie
one od standardowych materiatéw m.in. narracja, zakresem
informacji o produkcie, mniejszg objetoscia tekstu, wieksza
czcionka oraz zastosowaniem wyrazniejszego kontrastu.

@ [GRI3-3]
Zapobieganie wykluczeniu - infrastruktura

Podobne jak w przypadku senioréw, zdefiniowano takze
zasady obstugi 0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym z
niepetnosprawnoscia ruchowa, oséb niewidomych lub
niedowidzacych, oséb niestyszacych lub niedostyszacych czy
0s6b z zaburzeniami mowy.

W okoto 78% placéwek PZU zapewniony jest dostep dla oséb z
niepetnosprawnoscia. Wyposazone sa one m.in. w rozwiazania
utatwiajgce poruszanie sie:

« w oK. 37% oddziatéw PZU nie ma zadnych barier przy
wejsciach,

« wok.40% jednostek dostep osobom niepetnosprawnym
utatwiajg odpowiednie podjazdy, windy lub urzadzenia
techniczne.

Podczas weryfikacji rynku i analizy obiektéow pod najmy na
potrzeby nowo tworzonych placéwek, kwestia dostepnosci dla
0s6b niepetnosprawnych jest jednym z kluczowych kryteridéw
kwalifikujacych budynki do najmu przez PZU.

Majac na celu gwarancje zmniejszania barier oraz rbwnosci
dostepu, PZU wraz z innymi podmiotami gospodarczymi oraz
jednostkami terytorialnymi uczestniczy w ogélnopolskiej
kampanii , likwidacja barier”. Widocznym efektem jest

stale rosnaca liczba miejsc postojowych dla 0séb z
niepetnosprawnoscia w catym kraju. We wszystkich
nieruchomosciach bedacych wtasnos$cia PZU, gdzie

znajduja sie parkingi, zadbano o wydzielenie odpowiednio
oznakowanych miejsc dla uprawnionych samochodéw. W
sytuacji, gdy parkingi sa dzierzawione, PZU dba o to, aby
wynajmujacy zatroszczyt sie o odpowiednie wydzielenie
miejsc uprzywilejowanych. Ponadto okoto 43% placéwek PZU
wyposazonych jest w toalety dostosowane do potrzeb oséb

z niepetnosprawnoscia. Takze nowa siedziba PZU, Budynek
Generation Park Y - PZU Park, spetnia najwyzsze standardy
dostosowania do réznorodnych potrzeb pracownikow.

@ [Gri3-3]
Wsparcie po wypadkach

W wielu przypadkach niepetnosprawnos$é jest wynikiem
wypadku. Nagte utracenie petnej sprawnosci jest szczegélnie
trudnym doswiadczeniem. W tym trudnym czasie, PZU,
oprécz wyptaty naleznego odszkodowania, moze zapewnic
poszkodowanym wsparcie w ramach Programu Rehabilitacji.
PZU kieruje go do oséb, ktére doznaty powaznych obrazen
ciata w wypadkach, ktérych sprawca ma ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej w PZU. Program Rehabilitacji
zapewnia:

« szybszy powrd6t do sprawnosci fizycznej oraz komfortowego
zycia rodzinnego i zawodowego,

+ leczenieirehabilitacje na najwyzszym poziomie w
renomowanych placéwkach PZU Zdrowie oraz innych
wspotpracujacych z PZU,

« organizacje badan, konsultacji i zabiegdw bez ponoszenia
przez poszkodowanego zadnych kosztow przy minimum
formalnosci.

Program Rehabilitacji jest doskonatym przyktadem
wykorzystania potencjatu i synergii réznych spotek Grupy PZU,
aw tym przypadku PZU i PZU Zdrowie, ktére dynamicznie
rozwija swoja sie placéwek medycznych.

Nad prawidtowym przebiegiem procesu rehabilitacji czuwa
Opiekun PZU - doswiadczony mobilny ekspert ds. Organizacji
Pomocy. Wspiera poszkodowanego i jego rodzine na kazdym
etapie powrotu do zdrowia. Pomaga Opiekunowi Klienta w
ustaleniu rzeczywistej sytuacji poszkodowanego i prawidtowej
wycenie szkody osobowej. Wielowymiarowa pomoc, jaka
Opiekun PZU moze zaoferowac poszkodowanemu, obejmuje
m.in.:

« wsparcie psychologiczne w postaci stacjonarnych turnuséw
terapeutyczno-wypoczynkowych dla dzieciiich rodzin,
ktére cierpig z powodu traumy spowodowanej wypadkiem,

+ wsparcie w postaci domowych lub zdalnych konsultacji
psychologicznych dla oséb, ktére przezyty traume
powypadkowa,

« Program Rehabilitacji dla os6b powaznie poszkodowanych
w wypadkach, realizowany w placéwkach medycznych PZU
Zdrowie oraz innych wspétpracujacych z PZU,

« program zaopatrzenia protetycznego dla oséb, ktdre
utracity w wyniku wypadku konczyny i potrzebuja wtasciwie
dobranego zaopatrzenia, ktére zapewniajg zaktady
protetyczne wspotpracujace z PZU,
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3. Spoteczna odpowiedzialnos¢

« informacje prawna eksperta PZU Pomoc dotyczaca
uzyskania zezwolenia sadu na zawarcie ugody w szkodzie
osobowej na rzecz matoletniego,

« wsparcie informacyjne dotyczace przystugujacych roszczen
i dokumentacji wymaganej do obstugi szkody, a takze
mozliwosci uzyskania zasitkdw i innych $wiadczer od
instytucji panstwowych oraz organizacji pozarzadowych.

Rowniez w dziatalnosci prewencyjnej PZU dba o potrzeby
0s6b z niepetnosprawno$ciami. Przyktadem takiego
dziatania jest kompleksowa obstuga kierowcéw i pasazeréow
z niepetnosprawnoscia we wspotpracy ze Stowarzyszeniem
Pomocy Niepetnosprawnym Kierowcom SPiNKa. Ta
wieloletnia juz wspdtpraca polega na udzielaniu wsparcia
finansowego osobom z réznymi niepetnosprawnosciami
(narzady ruchu, mowy i stuchu), ktérych aktywne
funkcjonowanie wymaga specjalistycznego, technicznego
dostosowania pojazdu. Beneficjenci, ktérzy chca by¢ aktywni
zawodowo i spotecznie, moga otrzymad dofinansowanie

do kosztow specjalistycznej adaptacji samochodu do

swoich potrzeb. Wsparcie finansowe moze dotyczyé

rowniez podmiotow, ktére Swiadcza ustugi dla oséb z
niepetnosprawnoscia i w tym celu chca dostosowac pojazdy
(np. nauka jazdy). Adaptacje aut realizowane sg w oparciu

o nowe typy urzadzen, co podnosi komfort uzytkowania
samochoddw. Ponadto urzadzenia te sa w wiekszosci polskiej
produkcji. Co roku PZU wspiera adaptacje dla kilkudziesieciu
kierowcow.

Wskaznik strategii ESG: Rozw6j oferty produktowej

uwzgledniajacej elementy zaangazowania spotecznego

Poziom realizacji 2022:
Bezptatne ubezpieczenie OC komunikacyjne dla
obywateli Ukrainy >54 000 wystawionych polis.

Wsparcie psychologiczne w formie domowych

i zdalnych konsultacji realizujg psychologowie
wspotpracujacy z PZU Zdrowie i Fundacjg Onkologiczna
Rakiety. Beneficjantami sa osoby bezposrednio

i posrednio poszkodowane w wypadku spowodowanym
przez kierowce posiadajacego ubezpieczenie OC

w PZU. Program proteza PZU - poszkodowany moze
otrzymac petne finansowanie na wykonanie protezy

po amputacji bedacej nastepstwem wypadku) lub
naprawe uszkodzonej protezy. Dziatanie wykraczajace
poza OWU i jest finansowanie z budzetu produktu.
Program Informacji Prawnej - wsparcie dla rodzicéw
dziecka poszkodowanego w wypadku.

@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

PZU w ramach realizacji Strategii ESG (programy
pomocowe: wsparcia psychologicznego,
zaopatrzenia protezowego i informacji prawnej)
planuje obja¢ réznymi formami pomocy co
najmniej 325 0s6b w 2023 roku oraz 350 0séb

w 2024 roku.

Potrzeby rodzicéw

PZU wychodzi réwniez naprzeciw potrzebom rodzicéw.

W specjalnie przygotowanych kacikach dziecko moze sie bawic
swobodnie i bezpiecznie, kiedy rodzic zajety jest sprawami
zwigzanymi z polisa ubezpieczeniowa. Podobnie jak w roku
2021 na koniec 2022 roku kacik malucha funkcjonowat w 13
oddziatach.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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[GRI 2-23]

3.2.1. Odpowiedzialna sprzedaz

Ryzyko obszaru: ryzyko missellingu, tj. ryzyko zwigzane z
nieuczciwym informowaniem klientéw o ofertach Grupy PZU
poprzez proponowanie klientom nabycia produktéw, ktére
nie odpowiadaja ich potrzebom lub s3 oferowane w sposéb
nieadekwatny do ich charakteru.

Podejscie do zarzadzania: Grupa PZU wdrozyta polityki
zapewniajace uczciwe projektowanie i sprzedaz produktow
oraz ustug finansowych. Ponadto zgodnie z ustawa

o dystrybucji ubezpieczen, przed zaproponowaniem umowy
ubezpieczenia przeprowadza jest analiza potrzeb klienta
(APK), na podstawie ktdrej okresla sie potrzeby klienta

i proponuje produkty odpowiadajgce tym potrzebom.
Wdrozone zostaty rowniez mechanizmy kontrolne tego
procesu m.in. badania tajemniczego klienta oraz obserwacje
sprzedazowe.

Kluczowe regulacje: Zasady dotyczace systemu zarzadzania
produktem w PZU i PZU Zycie.

@ [GRI3-3][G4-FS15]

3.2.1.1. Projektowanie produktow

Polityki zapewniajace uczciwe projektowanie
i sprzedaz produktéw oraz ustug finansowych

Grupa PZU chce, aby jej klienci ubezpieczali sie, inwestowali
oraz korzystali z ustug finansowych w sposéb odpowiedzialny
- $wiadomie podejmowali decyzje oraz rozumieli
charakterystyke i mechanizmy funkcjonowania nabywanych
produktéw.

Wszystkie ustugi i produkty Grupy, zanim zostana
zaproponowane klientom, sg starannie sprawdzane przez
ekspertéw. Prawnicy i pracownicy Biura Compliance dbaja
m.in. o to, aby zaden z zapiséw umowy nie naruszat intereséw
klienta, a cato$¢ byta zgodna z aktualnym orzecznictwem
dotyczacym praw konsumentéw.

Przejrzystos$¢ produktéw ubezpieczeniowych Grupy
zapewniajg wprowadzone w 2018 roku przepisy ustawy

z 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen z
p6zniejszymi zmianami. Ustawa jest efektem wdrozenia
do polskiego porzadku prawnego dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z 20 stycznia 2016 roku
w sprawie dystrybucji ubezpieczen (dyrektywy IDD).
Uzupetnieniem powyzszego sg stosowane w PZU wymogi
organu nadzoru - w szczegdlnosci Rekomendacje KNF
dotyczace: systemu zarzadzania produktem, badania
adekwatnosci produktu oraz dystrybucji ubezpieczen.

{g:} Wszystkie sp6tki ubezpieczeniowe Grupy PZU
(w zakresie odpowiednim do prowadzonej

dziatalno$ci) w petni spetniaja stosowne normy,
w szczegdlnosci wynikajace z:

+ rozporzadzenia wykonawczego (UE) 2017/1469 z dnia 11
sierpnia 2017 roku ustanawiajgcego ustandaryzowany
format prezentacji dokumentu zawierajgcego informacje o
produkcie ubezpieczeniowym (dla produktéw majatkowych
oraz pozostatych osobowych) - tzw. IPID (ang. Insurance
Product Information Document),

+ rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/653 z 8
marca 2017 roku ustanawiajgcego regulacyjne standardy
techniczne w zakresie prezentacji, tresci, przegladu i
zmiany dokumentow zawierajacych kluczowe informacje
oraz warunkow spetnienia wymogu przekazania takich
dokumentéw. Tym samym wszystkim produktom, dla
ktérych zgodnie z tym rozporzadzeniem jest to wymagane,
gtéwnie ubezpieczeniowym produktom inwestycyjnym oraz
ubezpieczeniom na zycie i dozycie, towarzyszy tzw. KID
(ang. Key Information Document).

W konsekwencji klienci otrzymuja - w zrozumiatej

i syntetycznej formie - wazne dla nich informacje,
umozliwiajace zaréwno zrozumienie, jak i poréwnanie
oferowanych na rynku produktéw. Dokumenty przekazywane
s3 w procesie sprzedazy, jak réownie mozna je znalez¢ na
internetowych stronach produktowych spétek Grupy PZU

(pzu.pl, link4.pl).

Kwestie ESG w procesie projektowania produktow

W roku 2022 zaczety obowiazywac zmiany ESG wynikajace

z Rozporzadzenia 2021/1257 z dnia 21 kwietnia 2021 r.
zmieniajacego rozporzadzenia delegowane (UE) 2017/2358

i (UE) 2017/2359 w odniesieniu do uwzglednienia czynnikdw
zréwnowazonego rozwoju, ryzyk dla zréwnowazonego
rozwoju i preferencji w zakresie zréwnowazonego rozwoju

w wymogach w zakresie nadzoru nad produktem i
zarzadzania nim dla zaktaddéw ubezpieczen i dystrybutoréw
ubezpieczen oraz w przepisach dotyczacych prowadzenia
dziatalno$cii doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do
ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych). Zgodnie z ta
regulacja, PZU i PZU Zycie w procesach tworzenia kazdego
nowego produktu lub znacznej modyfikacji istniejacych
produktéw uwzgledniaja czynniki dla zrownowazonego
rozwoju. Ponadto wprowadzono wymagane zmiany w
produktach inwestycyjnych PZU Zycie odno$nie badania
preferencji klienta w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Naruszenia w obszarze zasad uczciwej konkurencji

[GRI206-1]

W PZU oraz PZU Zycie obowiazujg ,Zasady
{é_} dotyczace systemu zarzadzania produktem”
okreslajace kluczowe wymogi i dziatania, jakie
nalezy wykonaé na poszczegdlnych etapach cyklu
zycia produktu, aby zapewni¢, ze tworzony i dystrybuowany
produkt spetnia potrzeby i wymagania docelowych grup
klientow.
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3. Spoteczna odpowiedzialnos¢

2021 2022
Grupa PZU, w tym: 4 2
-PZU 0 0
-PZU Zycie 0 0

Regulacje w spétkach zaleznych

TUW PZUW dokonuje regularnych przegladéw
U istniejacych produktéw i ustug (w tym oferowanych

przez strony trzecie), aby ocenié, czy nadal

przynosza korzysci konsumentom. W pierwszym
kwartale kazdego roku TUW PZUW przygotowuje zbiorcza
informacje na temat spetnienia oczekiwan klientéw wobec
poszczegdlnych produktéw, szczegdtowo analizujac
ewentualne uwagi dotyczace obstugi oraz przejrzystosci
umow. Monitoring jest podstawa przygotowania oceny
adekwatnosci i wprowadzania coraz lepszych rozwigzan. Stuzy
temu takze coroczna analiza skarg pod katem jakosci
produktu i obstugi oraz stosowanych procedur, a wnioski i
rekomendacje znajduja odzwierciedlenie w kompleksowym
raporcie. Na tej podstawie TUW PZUW wypracowuje oraz
regularnie i planowo wdraza rozwigzania zmierzajace do
dalszej poprawy jakosci. Obowigzek odpowiedzialnego
oferowania produktéw w TUW PZUW znajduje sie w
kompetencjach Zarzadu Towarzystwa.

We wszystkich spétkach zagranicznych takze
U obowiazuja odpowiednie procedury w zakresie

tworzenia i sprzedazy produktéw. Dziatajacy na

Litwie Lietuvos Draudimas, oprdcz procedury
uruchamiania nowych ustug, stosuje polityke produktéw
ubezpieczeniowych, okreslajaca procesy oraz podstawy
tworzenia i modyfikacji produktéw ubezpieczeniowych, ktére
powinny zapewnic przestrzeganie przez spotke
obowiazujacych przepisdéw prawa i regulacji. W totewskiej
spo6tce AAS BALTA funkcjonuja wytyczne dotyczace
komunikowania sie z klientem, ktére maja na celu okreslenie
ogdblnych zasad komunikacji z obecnymi i potencjalnymi
klientami spétki. Ma tu takze zastosowanie polityka
identyfikowania potrzeb klienta oraz zarzadzania zmiang i
rozwojem produktéw. W spétkach w Ukrainie funkcjonuja
polityki sprzedazy korporacyjnej okreslajace biznesowe
zasady Swiadczenia klientom korporacyjnym ustug
ubezpieczeniowych, a takze polityki sprzedazy bezposredniej
opisujace reguty organizacji sprzedazy bezposredniej na
wszystkich etapach.

Banki dziatajagce w ramach Grupy PZU dbaja o to,
/ﬁ aby oferowane przez nie produkty i ustugi trafiaty
—— / do 0s6b, ktdre rzeczywiscie ich potrzebujg i dla
ktérych moga stanowic realng korzys¢. Zgodnie z

obowiazujacymi powszechnie przepisami prawa zaréwno w
Banku Pekao, jak i w spétkach Grupy Pekao, prowadzacych
dziatalno$¢ polegajaca na oferowaniu produktéw i ustug
finansowych, funkcjonuje szereg regulacji definiujacych
standard prowadzonej dziatalno$ci, a takze ustalajacych
zasady postepowania na rzecz ochrony intereséw klientéw,
zminimalizowania ryzyka braku zgodnosci i ryzyka ochrony
reputacji w zakresie sprzedazy produktéw i ustug
konsumentom. W Banku Pekao obszar ten kompleksowo
reguluje Polityka wdrazania nowych produktéw oraz Zasady
tworzenia komunikacji marketingowej. Standardy oferowania
i sprzedazy okreslajg ponadto: Zasady sprzedazy
konsumentom produktéw kredytowych oraz ptatniczych w
Banku oraz Polityka sprzedazy produktéw inwestycyjnych.
Ryzyko wprowadzenia klienta w btad, co do oznaczenia
produktu jest zarzadzane poprzez weryfikacje biezaca, tj.
poprzez proces opiniowania materiatéw marketingowych m.
in. przez Departament Zgodnosci. Proces opiniowania
materiatéw marketingowych oraz instrukgji stuzbowych jest
objety Systemem Kontroli Wewnetrznej obowigzujacym w
Banku.

W Alior Banku funkcjonuje Polityka
T ) Przeciwdziatania nieuczciwej sprzedazy, ktéra
zapobiega praktykom missellingu. Okreslono
zasady wtasciwej konstrukgji i dystrybucji
produktéw. Procesy sprzedazy podlegaja systematycznemu
monitoringowi pod katem missellingowych zagrozen. Sa
ustalone zasady postepowania ze zidentyfikowanymi
przypadkami niewtasciwej sprzedazy.

[GRI 417-1]

Wymogi wewnetrzne w zakresie oznakowania produktéw i
ustug oraz informacji na ich temat

Wszystkie produkty Grupy PZU nalezace do czterech
gtownych kategorii produktowych (ubezpieczenia majatkowe,
ubezpieczenia na zycie, produkty zdrowotne i inwestycyjne)
spetniaja wymogi ustawowe:

« w zakresie ogblnych warunkéw uméw - Grupa PZU
stosuje wprost ustawe o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej. Dodatkowo w procedurach tworzenia
produktéw zawarty jest zapis dotyczacy obowiazkowego
opracowania OWU;

« w zakresie KID (Key Information Document) dla ubezpieczen
inwestycyjnych - Grupa PZU stosuje wprost rozporzadzenie
PRIIP oraz procedure tworzenia produktow;

+ w zakresie kart produktu ubezpieczeniowego (Insurance
Product Information Document) dla ubezpieczen
majatkowych - Grupa PZU stosuje wprost przepisy ustawy
o dystrybucji ubezpieczen, a takze zasady dotyczace
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systemu zarzadzania produktem oraz procedury tworzenia
produktéw.

[GRI 417-2, 417-3]

0d 2018 roku w PZU i PZU Zycie nie odnotowano niezgodno$ci
zregulacjami lub kodeksami dotyczacymi oznakowania
produktéw i ustug ani komunikacji marketingowej.

3.2.1.2. Etyka reklamy

Ryzyko obszaru: ryzyko braku zgodnosci z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa oraz wytycznymi
organdw panstwowych, a takze ryzyko reputacyjne.

Podejscie do zarzadzania: Biuro Marketingu stosuje praktyke
weryfikacji projektowanych przekazéw marketingowych
przed ich opublikowaniem pod katem m.in. przejrzystosci,
prawdziwosci i rzetelnosci prezentowanych informacji
zinnymi jednostkami PZU. Przekazy marketingowe s3

w szczegblnosci konsultowane z Biurem Prawnym i Biurem
Compliance (pod katem ryzyka braku zgodnosci, w tym
zgodnosci z prawem - ryzyko wprowadzenia konsumenta

w btad, zastosowania przekazu naruszajacego dobra
odbiorcy) oraz odpowiednimi biurami wtasciwymi dla danego
produktu (zgodno$¢ przekazu ze stanem faktycznym - ryzyko
wprowadzenia konsumenta w btad).

Kluczowe regulacje: Kodeks etyki reklamy, Zasady
opiniowania dziatan marketingowych oraz dziatan z zakresu
komunikacji wewnetrznej i korporacyjne;j.

[GRI 417-1]
Kodeks etyki reklamy

@ Grupa PZU przyktada duza wage do
odpowiedzialnego ksztattowania wizerunku marki
oraz przekazu reklamowego zwigzanego z ofertg produktowa.
Reklamuje wiec swoje produkty i ustugi odpowiedzialnie,
zgodnie z zasadami uwzglednionymi w Kodeksie Etyki

@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Reklamy PZU. To zbiér dodatkowych standarddw, niezaleznych
od przepiséw prawa oraz wytycznych Komisji Nadzoru
Finansowego. Wszelkie dziatania objete postanowieniami
Kodeksu powinny by¢ zgodne z prawem i dobrymi obyczajami,
prowadzone w poczuciu odpowiedzialno$ci spotecznej oraz
zgodne z zasadami uczciwej konkurencji.

Gtéwne zasady Kodeksu:

« reklama nie zawiera tresci dyskryminacyjnych, nie uchybia
godnosci cztowieka, nie kwestionuje praw zwierzat,

+ przekaz nie wprowadza w btad ani nie wykorzystuje braku
wiedzy klientow,

+ przedstawione w reklamie dane sg prawdziwe i
udokumentowane.

Kodeks reguluje tez zasady sponsorowania wydarzen. Jasno
okresla, ze nie moga one naruszac dobrych obyczajéw,
narazac na uszczerbek obiektéw o znaczeniu historycznym
lub artystycznym ani negatywnie wptywac na srodowisko
naturalne.

Odpowiedzialng komunikacje marketingowa wspieraja takze:

« Polityka Marketingowa, ktéra okre$la cele, standardy i
zasady prowadzenia dziatalnosci marketingowej w Grupie
PZU. Skupia sie na zapewnieniu spdjnosci wszelkiej
aktywnosci marketingowej i przekazu, a takze zgodnosci
z obowiazujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci
z przepisami o ochronie konkurencji i konsumentéw i o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a takze z wytycznymi
organdéw panstwowych.

« Zasady opiniowania dziatai marketingowych oraz dziatan
z zakresu komunikacji wewnetrznej i korporacyjnej,
ktore reguluja tryb opiniowania przez Biuro Compliance
materiatéw marketingowych pod katem ryzyka braku
zgodnosci.

Oznaczenie wspétpracy z liderami opinii (influencerami) na Instagramie w formie

GIF

Aby spetni¢ aktualne wytyczne Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w zakresie
obowiazujacych zasad oznaczania wspotpracy reklamowej pomiedzy marka a liderami
opinii (influencerami), przygotowano unikatowe GIF-y. Sg one wykorzystywane

do oznaczania na Instagramie wspotpracy influenceréw z PZU. To nieszablonowe
rozwigzanie, ktére spetnia wymogi UOKIK-u, a jednocze$nie jest atrakcyjne wizualnie.

WSPOLPRACA
REKLAMOWA,
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3. Spoteczna odpowiedzialnos¢

@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Generator reklam agenta - platforma online z szablonami materiatéw reklamowych

Dbajac o sp6jnosc i poprawnosc przekazu marketingowego, PZU aktywnie wspiera agentow, dostarczajac im
narzedzia, ktére w efektywny sposéb wzbogacaja ich warsztat pracy. Jednym z takich narzedzi jest Generator reklam
agenta. To aplikacja z szablonami reklam (np. ulotek, baneréw, billboardéw, reklam prasowych itp.), ktére agent
moze uzupetnia¢ swoimi danymi kontaktowymi i je wykorzystac. Wystandaryzowane szablony reklamowe dotycza
wielu produktéw i majg wiele formatéw. Taki proces pozwala zadbacd o:

« jakos$¢é materiatow stosowanych przez agentéw;
+ spoéjny przekaz;

. przestrzeganie wymogdéw prawnych;

« optymalizacje procesu produkcji materiatow;

«+ oszczedno$¢ czasu i nowe mozliwosci dla agentéw.

@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Narzedzie poprawiajace doswiadczenie osoby odwiedzajacej strone internetowa PZU

Strona internetowa pzu.pl jest wyswietlana $rednio 20 mln razy rocznie. Klienci chca szybko znalez¢ informacje,
dlatego wazna jest prosta nawigacja i czytelno$¢ strony. PZU wdrozyto rozwiazanie, ktdre analizuje zachowanie
uzytkownika na stronie internetowej i tym samym pozwala na wdrozenie zmian poprawiajacych doswiadczenie
osoby odwiedzajacej strone. Narzedzie dostarcza precyzyjnych informacji na temat zachowan klientéw i pomaga
w optymalizacji prezentowanych tresci produktowych, sprzedazowych i marketingowych. Technologia taczy
dane jakosciowe i ilosciowe wykorzystujac neuromarketing i analize behawioralna. Rozwigzanie wptywa tez na

efektywnosc strony w procesie sprzedazy produktéw PZU.

[GRI206-1,417-1, 417-2]
Etyka reklamy w spétkach zaleznych

Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami
/ﬁ wewnetrznymi, dziatania marketingowe i
—/ reklamowe prowadzone w Banku Pekao i Grupie
Pekao uwzgledniaja przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa i wytyczne organdw nadzoru, zasady
uczciwego obrotu rynku finansowego, dobre obyczaje oraz
oswiadczenia woli klienta dotyczace tych dziatan. Sa ponadto
realizowane w zgodzie ze strategia komunikacyjna banku,
z zachowaniem tozsamosci wizualnej oraz wizerunku,
przyjetymi regulacjami wewnetrznymi i z zachowaniem
zrozumiatosci przekazu w komunikacji. Kluczowe regulacje
odnoszace sie do tego obszaru w zakresie oceny ryzyka braku
zgodnosci to Polityka wdrazania nowych produktéw oraz
Zasady tworzenia komunikacji marketingowej, ktére zostaty
przygotowane w zwiazku z decyzja Zarzadu Banku o przyjeciu
przez Bank Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych wydanych przez Komisje Nadzoru

Finansowego. Regulacja ta uwzglednia miedzy innymi
podstawowe wymogi w zakresie tresci materiatow
marketingowych i reklamowych, uwzgledniajac charakter

i specyfike danego produktu, w tym: kredytu
konsumenckiego, kredytu hipotecznego, rachunku
bankowego (w szczegdlnosci rachunku oszczednosciowego,
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego lub rachunku
terminowych lokat oszczednosciowych), produktu
ubezpieczeniowego, a takze produktu inwestycyjnego.

W Banku Pekao przestrzegane sg zasady Kodeksu
——\ Etyki Bankowej Zwigzku Bankdw Polskich i Kanonu
— / dobrych praktyk rynku finansowego, uchwalone
przez Komisje Nadzoru Finansowego. Kluczowe
regulacje w tym obszarze to Polityka wdrazania nowych
produktéw oraz Zasady tworzenia komunikacji
marketingowej. Kodeks Postepowania Grupy Pekao podkresla
zas, ze kazdy z pracownikéw jest ambasadorem produktow
i ustug oferowanych zaréwno przez Bank, jak i przez inne
podmioty Grupy Pekao.
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Bank Pekao doktada wszelkich staran, aby przekaz reklamowy
nie podwazat spotecznego zaufania do dziatalnosci
reklamowej, nie zawierat tresci lub obrazéw, ktére obrazaja
powszechnie obowigzujace normy obyczajowe, nie

naduzywat zaufania klienta poprzez wykorzystanie braku
jego doswiadczenia lub wiedzy, nie odwotywat sie do uczucia
strachu, nie zawierat elementéw, ktére mogtyby prowadzié
lub zachecad do aktéw przemocy i wreszcie nie aprobowat
dyskryminacji, w szczeg6lnosci z powodu rasy, religii lub ptci.

W Alior Banku kwestie etyki reklamy opisuje
T ) Kodeks Etyki Alior Bank. Zgodnie
z postanowieniami Kodeksu bank wzmacniajac
swoj3a wiarygodnosc i zaufanie klientéw, prowadzi
otwartg i przejrzysta komunikacje. Wszelkie akcje promocyjne
i dziatania reklamowe sa zgodne z obowigzujacymi przepisami
prawa, nienaganne moralnie oraz zgodne z najlepszymi
praktykami rynkowymi. Bank rzetelnie, jednoznacznie oraz
obiektywnie informuje o oferowanych produktach i ustugach,
aforma ich prezentowania nie wprowadza w btad. Tres$¢
i przekaz sa zrozumiate dla wszystkich odbiorcow.
W kierowanym do klientéw przekazie bank nie wyolbrzymia
korzysci na rzecz zniwelowania kosztéw i ryzyk zwigzanych
z nabyciem danego produktu lub ustugi.

3.2.1.3. Prosty jezyk

Grupa PZU dba o szczere i oparte na zaufaniu relacje ze
wspotpracownikami, z klientami i partnerami biznesowymi.
Dlatego od lat fundamentem efektywnej komunikacji

w PZU jest jasny i zrozumiaty jezyk. Jako lider w upraszczaniu
komunikacji PZU wyznacza nie tylko standardy jezykowe

i zmienia komunikacje, lecz takze edukuje i dzieli sie
doswiadczeniami.

W PZU prosty jezyk jest wazny zaréwno w komunikacji
wewnetrznej, jak i zewnetrznej. Model pracy z prostym
jezykiem opiera sie na ludziach i strategii. Kazdy pracownik
jest odpowiedzialny za jasna i przyjazna komunikacje -
wynika to z ,Polityki zarzadzania efektywna komunikacja

w PZU?”, ktéra uchwalit zarzad. Zgodnie z tym dokumentem
Biuro Prostego Jezyka PZU jest jednostka odpowiedzialng za
efektywna komunikacje - wspiera pracownikéw, koordynuje
procesy upraszczania komunikacji, edukuje, promuje prosty
jezykiraportuje o stanie jezyka w organizacji. Zatgcznikiem
do Polityki sa ,,Standardy komunikacji w PZU”. To nie tylko
zbidr zasad prostego jezyka, lecz takze konkretne rozwiazania
dotyczace standardéw korespondencji - z klientem i wewnatrz
organizacji, tradycyjnej i elektronicznej.

Szkolenia i edukacja

Kazdy pracownik PZU moze wzigé udziat w szkoleniach

z prostego jezyka. Maja one rdzna forme: onboardingu,
e-learningu, szkolen otwartych, z zewnetrznymi ekspertami,
warsztatow i konsultacji. Podczas praktycznych zajeé
uczestnicy upraszczajg skomplikowane tresci i komunikaty,

Dorota Macieja
Cztonkini Zarzadu PZU Zycie, Dyrektor Grupy PZU w PZU

»Na dojrzatych rynkach coraz trudniej jest konkurowac ceng
czy jakoS$cia. W tej sytuacji atutem firmy moze by¢ prosty,
zrozumiaty i sympatyczny jezyk, jakim méwimy do klienta.
Prosty jezyk przyspiesza zatatwienie spraw, a takze ogranicza
pole do nieporozumien i nadinterpretacji.”

ktére moga wykorzystaé w swoim obszarze. W 2022 roku
w szkoleniach wzieto udziat ponad 1220 oséb.

Biuro Prostego Jezyka popularyzuje zasady prostej
polszczyzny w komunikacji wewnetrznej przez artykuty

i poradniki w intranecie czy felietony w magazynie ,Swiat
PZU”. Sa to dziatania cykliczne, dzieki temu pracownicy
otrzymuja regularnie materiaty edukacyjne. Juz od kilku lat
Biuro Prostego Jezyka publikuje jezykowy poradnik ,,PZU. To
proste”. W listopadzie 2022 roku czytelnicy mogli zapoznac
sie zjego 100 wydaniem. Na koniec kazdego miesigca biuro
przygotowuje jezykowe tamigtowki. Dzieki nim pracownicy
moga nie tylko sprawdzi¢ swoja wiedze, lecz takze dowiedzie¢
sie czegos$ nowego o jezyku i skutecznej komunikacji.

Upraszczanie pism i dokumentow

Pracownicy w Biurze Prostego Jezyka na co dzien dbaja

o upraszczanie przekazu, ktéry wychodzi na zewnatrz.
Projektuja tresci, zmieniaja dokumenty i komunikaty dla
klientéw, aby byty przystepne i nie budzity watpliwosci co

do intencji. Dbaja takze o aspekt estetyczny - prosta tresc to
tre$¢ dobrze zaprojektowana. Biuro wspdtpracuje z zespotami
biznesowymi - zapoznaje sie ze specyfika danego obszaru,
nastepnie przekazuje wskazéwki i zalecenia jezykowe.
Przeprowadza takze audyt tresci. Wspiera sie przy tym
narzedziami cyfrowymi, np. opracowanym na Uniwersytecie
Wroctawskim programem Logios. Po badaniach biuro zaczyna
wspdlng prace z biznesem - s3 to szkolenia, warsztaty,
projektowanie tresci i wdrozenia systemowe.
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Dzielenie si¢ doswiadczeniami

Konferencje o prostym jezyku sa waznym punktem na mapie
edukacyjnych wydarzen w PZU. Odbywajg sie juz od 6 lat

i cieszg sie duzg popularnoscia wérdd pracownikéw. W 2022
roku eksperci ze $wiata biznesu i nauki rozmawiali o tym, jak
komunikowac sie lepiej i skutecznej w Swiecie hybrydowym.
Wydarzenie odbyto sie stacjonarnie i online, a wzieto w nim
udziat ponad 1500 os6b.

PZU promuje prosty jezyk takze w mediach i podczas
wydarzen branzowych. W 2022 roku przedstawiciele Biura
Prostego Jezyka rozmawiali o prostym jezyku i komunikacji
biznesowej m.in. podczas Kongresu 590 czy Forum Prostego
Jezyka. O tym, jak zmieniajg komunikacje, opowiadali tez
podczas prelekcji dla przysztych upraszczaczy - studentéw
Kota Prostego Jezyka Uniwersytetu Warszawskiego.

Aby dzieli¢ sie dobrymi praktykami, Biuro Prostego Jezyka
udostepnito na stronie pzu.pl ,Encyklopedie prostej
polszczyzny”. Dzieki temu kazdy zainteresowany moze z niej
skorzysta¢ w dowolnej chwili.

Narzedzia

Pracownicy PZU korzystaja z aplikacji ,To proste!” - narzedzia,
ktore wspiera ich w codziennej pracy. Biuro Prostego Jezyka
stworzyto te aplikacje z jezykoznawcami z Uniwersytetu
Warszawskiego. Dzieki niej mozna szybko i w prosty sposéb
sprawdzi¢ kazdy tekst pod katem prostego jezyka. Wystarczy
wkleié tre$é, a narzedzie wskaze np. czy zdania nie s3 za dtugie
lub czy nie zawieraja trudnych wyrazen.

Pracownicy Biura Prostego Jezyka korzystaja z narzedzi
badawczych. Uzywaja aplikacji Logios, ktéra pozwala na
iloéciowe badania jezyka. Sprawdzajg poziom przystepnosci
jezykowej tekstéw dzieki indeksowi PLI (Plain Language
Index). Za jego pomoca mierza, w jakim stopniu badane teksty
zblizaja sie do standardu prostego jezyka. Za norme w PZU
Biuro Prostego Jezyka przyjeto 40% indeksu PLI.

Wyréznienia

Biuro Prostego Jezyka upraszcza teksty z r6znych obszardw,
aich prosty i zrozumiaty styl doceniaja eksperci. PZU jako
jedyna firma ma az 5 ,Certyfikatow prostej polszczyzny”

- to wyrdznienie przyznaje Pracownia Prostej Polszczyzny
Uniwersytetu Wroctawskiego. W 2022 roku PZU otrzymato
ten certyfikat za jezyk dokumentéw w indywidualnych
ubezpieczeniach kapitatowo-ochronnych. Pracownia Prostej
Polszczyzny zbadata tres¢ ogblnych warunkéw ubezpieczen,
dokumentéw i pism, a wiec catosé komunikacji, ktora klient
otrzymuje od zawarcia umowy az po jej zakonczenie.

Certyfikowane teksty spetniaja warunki miedzynarodowego
standardu prostego jezyka. Aby to stwierdzi¢, teksty
przechodzg rygorystyczna ocene ilosciowo-jakosciowa.

Nie tylko dokumenty w PZU otrzymuja certyfikaty. Rowniez
pracownicy Biura Prostego Jezyka w 2022 roku zdali
specjalistyczne egzaminy i zdobyli: ,,Certyfikat konsultanta
jezykowego”, ktéry przyznaje Pracownia Prostej Polszczyzny
przy Uniwersytecie Wroctawskim oraz ,,Jezykowy znak
jakosci” Fundacji Jezyka Polskiego przy Uniwersytecie
Warszawskim.

Prosty jezyk - sp6tki zalezne

0d 2017 roku LINK4 zmienia komunikacje

z klientami na prosta i zrozumiata. Projekt prostego

jezyka obejmuje zaréwno upraszczanie

dokumentéw kierowanych do klientéw jak réwniez
szkolenia i warsztaty dla pracownikéw z zasad prostego
pisania. Od 2022 roku, wszystkie ogdlne warunki
ubezpieczenia komunikacyjnego oraz ubezpieczenia
mieszkania sg juz napisane prostym jezykiem. Stworzony
zostat krétki poradnik prostego pisania - zbiér wewnetrznie
opracowanych zasad pisania przystepnym i zrozumiatym dla
kazdego klienta jezykiem. Projektem prostego jezyka kieruje
Zespbt Zarzadzania Doswiadczeniami Klienta. Zdaniem LINK4,
ubezpieczenia powinny by¢ proste - postugiwanie sie

@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Gra jezykowa ,,Jakie to proste!”

PZU propaguje prosta polszczyzne i wykorzystuje do tego réznego rodzaju narzedzia. W 2022 roku Biuro Prostego
Jezyka przygotowato towarzyska gre jezykowa ,,Jakie to proste!”. Pracownicy poznali ja podczas dorocznej
konferencji o prostym jezyku. Gra promuje jasny i zrozumiaty jezyk, uczy poprawnosci jezykowej i zaskakuje

ciekawostkami.

Na 100 kartach gry znajduje sie ponad 1 000 stow i zwrotdw, ponad 600 pytan i ponad 100 ciekawostek, a przede
wszystkim - mnéstwo dobrej zabawy. Gracze moga sprawdzi¢ swoja wiedze w szesciu kategoriach: korpostowa,
nowosci w jezyku, prosty jezyk, gramatyka, ortografia i jezykowe ciekawostki.
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zrozumiatym i klarownym jezykiem jest naturalng cze$cia tego
procesu.

Bank Pekao dazy do tego, aby jezyk, w ktérym na
T ) <© dzien sie komunikuje, byt przyjazny i w petni
zrozumiaty dla wszystkich klientdw. Gtéwnym
zamystem tych dziatan jest redukcja do minimum
czasu klienta potrzebnego na zrozumienie fachowego
zargonu. W 2022 roku Bank:

« wprowadzit nowe uproszczone wzory regulaminéw
i umow. W komunikacji z klientami wdrozone zostaty nowe
uproszczone definicje pojec ustug reprezentatywnych;

« powotat specjalny zespét ponad 40 konsultantéw prostego
jezyka, ktérzy codziennie wspieraja pracownikéw
w upraszczaniu dokumentdéw, pism, materiatéw
informacyjnych i komunikatéw;

« przeszkolit 1,5 tys. pracownikéw w zakresie kluczowych
zasad tworzenia prostych i poprawnych tekstéw;

« wramach programu ,,Prosto po polsku” przeprowadzit
kilkadziesiat akcji informacyjnych dla wszystkich
pracownikow.

Ponadto, przedstawiciele Banku Pekao sg aktywnymi
uczestnikami prac grupy roboczej do spraw prostej
komunikacji w Zwigzku Bankdw Polskich.

W 2022 roku Alior Bank kontynuowat swoje
—\ dziatania w obszarze upraszczania komunikacji.
—— ) Zgodnie z wewnetrznymi regulacjami prosty jezyk
obowiazuje wszystkich pracownikéw, ktéry tworza
komunikacje do klienta. Zesp6t upraszczania skupit
sie na edukacji wewnetrznej realizujgc szkolenia z trenerami
wewnetrznymi i zewnetrznymi. W ramach tej edukacji
powstaty réwniez kolejne materiaty edukacyjne dla
pracownikéw banku. Kontynuowane byty takze spotkania
w ramach grupy roboczej przy Zwiazku Bankéw Polskich. Alior
Bank promowat prosty jezyk na zewnatrz - w swoich mediach
spotecznosciowych. Wdrozyt kolejne uproszczone
komunikaty, wérdd ktérych znalazty sie tez pierwsze
dokumenty prawne. Zasady prostego jezyka spisane sg
w ,,Podreczniku prostego pisania”, ktéry udostepniony zostat
wszystkim pracownikom banku. Projekt Upraszczania
Komunikacji obejmuje swoim zasiegiem: umowy, regulaminy,
SMS-y, listy, e-maile, komunikaty Al (IVR, infolinia), a takze
odpowiedzi na dyspozycje.

3.2.2. Dystrybucja

[GRI 2-6]

Grupa PZU stworzyta najwieksza geograficznie sie¢ sprzedazy
w Polsce. Dzieki temu klienci maja tatwy i wygodny dostep

do produktéw i ustug finansowych. Grupa zapewnia réwniez
wysoka jako$¢ obstugi, podnoszac kwalifikacje sprzedawcow
i wyposazajac ich w nowoczesne narzedzia, usuwajac bariery
architektoniczne dla 0séb niepetnosprawnych.

Sieé sprzedazowo-obstugowa PZU

« 409 placéwek z dogodnym dostepem na terenie catego
kraju, w tym 189 w matych miejscowosciach;

+ 9,5tys. agentow na wytacznosc i agencji;

« 3,7tys. multiagencji;

« ponad 1 tys. brokeréw ubezpieczeniowych;
» infolinia sprzedazowa i obstugowa;

+ elektroniczne kanaty dystrybucji.

W Polsce, klienci Grupy PZU maja dostep takze do sieci
dystrybucji Banku Pekao (597 placéwek) oraz Alior Banku - 534
placéwek, w tym 168 oddziatéw tradycyjnych, 7 oddziatow
Private Banking, 13 Centréw Bankowo$ci Korporacyjnej oraz
346 placéwek partnerskich, dodatkowo Produkty Alior Banku
oferowane byty réwniez w sieci 10 centréw hipotecznych
oraz okoto 3 tys. posrednikéw. Bank prowadzi réwniez swoja
dziatalno$¢ za posrednictwem Oddziatu w Rumunii, gdzie
obstuga klientéw odbywa sie w kanatach zdalnych. Oba banki
posiadaja profesjonalne centra obstugi telefonicznej oraz
platformy bankowosci internetowej i mobilnej.

W ramach bancassurance i partnerstw strategicznych

Grupa PZU wspétpracuje z 13 bankami i 23 partnerami
strategicznymi. Sie¢ PZU Zdrowie liczy blisko 2 200 placéwek
partnerskich i niemal 130 wtasnych.

Zacie$nienie wspotpracy z bankami w ramach
——\ Grupy PZU (Alior Bankiem oraz Bankiem Pekao)
—— ) otworzyto dodatkowa ptaszczyzne do budowania
trwatych relacji z klientami. Na koniec 2022 roku
okoto 7,9 tys. doradcéw bankowych (4,6 tys. w
Banku Pekao oraz 3,3 tys. w Alior Banku) posiadato wpis do
Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych.

Poréwnywalna liczba doradcéw w stosunku do danych z roku
2021, to efekt wykredlenia z rejestru oséb, ktérych rodzaj
wspbtpracy z PZU nie wymaga posiadania licencji KNF lub
0séb, ktore przestaty pracowaé w bankach. W 2022 roku PZU
przeegzaminowato i zarejestrowato okoto 1,7 tys. nowych
0s6b, ktdre uzyskaty licencje KNF.
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3. Spoteczna odpowiedzialnos¢

3.2.2.1. Kanaty tradycyjne
Sie¢ oddziatéw PZU

Sie¢ 409 wystandaryzowanych oddziatéw PZU jest
réwnomiernie roztozona na terenie catej Polski w

starannie wyselekcjonowanych lokalizacjach. Oddziaty
PZU to jedyny kanat dystrybucji zapewniajacy w kazdej
placéwce kompleksowa sprzedaz i obstuge posprzedazowa
ubezpieczen majatkowych, zyciowych, emerytalnych oraz
produktéw inwestycyjnych Grupy PZU. Oferta w oddziatach
PZU skierowana jest zaréwno do klientéw indywidualnych,
jak i przedsiebiorcéw z segmentu matych i Srednich
przedsiebiorstw (MSP).

Sie¢ Agentéw Wytacznych PZU

Siec¢ agentéw wptywa na dostepnosé produktow i ustug dla
klienta. Realizacja strategii Grupy PZU i dostosowanie sieci
sprzedazy do wyzwan wspdtczesnego Swiata to priorytety
zarzadzania siecig wytaczna. Dlatego w 2022 roku wdrozona
zostata wazna zmiana w strukturach sprzedazy Biura
Sprzedazy Wtasnej. W nowej strukturze funkcja sprzedazowa
jest wyraznie oddzielona od funkcji administracyjno-
wsparciowej. Celem jest, aby wszyscy zarzadzajacy sprzedaza
mogli bardziej skoncentrowac sie na wsparciu swoich agentéw
w utrzymaniu dotychczasowych klientdéw oraz pozyskiwaniu
nowych.

Okreslone zostaty 4 Makroregiony, 20 Sieci Sprzedazy oraz
215 Zespotéw Sprzedazy. Wyodrebnione zostaty réwniez 4
Zespoty Wsparcia Procesu Sprzedazy, ktére odpowiedzialne sa
za wsparcie produktowe i systemowe Zespotdéw Agentow.

Na poziomie Zespotéw Agentdw nastapita zmiana polegajaca
na podzieleniu sprzedawcéw na Zespoty Agentéw Premium,
Zespoty Agentdéw Kluczowych oraz Zespoty Agentéw
Wytacznych, w zaleznosci od wielkosci sprzedazy realizowanej
przez sprzedawcéw oraz ich dojrzatosci biznesowej.

Zmiany zaowocowaty znacznym wzrostem efektywnosci
procesu underwritingowego, co ma bezposredni wptyw na
konkurencyjnos¢ kanatu Agentéw Wytacznych na rynku
dystrybucji ubezpieczen. Ponadto w ramach struktur zostaty
wytonione dodatkowe stanowiska przeznaczone do wsparcia
proceséw biznesowych: Trener Produktowo-Systemowy oraz
Koordynator Oferty Grupy. Rolg trenerdw jest rozwijanie
kompetencji agentéw poprzez uaktualnianie wiedzy oraz
nauke nowych umiejetnos$ci po to, aby jakos$¢ doradztwa, z
ktorej stynie ten kanat, pozostata niezmiennie na wysokim
poziomie.

Jednym z priorytetdéw pozostat rozwdj sieci sprzedazy pod
katem jej uniwersalizacji oraz kompleksowej obstugi. Oznacza
to, ze jeden agent oferuje produkty wielu spétek w ramach
Grupy PZU. Agenci staja sie profesjonalnymi doradcami na
kazdym etapie zycie klienta. Dzieki temu u jednego agenta

klient moze ubezpieczy¢ majatek, kupic ubezpieczenia
medyczne i na zycie, zadbac o emeryture i uzyskac
finansowanie w banku wchodzacym w sktad Grupy PZU. Na
koniec 2022 roku uprawnienia do sprzedazy produktéw PZU
i PZU Zycie posiadato ponad 3 tysigce z 5 tysiecy agentéw
wytacznych.

Liczba biur agentéw wytacznych w Polsce na 31 grudnia 2022
roku wynosita ponad 1,4 tys. Podnoszenie profesjonalizmu

i jakosci obstugi klienta w biurach agentéw, a takze
zwiekszenie ich fizycznej obecnosci w terenie to priorytety
rozwoju sieci. Szkolenia ze standarddw jakos$ci obstugi,
pomoc merytoryczna zespotéw sprzedazy, a nawet wsparcie
finansowe od PZU - to wszystko ma poméc agentom w
osiggnieciu najwyzszego poziomu.

Sie¢ Agentéw Wytacznych PZU Zycie

W 2022 roku takze PZU Zycie kontynuowat rozwdj

sieci Agentéw Wytgcznych PZU Zycie, przez podnoszenie
standarddéw obstugi klienta oraz wdrazanie nowych
produktéw. Celem tych dziatan jest przede wszystkim wysoka
jakos¢ i dostepnosé produktdw oraz ustug dla klienta.

W 2022 roku rozpoczat dziatanie Klub MDRT.PZU - program
mentoringowy, ktérego celem jest wsparcie sprzedawcow w
realizacji celéw sprzedazowych umozliwiajacych wstapienie
do Million Dollar Round Table (MDRT), organizacji skupiajacej
1% najlepszych na $wiecie agentéw i doradcéw finansowych.
W ramach programu realizowane sg dziatania rozwojowe
podnoszace umiejetnosci sprzedazowe uczestnikdw oraz
kompetencje organizacji i zarzadzania wtasng praca.

W 2022 roku w sieci Agentéw Wytgcznych PZU Zycie
wprowadzono program Tajemniczy Klient. Po zakoficzonym
spotkaniu asesorzy sporzadzaja raport opisujacy przebieg
spotkania. Efektem jest uzyskanie szczegdtowej informacji
dotyczacej przestrzegania standardéw sprzedazy, a nastepnie
wdrozenie kierunkowych dziatan rozwojowych i zarzadczych
niwelujacych wystepujace braki.

Przyktadana jest coraz wieksza waga do efektywnego i
zgodnego z obowiazujacymi przepisami prawa sposobu
pozyskiwania polecen do potencjalnych klientéw. W 2022
roku rozpoczete zostaty prace nad aplikacja elektroniczna
wspierajaca rozmowe na temat polecen podczas spotkania
handlowego oraz gwarantujaca osobie polecajacej komfort
zwigzany z przekazaniem agentowi lub doradcy kontaktéw do
0s6b trzecich. Zaowocuje to zastosowaniem elektronicznego
procesu komunikowania sie z polecona osoba przed
nawigzaniem bezposredniego kontaktu, uzyskiwaniem
potwierdzonej zgody polecajacego na powotanie sie oraz
bezpiecznym i zgodnym z przepisami RODO procesem
przetwarzania i archiwizowania danych osobowych.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Ra port ROCZ ny 2022 Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

168

3.2.2.2. Kanaty zdalne
Infolinia sprzedazowa w PZU

Klienci zainteresowani zdalnym zakupem ubezpieczenia moga
skontaktowac sie z PZU za posrednictwem dedykowanego
numeru 600 600 601. Z kolei klientami z aktywnymi umowami
opiekuja sie specjalisci, ktérzy dbaja o zachowanie ciagtosci

w ochronie ubezpieczeniowej, co pozwala na utrzymanie z
klientem statego kontaktu.

Dzieki nowoczesnym technologiom, m.ni. wtgczeniu
automatyki i robotyki do procesu obstugi telefonicznej,
minimalizowane sa ryzyka spamu lub phishingu. W 2023
roku rozpoczeto przy wspotpracy z partnerem Hiya dziatania
zmierzajace do identyfikacji numeru infolinii logiem PZU.

W 2022 roku wprowadzona zostata mozliwo$¢ oddzwonienia
przez klienta do konsultanta PZU. W 2023 roku rozpoczeto
réwniez wysytke SMSéw zapowiadajacych telefon ze strony
PZU oraz informujacych o nieudanej prébie kontaktu

z klientem.

2021 982,5 tys.

2022 1,05 mln

Rozwaj oferty

Oferta produktowa infolinii w 2021 roku koncentrowata sie
wokot ryzyk zwigzanych z ubezpieczeniem pojazdu, zasobdw
mieszkaniowych, podrézy i nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw. W 2022 roku portfolio produktéw oferowanych w
sprzedazy telefonicznej rozszerzyto sie m.in. o ubezpieczenia
upraw rolnych. Towarzyszyty temu technologiczne zmiany

w procesie zakupowym, ukierunkowane na satysfakcje
klienta. Przetomem byto wdrozenie funkcji ogledzin mienia
za posrednictwem aplikacji Video Inspektor. To rozwigzanie
odpowiada na potrzeby klientéw zainteresowanych szybkim
zakupem ubezpieczenia wymagajacego weryfikacji przez
pracownika PZU, w tym zwtaszcza ubezpieczenia AC lub
nietypowych nieruchomosci, takich jak domek letniskowy.
Jednocze$nie zabezpiecza to interes PZU i zapobiega ryzku
wytudzenia odszkodowania. Infolinia sprzedazowa pilotazowo
prowadzi réwniez od 2022 roku sprzedaz wybranych
ubezpieczen z oferty PZU Zycie.

W 2022 roku PZU umozliwito klientom z Ukrainy zakup polisy
ubezpieczenia OC granicznego przez telefon. W tym celu
zostat powotany zesp6t konsultantow ukrainskojezycznych,
wzmocniono takze juz istniejacy zesp6t dedykowany dla
klienta anglojezycznego.

Zdalna dystrybucja ubezpieczen przyczynia sie do realizacji
strategii omnikanatowosci. Klient w komfortowym dla siebie
miejscu i czasie moze porozmawiac z konsultantem na temat
kazdego ubezpieczenia, takze zawartego wczesniej u agenta
lub w oddziale. Rozwdj jest wspierany przez innowacyjne
narzedzia oparte na dziataniu sztucznej inteligencji, takich
jak Comadso (interaktywna poréwnywarka OWU) i Nexidia (Al
wspierajaca odstuch nagranych rozméw).

Przypis sktadki w kanale zdalnym

Z roku na rok coraz wiekszy odsetek klientéw wybiera zdalna
forme zawarcia umowy ubezpieczenia. Przypis sktadki
uzyskany przez PZU w kanatach zdalnych zwiekszyt sie w 2022
roku 0 29,2% r/r do wartosci 180 mln zt. Stale ro$nie tez liczba
klientéw korzystajacych z tej formy zakupu. Jeszcze w 2021
roku byto to 229 tys. W 2022 roku liczba ta wzrosta 0 33% do
303,5tys.

Wskaznik satysfakgji klienta z zakupu ubezpieczenia
droga telefoniczna osiagnat w 2022 roku poziom 97%
zadowolonych klientéw i 83%-bardzo zadowolonych.
W rezultacie, sprzedaz telefoniczna przyczynita sie do
otrzymania przez PZU nagrody w rankingu Instytucja

Roku za najlepsza obstuge w kanatach zdalnych.

Opinia klienta po zakupie:
»Zawsze zapominam, kiedy wygasa umowa
ubezpieczeniowa, wiec telefon z PZU z oferta
ponownego ubezpieczenia byt dla mnie mita
niespodzianka.”*

*Raport ,,Badania satysfakji klientéw po zakupie produktéw PZU”, styczeri 2023 r.,
Biuro Zarzadzania Doswiadczeniami Klienta PZU

mojePZU - wszystkie ustugi w jednym miejscu

Zdalny kanat kontaktu - mojePZU - to sposéb na
zmiane interakgcji z klientem. Dzieki platformie
klient ma zawsze pod reka dostep do wybranych ustug
i produktéw Grupy PZU. To jedyny w swoim rodzaju serwis,
ktéry pozwala w dowolnym momencie i w jednym miejscu
sprawdzi¢ ochrone ubezpieczeniowa na polisie, zarzadzad
ochrona zdrowotng i terminami, a takze inwestycjami.

W mojePZU klienci Grupy PZU moga:

« kupic polise,

« odebrac oferte ubezpieczenia od Agenta,
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« miec¢ wglad do posiadanych polis wraz z mozliwoscia
zgtoszenia zmiany,

« umowicé wizyte lekarska,

« sprawdzi¢ i pobraé swojg dokumentacje medyczna,
przedtuzyc e-recepte,

« zainwestowac oszczednosci,

zgtosic szkode i sprawdzic jej status,

mojePZU jest narzedziem dostepnym w ramach strony
internetowej lub aplikacji mobilnej - mojePZU mobile.

Na koniec grudnia 2022 roku z portalu mojePZU
korzystato ponad 3,3 miliona uzytkownikéw.

mojePZU - rozwdj w 2022 roku

Serwis jest stale rozwijany i uzupetniany o kolejne
funkcjonalnos$ci. W 2022 roku na stronie moje.pzu.pl zostaty
wprowadzone liczne zmiany zwigzane z redesignem - m.in.:
nowy uktad zaktadek, uproszczenie gérnego menu,

a wszystko po to, aby zwiekszy¢ intuicyjnosé tego narzedzia
dla uzytkownikéw.

W obszarze zdrowia w 2022 roku zostat zmieniony widok
strony do zarzadzania ustugami medycznymi poprzez dodanie
m.in. nowych zaktadek i opcji. Jedna z nich jest zamowienie
e-recepty w ramach kontynuacji leczenia bez dodatkowej
konsultacji z lekarzem, mozliwo$¢é wygodnego umoéwienia
badan laboratoryjnych zleconych przez specjaliste czy
prezentacja w jednym miejscu dokumentacji medycznej
wystawionej przez lekarzy PZU Zdrowie. Poszerzona zostata
réwniez oferta zdrowotna o kolejne pakiety medyczne dla
klientéw indywidualnych czy oferty specjalne dla klienta 67+
oraz dla klienta mtodego do 28 roku zycia.

W obszarze sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych

i wznowien zostata dodana mozliwo$c¢ ofertowania produktu
0 PZU Gospodarstwo Rolne, OC Ogélne oraz PZU Firma. Dzieki
temu klient w tatwy sposéb moze zawrzec ubezpieczenie bez
wychodzenia zdomu.

W kategorii komunikacji z klientem, w 2022 roku w petni
przeniesiono wznowienia PZU Auto do $wiata online.

Klienci, ktérym konczy sie ubezpieczenie otrzymuja
przypomnienie zawierajace oferte wznowieniowa oraz
mozliwos¢ przedtuzenia ubezpieczenia bezposrednio w
serwisie. Wptyneto to pozytywnie na wskazniki ograniczenia
zuzycia papieru (wskaznik ,paperless”). Dodatkowo
uruchomiony zostat proces prewindykacyjny dzieki ktéremu
klient otrzymuje przypomnienie o zblizajacej sie lub zalegtej
ptatnosci wraz z mozliwoscig natychmiastowego jej optacenia.
Poszerzona zostata réwniez komunikacja w procesie likwidacji

szkody. Dzieki wiadomosci w skrzynce odbiorczej oraz
powiadomieniu push w aplikacji mobilnej, uzytkownik ma
szybki dostep do informacji o dokumentacji o szkodzie.

W roku 2022 zostat rozbudowany obszar ptatnosci.

Stawiajac na intuicyjnosc rozwiazania, stworzona

zostata wtasna bramka ptatnicza PZU, co umozliwito
poszerzenie metod ptatnosci m.in. przez Blik, OneClick

czy Google Pay, udostepniono takze ptatnosci koszykowe.
Poprzez mozliwo$¢ zapisania karty ptatniczej, wdrozone
zostaty ptatnosci cykliczne, tak bardzo pozadane przez
uzytkownikéw. Jednoczesnie klient ma zapewniony dostep do
nadchodzacych ptatnosci, jak réwniez historii zrealizowanych
transakcji w mojePZU.

Do konca 2022 roku ponad 1 560 000 uzytkownikéw pobrato
aplikacje mojePZU. Wiedzac, jak wazna jest oszczednosc

czasu i intuicyjno$¢ aplikacji mobilnej, stale sa rozwijane jej
funkcjonalnosci. W obszarze zdrowia na przestrzeni ostatniego
roku zaprojektowano i wdrozono ponad 450 ekrandw, aby

jak najlepiej dostosowad procesy do uzytkownika urzadzenia
mobilnego.

W trosce o bezpieczenstwo danych klientéw, wprowadzono
zmiany w regutach dotyczacych haset do mojePZU.
Dodatkowo prezentowana jest sita wprowadzonego hasta.

W mojePZU funkcjonuje réwniez Klub PZU Pomocni. To
program lojalnosciowy, dzieki ktéremu klienci otrzymuja
dostep do katalogu kodéw rabatowych i dodatkowych
benefitow.

inPZU - platforma online do

P:? m} sprzedazy i obstugi funduszy .
inwestycyjnych oraz produktow
emerytalnych

Od pazdziernika 2018 roku dziata internetowy serwis
transakcyjny inPZU stuzacy do sprzedazy jednostek funduszy
inwestycyjnych. Serwis omija posrednikéw i dociera
bezposrednio do klientéw indywidualnych z nowa oferta
funduszy indeksowych oraz produktéw emerytalnych IKE oraz
IKZE.

inPZU jest tez portalem obstugowym dla uczestnikéw
Pracowniczych Planéw Kapitatowych (PPK), a od listopada
2022 roku wszystkich pozostatych produktéw TFI PZU

SA: m.in. Pracowniczych Planéw Emerytalnych (PPE),
Pracowniczych Planéw Oszczednosciowych (PPO), produktéw
w ramach GPE, rejestréw na PZU FIO Parasolowym, produktu
SEJF+. Obstuga klienta w petni odbywa sie w kanale online,
bez konieczno$ci wizyty w oddziale, a platforma jest dostepna
na wszystkich urzadzeniach z dostepem do sieci. inPZU
pozwolit Grupie PZU na zbudowanie pierwszej w Polsce oferty
niskokosztowych funduszy indeksowych.
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inPZU w liczbach:
-~ P
/A —
A :| PLH

117 tys.

aktywnych uzytkownikdw,
obstugujacych rachunki PPK,
portfele inwestycyjne, rejestry
PZU FI0, rejestry PPE i PPO oraz
produkty IKE i IKZE

16 funduszy indeksowych
i 5 funduszy cyklu zyciaw
sprzedazy direct

= i

4,5 mln 141 tys.

odston serwisu w 2022 roku transakcji kupna jednostek
uczestnictwa funduszy inPZU
SFIO przez klientéw TFI PZU.

inPZU - rozwéj w 2022 roku
W 2022 roku w ramach serwisu inPZU:

« przeprowadzono migracje w ramach systemow
produktowych agentéw transferowych, ktérej czescia byta
migracja serwiséw klienckich. Platforma inPZU stata sie
jedynym serwisem klienckim obstugujacym pod jednym
loginem i hastem wszystkie produkty TFI PZU;

« Wdrozono do oferty 7 nowych funduszy indeksowych;

« Uzupetniono oferte IKE i IZKE o 7 nowych funduszy
indeksowych;

» Wdrozono sprzedaz i obstuge nowego produktu
emerytalnego opartego o fundusze indeksowe - ,Pakietu
Wyzsza Emerytura”, sktadajacego sie z produktéw PPE, PPO,
IKE oraz IKZE;

« Wdrozono nowa metode weryfikacji tozsamosci metoda
wideoweryfikacji;

« Rozpoczeto dystrybucje newslettera do klientéw inPZU;

« Wprowadzono zmiany w procesie wideoweryfikacji,
pozwalajace na identyfikacje za pomoca polskiego
paszportu i karty pobytu;

« Kontynuowano dziatania podnoszace efektywnosé
sprzedazy w kanale online oraz wzmacniajace komunikacje
znowymi i obecnymi klientami, przez organizacje
webinardw, nagran wideo, komunikacje mailowa,
komunikacje poprzez wiadomosci SMS oraz komunikacje
w social mediach;

+ Przeprowadzono kampanie produktowe produktéw IKE
i IKZE.

@ (GRI3-3]
3.2.3. Obstuga szkod

Spetnienie oczekiwan klienta podczas obstugi szkody

lub $wiadczenia stanowi klucz do zbudowania jego

wiezi z PZU. Dlatego procesy w tym obszarze podlegaja
ciagtym usprawnieniom w celu skrécenia czasu wyptaty
odszkodowania i budowania pozytywnego doswiadczenia
klienta.

Opiekun klienta

W dobie automatyzacji i cyfryzacji proceséw klient
U w jeszcze wiekszym stopniu oczekuje

indywidualnego podejscia. W PZU funkcjonuje

Opiekun klienta, ktéry pozostaje w kontakcie z
poszkodowanym przez caty proces obstugi jego szkody lub
$wiadczenia. Opiekun obstugujac szkode, na biezaco
informuje klienta o postepach w sprawie. W zaleznosci od
potrzeb, moze on réwniez stanowié wsparcie dla klienta i by¢
jego doradca, oferujgcym konkretne rozwigzania w trudnej
sytuacji. Moze takze sprawnie organizowac i zarzadzac
wszystkimi ustugami, jakie oferuje PZU, w ramach obstugi
zgtoszenia. Zadaniem opiekuna jest przeprowadzenie klienta
przez caty proces w jak najmniej ucigzliwy sposdb, m.in.
ustalenie jego preferencji dotyczacych np. kanatu komunikacji
czy metody usuniecia szkody. Opiekunowie klientow
zdobywajg kompetencje dla réznych linii merytorycznych, co
pozwala im na uniwersalizacje. Zapewnia to obstuge réznych
spraw klienta przez tego samego opiekuna, mimo ze sprawy
moga dotyczy¢ réznych linii merytorycznych (rozdzielnych
kompetencyjnie), a nawet innych spétek. Nowy model obstugi
szkdd w formule opartej na wsparciu klienta przez opiekuna
pozwala poszkodowanemu na unikniecie wielu formalnosci
zwiagzanych z likwidacja szkody. Rolg opiekuna jest
przygotowanie najlepszych dla klienta rozwigzan oraz
doradztwo w celu wyboru optymalnego sposobu zatatwienia
sprawy, obejmujacego m.in. sposéb rozliczenia szkody czy
wybor warsztatu.

Obstuga powaznych szkéd osobowych

Ubezpieczenia to co$ wiecej niz tylko wyptata odszkodowania.
Ubezpieczyciele powinni zapewniaé wsparcie i poczucie
bezpieczenstwa oraz by¢ przy kliencie w trudnych chwilach.
Dlatego Grupa PZU jest przy swoich klientach wtedy, gdy
najbardziej potrzebuja wsparcia i pomaga im w powrocie do
sprawnosci. W 2022 roku w obszarze obstugi szkod podjeto
szereg inicjatyw majacych na celu obstuge szkdd os6b mocno
poszkodowanych w wypadkach. Po identyfikacji szkody duzej
lub szkody z potencjatem do rehabilitacji, jej obstuga odbywa
sie w sposob ktadacy nacisk na wspotprace z klientem.
Proponowane sa rozwigzania dopasowane do indywidualnej
sytuacji osoby poszkodowanej np. programy rehabilitacyjne,
pomoc w wyborze i zakupie protez, pomoc w wyborze
sposobu i miejsca leczenia czy wsparcie psychologiczne.
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@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Priorytetyzacja w likwidacji

Brak mozliwos$ci uzytkowania lokalu mieszkalnego z powodu pozaru czy wybuchu gazu wymaga zapewnienia
poszkodowanym natychmiastowej pomocy, dlatego zostat uruchomiony proces obstugi szkdd wymagajacych
priorytetowej obstugi. S to szkody powstate w wyniku zdarzenia, jakie swoim rozmiarem wymagaja szybkiego
zapewnienia pomocy i kompleksowej obstugi w mozliwie najkrétszym czasie po wystapieniu szkody.

Wdrozony proces opiera sie na scistej wspotpracy zespotow obstugujacych szkody - od konsultanta przyjmujacego
zgtoszenie, po ewentualna konsultacje lekarska. Opiekun Klienta jest w statym kontakcie z poszkodowanym,
informujac go o etapach obstugi szkody, w tym o terminie ogledzin zniszczonego mienia i wymaganej dokumentacji
oraz w celu udzielenia pomocy np. pobytu w hotelu zastepczym czy konsultacji u psychologa. Taki model pozytywnie
wptywa na relacje z klientem, ktéry w trudnym dla siebie czasie, moze liczyé na wsparcie i pomoc na kazdym etapie

obstugi szkody.

Obstuga tego typu szkdd zajmuja sie opiekunowie Klienta
o wysokich kompetencjach merytorycznych
iinterpersonalnych. Obstuga szkody jest prowadzona

w spos6b majacy na celu jak najmniejsze angazowanie
poszkodowanego i jednoczesnie jak najpetniejsze
zaspokojenie roszczen na etapie obstugi szkody.

Obstuga takiej szkody nie konczy sie wraz z wyptata
odszkodowania. Mozliwe jest dalsze wspieranie
poszkodowanych np. przez dziatania w celu aktywizacji
zawodowej i powrotu na rynek pracy.

Preobstuga szkéd

W Grupie PZU panuje przekonanie, ze ubezpieczyciele powinni
zapewniad poczucie bezpieczenstwa i wiare, ze kto$ zawsze
bedzie przy kliencie w trudnych chwilach. Dlatego Grupa

PZU chce by¢ przy swoich klientach wtedy, gdy potrzebuja
wsparcia najbardziej, czesto nawet przed formalnym
zgtoszeniem przez nich szkody. Preobstuga (Before-You-

Call Service) jest rozwigzaniem, w ktérym to ubezpieczyciel
inicjuje kontakt z klientem i oferuje mu realng pomoc jeszcze
przed formalnym zgtoszeniem szkody, stawiajac klienta i jego
potrzeby na pierwszym miejscu. Preobstuga przeznaczona jest
dla klientéw, ktdérzy doznali przykrego zdarzenia losowego,

w ktérym ucierpiato ich mienie.

Po zdarzeniu, np. pozarze, wybuchu gazu czy przejsciu

traby powietrznej, na bazie informacji pochodzacych z
ogdlnodostepnych zrédet, chocby z Internetu czy radia,
podejmowana jest préoba identyfikacji poszkodowanego.

W przypadku pozytywnej identyfikacji poszkodowanego jako
klienta PZU, nawigzywany jest z nim kontakt w celu udzielenia
juz realnej pomocy w trudniej sytuacji (np. jesli zakres polisy
pokrywa lokal zastepczy, zostanie on zaproponowany
klientowi od razu przy pierwszym kontakcie). Rejestracja
szkody moze nastapi¢ innego dnia, w dogodnym dla klienta
terminie.

Zarejestrowanych zdarzen 7 30
Zdarzen, w ktérych 8 9
poszkodowanymi byli klienci

PZU

Poszkodowanych klientéw 137 269
PZU

Osoby, z ktérymi udato sie 137 262

nawigzac kontakt

Zarejestrowane sprawy 135 262
assistance

Procedura zarzadzania kryzysowego w obstudze szkéd

Funkcjonujaca w PZU procedura opisuje wiele mechanizmoéw
stosowanych w przypadku wystapienia szkdd o charakterze
katastroficznym. Procesy te sa ukierunkowane gtéwnie na:

« skuteczne dotarcie do klienta, zapewnienie pomocy i
kompleksowej obstugi w mozliwie najkrétszym czasie po
wystapieniu szkody;

« skrécenie czasu obstugi szkdd;

« dostosowanie procesu obstugi szkéd do oczekiwan
klientéw;

« podniesienie jako$ci obstugi i poziomu satysfakcji klientow.

Najczesciej podejmowanymi dziataniami w ramach tej
procedury sa:

« uruchomienie mobilnego biura i czterech mobilnych biur
mini;
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« uproszczenie procesdw przyjmowania zgtoszen i obstugi
szkdd;

« relokacja zasobdéw na tereny dotkniete kataklizmem oraz do
merytorycznej obstugi szkéd;

+ przekazywanie poszkodowanym najpotrzebniejszych
przedmiotdw, takich jak plandeki, Srodki czystosci, folie,
artykuty spozywcze czy woda pitna.

W 2022 roku zjawiska katastroficzne spowodowaty szkody

o duzej skali. Zdarzenia o charakterze katastroficznym
wystepuja sezonowo, najczesciej w okresie letnim, jednak w
2022 szkody katastroficzne (tzw. zimowa burza) wystapity juz
na przetomie stycznia i lutego. W ciggu tych 2 miesiecy zostato
zgtoszonych prawie 49 tys. szkdd majgtkowych i rolnych (w
tym szkdd w pojezdzie). Od czerwca do wrzesnia zostato
zgtoszonych okoto 47 tys. szkdd, z czego 16 tys. stanowity
szkody w uprawach rolnych.

Podjete dziatania i usprawnienia umozliwity szybka obstuge
tych szkdd. Zastosowane uproszczenia pozwolity ustalié
wysokos$ci odszkodowania bez koniecznosci szczegbtowego
sporzadzania kosztorysu. Wdrozenie robotéw pozwolito na
automatyczna wyptate zaliczki lub odszkodowania juz w ciagu
jednego dnia roboczego od daty zgtoszenia szkody. Powotano
zespot ekspertow, ktory Sledzit raporty meteorologiczne i
publikacje w mediach o potencjalnych zagrozeniach.

Obstuga szkod dla klientéw korporacyjnych

Wdrozony model kompleksowej obstugi szkdd

klientéw korporacyjnych jest przeznaczony dla
najwiekszych klientéw PZU, klientéw VIP pod wzgledem
wielkos$ci przypisu sktadki w zakresie szkéd komunikacyjnych.
Gtéwnym celem wdrozonego modelu jest zagwarantowanie
serwisu obstugi szkdd na najwyzszym poziomie poprzez
wdrozenie rozwigzan dotychczas nieoferowanych na rynku
obstugi szkéd komunikacyjnych.

Gtéwnymi filarami modelu jest szeroko rozumiana wspotpraca
pomiedzy zespotami sprzedazowymi, zespotami obstugi
szkdd oraz zespotami underwritingu, ktérej efektem jest
dostarczenie najwyzszej jakosci ustug dla najwiekszych
klientow.

Obstuga szkdéd w tym modelu opiera sie na dogtebnej analizie
klienta pod wzgledem wielkosci, struktury floty, szkodowosci
oraz doradztwie w zakresie zaimplementowania w obstudze
floty rozwigzan majacych na celu poprawe szkodowosci
klienta. Kazdy z klientéw posiada wyznaczonych do obstugi
szkdd opiekundw. Opiekunowie przeprowadzaja spotkania

z przedstawicielami klienta. Ustalane sag na nich niezbedne
formalnos$ci w zakresie kontaktu i komunikacji oraz po
wczesniejszej analizie proponowane sg mozliwe rozwiazania
stuzgce obnizeniu szkodowosci klienta.

Wdrozone rozwigzania opieraja sie na szeroko rozumianych
relacjach biznesowych oraz porozumieniu w zakresie

mozliwosci wdrozenia rozwigzan minimalizujacych
szkodowos$¢ a zarazem koszty po stronie klienta.

Proaktywna obstuga szkéd

U TUW PZUW wdrozyt nowoczesny model obstugi
szkdd wynikajacych z btedéw medycznych. Oparty
jest on na Scistej wspotpracy z ubezpieczona placéwka
medyczna.

Proaktywna obstuga szkdd zapewnia szybka pomoc
pacjentowi, ktéry padt ofiarg btedu lekarskiego. Polega
m.in. na wsparciu specjalisty lub organizacji rehabilitacji

by odwrécié lub zminimalizowad skutki btedu medycznego.
Umozliwia szybka wyptate $wiadczenia, bez prowadzenia
spraw sagdowych, ktére w przypadku zdarzert medycznych sa
skomplikowane i dtugotrwate. Korzyscia dla ubezpieczonej
placéwki medycznej jest otrzymanie petnej ochrony
ubezpieczeniowej, wsparcia merytorycznego i obiektywnej
analizy ewentualnych roszczen pacjentow.

Wykorzystanie nowoczesnych technologii

g? w obstudze szkéd

PZU jako lider transformacji cyfrowej nieustannie
pracuje nad innowacjami zwiekszajacymi jako$¢ obstugi
klientéw. Al w obstudze szkdd to rozwigzanie wykorzystujgce
sztuczna inteligencje, ktdre analizuje zdjecia szkdd oraz
kosztorysy z warsztatéw napraw samochoddw. Rocznie PZU
obstuguje ponad 500 tys. szkéd komunikacyjnych. Duza
ich cze$¢ jest obstugiwana przez warsztaty naprawcze.
Wiekszo$¢ z nich zawiera masowa dokumentacje fotograficzna
i techniczna. Znaczna jej cze$¢ wymaga dodatkowej i
pogtebionej analizy. Dziatania te wymagaja przeszkolonych
i wysoko wykwalifikowanych ekspertéw. Wprowadzone
rozwigzanie sztucznej inteligencji usprawnito ich codzienna
prace. Algorytmy sztucznej inteligencji dokonuja precyzyjnej
analizy zdje¢ dokumentujacych szkode komunikacyjna.
Potrafig nazwac konkretna cze$¢ auta, okresli¢ zakres
uszkodzenia i zakwalifikowaé do naprawy lub wymiany dany
podzespot. Przed wykorzystaniem algorytmoéw sztucznej
inteligencji wiekszo$¢ spraw obstugiwanych przez warsztaty
naprawcze musiata by¢ analizowana manualnie. Dzieki
wdrozeniu tego rozwiazania eksperci otrzymuja do analizy
tylko wyselekcjonowane sprawy, a pozostate, ktére nie
budza watpliwosci, s zatwierdzane automatycznie lub
potautomatycznie. Wdrozenie przektada sie na znaczne
oszczednosci finansowe oraz zwiekszenie satysfakgji klientow.

W 2022 do obstugi szkdd komunikacyjnych wdrozone zostato
rozwigzanie Ailik3. Dzieki temu narzedziu Opiekun Klienta

ma mozliwos¢ stworzenia kalkulacji naprawy bez posiadania
specjalistycznej wiedzy w tym zakresie. W przypadku prostej
szkody komunikacyjnej, klient, po jego zgtoszeniu, moze
otrzymad link do web aplikacji, poprzez ktérg w prosty sposdb
przesle wszystkie wymagane zdjecia do szybkiej wyceny
szkody. Sztuczna inteligencja oceni je, lokalizujac wszystkie
widoczne na zdjeciach czesci i przypisujac im ocene stopnia
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uszkodzenia. Po analizie, system zdecyduje czy uszkodzony
podzespot zakwalifikowad do naprawy, wymiany czy tez
wytacznie lakierowania. Zastosowane algorytmy sztucznej
inteligencji potrafiag w ten sposdb rozpoznad i szczegdtowo
przeanalizowac blisko 80 elementéw pojazdu. Przygotowany
kosztorys naprawy szkody trafia do opiekuna klienta, ktéry
ma mozliwos$¢ jego ewentualnej edycji i modyfikacji, aby
nastepnie przedstawi¢ wycene szkody klientowi.

2022 rok to réwniez zakonczenie procesu testowania
wykorzystania algorytmoéw sztucznej inteligencji w obstudze
szkdd upraw spowodowanych ryzykiem huraganu i deszczu
nawalnego. Algorytmy te dokonuja precyzyjnej analizy
zobrazowan satelitarnych upraw, w celu ustalenia radykalnie
uszkodzonej powierzchni. W ten sposéb skracaja czas obstugi
szkdd uprawowych oraz precyzyjnie i obiektywnie ustalaja
zakres szkody.

Roboty

Robotyka jest narzedziem umozliwiajagcym petna
automatyzacje zmudnych i powtarzalnych czynnosci
niewymagajacych skomplikowanej wiedzy specjalistycznej

i doswiadczenia. Roboty pozwalajg zastapic integracje
miedzysystemowa, przetwarzajg duze wolumeny danych

w bardzo krétkim czasie. Korzystanie z technologii Robotic
Process Automation (RPA) poprawia jako$¢ danych, utatwia
kontrole efektywno$ci procesu i jest dodatkowym sposobem
raportowania. Dzieki robotyce mozna realizowaé procesy,
ktére nie mogty by¢ wykonywane przez pracownikéw ze
wzgledu na znaczng pracochtonno$¢ lub konieczno$é
wykonania skomplikowanych czynno$ci w krétkim czasie.
Wdrozenie zrobotyzowanego procesu odbywa sie szybciej niz
wykonanie zmiany systemowej, a samo rozwigzanie oznacza
nizszy koszt niz zatrudnienie dodatkowych pracownikéw.

Procesy biznesowe 18 29

- wtym procesy w obszarze 12 19
obstugi szkod

Komentarz: w 2022 roku roboty byty takze
wykorzystywane do wyszukiwania podmiotéw z listy
MSWiA, co pozwolito na identyfikowanie podmiotéw na
ktdre natozono sankcje z powodu wojny na Ukrainie.

Roboty - przyktadowe wykorzystanie
* RobotAC SN

Robot obstugujacy szkody, w ktérych klient na etapie
zgtoszenia znajduje sie w sieci naprawczej PZU. W ramach
tego procesu robot obstuguje szkode od poczatku- monituje
warsztat o dokumenty, wysyta pismo do klienta, ale takze
przede wszystkim wyptaca zaliczke odszkodowania, a
nastepnie doptate po przestaniu faktury. Robotyzacja procesu
pozwolita go znaczne przyspieszy¢- zaraz po akceptacji
kosztorysu/faktury wchodzi robot, ktéry przygotowuje i
zatwierdza decyzje. Praca robota uwzglednia cykl zycia
szkody i sytuacje, ktére standardowo moga pojawic sie w
procesie. Dzieki wdrozeniu zapetleri robot pomimo wyjatku
biznesowego moze wréci¢ do szkody i podjac ja ponownie.

* RobotBLS TUS

Automatyzacja procesu obstugi szkdd. Obstuga merytoryczna
szkody odbywa sie w innym towarzystwie ubezpieczen.

PZU dostaje informacje o zgtoszonej szkodzie. Nastepnie
potwierdza gwarancje - ubezpieczenie. Po wydanej decyzji
PZU dostaje decyzje do wgrania systemowego. W procesie
zrobotyzowanym kroki manualne wykonywane przez
Opiekuna Szkody zostaty przejete przez robota.

o Asystent Al w likwidacji

W 2022 roku PZU, jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce,
udostepnit swoim klientom innowacyjne narzedzie
wykorzystujace sztuczna inteligencje (Al) przy obstudze
szkdd komunikacyjnych. Asystent Al sporzadzi wstepny
kosztorys naprawy na podstawie zdjeé nadestanych przez
klienta przez udostepniong aplikacje, co znacznie usprawni
proces wyceny szkdd. To kolejne innowacyjne rozwigzanie
oparte o zaawansowane algorytmy sztucznej inteligencji
wykorzystywane przez PZU w obstudze szkdd.

W przypadku wybranych szkéd komunikacyjnych, klient moze
otrzymac link do web aplikacji, poprzez ktéra w prosty sposob
przesle wszystkie wymagane zdjecia do szybkiej wyceny
szkody. Sztuczna inteligencja oceni je, lokalizujac wszystkie
widoczne na zdjeciach czesci i przypisujac im ocene stopnia
uszkodzenia. Po analizie, system zdecyduje czy uszkodzony
podzespoét zakwalifikowad do naprawy, wymiany czy tez
lakierowania. Zastosowane algorytmy sztucznej inteligencji
potrafig w ten sposdb rozpoznad i szczegdtowo przeanalizowaé
zewnetrzne uszkodzenia karoserii pojazdu. Rozwigzanie
wspiera przede wszystkim pracownikéw PZU. Przygotowany
kosztorys naprawy szkody trafia do opiekuna klienta, ktéry ma
mozliwosc¢ jego edycji, modyfikacji i kazdorazowej akceptacji,
aby nastepnie przedstawi¢ wycene szkody klientowi. Klient
zyskuje na tym, ze jego szkoda moze zostaé natychmiast
rozpatrzona, nawet w kilkanascie minut.
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¢ Asystent Al Home

System AiHome przyspieszy wyceny i czas ich
przygotowywania. Rozwigzanie powstato przy wspétpracy
ze szwedzkim startupem. AiHome - aplikacja wykorzystujaca
najnowsza technologie, wesprze pracownikéw PZU w wycenie
ruchomosci domowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
sprzetu RTV i AGD. Rozwigzanie nie tylko przyspieszy proces
wycen uszkodzonych ruchomosci domowych, ale takze
zapewni ich ujednolicenie, dzieki codziennej aktualizacji cen
od wiodacych sprzedawcdw oraz dostarczaniu tych samych
danych wszystkim Opiekunom Klienta. Ponadto aplikacja
automatycznie wyszuka i zaproponuje zamienniki sprzetu,
ktéry nie jest juz produkowany, dzieki czemu klienci beda mieli
mozliwos¢ uzyskania wyceny niedostepnego juz w sprzedazy
sprzetu. Rozwigzanie umozliwia bezgotéwkowa obstuge
szkody poprzez zorganizowanie procesu wymiany sprzetu

na nowy. Poza optymalizacjg procesu wyceny, wdrozone
przez PZU rozwigzanie ma takze szereg innych korzysci.
Dzieki platformie pracownicy PZU majg wszystkie dostepne
w Polsce produkty zebrane w jednym miejscu z prosta
wyszukiwarka. Oprécz tego aplikacja wskazuje klientowi
gdzie konkretnie moze zakupic¢ nowy produkt, ktéry zostat
uszkodzony lub tez produkt, ktory jest jego zamiennikiem,

a takze dostarcza przejrzysty, automatycznie generowany
raport z wyceny, zawierajacy wszystkie kluczowe informacje
dla ubezpieczyciela, jak i klienta.

[GRI2-25]

3.2.4. Skargi i reklamacje
Proces rozpatrywania skarg
Etapy rozpatrywania skargi w PZU i PZU Zycie obejmuja:

« niezwtoczne zbadanie okolicznosci sprawy;
« ocene zasadnosci kwestii w niej przedstawionych;
+ zajecie stanowiska;

« podjecie dziatan prowadzacych do usuniecia ewentualnie
stwierdzonych uchybien;

« odpowiedz dla klienta oraz instytucji zewnetrznej, jesli byta
podmiotem sktadajacym skarge w imieniu klienta.

Informacje o przyczynach skarg sg analizowane takze przez
osoby odpowiedzialne za obszary, ktérych te skargi dotycza.
Ma to stuzy¢ podejmowaniu dziatan, ktére moga eliminowad
przyczyny skargiich zrédta w przysztosci. Szczegélnie dotyczy
to obszaru rozwoju oferty produktowej, sprzedazy, kanatéw
dystrybucji, sieci partneréw zewnetrznych (w tym wspétprace
z ustugodawcami i zleceniobiorcami), obstuge klienta, obstuge
szkdd i Swiadczen oraz marketing.

System zapobiegania skargom

Na podstawie wnioskdw z reklamacji wszyscy pracownicy
rozpatrujacy skargi zgtaszaja do Biura Zarzadzania
Doswiadczeniami Klienta (wtasciciela procesu obstugi skarg)
tzw. inicjatywy skargowe, czyli pomysty na usprawnienia i
eliminowanie zrédet reklamacji i niezadowolenia klientow.

Do tego zostato stworzone odpowiednie narzedzie - Baza
Usprawnien Klienckich. Biuro Zarzadzania Doswiadczeniami
Klienta odpowiada za zarzadzanie zgtoszonymi inicjatywami -
weryfikuje zgtoszone pomysty, uzgadnia zasadnos$¢ wdrazania
zmian z wtascicielami biznesowymi i monitoruje postepy prac,
a nastepnie raportuje wyniki zmian i ich wptyw biznesowy.

Wskazniki terminowosci realizacji reklamacji do 30 dni

Grupa PZU 97,9% 97,6%
PZUiPZU Zycie 98,4% 98,0%
[GRI 2-27]

Kary i postepowania

W 2022 roku Komisja Nadzoru Finansowego natozyta na PZU
kary pieniezne w zwigzku z niewyptaceniem odszkodowania
w terminach, o ktérych mowa w art. 14 ust. 1i ust. 2 ustawy

o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych oraz w zwigzku z niedopetnieniem
obowigzku informacyjnego, o ktdrym mowa w art. 14 ust. 3 tej
ustawy:

« 25 lutego - w wysoko$ci 397 tys. zt (po rozpatrzeniu wniosku
PZU o ponowne rozpatrzenie sprawy, KNF utrzymata w
mocy decyzje z wrzesnia 2021 rok);

+ 13 maja - w wysoko$ci 685 tys. zt;
« 27 maja - w wysokosci 546 tys. zt;

« 22 lipca - wwysokosci 115 tys. zt.
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3. Spoteczna odpowiedzialnos¢

2021

Liczba sankcji pozafinansowych z tytutu
niezgodnosci z prawem lub regulacjami

taczna wartos¢ pieniezna natozonych
istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem i

regulacjami

Sprawy prowadzone za pomocg mechanizméw
rozstrzygania sporow

Liczba kar natozonych przez KNF

taczna wartosc pieniezna kar natozonych przez
KNF w tys. zt

2022 2021 2022
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
1 3 0 0
397 1346 0 0

Komentarz do roku 2021: kara uprawomocnita sie w 2022 roku.

Komentarz do roku 2022: warto$¢ kar w odniesieniu do sktadki PZU w 2022 roku wyniosta 0,01%.

Pozostate spotki Grupy PZU: w 2021 i 2022 nie odnotowano wystapienia kar zwigzanych z naruszeniem praw

konsumentdw.

[GRI 2-25]

Skargi i reklamacje - agenci

Przyjmowane sg przez PZU w dowolnej formie. To od
klientéw zalezy, czy zdecydujg sie na tradycyjne pismo,
e-mail, formularz na stronie internetowej PZU czy tez
rozmowe z pracownikiem przez telefon lub w placéwce firmy.
Rozpatrywaniem zgtoszen zajmuje sie specjalnie powotany w
strukturach korporacji Zespo6t Obstugi Reklamacji. Na kazde
zgtoszenie pracownicy zespotu odpowiadaja tak szybko, jak to
jest mozliwe - w standardowych przypadkach klienci czekaja
na odpowiedz nie wiecej niz 30 dni. W sprawach szczegblnie
skomplikowanych termin ten jest wydtuzony, ale nie
przekracza 60 dni. W razie stwierdzenia przez PZU naruszania
przez agenta swoich obowigzkdw, firma moze ograniczy¢
zakres udzielonego mu petnomocnictwa do zawierania
umoéw ubezpieczenia badz rozwigzaé umowe. W przypadku
powaznych naruszen wtasciwa jednostka do reagowania jest
Biuro Bezpieczenstwa.

Zarzadzanie skargami i reklamacjami w spétkach
zaleznych

W spétce PZU CO obowiazuje Regulamin

U rozpatrywania skarg/reklamacji kierowanych do
PZU CO dotyczacych wykonywanej przez Spétke
dziatalno$ci agencyjne;j.

W PTE PZU obowiazuje m.in. regulamin rozpatrywania skarg,
procedury dotyczace obstugi korespondencji oraz regulamin
korzystania z ustug Swiadczonych przez PTE PZU.

W PZU Pomoc funkcjonuja m.in.: Polityka jako$ci obstugi
klienta, Polityka zarzadzania doswiadczeniami klienta,
Wytyczne dotyczace przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji.

W spotce LINK4 obowiazuje Procedura reklamacyjna LINK4 TU
S.A. oraz Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
i odwotan.

W TUW PZUW funkcjonuje Procedura rozpatrywania reklamacji
w TUW Polskim Zakadzie Ubezpieczen Wzajemnych.

W zagranicznych sp6tkach ubezpieczeniowych obowiazuje
szereg polityk, okreslajacych m.in. procesy i podstawy
tworzenia oraz modyfikacji produktow ubezpieczeniowych,
a takze zasady i obowigzki w zakresie obstugi reklamacji
klientéw. W Lietuvos Draudimas funkcjonuja m.in. Polityka:
Produkty ubezpieczeniowe, a takze Polityka zarzadzania
reklamacjami klientéw. W AAS BALTA obowiazuje Polityka
zarzadzania i rozwoju portfela ubezpieczen oraz Wytyczne
dotyczace komunikacji z klientem. Podobnie w oddziale

w Estonii - funkcjonuje tam Polityka rozpatrywania skarg
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klientéw. Natomiast w spétkach w Ukrainie dziataja Zasady
rozpatrywania reklamacji.

W PZU Zdrowie zostata wprowadzona procedura
Q) opisujaca zasady obiegu, ewidencji i

rozpatrywania reklamacji przez Zesp6t Relacji z

Klientem i oddziaty PZU Zdrowie oraz wskazujaca
odpowiedzialno$¢ w procesie i sposdb raportowania
reklamacji. Obowigzuje rowniez Ksiega Standardéw Obstugi
Pacjenta, ktora zawiera pozamedyczne standardy obstugowe
przeznaczone dla poszczegdlnych grup zawodowych w
placéwkach medycznych. Prowadzone sg rowniez cykliczne
badania satysfakcji klientéw posiadajgcych opieke medyczna
w PZU. Poprzez badanie satysfakcji systematycznie
monitorowana jest jako$¢ obstugi na infolinii oraz w
placéwkach medycznych PZU Zdrowie obserwuje poziom
lojalno$ci oraz zadowolenia klientéw z wybranych etapéw
realizacji ustugi medycznej m.in: kontakt z infolinia, recepcja,
wizyta w gabinecie zabiegowym oraz u lekarza. W PZU
Zdrowie zostata wprowadzona procedura opisujaca zasady
obiegu, ewidencji i rozpatrywania reklamacji przez Zesp6t
Relacji z Klientem i oddziaty PZU Zdrowie oraz wskazujaca
odpowiedzialno$¢ w procesie i sposdb raportowania
reklamacji. W Centrach Medycznych PZU Zdrowie obowiazuje
takze pakiet regulacji dotyczacy bezpieczenstwa
medycznego.

W TFI PZU funkcjonuje Polityka dziatania w
m} najlepiej pojetym interesie klienta i funduszy,

ktdra okresla zasady i dziatania TFI PZU dla

uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla
funduszy oraz klienta w zwigzku ze S$wiadczeniem ustugi na
jego rzecz, uwzgledniajac charakter lub inne aspekty majace
istotny wptyw na wykonanie ustugi. Dodatkowo stosowany
jest Regulamin Swiadczenia ustug zarzadzania portfelami
instrumentow finansowych przez TFI PZU, ktéry okresla
zasady i warunki $wiadczenia przez TFI PZU ustug
zarzadzania portfelami, w sktad ktorych wchodzi jeden
lub wieksza liczba instrumentéw finansowych. Z jego
trescia klient zapoznaje sie przed zawarciem Umowy.
TFI PZU stosuje takze wewnetrzna Procedure obstugi
klientéw funduszy inwestycyjnych w TFI PZU, ktéra
reguluje ogdlne zasady obstugi klienta, ktéremu
proponowane jest nabycie jednostek uczestnictwa lub
objecie certyfikatow inwestycyjnych funduszy
inwestycyjnych TFI PZU.

W TFI PZU obowigzuje réwniez Procedura postepowania z
reklamacjami klientéw TFI PZU oraz funduszy inwestycyjnych
TFI PZU. Okresla zasady i wytyczne dotyczace postepowania
z reklamacjami klientéw towarzystwa lub funduszy
inwestycyjnych TFI PZU w zwigzku z prowadzong przez

TFI PZU dziatalno$cig w zakresie tworzenia i zarzadzania
funduszami inwestycyjnymi - zwtaszcza dotyczaca
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa, przyjmowania zapisow na certyfikaty
inwestycyjne, Swiadczenia ustugi zarzadzania portfelami,

w ktérych sktad wehodzi jeden lub wieksza liczba

instrumentow finansowych oraz realizacji obowigzkéw wobec
klientéw. Dodatkowo opracowano Procedure obstugi klientéw
korzystajacych z ustugi zarzadzania portfelem Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych PZU. Jest to dokument wewnetrzny,
ktéry reguluje czynnosci zwigzane z nawigzaniem

i zakoniczeniem wspdtpracy pomiedzy TFI PZU a klientem

w zakresie zarzadzania portfelem instrumentéw finansowych
oraz czynno$ci zwigzane z obstuga klienta.

W Alior Banku obowigzuje Ksiega Standardow
/ﬁ Jakosci Obstugi, ktéra okresla zasady obstugi
—— / klientaindywidualnego i klienta biznesowego.
Zespot Customer Experience stale monitoruje

jakos¢ obstugi, przygotowuje benchmarki rynkowe, a takze
bada i poprawia doswiadczenia klientéw za pomoca analiz
Customer Journey. Nieustannie pracuje tez nad budowaniem
nowych i aktualizacja obowigzujgcych standardéw jakosci
obstugi, majac na uwadze wszystkie punkty styku klienta z
bankiem. W centrum uwagi Zespotu Customer Experience jest
takze przeniesienie klientéw w Swiat digitalowy, zachecenie
do selfservice - edukacja klientow w zakresie wykorzystania
funkcjonalnos$ci konkurencyjnej na rynku bankowosci
elektronicznej Alior Banku. Stale realizowane sg zadania w
ramach Grupy Rekomendacyjnej, ktérej gtdwnym zadaniem
jest minimalizowanie liczby reklamacji wptywajacych do
banku. Grupa skupia kluczowe jednostki merytorycznei
techniczne, wtascicieli biznesowych produktéw i proceséw,
systemdw, bankowosci elektronicznej, ryzyka, sprzedazy oraz
jakosci. W ramach prac grupy analizie poddawane sa
najbardziej wolumenowe kategorie reklamacyjne, a nastepnie
weryfikowane sg czynniki, ktére do niej doprowadzity,
zaréwno produktowe jak i procesowe oraz wydawane
rekomendacje do zmian/ modyfikacji.

Rzecznik Klienta PZU

Klienci kontaktuja sie bezposrednio z Rzecznikiem

za posrednictwem internetowego formularza,
e-maila lub telefonicznie. Mozliwe jest réwniez osobiste
spotkanie w Centrali PZU w Warszawie. Kazde zgtoszenie jest
rejestrowane w systemie, natomiast Rzecznik podejmuje
interwencje w sprawach, ktére jego zdaniem wymagaja
niestandardowego podejscia. Rzecznik realizuje réwniez
zadania edukacyjne, poniewaz wiele kierowanych do niego
pytan dotyczy dziatania produktu ubezpieczeniowego. W 2022
roku do Rzecznika Klienta trafito 1 172 spraw.

Rzecznik Klienta PZU analizuje takze sprawy kierowane
do Zarzadu PZU i PZU Zycie, prowadzi mediacje przed
Rzecznikiem Finansowym oraz w Komisji Nadzoru
Finansowego.

Rzecznik Klienta wspotpracuje z Polskim Zwiazkiem
Gtuchych (PZG), aby jak najlepiej dopasowac produkty
ubezpieczeniowe do potrzeb 0séb gtuchoniemych. Wspélnie
z PZG przygotowano film przedstawiajacy, w jaki sposdb
osoby gtuchonieme mogtyby skorzystac z pomocy drogowe;j
assistance PZU. Film zostat udostepniony na stronie PZG.
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3. Spoteczna odpowiedzialnos¢

Zakres zgtoszen przekazanych do Rzecznika Klienta PZU

2021* 2022
G_Q' ubezpieczenia o 0
g komunikacyjne 46% 40%
ubezpiecznia 0 0
e e 25% | 29%
O’O ubezpiecznia
0 0
ﬁ] zdrowotne 12% 5%
AN ubezpieczenia
majatkowe
(budynki 8% 9%
i lokale
mieszkalne)
inne 9% 17%

*) dane skorygowane

Rzecznik Klienta LINK4

Klienci LINK4, w trudnych i skomplikowanych sprawach,
wymagajacych dodatkowej analizy, moga liczy¢ na wsparcie
Rzecznika Klienta. Rzecznik analizuje sprawy klientow, ktorzy
przeszli juz Sciezke reklamacyjna, ale nadal nie zgadzaja sie
zrozstrzygnieciem lub potrzebuja dodatkowych informacji.
Klienci moga skontaktowac sie z Rzecznikiem Klienta za
posrednictwem krétkiego formularza na stronie internetowej,
a takze listem lub e-mailem.

@ Dobre praktyki spotek zaleznych

Negocjacje z klientem LINK4

Rzecznik Klienta jest gtosem klienta w LINK4, ale wptywa
takze najako$¢ procesdw i produktow, kierujac rekomendacje
i zalecenia do biznesu, ktére wynikaja z analizowanych

przez niego spraw. Rzecznik Klienta analizuje takze sprawy
kierowane do Zarzadu LINKA4.

Rzecznik Klienta TUW PZUW

TUW PZUW w 2022 roku powotat Rzecznika Klienta. Pomaga
on klientom w sprawach trudnych i wymagajacej szybkiej
interwencji, ktére nie moga zostac zrealizowane wedtug
standardowej procedury reklamacyjnej lub wymagaja
dodatkowych opinii prawnych czy eksperckich.

Rzecznik Klienta rowniez inicjuje oraz realizuje dziatania
w Towarzystwie na rzecz doskonalenia, ujednolicania i
usprawniania standardéw obstugi Klienta.

Rzecznik Zdrowia PZU

Q) PZU, chcac lepiej zrozumiel potrzeby pacjentow
oraz wzmocnic z nimi relacje, jako pierwszy

ubezpieczyciel w Polsce w grudniu 2020 roku powotat
Rzecznika Zdrowia. To unikatowa funkcja w skali catego
rynku prywatnej opieki medycznej i ubezpieczen.
Gtéwnym zadaniem Rzecznika jest prowadzenie dialogu z
pacjentami i wspieranie ich na kazdym etapie korzystania
z opieki medycznej - od momentu zakupu ustugi do wizyty
lub badania w placéwce medycznej. Rzecznik Zdrowia
analizuje sprawy zgtaszane przez pacjentéw z zachowaniem
bezstronnosci, w obiektywny sposéb oceniajac jakos¢ obstugi
i zastosowane procedury. Bliski kontakt z pacjentami pozwala
takze realnie wptywad na tworzenie nowych rozwigzan
obstugowych i produktéw zdrowotnych. Pacjenci maja
nieco inne wymagania, potrzeby oraz problemy niz klienci
ubezpieczeniowi. Klienci moga kontaktowac sie z Rzecznikiem
Zdrowia za posrednictwem formularza internetowego. W 2022
roku do Rzecznika Zdrowia trafito 108 spraw.

Efektywne przeprowadzenie procesu likwidacji szkody i zakoriczenie sprawy zawarciem ugody przyczynia sie
do zwiekszenia satysfakgeji klientow LINK4. Zespoty Pionu Szkdd LINK4 prowadza proaktywne dziatania, w tym
negocjacje ograniczajace ryzyko kierowania skarg do instytucji, czy wchodzenia w spory sagdowe. Umacnianie relacji

z klientem to jeden z gtéwnych celéw strategii LINK4.

Ponadto, do Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy KNF przekazywane sa sprawy trudne, ktorych z réznych
powoddw nie mozna zakoriczy¢ ugoda na etapie likwidacji. Zaobserwowano, ze petnomocnicy poszkodowanych
chetnie korzystaja z tej formy mediacji. Dzieki prowadzonym dziataniom istotnie ograniczono liczbe odwotan, skarg
do Rzecznika Finansowego oraz kosztownych postepowan przed sadem cywilnym.
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Rzecznik Zdrowia zajmuje sie rowniez edukacja pacjentow,
promowaniem zdrowego stylu zycia, badan profilaktycznych
i aktywnosci fizycznej. Dzieki posiadanym umiejetnosciom

i kompetencjom Rzecznik Zdrowia wspiera pracodawcéw,
ktérzy zdecydowali sie na ubezpieczenia w grupie PZU

w dbaniu o zdrowie ich pracownikéw.

W Banku Pekao i Alior Bank dziatajg Rzecznicy
T ) Klienta, ktdrzy zajmuja sie szczegdlnymi
przypadkami, ktére nie moga zostad zrealizowane
wedtug standardowej procedury reklamacyjnej lub
wymagaja dodatkowych opinii prawnych czy eksperckich.
Wspieraja takze klientow w wyjasnianiu skomplikowanych
i wielowatkowych spraw. Dbajg o to, aby wszystkie dziatania
uwzgledniaty perspektywe klienta i proponuja takie
rozwigzania, ktére satysfakcjonuja obie strony.

3.2.5. Badania satysfakgji klienta

Od wielu lat PZU realizuje badania satysfakcji
U klienta. Kazdego roku rozszerza ich zakres,
wprowadzajac nowe metody oraz udoskonalajac
sposob raportowania, dzieki czemu jest w stanie
jeszcze lepiej odpowiadac na potrzeby klientéw. Wyniki badan
satysfakgji sa dystrybuowane do wszystkich jednostek
odpowiedzialnych za obstuge klienta na danym etapie.
Pozwalaja na biezaco:

« identyfikowac zrédta niezadowolenia klienta;

« poréwnywac poziom zadowolenia pomiedzy produktami
czy obszarami;

« reagowac w przypadku spadkéw satysfakeji klienta;
« wprowadzac $rodki naprawcze w procesie obstugi.

PZU raportuje najwazniejsze wskazniki Customer Experience
takie jak:

« satysfakcja z obstugi z produktu (CSS - Customer
Satisfaction Score);

« wskaznik rekomendacji (NPS - Net Promoter Score).

@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Wskazniki satysfakcji klienta wpisane w cele
pracownikow

Wskazniki satysfakcji klienta s3 wpisywane

w cele pracownikéw réznego szczebla. Sa to
wskazniki bezposrednio zwigzane z obszarem
odpowiedzialnosci pracownikow, ktérzy majag na
nie realny wptyw, poprzez jakos¢ wykonywanej
pracy.

Badania i wywiady

« W PZU prowadzone jest state badanie benchmarkowe,
ktorego celem jest poréwnanie satysfakgji klientow PZU
wzgledem konkurentéw w branzy ubezpieczeniowe;j.

+ Kwartalnie PZU realizuje ponad 50 tysiecy wywiadow
z klientami. Regularnie organizowane sa spotkania
z jednostkami odpowiedzialnymi za produkt i proces
obstugi w celu prezentacji wynikéw badan oraz omawiania
obszaréw wymagajacych poprawy.

« W 2022 roku rozszerzono badanie satysfakcji po otrzymaniu
listu rocznicowego - ankiete satysfakcji otrzymuje teraz
kazdy klient, ktéry otrzymat list rocznicowy od PZU.

Wskaznik Net Promoter Score (NPS)

Jednym z kluczowych, raportowanych w ramach badan
satysfakcji wskaznikow, jest wskaznik lojalnosci klientow -
Net Promoter Score (NPS). Wskaznik jest wystandaryzowany
i stosowany na catym $wiecie. Daje mozliwos¢ poréwnania

w czasie oraz weryfikacji kondycji marki wzgledem firm
konkurencyjnych. Klienci pytani sg o sktonnos¢ do polecenia
marki swoim bliskim i znajomym. Odpowiedz wybieraja

ze skali prawdopodobieristwa od 0 do 10, gdzie 0 oznacza
»zdecydowanie nie”, a 10 ,zdecydowanie tak”. Klienci
wybierajacy wartosci od 0 do 6, to osoby, ktére z duzym
prawdopodobieristwem nie poleca ustug, osoby wybierajace
odpowiedzi 6 7 sa neutralne, natomiast polecajacymi sa
osoby wybierajacy odpowiedz 9i 10.Warto$¢ wskaznika to
réznica miedzy % krytykéw (odpowiedzi 0-6), a promotorami
(odpowiedzi 9i 10).

W PZU klienci sa pytani o sktonnos¢ do polecenia marki po
zakupie ubezpieczenia oraz po skorzystaniu z niego (np.
wyptata Swiadczenia, likwidacja szkody, skorzystanie

z assistance, wizyta lekarska).

Po zakupie ubezpieczenia 31 44

Po skorzystaniu 25 25
zubezpieczenia
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3. Spoteczna odpowiedzialnos¢

Wskaznik profesjonalnej realizacji obstugi i sprzedazy
(PRO)

Standardy obstugi klienta w sieciach sprzedazy PZU wsréd
agentow wytacznych, agentdw terenowych, agentow
zyciowych Biura Sprzedazy Agencyjnej oraz multiagentow,
a takze w oddziatach i agencjach biurowych sa stale
weryfikowane za pomocg badan Tajemniczego Klienta (ang.
Mystery Shopping).

Badania te sa waznym narzedziem operacyjnym dla

biur zarzadzajacych sieciami sprzedazy pozwalajacym
monitorowac jako$¢ i standardy oferowanej klientom obstugi
przez sprzedawcow. Dzieki przeprowadzonym cyklicznie
badaniom Mystery Shopping mozliwe jest zdiagnozowanie,

w jakim obszarze funkcjonowania agenta czy placéwki
wystepuje ewentualny systemowy problem, a nastepnie
poprawic go odpowiednia komunikacja i szkoleniami.

Badania realizowane sa stacjonarnie we wszystkich
kanatach z wyjatkiem audytow wsréd agentéw terenowych
nieposiadajacych biura, gdzie do obstugi dochodzi w sposéb
zdalny.

Realizacja badan Mystery Shopping w oddziatach i agencjach
biurowych w 2022 roku odbywata sie stacjonarnie z wyjatkiem
pierwszego kwartatu, w ktérym zostata wstrzymana z uwagi
na sytuacje pandemiczng. W 2018 roku do badan zostat
wdrozony wskaznik profesjonalnej realizacji obstugi

i sprzedazy (PRO), ktéry uproscit tym samym sposéb pomiaru
metoda Mystery Shopping w oddziatach PZU.

Srednia warto$é wskaznika 95,9 96,7
w roku

Badania satysfakcji - spotki zalezne

LINK4 - na biezaco badany jest poziom
U zadowolenia Klientéw pod katem obstugi oraz
funkcjonujacych proceséw. Klienci otrzymuja
ankiety, w ktérych moga ocenic proces sprzedazy,
serwisu posprzedazowego, likwidacji szkody oraz przekazaé
swoje uwagi. Otrzymane informacje sa wykorzystywane do
ciaggtego doskonalenia jako$ci obstugi oraz usprawniania
proceséw.

Alior Bank - stale monitoruje poziom satysfakgji
T ) klientéw. Badaniom podlega zaréwno ogdlna
sktonno$¢ do polecenia jego ustug, jak i
zadowolenie klientéw z poszczegdlnych produktéw
i kanatow obstugi, takich jak oddziaty, infolinia czy bankowos¢
internetowa.

Oceny i opinie klientéw sa na biezaco analizowane i
przekazywane do os6b odpowiedzialnych za dany obszar
obstugi. Zaréwno sposoby realizacji jak i dystrybucji badan

sg stale rozwijane, aby podnie$¢ jakos$¢ uzyskiwanych w ten
sposéb informacji, ktére sg pdzniej podstawa do rekomendacji
zmian i usprawnien. Analize wynikdéw badan wspieraja stale
rozwijane dashboardy analityczne, ktére pozwalaja na daleko
idaca automatyzacje obrdbki informacji pozyskiwanych od
klientéw, umozliwiajac szybsza i tatwiej przyswajalna dla
odbiorcy prezentacje danych wynikowych.

Poza badaniami realizowanymi w formie statej, kazdego

roku bank przeprowadza tez szereg nowych badan, ktére

sg odpowiedzig na pojawiajace sie potrzeby wstuchania

sie w gtos klienta, zwigzane np. z wprowadzeniem nowych
procesdw czy funkcjonalnosci. Badanie NPS relacyjne banku
realizowane w czwartym kwartale 2022 roku z wynikiem 37,
potwierdzito, ze rok 2022, byt kolejnym w ktérym podniesiono
satysfakcje klientéw (w poprzednim roku wynik wynidst 36).

Bank zrealizowat tez badanie eNPS wérdd swoich
pracownikow, aby sprawdzi¢ zadowolenie z jakosci
wspotpracy wewnatrz organizacji, a dzieki zebranym
opiniom lepiej dostosowywac funkcjonowanie jednostek do
zgtoszonych potrzeb.

Bank Pekao - w 2022 roku Bank Pekao
T ) zaktualizowat wskazéwki stosowania najwyzszych
standarddw obstugi w segmencie klientéw
detalicznych, w tym oséb ze szczegblnymi
potrzebami wynikajacymi z niepetnosprawnosci. Zbior
wytycznych poszerzony zostat o nowe wartosci Banku:
#prosto, #razem, #odwaznie, #odpowiedzialnie. Uwzgledniono
zmieniajace sie warunki rynkowe, regulacje i oczekiwania
klientéw. Pracowano tez intensywnie nad poprawa
doswiadczen klientéw biznesowych, czego efektem byt wzrost
o dwie pozycje w rankingu ,,Forbesa” (z 5. miejsca w 2021r. -
na 3. w2022 r.). Bank awansowat rowniez w rankingu Ztoty
Bankier.

Bank Pekao dazy do tego, aby zawsze mie¢ aktualne
informacje o jakosci swoich ustug. Z tego wzgledu badanie
satysfakcji klientdw przeprowadzane jest w trybie ciggtym.
W 2022 roku w ramach badania satysfakcji przeprowadzono
wywiady z klientami, ktorzy skorzystali z ustug Banku w
oddziatach oraz kanatach zdalnych. Dodatkowo konsultanci
zrealizowali szereg wywiaddéw w ramach badania relacyjnego
z klientami premium, biznes, MSP i korporacjami. Oprécz
badaniailosciowego przeprowadzone zostaty badania
jakosciowe, ktére dotyczyty istotnych biznesowo proceséw
obstugi klientow w réznych segmentach.

Bank oraz spotki zalezne obowiazuje Polityka Grupy

Banku Pekao S.A. w zakresie przeciwdziatania praktykom
ograniczajacym konkurencje oraz praktykom naruszajacym
zbiorowe interesy konsumentdw. Polityka okresla
podstawowe zasady dziatania pracownikéw Banku zgodnie
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z przepisami dotyczacymi antymonopolowych i nieuczciwych
praktyk rynkowych oraz gtéwne zadania komérek
organizacyjnych Banku w tym zakresie. W 2022 roku Bank nie
zaptacit kar za naruszenie zbiorowych praw konsumentéw
oraz za naruszenie zasad wolnej konkurencji. Ponadto w
Kodeksie Postepowania Grupy Pekao wyraznie sformutowany
jest zakaz stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw.

3.2.6. Dialog i proces usprawnien

[GRI 2-25]

W spétkach PZU i PZU Zycie obowigzuje ,Polityka
{:é} zarzadzania doswiadczeniami klienta”, a program

im poswiecony jest strategiczna inicjatywa dla

catej Grupy. Realizuje go Biuro Zarzadzania
Doswiadczeniami Klientow. Priorytetem jest rozwijanie
najlepszych doswiadczer klienta podczas kazdego kontaktu z
firma, jej produktamii ustugami. Wytyczne do obstugi
wszystkich skarg wptywajacych do spétek PZU i PZU Zycie
zostaty opisane w ,,Zasadach przyjmowania, rejestrowania i
rozpatrywania oraz raportowania skarg kierowanych przez
klientéw” (Zasady obstugi skarg klientdw). W procesie obstugi
uczestniczy kilkuset pracownikéw. Specjalne jednostki -
Zespoty Obstugi Reklamacji (ZOR) obstuguja zaréwno skargi,
jakireklamacje. Niektdre reklamacje moga by¢ rozpatrywane
przez pracownikdw obstugujacych szkody i Swiadczenia.
Dziatajacy proces reklamacji jest oparty w znacznym stopniu
na Ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Cykl konkurséw ,,Zorientowani na klienta”

W 2022 zostat uruchomiony cykl konkursow
»Zorientowani na klienta” dla pracownikéw PZU,
ktorych celem jest zaangazowanie pracownikow

W proces inicjowania zmian na rzecz klienta

oraz budowanie poczucia wptywu na zmiany

w organizacji. Odbyty sie dwie edycje, podczas
ktorych zgtoszono tacznie 108 inicjatyw, a 6
najlepszych zostato nagrodzonych - obecnie trwaja
prace nad ich wdrozeniem.

Zamknieta petla usprawnien

W PZU funkcjonuje ,,Polityka zarzadzania inicjatywami
proklienckimi w PZU - Zamknieta Petla Usprawnien”.
Obowiazuje ona wszystkich pracownikéw PZU, ktérzy maja
bezposrednii posredni wptyw na doswiadczenia klientéw.

Zamknieta Petla Usprawnien (ang. Closed Loop) to
uchwalony przez Zarzad PZU model, ktéry pokazuje, w

jaki sposéb PZU definiuje, wdraza i monitoruje inicjatywy
proklienckie, zapewniajace pozytywne doswiadczenia
klienta. Celem zamknietej petli usprawnien jest poprawa
doswiadczen klientdw, a takze usprawnianie istniejacych
produktéw i proceséw, projektowanie doswiadczen klientow,
zapewnienie spojnej i efektywnej komunikacji, tworzenie
nowych produktéw i ustug pod katem potrzeb i oczekiwan
klientéw. Proces Zamknietej Petli Usprawnien obejmuje tez
budowanie odpowiednich postaw i zachowan pracownikéw
PZU, w szczegblnosci poprzez wtaczanie ich do aktywnego
udziatu w procesie definiowania i zarzadzania inicjatywami
proklienckimi.

Diagnoza Wdrozenie

zbieranie informacji wybdr najlepszych
o doswiadczeniach inicjatyw proklienckich
klienta oraz analizowanie, iich implementacja
interpretowanie
i formutowanie inicjatyw
proklienckich

Monitorowanie
Raportowanie cykliczne zbieranie
regularne sprawozdanie informacji o postepach
z podejmowanych dziatan wdrozenia

[

2

@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

,»Przepis na dobra wspétprace”

W nurcie Employee Experience w 2020 roku wdrozono program ,,Przepis na dobra wspotprace” promujacy wspotprace
i zyczliwos¢ w kontaktach miedzy pracownikami PZU. W 2022 roku program byt nadal rozwijany i promowany
wewnatrz organizacji. W ramach programu realizowane s3 tez inicjatywy proklienckie.
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3. Spoteczna odpowiedzialnos¢

Baza Usprawnien Klienckich

W styczniu 2022 roku pracownikom PZU zostato
udostepnione narzedzie BUK - Baza Usprawnien Klienckich

za posrednictwem, ktdrego moga zgtaszac inicjatywy i
usprawnienia a tym samym wptywac na dziatania i zmiany
wewnatrz organizacji. W 2022 zgtoszono 75 inicjatyw z czego:
13 juz wdrozono, 16 jest w trakcie wdrozenia a 25 jest w
trakcie opiniowania. 21 inicjatyw odrzucono z uwagi na fakt, iz
proponowane rozwigzanie juz istniato, inicjatywa dublowata
sie zwczesniej zgtoszonymi lub wdrozenie jej przewyzszato
korzys$ci mozliwe do uzyskania.

Akademia Klienta

W 2022 roku PZU stworzyto elitarng grupe ,,Akademia Klienta”.
Inicjatywa zrzesza pracownikdw z réznych obszardw firmy,
ktérym zalezy na projektowaniu pozytywnych doswiadczen
klientéw. Zadaniem uczestnikéw ,Akademii Klienta” jest
wypracowanie i wdrazanie rozwigzan, zmian w procesach,
produktach i ustugach, ktére beda poprawiac doswiadczenia
klienta z marka PZU. Uczestnicy ,Akademii Klienta” biora
udziat w warsztatach i szkoleniach m.in. z obszaru Customer
Experience, metod rozwigzywania probleméw, kreowania i
oceny pomystdw, inicjujg rozwigzania proklienckie. Dzieki tym
dziataniom poszerzono grono pracownikdéw zaangazowanych
w projektowanie najlepszych doswiadczen klientéw. Do korica
2022 roku zgtoszono 21 inicjatyw, z ktérych 2 wdrozono.

Raport Customer Experience (CX) - www.pzu.pl/raportcx

W 2022 roku PZU wydat druga, rozszerzona edycje raportu CX
pod tytutem ,,Z klientem na dobre i zte”. Przeanalizowano, jak
na potrzeby klientéw odpowiadaja firmy z 8 wiodgcych branz
ustugowych. W spektrum zainteresowan PZU znalazty sie
najwazniejsze obszary funkcjonowania klienta w Swiecie ustug
tradycyjnych i cyfrowych. Wnioski prezentowane w raporcie
oparto o badanie doswiadczen klientéw zrealizowane w 2022
roku metodg CAWI wsréd klientdw firm ubezpieczeniowych,
prywatnej opieki medycznej, bankowosci, telekomunikacji,
e-commerce, ustug tradycyjnych i internetowych oraz
streamingu.

Dni Zarzadzania Doswiadczeniami Klientéw (CX Week)

0d 3 do 5 pazdziernika 2022 roku PZU $wietowat Dni
Zarzadzania Do$wiadczeniami Klientéw (CX Week / CX Day). To
Swieto wszystkich pracownikéw PZU, ktdrzy na co dzier dbaja
o doswiadczenia klientéw. CX Day celebrujg najwieksze marki
na $wiecie, a PZU po raz kolejny dotaczyt do tego grona. Mysla
przewodnia byto hasto ,,Z klientem na dobre i zte”.

Podczas konferencji 4 pazdziernika 2022 roku, pracownicy
mieli mozliwo$é m.in.:

« zapoznac sie znowym Raportem CX ,,Z klientem na dobre
i zte” i dowiedzied sie na podstawie najéwiezszych badan,
jakie sg oczekiwania i potrzeby polskich klientow,

« wzig¢ udziat w debacie ekspertdéw podczas ktérej
z zaproszonymi go$¢mi (m.in. Brand24, Digital University
i Kantar Polska) rozmawiano o przysztosci w CX,

« uczestniczyé w prelekcjach przedstawicieli wybranych
obszaréw PZU i goscia specjalnego.

Customer Journey obstugi Swiadczen z ubezpieczenia
Indywidualnej Kontynuacji

Customer Journey to ,podroz klienta”, ktéra obrazuje
wszystkie wydarzenia i doswiadczenia, przez ktére przechodzi
klient podczas interakcji z marka. Dostarcza wiedzy o tym

co czuje, mysli i jakich wyboréw dokonuje klient na kazdym
etapie kontaktu z PZU. Takich punktow styku jest wiele, sa to
m.in. reklama, ulotka, pracownicy firmy, strona internetowa,
aplikacja, konsultant Contact Center, oferta, agent, opinie
innych oséb. Kazde dziatanie podejmowane przez klienta i
emocje, jakie mu towarzysza, tworza ,mape podrdzy”.

Mapa Customer Journey pomaga eliminowaé przyczyny
negatywnych doswiadczen i projektowad nowe, lepsze.

Do tworzenia mapy wykorzystuje sie analize 360, ktéra

m.in. obejmuje perspektywe klienta, pracownika, agenta,
ustugodawcéw. Dzieki doktadnej analizie mozliwe jest
wprowadzenie rozwigzania quick wins - szybkich i prostych
rezultatow. Pozwala to tworzy¢ produkty skuteczniej
spetniajace oczekiwania klientéw, poprawiac systemy i
aplikacje, z ktorych klient korzysta, wprowadzac usprawnienia
m.in. w komunikacji, procesie i dokumentach. Mapa angazuje
pracownika na rzecz lepszej pracy z klientem.

W ramach Custmer Journey z ubezpieczenia Indywidualnej
Kontynuacji powstato szereg rekomendacji i dziatan jak:

« zmiany dotyczace produktu i oferty,

« zmiany w obszarze komunikacji z klientem: modyfikacja
pism, e-maili,

+ zmiany systemowe utatwiajace weryfikacje zakresu
ubezpieczenia przez klientow.

W 2022 roku prowadzone byty dziatania majace na celu
utatwienie pozyskania informacji przez klientéw, tj.
modyfikacja strony internetowej, uzupetnienie informacji
dotyczacych zgtoszenia $wiadczenia oraz zaplanowano
wdrozenie zmian w formularzu internetowego zgtoszenia
Swiadczenia.

Szkolenia

W PZU wdrozono szkolenie ,Kurs na Klienta” w formie
mikrolearningu dostepnego dla wszystkich pracownikow.
Ma ono na celu edukacje w obszarze Customer Experience
i Employee Experience, a dodatkowo wspiera
klientocentrycza kulture organizacyjna.
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Szkolenie uczy projektowania pozytywnych doswiadczen
klienta oraz pokazuje jak wykorzystywac zdobyta wiedze

w codziennej pracy. Uczestnik, ktéry otrzyma pozytywnie
wyniki quizéw konczacych szkolenie, otrzymuje certyfikat
Ambasadora Customer Experience (CX) PZU. W 2022 roku
Ambasadorzy CX, ktérzy ukonczyli Kurs na klienta, mogli wzigé
udziat w rekrutacji do elitarnej grupy ,Akademia Klienta”.

W 2022 roku Kurs na klienta zostat wprowadzony testowo do
systemu HRM jako obowigzkowe szkolenie dla wszystkich
pracownikéw obszaru likwidacji szkdd. W 2023 planowana
jest kontynuacja promocji Kursu oraz jego wprowadzenie jako
obowiazkowego dla wszystkich nowych pracownikéw PZU.

Wyzwania strategiczne w obszarze produktu

Strategia PZU - #PZU Potencjat i wzrost ,,Dbamy o to, co

W zyciu jest najwazniejsze” - zaktada wdrozenie nowej wizji
projektowania produktéw i ich dystrybucji. Oferta 360°
bedzie spersonalizowana, kompleksowg i dynamiczna
ofertg produktéw dopasowana do stale zmieniajacych

sie oczekiwan i potrzeb klientéw na kazdym etapie zycia.
Grupa PZU rozszerza réwniez oferte dla przedsiebiorcow o
ustugi wspierajace, jakimi s3 pomoc w zarzadzaniu ryzykiem
przez ustugi doradcze i wdrozenie nowoczesnych narzedzi
oraz zapewnienie systemu IT zarzadzajacego flotami
(obstuga ubezpieczen, zarzadzania ryzykiem flotowym,
ustugi doradcze, biezace wsparcie prawne dla polskich flot
miedzynarodowych).

Oferta 360°
Najszersza oferta na rynku
Zaoferujemy naszym klientom najszersza na

rynku oferte produktéw, dostosowana do ich
zmieniajacych sie potrzeb i oczekiwan.

Wykorzystanie unikalnej
bazy klientéw

Wykorzystamy potencjat danych Grupy PZU, ktéra ma
baze klientéw, obejmujaca ponad dwie trzecie populacji
Polski. Zwiekszenie liczby produktéw sprzedawanych
indywidualnemu Klientowi bedzie gtéwnym czynnikiem
wzrostu.

Dzieki wykorzystaniu nowoczesnych narzedzii nowych
technologii Grupa PZU usprawnia zarzadzanie relacjami

z klientami. W tym celu wykorzystuje nowe Srodowiska
analityczne automatyzujace i wspierajace procesy decyzyjne.
Wprowadzenie CRM Interakcyjnego usprawni komunikacje

z klientem dzieki czemu procesy sprzedazowe beda bardziej
efektywne. Obecnie prowadzone sa réwniez dziatania
operacyjne miedzy PZU i bankami z Grupy PZU np. realizacja
kampanii CRM-owych do klientéw bankéw, dla ktérych banki
pozyskaty zgody marketingowe.

Grupa PZU chce rozwijac silng pozycje we wszystkich kanatach
sprzedazy. Oprdcz kanatéw wtasnych, wspotpracuje

z multiagencjami, brokeramii bankami, a takze liderami
rosnacego rynku e-handlu i dostawcami energii. Bardzo
intensywnie rozwija kanat digital w postaci platformy
mojePZU. Wdrazajac strategie na lata 2021-2024 Grupa chce,
zeby klient mégt dowolnie ksztattowad poszczegélne etapy

i przebieg catego procesu zakupu. Umozliwi mu to mnogosc¢
dostepnych kanatéw dystrybucji i swoboda poruszania sie
miedzy nimi. Na przyktad - klient moze otrzymac informacje
o produkcie podczas spotkania z agentem, poznac szczegoty
i dodatkowe mozliwosci odwiedzajac placdéwke, a zakup
dokonczy¢ internetowo poprzez mojePZU.

Dzieki omnikanatowosci Grupa PZU bedzie w stanie dotrzec
do klientéw réznorodnymi kanatami dystrybucji specjalnie
dostosowanymi do ich potrzeb i preferencji. Klienci otrzymaja
dostep do szerokiej gamy nowoczesnych produktéw.

Réznorodne kanaty dystrybucji
Jeste$my tam gdzie nas szukasz
Wykorzystamy réznorodne kanaty dystrybucji (oddziat,

agent, bank, direct, multiagencje), aby by¢ zawsze
blisko naszych klientéw.

Doskonatos¢ w obstudze
szkéd i swiadczen

Nasza ambicjg jest najlepsza na rynku obstuga klientéw.
Wykorzystamy nowe technologie do wzrostu szybkosci
i jakosci obstugi szkdd i Swiadczen w PZU.

Wiarygodna marka

Wsparciem w realizacji naszej strategii jest silna marka. JesteSmy od lat najbardziej znang marka ubezpieczeniows, cieszaca sie
zaufaniem i wiarygodnoscia. Badania znajomosci marki potwierdzaja, ze PZU jest najbardziej rozpoznawalna marka w Polsce
(spontaniczna rozpoznawalno$¢ marki PZU to 81%, a wspomagana - 99%)".

*) Staty monitoring marki, CAWI, nat-rep 18-55, dane za 2022 rok

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOSC @

183


http://www.pzu.pl/raportcx

3. Spoteczna odpowiedzialnos¢

3.3. Spoteczenstwo

Bezpieczenstwo od lat jest gtdwnym tematem zaangazowania
spotecznego PZU i wktadu w rozwdj lokalnych spotecznosci.
Firma prowadzi dziatania prewencyjne majace na celu
zapobieganie wypadkom lub minimalizowanie ich skutkdw

- wskazuje prawidtowe zachowania, wpiera kampanie
profilaktyczne i stuzby ratownicze. Analizuje przyczyny
wypadkdéw i wybiera najbardziej palace problemy, tak

by podejmowane przez nig dziatania byty jak najbardziej
efektywne. Jednak zmieniajaca sie rzeczywistosc i sytuacja
zwiazana z pandemia COVID-19 spowodowata, ze wiekszy
nacisk potozono na drugi kluczowy obszar zaangazowania
spotecznego, czyli promocje zdrowia i aktywnego stylu zycia.
Dlatego od czasu pandemii Grupa PZU zwraca szczegdlng
uwage nie tylko na profilaktyke i zdrowie fizyczne, ale

takze odpowiada na wyzwania zwigzane z zachowaniem
rownowagi psychicznej i przeciwdziatania problemom zdrowia
psychicznego.

Kwestie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sa
uregulowane w Strategii ESG ,Rozwdj w rownowadze” na
lata 2021-2024, ktéra wskazuje na strategiczne obszary
zaangazowania spotecznego Grupy PZU oraz Polityce
zrébwnowazonego rozwoju Grupy PZU.

W PZU i PZU Zycie obowigzuje Kodeks etyki reklamy,

ktéry m.in. reguluje ogdlne zasady prowadzenia dziatan
sponsoringowych. W pozostatych sp6tkach PZU obowiazuja
Dobre praktyki Grupy PZU, czyli zbiér wartosci i zasad,
ktérymi wszyscy pracownicy powinni kierowac sie, w relacjach
z klientem, kontrahentami i wewnatrz spotki. PZU Zdrowie
prowadzi dziatania spoteczne z uwzglednieniem Kodeksu Etyki
Reklamy i Dobrych praktyk Grupy PZU, w spétce funkcjonuje
rowniez Procedura sponsoringu. Na zasadach Kodeksu Etyki
Reklamy dziatania spoteczne prowadzi réwniez Alior Bank. W
LINK4 obowiazuje Polityka wspotpracy ze spotecznosciami
lokalnymi i dziatan charytatywnych. TUW PZUW wdrozyt
Regulamin dziatalno$ci sponsoringowej oraz Regulamin
komitetu sponsoringu, prewencji i CSR. W ubezpieczeniowych
spotkach battyckich Grupy PZU obowiazuje Polityka
charytatywna i sponsoringowa, ktdrej celem jest okreslenie
ram interakcji ze spotecznos$cia w zakresie sponsoringu,
darowizn i innych form wsparcia spotecznego, a takze
zdefiniowanie obszaréw swiadczenia, w ktorych spotki
udzielaja wsparcia. Polityka okresla rowniez departamenty
kierujace, metody zarzadzania oraz kompetencje w zakresie
sponsoringu i zarzadzania wsparciem spotecznym w kazdej ze
spotek.

W Banku Pekao obowigzuja Zasady przyznawania darowizn.
Regulacja uwzglednita m.in. powotanie Komisji do spraw
sponsoringu i darowizn wspierajacej Zarzad banku w procesie
podejmowania decyzji dotyczacych zaangazowania w projekty
sponsoringowe lub w zakresie przyznawania darowizn.

Sylwia Matusiak
Cztonek Zarzadu PZU Zycie, Dyrektor Grupy PZU w PZU

»Waznga cze$cig dziatalnosci PZU jest zaangazowanie w obszar
spoteczny. Zdajemy sobie sprawe, ze, jako ubezpieczyciel
milionéw Polakéw, spoczywa na nas odpowiedzialnosé

nie tylko za ich bezpieczenstwo finansowe, lecz takze

zycie i zdrowie. Zwtaszcza po pandemii, duza uwage
skupiamy na dziataniach promujacych aktywny styl zycia i
profilaktyke zdrowotna. Jestesmy m.in. wspétorganizatorem
ogdlnopolskiego projektu ,Zdrowe Zycie”, w ramach ktérego
Polacy moga korzystac z bezptatnych badan i konsultacji
lekarskich. Ta spotecznie wazna akcja cieszy sie ogromnym
zainteresowaniem. W ramach tego projektu, w ub. roku blisko
34,5 tys. razy Polacy skorzystali z bezptatnych badan

i ustug medycznych. Staramy sie takze minimalizowac deficyt
ruchowy wsrdéd mtodej czesci spoteczeristwa. W ramach
programu ,,Dobra Druzyna PZU”, ktérego ambasadorem jest
pierwsza rakieta $wiata - Iga Swiatek, wspieramy ponad

70 tys. dzieci i mtodziezy z druzyn i akademii sportowych

w catym kraju, gtéwnie z mniejszych miejscowosci.”

Dziatania charytatywne PZU i PZU Zycie prowadzone s3 przez
Fundacje PZU. Fundacja PZU dziata na podstawie ustawy

z 6 kwietnia 1984 roku o fundacjach (Dz.U. z 1991 roku Nr 46
poz. 203 z pdzn. zm.) oraz postanowien Statutu Fundacji.

Ramy dziatalnosci charytatywnej firmy LINK4 okreslone
zostaty w wewnetrznym dokumencie. Jest nim Polityka
wspotpracy ze spoteczno$ciami lokalnymi i dziatan
charytatywnych. Priorytetem dziatari o charakterze
prospotecznym s3: bezpieczenstwo, integracja spoteczna
obejmujaca edukacje i wsparcie dla mtodziezy, Srodowisko.
Dokument reguluje réwniez kwestie wolontariatu
pracowniczego.

Ponadto PZU, PZU Zycie oraz TUW PZUW zgodnie ustawa z
dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej utworzyty fundusz prewencyjny (kazda
spotka oddzielnie) przeznaczony na finansowanie dziatan
majacych na celu zapobieganie powstawaniu lub zmniejszanie
skutkéw zdarzen losowych.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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Wydatki Grupy Kapitatowej PZU wedtug obszaréw zawartych w rekomendacji 1.5 DPSN GPW 2021

Zestawienie wydatkéw poniesionych w 2022 roku przez PZU i Grupe PZU, ktérych dotyczy zasada 1.5 ,Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW 2021” wydanych przez Gietde Papieréw Wartosciowych w 2021 roku prezentuje ponizsza tabela.

Wydatki Grupy Kapitatowej PZU wedtug obszaréw zawartych w rekomendacji 1.5 DPSN GPW 2021

PZU Grupa PZU* PzZU Grupa PZU*
« kultury 2,4 5,2 1,8 5,1
« sportu i aktywnosci ruchowej 7,5 24,1 11,9 36,2
« organizacji spotecznych i fundacji 15,1 27,8 18,4 39,4
« instytucji charytatywnych 0,0 0,0 0,0 0,0
« mediéw 0,7 2,3 1,4 46
« zwigzkow zawodowych 0,0 0,6 0,0 0,7

*) Grupa Kapitatowa, w tym Grupa Banku Pekao i Grupa Alior Bank

Fundusz prewencyjny

W 2022 roku PZU, PZU Zycie w ramach funkcjonujacych w tych spétkach funduszy prewencyjnych poniosty wydatki m.in. na
dziatalno$¢ przeciwwypadkowa, ochrone zdrowia i bezpieczefnstwo w zaktadach pracy.

Wydatki poniesione z funduszu prewencyjnego

PZU PZU Zycie PZU PZU Zycie
« dziatalnos¢ przeciwwypadkowa 24,3 0 17,3 0,0
« ochrone zdrowia 0,0 17,1 0,0 18,0
« bezpieczenstwo w zaktadach 0,0 58 0,0 8.0
pracy
« pozostate kierunki (w tym
dZ|a{a.lnosc przeciwpozarowa, 27 04 9,1 18
przeciwkradziezowa,
bezpieczenstwo publiczne)
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3. Spoteczna odpowiedzialnos¢

@ [GRI3-3,403-6]

3.3.1.1. Sport i aktywnosc fizyczna

3.3.1. Spotecznosci lokalne

Promocja zdrowia i aktywnego stylu zycia to szczegdlny

obszar, w ktéry PZU angazuje sie od wielu lat. PZU realizuje Program Dobra Druzyna
szereg inicjatyw, ktérych celem jest zachecanie spoteczenstwa
do aktywnosci fizycznej, zmiany nawykdw zywieniowych,
wykonywania regularnych badari profilaktycznych oraz rok wczeéniej program Dobra Druzyna PZU, promujacy
dbania o swoje zdrowie psychiczne. Grupa PZU promuje i aktywnoé¢ fizyczna dzieci i mtodziezy. Dobra Druzyna
chetnie wspiera finansowo takie dziatania. Taka postawa PZU  pzu to program ogélnopolski, powszechny, skierowany
chce sktonic swoich pracownikéw oraz klientéw do gtgbszej do organizatoréw zajeé sportowych dla dzieci i mtodziezy
refleksji nad swoim zyciem i zachecic ich do podjecia dziatan w kazdej dyscyplinie. Kapitanka Dobrej Druzyny jest Iga
przyczyniajacych si¢ do poprawy jego jakosci. Swigtek - mistrzyni, zawodniczka, dla ktérej sport to Zrédto

W 2022 roku PZU kontynuowat i rozwijat zainaugurowany

@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

PZU od lat konsekwentnie wspiera zdrowy styl zycia i aktywno$¢ sportowa swoich pracownikéw. Kazdy z nich ma
mozliwos$¢ uprawiania swojej ulubionej dyscypliny sportowej w specjalistycznych sekcjach PZU Sport Team. Sekcja
zeglarska PZU Sport Team oraz sekcja narciarska PZU Sport Team sa najliczniejsze - do kazdej z nich nalezy ponad
350 0séb. W 2022 roku w Stowarzyszeniu zostata powotana nowa sekcja Tenisa ziemnego.

Sekcje sportowe w liczbach:

Sekcje sportowe
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pasji i sukcesu. Jest motywatorem dla dzieci do dziatania,
przyktadem, ze sport moze by¢ szansa na wielki sukces. Jako
ambasador Dobrej Druzyny Iga aktywnie wspierata inicjatywy
promowane w programie, brata udziat w wydarzeniach
specjalnych oraz udostepniata swojg przestrzen w mediach
spotecznosciowych.

W ramach programu Dobra Druzyna kluby i zwigzki sportowe
otrzymaty dofinansowanie na organizacje amatorskich zajec,
turniejow i zawodow sportowych dla dzieci i mtodziezy

do 18 roku zycia, w tym z niepetnosprawnosciami. PZU

jest przekonany, ze program Dobra Druzyna w znaczacy
sposdb zwiekszy aktywno$¢ fizyczng dzieci i mtodziezy,

co pozytywnie wptynie na ich zdrowie, a w dorostym zyciu
zmniejszy podatnos$¢ na wystepowanie chordb i urazéw.

Program Dobra Druzyna PZU - cele:

+ propagowanie zdrowego stylu zycia;

« wptyw na rozwoj psychofizyczny dzieci i mtodziezy
aktywnej sportowo, w tym z niepetnosprawnosciami;

« ksztattowanie odpowiednich nawykow i postaw
spotecznych wérdd najmtodszych sportowcow;

+ wsparcie rozwoju sportu dzieci i mtodziezy w mniejszych
os$rodkach z ograniczonym dostepem do srodkéw
finansowych;

« pobudzanie do ruchu dzieci, ktérych prawidtowy rozwdj
fizyczny zaktécita pandemia.

Do programu, w ramach naboru, ktéry trwat do 30 czerwca
2022 roku, zgtosito sie 1 667 podmiotéw. Ostatecznie
dofinansowanie otrzymaty 351 podmioty. £gcznie program
prewencyjny Dobra Druzyna PZU objat 45 tys. dzieci
uprawiajacych 43 dyscypliny sportowe na terenie catego kraju,
przede wszystkim w mniejszych miejscowosciach.

Ponadto, w ramach programu Dobra Druzyna wsréd rodzicow
i mtodziezy w wieku 16-18 lat przeprowadzono badanie,

ktére pokazato, jak z ich perspektywy zmienita sie kondycja
fizyczna dzieci i mtodziezy po pandemii ©. Okazato sie, ze
zapanowata epidemia braku aktywnosci. Tylko potowa

dzieci w Polsce spedzata czas wolny na aktywnosci fizycznej.
Na rekreacje przeznaczali w tygodniu 3 godziny i 15 minut
swojego wolnego czasu. Na lekcjach wychowania fizycznego
nie ¢wiczyli, poniewaz czuli dyskomfort . Podkreslali, ze maja
nieodpowiednig kondycje fizyczna. Dlatego PZU jako firma
zaangazowana spotecznie odpowiedziata na ten problem -
przez zaproponowanie najlepszego remedium - ruchu, sportu
i kontaktu z réwiesnikami.

6) Badanie zrealizowano na reprezentatywnej prébie rodzicéw dzieci i mtodziezy
oraz wsréd mtodziezy w kwietniu 2022 roku przez agencje badawcza PBS.
Wywiady w formie ankiety przeprowadzone przez Internet (CAWI) na prébie n =
1250 wywiad6w. Respondenci: rodzice dzieci w wieku, 7-9 lat n =250, 10-12 lat
n =250, 13-15 lat n = 250, 16-18 lat n = 250 oraz mtodziez w wieku 16-18 lat n =
250.

Strategia komunikacji zaktadata promocje programu Dobrej
Druzyny, jako ,najwiekszego klubu sportowego” w Polsce oraz
uruchomienie programu prewencyjnego i otwartego naboru
wnioskow na 2022. Towarzyszyta temu kampania promujaca
program. Celem kampanii byto zakomunikowanie naboru do
programu i pozyskanie jak najwiekszej liczby zgtoszen oraz
zbudowanie Swiadomosci i informacja na skale ogdlnopolska
o inicjatywach realizowanych przez PZU.

Program Dobra Druzyna PZU - udzielone wsparcie

W ramach programu prewencyjnego dofinansowanie
otrzymato 351 podmiotéw, a powotanych do Dobrej Druzyny
PZU zostato juz ponad 70 tys. dzieci. Dodatkowo w okresie
wakacji PZU zorganizowat Dobre Kolonie - tygodniowe obozy
integracyjno-sportowe na Mazurach dla kilkuset uczestnikow
z Polski i Ukrainy. Dobrym Koloniom przy$wiecata dewiza
programu Dobrej Druzyny PZU - réwno$¢, integralnosc i
zespotowy duch sportu. Dzieki programowi PZU wptywa

na rozwoéj sportowy dzieci i mtodziezy, poszerza oferte
edukacyjno-sportowa i dzieki temu tworzy odpowiednie
warunki do uprawiania sportu, szczeg6lnie w osrodkach z
ograniczonym dostepem do srodkéw finansowych.

Partner Krajowego Zrzeszenia Ludowych Zespotéw
Sportowych

Dodatkowo, PZU zostat partnerem strategicznym Krajowego
Zrzeszenia Ludowych Zespotéw Sportowych - w ramach tego
partnerstwa PZU bedzie wspierat projekty oraz wydarzenia
sportowe oraz inicjatywy wspierajace najpopularniejsze
dyscypliny sportowe organizowane przez LZS. Dzieki wsparciu
finansowemu PZU, lokalne organizacje sportowe moga sie
rozwijaé, co wptywa na wyréwnanie szans w dostepie do
sportu réwniez w matych miejscowos$ciach. W LZS zaczynato
ponad 350 p6zniejszych uczestnikdw igrzysk olimpijskich.

Inne formy wsparcia sportu

PZU wspiera rozwdj polskiego sportu. Jest gtéwnym
sponsorem Igi Swigtek, ktéra od kwietnia 2022 roku zajmuje
pierwsze miejsce w klasyfikacji WTA i wygrata juz tacznie

3 turnieje wielkoszlemowe. PZU jako oficjalny sponsor
wspiera takze najwieksza impreze kolarska w kraju czyli
Tour de Pologne. Jest réwniez partnerem strategicznym
stowarzyszenia Amp Futbol Polska, realizujacego rézne
projekty dla 0séb po amputacjach i z niepetnosprawnoscia.
0d 2021 roku PZU jest takze sponsorem klubu sportowego
FKS Stal Mielec i sponsorem strategicznym Akademickiego
Zwiagzku Sportowego. W 2022 roku PZU byt réwniez sponsorem
46. Biegu Piastow.

© [GRrI3-3]
Wsparcie spotecznosci lokalnych - spotki zagraniczne

AAS BALTA stara sie by¢ aktywnym cztonkiem spotecznosci
lokalnych nie tylko w stolicy totwy Rydze, ale takze w
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3. Spoteczna odpowiedzialnos¢

mniejszych miastach, w ktérych obecne sa oddziaty

AAS BALTA. Promocja aktywnego i zdrowego, a zarazem
bezpiecznego stylu zycia jest takze jednym z najwazniejszych
kierunkow wspierania spoteczenstwa przez AAS BALTA. Latem
2022 roku otwarto dla zwiedzajacych wielofunkcyjny plac
rekreacyjno-zabawowy ,Saules Parks” (Park Storica) w Dobele.
AAS BALTA jest oficjalnym ubezpieczycielem tego miejsca
rekreacyjnego, a takze wspiera tworzenie jednego z narzedzi
do zabawy na terenie parku. Powstanie ,,Parku Saules” byto
mozliwe dzieki inicjatywie stowarzyszenia ,,Dzieci Dobele”
oraz tacznie 55 firmom z Dobele i innych miejscowosci, jak
rowniez dzieki wsparciu gminy Dobele.

AAS BALTA wspdtpracuje z inicjatywa Big Cleanup (wielkie
sprzatanie). To tradycyjne wydarzenie ekologiczne na totwie,
ktére odbywa sie od 2008 roku, a jego celem jest ,,uczynienie
totwy i regionu Morza Battyckiego najczystszym miejscem na
mapie $wiata”. W 2022 roku pracownicy Balty zaangazowali sie
w akcje sadzenia dwdch tysiecy drzew w Ogre na totwie.

@ [GRI3-3]
3.3.1.2. Profilaktyka zdrowotna

Ogélnopolska akcja - Zdrowe Zycie

PZU od lat w ramach dziatalno$ci prewencyjnej prowadzi

i wspiera réznego rodzaju akcje profilaktyki zdrowotnej.

W czerwcu 2022 roku pod honorowym patronatem Pary
Prezydenckiej, we wspotpracy z Ministerstwem Zdrowia,
Narodowym Funduszem Zdrowia, Ministerstwem Aktywow
Panstwowych oraz Ministerstwem Edukacji i Nauki PZU
przeprowadzito ogdlnopolska akcje profilaktyki zdrowotnej
pod nazwa Zdrowe Zycie. Do akcji wtaczyto sie réwniez
Narodowe Centrum Krwiodawstwa, Sanepid, Panstwowa lzba
Aptekarska oraz Biuro Bezpieczenstwa Narodowego.

Celem akgji byto podkreslenie znaczenia profilaktyki i
zachecenie spoteczefnstwa do prowadzenia zdrowego stylu
zycia i badan profilaktycznych, co po pandemii koronawirusa
nabrato szczegdlnego znaczenia.

Projekt zostat zainaugurowany 3 czerwca 2022 roku w

Patacu Prezydenckim. Tego dnia zostata otwarta pierwsza
mobilna strefa zdrowia, ktéra nastepnie przemierzyta catg
Polske, odwiedzajac 12 lokalizacji, pokonujac ponad 5 tys.
kilometréw. Na miejscu mieszkancy oraz turysci mogli
bezptatnie skonsultowad sie z lekarzami specjalistami

oraz wykonac szereg badan, m.in. pomiar cisnienia, EKG,
spirometrie, USG ptuc czy mammografie. tacznie we
wszystkich miastach, w ktérych pojawita sie przygotowana
przez PZU mobilna strefa zdrowia, zrealizowano ponad 34 tys.
bezptatnych badan, konsultacji oraz ustug medycznych. W
strefie udostepniony zostat krwiobus Narodowego Centrum
Krwiodawstwa, zapewniajac mozliwos¢ honorowego
oddania krwi. Na stoiskach wspétorganizatoréw mozna byto
réowniez wyrobic karte do honorowanego w Unii Europejskiej
ubezpieczenia zdrowotnego EKUZ, potwierdzié profil zaufany

i skorzystac z konsultacji farmaceutycznej. Na miejscu
dostepne byty réwniez informacje o aktualnych programach
profilaktycznych, zasadach leczenia, a takze o mozliwosciach
leczenia uzdrowiskowego.

Program zostat wsparty szeroka kampania komunikacyjna,
ktéra miata na celu budowanie Swiadomosci profilaktyki
zdrowotnej oraz zachecenie do skorzystania z mobilnych
stref zdrowia. Wiodgcym medium kampanii byt internet,
ktéry pozwolit na precyzyjne dotarcie do poszczegdlnych
grup docelowych oraz dziatania zasiegowe na poziomie
ogdblnopolskim. Wysokie zaangazowanie odbiorcéw
zapewnita wspotpraca z liderami opinii spotecznej oraz media
spotecznosciowe. Uzupetnieniem byta kampania w lokalnych
stacjach radiowych.

Promocja profilaktyki zdrowotnej w mediach

W 2022 roku - w ramach dziatar prewencyjnych - PZU
kontynuowat swoje zaangazowanie w realizacje we
wspotpracy z TVP 2 programu telewizyjnego Zacznij od
zdrowia. Emitowany ponownie od pazdziernika 2022 roku

w kazda niedziele program porusza najwazniejsze kwestie
zwigzane z profilaktyka zdrowotna, sktania widza do zmiany
postaw, podpowiada jak w prosty sposéb zadbaé o zdrowie
oraz wskazuje jak wazne sa regularne badania oraz aktywny
styl zycia. Eksperci, a wérdd nich lekarze PZU Zdrowie,
odpowiadaja na pytania dotyczace m.in. stanu zdrowia
Polakéw po pandemii, bezsennosci, cukrzycy, otytosci czy
depresji. Program podkresla znaczenie aktywnosci fizycznej
w profilaktyce zdrowotnej, ze szczegélnym uwzglednieniem
aktywnosci sportowej dzieci i mtodziezy.

Ochrona zdrowia psychicznego

PZU odpowiada réwniez na wyzwania zwigzane z ochrona
zdrowia psychicznego i finansuje prowadzona przez Polskie
Towarzystwo Suicydologiczne kompleksowag pomocowo-
edukacyjna platforme internetowga dla oséb w kryzysie
suicydalnym oraz ich bliskich. Platforma ”Zycie warte jest
rozmowy” to serwis, gdzie bezptatng i anonimowa pomoc
otrzymuja osoby w kryzysie samobdjczym i ich bliscy oraz ci,
ktdrzy stracili bliska osobe w kryzysie samobdjstwa. Stuzy
réwniez szeroko pojetej edukacji spotecznej i propagowaniu
aktualnej bazy danych miejsc z dostepng bezptatng pomoca
specjalistyczna. Modut specjalistycznej strefy pomocy on-line,
oceniany jest jako bardzo wartosciowy i cieszy sie ogromnym
zainteresowaniem uzytkownikéw platformy. W 2022 roku w
jego ramach udzielono blisko 1500 odpowiedzi w zaktadce
»napisz do specjalisty”, a sama strone odwiedzito ponad

257 tys. 0sdb. Strona nieustannie cieszy sie bardzo niskim
wspdtczynnikiem odrzucen. www.zwijr.pl

PZU we wspotpracy z PZU Zdrowie oraz Fundacja
Onkologiczna Rakiety zapewnia psychologiczne wsparcie i
profesjonalng pomoca rodzinom, ktére zmagaja sie z trauma
spowodowang wypadkiem lub chorobg nowotworowa. W 2022
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roku z tej formy pomocy skorzystato okoto 200 oséb,

aw zaleznosci od potrzeby interwencje kryzysowe
obejmowaty do kilku spotkan. PZU reagujac na zmieniajaca
sie rzeczywisto$¢ spowodowana pandemia, oprdcz spotkan
osobistych zapewnia réwniez telefoniczne lub inne zdalne
konsultacje psychoterapeutyczne i psychoonkologiczne.

Promocja profilaktyki i zdrowego stylu zycia

PZU Zdrowie podejmuje szereg dziatan na poziomie
krajowym i lokalnym majacych na celu poprawe zdrowia
Polakéw. Dziatania PZU Zdrowie z zakresu spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu zostaty opisane w raportach
branzowych, m.in. w raporcie opracowanym przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu ,,0dpowiedzialny biznes w Polsce.
Dobre praktyki” oraz w publikacji UN Global Compact
Network Poland ,,Zielone Szpitale”. PZU Zdrowie prowadzi tez
wiele dziatan, ktérych celem jest promocja profilaktyki

i zdrowego stylu zycia, tj.:

+ ,Letnia Akademia Seniora” - cykl 10 webinaréw na
temat profilaktyki w wieku dojrzatym, realizowanych we
wspotpracy z Krajowym Instytutem Gospodarki Senioralnej,

« Paszport OK Senior - materiat wspierajacy profilaktyke
senioréw, dystrybuowany wsrdd instytucji senioralnych
wspieranych przez Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej
oraz w centrach medycznych PZU Zdrowie,

« ,Sita KobieTy” - akcja profilaktyczna ,Dziennika
Battyckiego” pod patronatem PZU Zdrowie - artykuty
edukacyjne oraz akcja informacyjna z wystawa poswiecona
zdrowiu kobiet,

+ ,Wstazka z wasem” - webinar edukacyjny PZU Zdrowie
poswiecony profilaktyce onkologicznej kobiet i mezczyzn,

« ,Miasteczko Zdrowia” w Gdarisku i Wroctawiu - terenowe
akcje PZU Zdrowie we wspédtpracy z Fundacja Veritas,
polegajace na $wiadczeniu bezptatnych ustug i porad
medycznych,

« Dzien Seniora w Gdansku i Kielcach - akcje profilaktyczne
realizowane przez centra medyczne PZU Zdrowie,
skierowane do senioréw,

« Dzien USmiechu w Poznaniu - akcja profilaktyczna
realizowana przez centra medyczne PZU Zdrowie,
skierowana do dzieci,

+ ,Whbiegnij na Varso Tower” - bieg towerrunning pod
patronatem PZU Zdrowie na najwyzszy budynek Unii
Europejskiej (Varso Tower w Warszawie),

» ,Miedzypokoleniowy Marszobieg po Zdrowie” - bieg,
ktdérego partnerem byto centrum medyczne PZU Zdrowie
w Kielcach,

+ Puchar Polski w biegu przetajowym w Cetniewie - bieg pod
patronatem PZU Zdrowie,

« Dalszy rozwdj bloga poradnikowego www PZU Zdrowie
»Poradnik o zdrowiu” z artykutami na temat zdrowego stylu
zycia i wybranych zagadnien medycznych.

Dodatkowo PZU Zdrowie udzielito patronatu i
wspédtorganizowato wydarzenia wspierajace rozwdj polskiej
medycyny i systemu ochrony zdrowia:

« ,Zdrowie w rozmowie” we wspotpracy z Koalicjg Al w
Zdrowiu - cykl podcastéw poswiecony innowacjom w
medycynie,

« ,Alw zdrowiu” we wspétpracy z Koalicja w Zdrowiu -
konferencja poswiecona zastosowaniu sztucznej inteligencji
w medycynie,

« ,Top Disruptors in Healthcare 2022” we wspétpracy z
Koalicja Al w Zdrowiu - raport inwentaryzujacy polski rynek
startupdw medycznych,

+ ,Supertalenty w medycynie” we wspotpracy z Pulsem
Medycyny - konkurs dla lekarzy mtodego pokolenia,

« ,Plebiscyt Hipokrates” we wspétpracy z Polska Press -
konkurs dla najlepiej ocenianych lekarzy i placéwek,

+ ,Mother and Child Startup Challenge” we wspétpracy
z Instytutem Matki | Dziecka - konkurs dla startupow w
obszarze potoznictwa i neonatologii,

«+ ,Ztoty Skalpel” we wspotpracy z Pulsem Medycyny -
konkurs dla naukowcéw w zakresie innowacji w medycynie,

« ,Dzieciecy Szpital Przysztosci” we wspotpracy z Fundacja
K.I.D.S. - konkurs dla innowacyjnych rozwiazan w szpitalach
dzieciecych,

« ,Zdrowie Dzieci” we wspétpracy z Gdanskim Uniwersytetem
Medycznym - konferencja poswiecona zagadnieniom
zdrowia dzieci i mtodziezy,

« ,Polkaw Europie” we wspdtpracy ze Stowarzyszeniem
Dziennikarze dla Zdrowia - konferencja szkoleniowa dla
kadry medycznej,

« Partnerstwo z Samorzadem Studentéw Warszawskiego
Uniwersytetu Medycznego - wydawnictwo kalendarza
akademickiego; patronat nad 87. zjazdem Komisji Wyzszego
Szkolnictwa Medycznego.

Ponadto PZU Zdrowie byto operatorem medycznym

akcji ,Zdrowe Zycie” organizowanym przez Grupe PZU,
Ministerstwo Zdrowia oraz Narodowy Fundusz Zdrowia,
realizowanej pod patronatem Pary Prezydenckiej. W okresie
miedzy czerwcem a pazdziernikiem 2022 roku utworzono 12
stref zdrowia, w ramach ktérych zapewniono odwiedzajgcym
bezptatne ustugi i porady medyczne.

PZU Zdrowie jest tez fundatorem portalu onkorodzice.pl - jest
to baza wiedzy na temat nowotwordw dzieciecych, z ktérej
moga korzystaé zaréwno rodzice chorujacych dzieci, jak

i Srodowisko medyczne. Ma utatwi¢ wymiane doswiadczen
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z innymi rodzicami znajdujacymi sie w podobnej sytuacji
oraz da¢ wsparcie w wielu obszarach zwigzanych z onkologia
dziecieca.

Placoéwki PZU Zdrowie uczestnicza w programie Profilaktyka
40 + realizowanym przez Ministerstwo Zdrowia. Celem
programu jest profilaktyka chordb przewlektych, ktérych
rozpoznanie byto utrudnione w zwiazku z ograniczeniem
korzystania z badan i konsultacji lekarskich w czasie pandemii
COVID-19.

PZU Zdrowie prowadzi tez aktywno$ci wspierajace
spotecznos¢ ukrainska. Osoby dotkniete wojna w Ukrainie
moga skorzystaé bezptatnie z opieki medycznej w ponad 50
placéwkach medycznych PZU Zdrowie, realizowane w ramach
NFZ. PZU Zdrowie zapewnia podstawowa opieke zdrowotna
oraz konsultacje specjalistyczne, badania laboratoryjne

i diagnostyczne. Powotano ukrainskojezyczny zesp6t
obstugujacy pacjentdw na infolinii medycznej PZU Zdrowie.
Ze wsparcia moze skorzystac kazdy obywatel Ukrainy, ktory
posiada zaswiadczenie wystawione przez Straz Graniczna
RP lub odcisk stempla Strazy Granicznej RP w dokumencie
podrézy, potwierdzajace legalny pobyt na terytorium RP,
po przekroczeniu granicy od 24 lutego 2022 roku, w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy. Ponadto

PZU Zdrowie zaopatrzyto w materiaty chirurgiczne szpital

w Réwnem w Ukrainie, a lokalne placéwki PZU Zdrowie
wspieraty czynnie medykéw z Tomaszowa Lubelskiego. PZU
Zdrowie jest tez operatorem ukraifiskojezycznej infolinii
informacyjnej NFZ ,Teleplatforma Pierwszego Kontaktu”.
Spotka wzieta takze udziat w targach informacyjnych ,,Dzien
Dobry Ukraino” w Krakowie dla uchodzcéw z Ukrainy.

3.3.2. Prewencja

PZU, jako najwiekszy ubezpieczyciel w Polsce i zarazem firma
spotecznie odpowiedzialna, prowadzi szeroko zakrojone
dziatania prewencyjne, zmierzajace do ograniczenia

liczby wypadkéw w kraju. Wspétpraca z organizacjami
ratowniczymi, zawodowymi i ochotniczymi, wsparcie

dziatan lokalnych stuzgcych poprawie bezpieczenstwa oraz
ksztattowania odpowiedzialnych i bezpiecznych zachowan
jestdla PZU podstawa zaangazowania spotecznego.

Akademia bezpieczenstwa

Ogolnopolski projekt Fundacji PZU prowadzony od grudnia
2017 roku, ktéry ma na celu edukacje dzieci z zakresu
bezpieczenstwa. Akademia bezpieczeristwa zapewnia
kompleksowe zajecia edukacyjne, z udziatem funkcjonariuszy
Policji z Komendy Gtéwnej oraz jednostki z Komend
Wojewddzkich, Powiatowych oraz Miejskich, ratownikéw
medycznych oraz wykwalifikowanych animatoréw.

W zajeciach wykorzystywane sg nowoczesne maszyny

i sprzety, takie jak symulatory wypadkdw, a przekaz dla

najmtodszych ucznidéw kreowany jest za pomocg inscenizacji
teatralnych, w wykonaniu profesjonalnych aktoréw.

W 2022 roku, z powodzeniem zrealizowano szdsta i siddma
edycje projektu. Wzieto w niej udziat 26 szkét podstawowych
z: Gosciszewa, Sandomierza, Marcyporeby, Ttuczani,
Zielina, Morynia, Czelina, Kruszyny, Brzyszowa, Aleksandrii,
Hrubieszowa, Lesniowic, Uchanii, Kolna, Pisza, Stawisk,
Namystowa, Domaszowic, Wotczyna, Kosieczyna, Otoboku,
Miedzylesia, Zelgna, Cekcyna, Kraszkowic, Zielecina. Tym
samym projekt dotart do dwunastu wojewddztw i prawie

12 tysiecy ucznidéw. kacznie od poczatku trwania programu
Akademia odwiedzita juz ponad 100 szk6t w Polsce.

@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Turnusy rehabilitacyjne dla dzieci i matoletnich
zryzykiem traumy powypadkowej oraz
zryzykiem powstania stresu pourazowego

w zwigzku z przewlekta choroba w rodzinie

PZU od 2013 roku prowadzi kompleksowy system
wsparcia psychologicznego dla poszkodowanych
w wypadkach, ktérych sprawcy posiadali

polisy OC w PZU. W ramach minimalizowania
skutkow wypadkéw PZU finansuje dla dzieci

z trauma powypadkowa oraz ich opiekunéw
pobyty na turnusach rehabilitacyjnych w czasie
ferii zimowych i wakacji letnich. Jest to forma
stacjonarnej terapii psychologicznej, prowadzonej
w osrodkach terapeutycznych Stowarzyszenia
Misie Ratujg Dzieci w Dzwirzynie i Stowarzyszenia
Siemacha w Odporyszowie.

0d 2021 roku PZU te forme wsparcia kieruje
réowniez do oséb, ktére utracity stabilizacje
rodzinng w wyniku straty bliskiej osoby lub
ciezkiego uszczerbku na jej zdrowiu, np. w wyniku
choroby onkologicznej. W 2022 roku z tej formy
wsparcia skorzystato tacznie 90 oséb.
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3.3.2.1. Wspétpraca ze stuzbami ratunkowymi

Bezpieczenistwo w gérach - wspétpraca z GOPR

Promocja bezpieczenstwa w gérach jest mozliwa dzieki
wspotpracy z Gérskim Ochotniczym Pogotowiem
Ratunkowym. PZU od ponad 15 lat wspiera GOPR m.in.
przekazujac sprzet do prowadzenia akcji ratowniczych,
finansujac szkolenia dla ratownikéw, realizujac wspdlne
dziatania edukacyjne. PZU wspdlnie z GOPR uruchomit

platforme e-learningowa dotyczaca bezpieczerstwa w gorach.

W 2021 roku, PZU wspélnie z Fundacja GOPR zapoczatkowat
wspotprace przy projekcie edukacyjnym Akademia

GOPR. Fundacja GOPR prowadzita liczne przedsiewziecia
edukacyjno- prewencyjne, w ramach ktérej ratownicy GOPR
prowadzili warsztaty profilaktyczne jak rowniez uczestniczyli
w réznego rodzaju przedsiewzieciach edukacyjnych na terenie
catego kraju - dziatajac na rzecz ochrony i promocji zdrowia,
jak rowniez upowszechniania aktywnego i bezpiecznego trybu
zycia. Tylko w 2022 roku udato sie przeprowadzi¢ w szkotach

i innych placéwkach o$wiatowych ponad 150 nieodptatnych
prelekcji Akademii GOPR dedykowanych dzieciom. Akademia
byta réwniez obecna podczas Festiwalu Gdorskiego im.
Andrzeja Zawady w Ladku Zdroju, Krakowskiego Festiwalu
Gérskiego i XXV Dni Gér Swidnica - Festiwalu Gérskiego

w Swidnicy. PZU przygotowat réwniez merytorycznie

i przeprowadzit komercyjnie szkolenia Akademii GOPR

z zakresu bezpieczeristwa w gorach. Zakres tematyczny
szkolerr obejmowat skitouring, lawiny, zimowa turystyke
gorska, wspinaczke, jaskinie. Szkolenia byty prowadzone na
terenie grupy Karkonoskiej, Sudeckiej, Jurajskiej, Beskidzkiej
i Podhalanskiej GOPR, przez instruktoréw Akademii GOPR i
jednoczesnie ratownikoéw GOPR dla klientéw indywidualnych
i biznesowych w okresie jesiefi/zima 2021/2022. Szkolenia
komercyjne byty realizowane dla Klientéw indywidualnych,
ale takze dla Klientéw biznesowych, takich jak np. KGHM, ING
Bank Slaski, Polska Organizacja Turystyczna, itp. Wsparcie
edukacyjne zapewnita takze Fundacja PZU przez partnerstwo
ogolnopolskiej akcji informacyjno-edukacyjnej Policji

(Biura Prewencji KGP) ,,Kreci mnie bezpieczeristwo na
stoku”. Bezposrednimi adresatami akcji sa dzieci, mtodziez

i osoby doroste. Gtéwnym celem dziatan jest promowanie
odpowiedzialnych postaw narciarzy i snowboardzistow,
poszerzanie wiedzy na temat odpowiedzialno$ci prawnej
zwigzanej z naruszeniem przepiséw obowigzujacych

na stokach oraz rozpowszechnianie regut Dekalogu
Miedzynarodowej Federacji Narciarskiej (FIS). Uczestnikom
kurséw rozdano materiaty informacyjno-edukacyjne oraz
ponad 10 tys. gadzetéw zwigzanych z bezpieczeristwem, ktore
dostarczyta m.in. Fundacja PZU.

Polskie Stowarzyszenie Freeskiingu i TOPR - szkolenia
lawinowe

PZU zaangazowat sie finansowo réwniez w organizowane
przez Polskie Stowarzyszenie Freeskiingu i TOPR szkolenia
lawinowe. Ich uczestnicy ucza sie odpowiedniego planowania
wycieczek goérskich, unikania zagrozenia lawinowego oraz
przestrzegania zasad postepowania po zejsciu lawiny.
Organizowane sa rowniez pozorowane akcje ratunkowe
zwykorzystaniem detektoréw, przekazywana jest wiedza
dotyczaca sposobdéw poszukiwania zasypanych przez lawine
oraz zasady udzielania pierwszej pomocy w wypadkach
lawinowych. Wszystko to ma miejsce w Lawinowym Centrum
Treningowym PZU na Kalatéwkach.

Bezpieczeristwo nad woda

PZU od wielu lat wptywa na bezpieczenstwo nad woda,
pomagajac finansowo jednostkom ratowniczym, szczegdlnie
nad Jeziorem Zegrzyriskim oraz na szlaku Wielkich Jezior
Mazurskich. W 2022 roku Legionowskie Wodne Ochotnicze
Pogotowie Ratunkowe (LWOPR) finansowe wsparcie
otrzymane od PZU przeznaczyto na zakup sprzetu nurkowego,
odziezy dla ratownikéw do pracy w wodzie i warunkach
zimowych, narzedzi do naprawy i utrzymania w gotowosci
sprzetu ratowniczego oraz drobnego sprzetu ratowniczego.
W poprzednich latach z réwniez funduszu prewencyjnego
LWOPR zakupit tédz ratowniczg wyposazona w niezbedny
sprzet do ratownictwa wodnego, a takze sonar stuzacy

do poszukiwania 0s6b znajdujacych sie pod powierzchnig
wody. Zmodernizowana i rozbudowana zostata réwniez

sie¢ monitoringu wizyjnego, dziatajacego na terenie Jeziora
Zegrzynskiego ze szczegdlnym uwzglednieniem miejsc
zwyczajowo wykorzystywanych do kapieli, a dotychczas
niemonitorowanych i nienadzorowanych.

Z funduszu prewencyjnego, w 2022 roku jednostka
Mazurskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego zakupita
i wymienita tuby pneumatyczne w dwéch hybrydowych
todziach ratowniczych typu RIB, czym przywrdcita je do petnej
sprawnosci. Zakupiono réwniez fantomy do nauki resuscytacji
z oprogramowaniem komputerowym, ktére podniosa poziom
wyszkolenia ratownikéw MOPR i beda wykorzystywane do
nauki udzielania pierwszej pomocy przez mtodziez szkolna.
Rok wcze$niej, jednostka zostata wyposazona w podstawowy
sprzet niezbedny do wykonywania dziatalnosci ratowniczej:
pianki neoprenowe, suche i mokre skafandry, przenosne
radiotelefony, lamp sygnalizacyjno-dZwiekowe oraz GPS.

Podobnie jak w przypadku edukacji nt. bezpieczenstwa

w gdrach, Fundacja PZU jest partnerem ogélnopolskiej
akgji informacyjno-edukacyjnej Policji (Biura Prewencji
KGP), poswieconej bezpieczefstwu oséb przebywajacych
w wodzie lub nad woda ,,Kreci mnie bezpieczenstwo nad
woda”. Edycja z 2021 roku zostata poszerzona o dziatania
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profilaktyczne zwigzane z bezpieczenstwem w gérach.
Bezposrednimi adresatami projektu byty dzieci, mtodziez,
osoby doroste i seniorzy, a posrednimi - zarzadcy kapielisk
oraz podmioty prowadzace dziatalno$¢ w zakresie rekreacji
wodnej i wypoczynku (m.in. wypozyczalnie sprzetu
wodnego, osrodki wypoczynkowe i firmy prowadzace ustugi
rekreacyjno-turystyczne itp.). Uczestnikom - podczas
debat, zaje¢ w szkotach i na piknikach - rozdano materiaty
informacyjno-edukacyjne oraz 209 tys. gadzetow, ktére
przekazata Fundacja PZU.

Wsparcie Ochotniczych Strazy Pozarnych

PZU wspiera rowniez jednostki ochotniczej strazy pozarnej
dofinansowujac zakup specjalistycznego sprzetu i odziezy
ochronnej. Jednostki OSP dziatajag nawet w najmniejszych
miejscowosciach, a strazacy ochotnicy najczesciej jako
pierwsi niosg pomoc potrzebujacym. Gasza pozary, ratuja
ofiary wypadkéw drogowych, przychodza z pomoca podczas
powodzi, nawatnic i innych klesk zywiotowych.

Digitalizacja Zbioréow Muzeum Ubezpieczen

PZU jest pierwszym ubezpieczycielem na $wiecie
posiadajacym Muzeum Ubezpieczen. W zbiorach Muzeum
mozna znalez¢ dokumenty zwigzane z poczatkiem
ubezpieczen na ziemiach polskich. W trosce o zachowanie
kolekcji w jak najlepszym stanie wybrane obiekty poddano
digitalizacji. Dzieki temu eksponaty sa bezpiecznie
przechowywane w optymalnych w magazynach, a ich
odwzorowania cyfrowe moga by¢ udostepniane na stronach
internetowych.

3.3.2.2. Wspotpraca z klientami korporacyjnymi

Grupa PZU prowadzi liczne dziatania prewencyjne skierowane
do klientéw korporacyjnych.

PZU Bezpieczna Flota to szkoleniowy program prewencyjny
PZU. Udziat w programie daje kierowcom mozliwo$¢ poprawy
umiejetno$ci prowadzenia pojazdéw, wyeliminowania ztych
nawykdw i przyzwyczajen za kierownicg oraz od$wiezenia
wiedzy o bezpieczenstwie na drodze. Kierowcy moga

¢wiczy¢ na ptycie poslizgowej, korzystac ze szkolen z jazdy
defensywnej z elementami eko-jazdy w ruchu miejskim oraz
z zakresu e-mobility, a takze uczestniczy¢ w spotkaniach ze
specjalistami z zakresu psychologii transportu, pierwszej
pomocy medycznej i przepiséw prawa o ruchu drogowym.

AUDAX to innowacyjny technologicznie program prewencyjny,
ktory pozwala obnizy¢ czestotliwos¢ (frekwencyjnosc) i
wartos¢ szkdd we flotach. AUDAX korzysta m. in. z telemetrii

i narzedzi takich jak rejestratory trasy i zdarzen drogowych,
ultradzwieki odstraszajace zwierzeta czy czujniki parkowania i
kamery cofania.

Ryzyko PRO jest programem prewencyjnym skierowanym
do duzych przedsiebiorstw z branz, w ktérych z uwagi na
skale dziatalnosci i specjalistyczne procesy produkcyjne,
istnieje wysokie ryzyko wystapienia szkody. Rozwiagzanie,
wykorzystujace internet rzeczy i technologie oparte na
koncepcji Przemyst 4.0, monitoruje poziom bezpieczeristwa
w obszarach dziatania przedsiebiorstwa kluczowych

z perspektywy ryzyka, takich jak produkcja, logistyka

oraz park maszynowy. Program wspiera takze klientow

w dziataniach edukacyjnych budujgcych Swiadomo$é
pracownikow klientéw, co ma ogromne znaczenie dla
minimalizacji ryzyka zaistnienia szkody i poprawy
bezpieczenstwa. W ramach realizacji programu w latach
2019-2022 zostato wprowadzone 76 wdrozen Ryzyko PRO u 58
klientéw PZU SA.

Szkolenia - PZU LAB

PZU LAB wraz ze Szkota Gtéwna Stuzby Pozarniczej
kontynuowat w 2022 roku wspétorganizacje cyklu szkolen
Piramida Kompetencji, poswieconych zagadnieniom
zwigzanym z bezpieczenstwem i zarzadzaniem ryzykiem
przedsiebiorstw. Szkolenia w 2022 roku odbyty sie w marcu,
maju i pazdzierniku i objety m.in. tematyke z zakresu
bezpieczenstwa pozarowego budynkéw produkcyjno-
magazynowych oraz uzytecznosci publicznej, rodzaje
zabezpieczen przeciwpozarowych i ich roli, audyty dla celéw
ubezpieczeniowych, analize zagrozen w obiektach: teatry,
muzea, archiwa, kina, biura, obiekty wysokosciowe czy
sLekcje z historii” na przyktadzie szkéd pozarowych.

W marcu 2022 roku w Centrum Konferencyjnym Muzeum

Il Wojny Swiatowej w Gdarisku odbyta sie kolejna edycja
konferencji Forum Bezpieczeristwa Przemystu Morskiego
organizowane przez PZU LAB z Pomorska Specjalna Strefa
Ekonomiczna, Gdanskim Parkiem Naukowo-Technologicznym,
Polska Strefa Innowacji oraz PZU i PZUW. Zagadnienia
poruszane podczas konferencji zostaty podzielone na 4 bloki
tematyczne dot. bezpieczeristwa morskich farm wiatrowych,
magazynowania energii, innowacji technologicznych na morzu
orazinteligentnego portu.

Program CBOINT - PZU LAB

PZU LAB przystapit do programu CBOINT, ktérego jest
Partnerem Wykonawczym od listopada 2022. Sygnatariuszami
Programu sa: Instytut Maszyn Przeptywowych Polskiej
Akademii Nauk (KEZO Centrum Badawcze PAN), Centrum
Badawcze EKO- PARK, Polski Program Elektryfikacji
Motoryzacji (PPEM) i fundacja strazy pozarnej CFBT.PL oraz
Stowarzyszenie Inzynierdw i Technikdéw Pozarnictwa SITP.
Celem CBOINT jest wdrazanie i monitorowanie standardéw
oraz dobrych praktyk wykonawczych wptywajacych na
podniesienie poziomu bezpieczenstwa, w tym bezpieczenstwa
energetycznego i pozarowego w przestrzeni publicznej oraz
komercyjnej miedzy innymi poprzez badanie i rozwijanie
metod zabezpieczenia przeciw pozarowego instalacji
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OZE i magazyndw energii, rekomendowanie technologii i
dobrych praktyk wykonawstwa, przygotowanie i rozwijanie
zalecen i rekomendacji dla wydziatéw architektury,

nadzoru budowlanego i rzeczoznawcdw co do zasad

ochrony przeciwpozarowej bezpieczefnstwa pozarowego,
przygotowanie rekomendacji dobrych praktyk wykonawczych
i zabezpieczen przeciwpozarowych dla firm i jednostek
instalacyjnych, opracowanie i rozwijanie zalecer odno$nie
technik i metod gaszenia i bezpieczenstwa pozarowego dla
jednostek Strazy Pozarne;j.

Wspétpraca ze start-upami - PZU LAB

Gdanski start-up THR System, ktéry zostat wybrany do
programu Poland Prize przez PZU LAB wraz z prowadzaca
program firma Blue Dot Solutions w kooperacji z Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, jest juz w koncowej fazie
akceleracji i stworzyt dziatajacy prototyp, gotowy na pierwsze
demonstracje i testy w docelowym $rodowisku dziatania

- przemysle. 30 wrzesnia 2022 roku PZU LAB wraz BDS
odebrat prototyp urzadzenia, nad ktérym startup pracowat
w programie. Proponowane przez THR System rozwigzanie
powstato przy uzyciu najnowoczesniejszych dostepnych
technologii wpisujacych sie w zatozenia przemystu 4.0 oraz
loT. Przygotowany prototyp to zaawansowane urzadzenie

w postaci mobilnej stacji (proTHectoR) monitorowania prac
pozarowo niebezpiecznych oraz dedykowanej aplikacji
operatora i nadzorcy (ThermoView). Jest to innowacyjne

na skale Swiatowga rozwigzanie, ktére znacznie usprawni
oraz zautomatyzuje proces prowadzenia prac pozarowo
niebezpiecznych wykonywanych powszechnie w wielu
przedsiebiorstwach. System moze by¢ uzywany mobilnie

lub stacjonarnie do monitorowania, alarmowania

i ostrzegania. Ze wzgledu na forme, system wraz z
urzadzeniami towarzyszacymi sprawdzi sie réwniez w innych
zastosowaniach takich jak: monitorowanie stacji tadowania,
monitorowanie i kontrola stanowisk pracy wykorzystujacych
obrébke termiczna, monitorowanie serwerowni.

3.3.2.3. Prewencja w obszarze zdrowia

PZU od lat, w ramach prowadzonej dziatalnosci prewencyjnej,
angazuje sie w organizacje akcji profilaktyki zdrowotnej.
Oprocz akeji ogdlnopolskich PZU prowadzi rowniez akcje

w zaktadach pracy. Strefy Zdrowia organizowane u klientéw
PZU oferujg badania i porady profilaktyczne oraz promuja
zdrowy tryb zycia. Celem jest przekonanie jak najwiekszej
liczby oséb do zadbania o swoje zdrowie, skorzystania z badan
profilaktycznych oraz konsultacji medycznych u lekarzy
specjalistow oraz zachecenie pracownikéw do regularnych
badan.

W 2022 roku w ramach dziatar prewencyjnych z zakresu
profilaktyki zdrowotnej PZU, we wspdtpracy z holenderskim
starupem SkinVision, uruchomito ogdlnopolski program
prewencyjny ,Minuta dla skdry”. Program jest odpowiedzig na
wzrastajaca liczbe zachorowan na najgrozniejszy

z typdw nowotwordw skéry - czerniaka. Celem programu jest
wczesne wykrywanie raka skory za pomoca innowacyjnej,
certyfikowanej medycznie aplikacji, wykorzystujacej sztuczna
inteligencje. Aplikacja zostata udostepniona w zaktadach
pracy w ramach programu prewencyjnego PZU.

3.3.3. Mecenat kultury

Troska Grupy PZU o dobra kultury buduje spoteczna
tozsamosé, szacunek do tradycji, poczucie przynaleznosci do
wspdlnoty i jej historii. Grupa od lat wspiera najwazniejsze
instytucje i wydarzenia kulturalne, wspétdziatajac na rzecz
upowszechniania kultury oraz dziedzictwa narodowego.
Przede wszystkim jest to mecenat nad instytucjami kultury
w Polsce:

+ Muzeum Powstania Warszawskiego - dzieki wsparciu PZU -
w 2022 roku zrealizowato szereg znaczacych przedsiewzied,
na czele z sierpniowymi uroczystosciami 78. rocznicy
wybuchu Powstania Warszawskiego. Wspdlne $piewanie
powstanczych piosenek na Placu Pitsudskiego, koncert
Kwiatu Jabtoni i gosci, spektakl teatralny ,Kwatera
bozych pomylericéw”, rodzinne spotkanie edukacyjne,
Rowerowa Masa Powstarcza - to tylko niektére z wydarzen,
przygotowanych przez Muzeum z tej okazji;

« W Muzeum tazienkach Krélewskich zorganizowane w
tym roku zostaty wystawy niezwykle cennych obiektéw.
Nalezy tu przede wszystkim wymieni¢ jedno z najbardziej
rozpoznawalnych dziet Rembrandta i zaledwie jeden
z dwdch znanych konnych portretéw autorstwa
holenderskiego mistrza. ,,Jezdziec polski”, bedacy niegdy$
w kolekgji kréla Stanistawa Augusta, a obecnie w zbiorach
nowojorskiego Frick Collection;

+ Muzeum Narodowe w Warszawie w 2022 roku obchodzito
Jubileusz 160-lecia istnienia. Obchody Jubileuszu
zainaugurowane zostaty wystawa ,Chagall”. Program
wydarzen przygotowanych z okazji Jubileuszu sktadat sie
réowniez z koncertow, projektéow edukacyjnych, spotkan i
wydawnictw poswieconych historii i kolekcji Muzeum;

« Muzeum Narodowe w Krakowie, w$réd wielu wybitnych
wystaw, zaprezentowato tez dzieta jednej z najbardziej
rozpoznawalnych polskich artystek - Tamary tempickiej. Na
wystawie zobaczy¢ mozna byto 35 obrazéw pochodzacych
z muzedw i zbiordéw prywatnych w Europie i Stanach
Zjednoczonych;

« Narodowy Instytut Fryderyka Chopina zorganizowat m.in.
Koncerty Urodzinowe Fryderyka Chopina, ktdre uswietnit
swoim wystepem Bruce Liu - triumfator 18. Konkursu
Chopinowskiego;

+ W Teatrze Wielkim Operze Narodowej w 2022 roku
zrealizowano tacznie ponad 220 wydarzen; w tym
4 premiery, spektakle repertuarowe oraz projekty
edukacyjne. Teatr odwiedzito blisko 200 tys. gosci -
widzéw spektakli oraz wystaw i uczestnikow projektow
edukacyjnych;
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3. Spoteczna odpowiedzialnos¢

+ Polska Opera Krdlewska w 2022 roku obchodzita jubileusz
5-lecia dziatalnosci. W ciggu tych pieciu lat Opera, pod
mecenatem PZU, zaprezentowata publicznosci 580
wydarzen, 25 premier operowych, 145 premierowych
koncertdw, ktdre obejrzato ponad 180 tys. widzéw.

Bank Pekao ktdry ma na wzgledzie promowanie
/ﬁ polskiego dziedzictwa kulturowego w kraju i za
—— / granica, udostepnit szerokiej publicznosci swoja
kolekcje sztuki w listopadzie 2021 roku za
posrednictwem wirtualnej Galerii Sztuki Banku Pekao S.A.
pekao.com.pl/galeria-sztuki.

W 2022 roku przygotowano i opublikowano trzy wydawnictwa
zwigzane z promocja sztuki. Sa to: ,,Zubr na Wall Street” -
album dokumentujacy konkurs na plakat w zwiazku

z obchodami 25-lecia Bankowo$ci Prywatnej Banku Pekao,
»Zabytkowe kamienice Banku Pekao S.A.” - pozycja
dokumentujgca zabytki architektury, w ktérych znajduja sie
oddziaty Banku, oraz album ,Miedzy sztuka a komercjg” na
temat archiwalnych materiatéw reklamowych Banku, ktérych
autorami byli wybitni polscy artysci - plastycy. Materiaty na
temat znajda juz wkrétce swoje miejsce réwniez na stronach
wirtualnej Galerii Sztuki Banku Pekao.

W 2022 roku Bank Pekao, w nowym projekcie pod hastem
»Kiedy sztuka kreuje biznes”, postanowit wréci¢ do modelu
promowania marki przez sztuke (art branding), takze

w przestrzeni wirtualnej. Zamyst ten odwotuje sie do
kilkudziesiecioletniej tradycji, gdy materiaty promocyjne

dla Banku przygotowywali twdrcy zwiagzani z Polska Szkota
Plakatu, m.in. Waldemar Swierzy czy Wiktor Gérka. To
podejscie stato sie kluczem do stworzenia nowych kompozycji
na druki reklamowe - na witrynach, ulotkach i w przestrzeni
internetowej pojawita sie kolazowa postac rowerzysty i
towarzyszace jej hasto ,,Miej z gorki”. Nowa linia graficznaw
nowoczesny sposdb nawigzuje do stylistyki Banku sprzed

lat. Jednoczesnie odwotanie do plakatu, a przede wszystkim
do twérczosci Wojciecha Fangora sprawia, ze Bank odchodzi
od komunikacji, w ktérej dominujacym obrazem s3 zdjecia
stockowe. Ponadto, w 2022 roku Bank Pekao, jako pierwsza
uniwersalna instytucja finansowa na Swiecie stokenizowat
sztuke. NFT z elementami kompozycji malarskiej Rafata
Bujnowskiego sa powigzane z 440 kartami ptatniczymi Unique
wprowadzonymi wspdlnie z MasterCard. Kazda z kart na
awersie bedzie miata nadrukowany fragment obrazu ,,Sciana
pracowni”, z ktérym bedzie powiazany niewymienialny

token. W tym samym roku Bank Pekao zaprezentowat

projekt NFT w metaverse. Tokeny z pracami Kai Renkas,
wykonanymi na 25-lecie Bankowo$ci Prywatnej Banku

Pekao bedzie mozna zobaczy¢ w Galerii PeoPay - wirtualnej
przestrzeni zlokalizowanej w ESKA World - pierwszym polskim
Srodowisku metaverse’owym. Oprécz NFT znajda sie tam tez
animacje i gra interaktywna.

3.3.4. Dziatalnos¢ charytatywna

3.3.4.1. Fundacja PZU

Fundacja PZU od 2004 roku realizuje dziatania filantropijne
Grupy PZU, bedace elementem jej strategii zaangazowania
spotecznego. Celem Fundacji jest: promowanie edukacji
dzieci i mtodziezy, wspieranie talentéw oraz wyréwnywanie
szans 0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami, a takze
zwiekszanie dostepu do dobr kultury i zycia spotecznego, czyli
szeroko rozumiany rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego.
Fundacja wspétpracuje z organizacjami pozarzadowymi -
zaréwno w Polsce, jak i za granica, instytucjami, klubami
sportowymi, szkotami i uczelniami, wspierajac merytorycznie,
organizacyjnie i finansowo realizacje projektéw.

Fundacja PZU przyznaje dotacje osobom fizycznym,

ktére znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej. Wspiera je
gtéwnie w zakresie finansowania leczenia (w tym operacji
przeprowadzanych za granica), rehabilitacji, zakupu lekow
i sprzetu rehabilitacyjnego. W 2022 roku przyznano dotacje
457 osobom.

Dotacje konkursowe to rodzaj programu skierowanego do
organizacji pozarzadowych, ktérych aktywnosc jest zgodna

z obszarami dziatalno$ci Fundacji PZU oraz zakresem
okreslonym w regulaminach poszczegdlnych konkurséw. W
ramach konkursu ,,Z Fundacja PZU po lekcjach” zapewnia
wsparcie organizacjom, ktére uruchamiaja ciekawe i
rozwijajace zajecia dodatkowe dla dzieci i mtodziezy. Konkurs
»Mtodzi niepetnosprawni - sprawni z Fundacja PZU” umozliwia
realizacje dziatan, ktdre stuza zwiekszeniu samodzielnosci i
aktywnosci osdb z niepetnosprawnoscia, za$ ,Fundacja PZU z
kultura” zwieksza dostep do kultury wysokiej (najwazniejsza
cze$¢ kultury symbolicznej danego spoteczenstwa).

W 2022 roku przyznano dotacje na realizacje 64 projektéw,
ktére objety 5 761 beneficjentow. W planach jest organizacja
kolejnych edycji konkurséw - ,Z Fundacja PZU po lekcjach”,
»,Mtodzi niepetnosprawni - sprawni z Fundacja PZU”, ,,Fundacja
PZU z kultura”.

Wsparcie obywateli Ukrainy

Fundacja PZU wspotpracowata z organizacjami dziatajagcymi
w obszarach: pomocy spotecznej, kultury i edukacji,

ktdre realizowaty dziatania majace na celu wszechstronne
wsparcie obywateli Ukrainy, tj. zapewnienie pomocy
rzeczowej, zywnosciowej, medycznej, kurséw jezykowych

i szkoler zawodowych, stypendiéw oraz wypoczynku dla
dziecii mtodziezy, w tym wydarzeri integracyjnych, zaje¢
rehabilitacyjnych, wsparcia psychologicznego, a takze
inicjatyw kulturalnych bedacych wyrazem solidarnosci z
walczacym narodem ukrainskim.

Celem Fundacji PZU, w obliczu wojny w Ukrainie, byto
dotowanie przedsiewzie¢ z zakresu pomocy spotecznej,
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edukacji i kultury polegajacych m.in. na udzielaniu wsparcia
organizacjom angazujacym sie w dziatalno$¢ humanitarna,
edukacyjnaiartystyczna, majaca na celu niesienie wsparcia
obywatelom Ukrainy, ktérzy zmuszeni zostali do opuszczenia
swojego kraju z powodu prowadzonych dziatan wojennych.
Dziatania Fundacji polegaty na udzielaniu pomocy finansowej
przeznaczonej na zakup m.in. przedmiotéw codziennego
uzytku, odziezy, wyposazenia, sprzetu medycznego,
zestawdw i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych, lekarstw,
$rodkéw higieniczno-sanitarnych oraz zywnosci. Ponadto
wsparcie otrzymaty organizacje, ktére przygotowaty oferte
edukacyjng w formie kurséw jezykowych, zawodowych,
programéw stypendialnych, zaje¢, warsztatow i wyjazdow
integracyjnych oraz pomocy psychologicznej skierowanych do
dzieci, mtodziezy oraz 0s6b dorostych przybytych z Ukrainy.
Dotowane zostaty takze organizacje, ktére zorganizowaty
imprezy kulturalne, w tym koncerty na rzecz pokoju i
solidarnosci z walczaca Ukraina.

Wychodzac naprzeciw potrzebom oséb dotknietych jarzmem
wojny w Ukrainie, Fundacja PZU dotowata 14 projektéw
ztozonych przez organizacje, ktére przygotowaty dziatania

z zakresu pomocy spotecznej, edukacji oraz kultury.
Wsparciem objeci zostali obywatele Ukrainy, tj. dzieci

i mtodziez, osoby doroste, w tym osoby

z niepetnosprawnos$ciami. Projekty polegaty na realizacji
pomocy humanitarnej, réznorodnej ofercie edukacyjnej
majacej na celu utatwienie ukrainskim dzieciom i mtodziezy
start w polskich szkotach, a dorostym nauke jezyka polskiego
i angielskiego oraz przedsiewziecia o charakterze kulturalno-
artystycznym, a w tym koncerty na rzecz pokoju.

Na ten cel tagcznie wydano blisko 800 tys. zt, a zdotowanych
przez Fundacje PZU przedsiewziec skorzystato ok. 200 tys.
0sob.

Wsparcie obywateli Ukrainy - spétki zagraniczne

PZU Lietuva Gyvybes Draudimas sponsorowat stowarzyszenie
SOS Wioski Dzieciece na Litwie, ktére doktada wszelkich
staran, aby ukrainskie dzieci i rodziny byty bezpieczne. Dba

o transport dzieci i rodzin, zapewnia nowe zakwaterowanie,
dostarcza zywnos¢, leki i inne niezbedne rzeczy. Zaraz po
wybuchu wojny, Lietuvos draudimas AB wspart w formie
darowizny (50 tys. EUR) Litewski Czerwony Krzyz, ktéry udziela
pomocy humanitarnej cywilnej ludnosci Ukrainy.

AAS BALTA byta jedna z pierwszych firm na totwie, ktéra -
wkrétce po 24 lutego 2022 roku - publicznie okazata swoje
wsparcie dla Ukrainy, jednoczesnie potepiajac bezprawng
przemoc Rosji. AAS BALTA przekazata Ukraifnicom 50 000 EUR
za posrednictwem totewskiej platformy donacyjnej Ziedot.lv.
Pracownicy firmy uczestniczyli do tej pory w dwdch akcjach
darowizn, wysytajac pojazdy z pomoca humanitarna dla
ukrainskich uchodzcéw na totwie. W spdtce promowana

jest wewnetrzna kampania zachecajaca pracownikéw do
przekazywania cieptych skarpetek ukrainskim zotnierzom.

Oddziat PZU w Estonii, zamiast $wigtecznych prezentdéw
dla swoich partneréw, wspart tych, ktérzy najbardziej tego
potrzebuja. Pomdgt ukrainskim dzieciom-uchodzcom

w wyjezdzie do teatru i przekazat darowizne na rzecz
organizacji pozarzadowej Slava Ukraini.

Wsparcie organizacji zajmujacych sie bezdomnymi
zwierzetami

Majac na uwadze zmiany w relokacji Srodkéw finansowych
urzeddw miast i gmin, tj. przekierowania wsparcia na m.in.

na zwalczanie skutkow epidemii wywotanej koronawirusem
SARS-CoV-2 oraz w obliczu wojny w Ukrainie, Fundacja PZU
podjeta decyzje o rozpoczeciu wspotpracy z organizacjami -
fundacjami, stowarzyszeniami oraz schroniskami majacymi
pod opieka bezdomne zwierzeta. Wsparcie polegato na
dofinasowaniu najpilniejszych potrzeb tych organizacji, w tym
niezbednych zakupdw i ustug.

Celem Fundacji PZU byto aktywne zaangazowanie w niesienie
pomocy bezdomnym zwierzetom, poprzez przyznanie

dotacji organizacjom tj. fundacjom, stowarzyszeniom oraz
schroniskom majacym pod opieka bezdomne zwierzeta,

w tym réwniez chore, ranne lub zagubione zwierzeta
przywiezione z ogarnietej wojna Ukrainy. Srodki finansowe
zostaty przeznaczone na realizacje najpilniejszych potrzeb
tych organizacji. W ramach udzielonego wsparcia finansowego
zakupione zostaty: karmy, w tym karmy specjalistyczne,
mokre i suche, pasza dla zwierzat, leki, suplementy, sSrodki do
higieny, dezynfekcji i pielegnacji, ustugi weterynaryjne, w tym
szczepienia, zabiegi i leczenie zwierzat. Ponadto sfinansowane
zostaty zakupy drobnych akcesoriéow niezbednych do
zapewnienia opieki i niesienia pomocy bezdomnym
zwierzetom.

Wychodzac naprzeciw problemom finansowym organizacji
majacych pod opieka bezdomne zwierzeta, w tym réwniez
zwierzeta przywiezione z Ukrainy, Fundacja PZU wsparta
finansowo 15 projektéw. Projekty polegaty na sfinansowaniu
najpilniejszych potrzeb podopiecznych tych organizacji, w tym
na optaceniu niezbednych i najpilniejszych zakupéw i ustug.

Na ten cel zostata tacznie wydano blisko 500 tys. zt,

a z dotowanych przez Fundacje PZU przedsiewziec skorzystato
nawet ok. 2 tys. zwierzat, w tym dzikich i domowych,

takich jak: koty, psy, konie, kozy, owce, kuce, osty, tych
przeznaczonych do adopcji i nieadopcyjnych - starych,
chorych, kalekich czy niebezpiecznych, krajowych jak

i przybytych z Ukrainy.

Ochrona zubrow
P

UL
— / Bank Pekao od wielu lat konsekwentnie angazuje

sie w ochrone polskich zubréw. Wsparcie udzielane
przez bank przeznaczane jest m.in. na dywersyfikacje i rozwdj
populacji, opieke nad stadami, a takze na dofinansowanie
projektéw naukowych i edukacyjnych propagujacych ochrone
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tego wyjatkowego i unikalnego zagrozonego wyginieciem
gatunku. Bank Pekao od dwéch dekad wspiera realizacje
zadan statutowych Biatowieskiego Parku Narodowego,

jako sponsor i partner parku. Srodki przekazane przez

Bank pokrywaja czes¢ wydatkéw parku na monitorowanie
zubréw w puszczy, zakup karmy na zime oraz zimowe
inwentaryzacje. Dzieki wsparciu Banku Pekao mozliwa byta
modernizacja Rezerwatu Pokazowego Zubréw - najczesciej
odwiedzanego obiektu turystycznego w Biatowieskim Parku
Narodowym i doposazenie pawilonu edukacyjnego, ktéry
jest jego czescia. Bank wspiera takze dziatalno$¢ innych
placéwek, ktére zapewniajg opieke nad zubrami, w tym
miedzy innymi Pokazowga Zagrode Zubréw w Pszczynie.

W placéwce odbywaja sie lekcje przyrodnicze, a w trakcie
spaceru jest szansa na poznanie zubrzej rodziny oraz innych
gatunkow zwierzat. Kolejne miejsce, do ktdrego Bank kieruje
pomoc finansowa, to Warszawski Ogrdd Zoologiczny. Pekao
przekazuje srodki Fundacji Panda, dziatajacej przy placéwce
i pomaga w opiece nad stadem warszawskich zubréw, ktére
liczy dziewiec osobnikdw.

W 2022 roku Bank rozpoczat wspotprace z Fundacja Nauk
Humanistycznych Uniwersytetu Warszawskiego VARIA,
polegajaca na wsparciu wydania przez fundacje publikacji
pt. ,,Ochrona zubra w Polsce w okresie miedzywojennym.
Rola Narodowego Muzeum Przyrodniczego”. Celem
przygotowanego opracowania jest zebranie informacji
naukowych, popularnonaukowych oraz dokumentéw, ktdre
przyczynity sie do powstania instytucjonalnej ochrony zubra
w Polsce i w Europie. Ksigzka jest rowniez wktadem do
dyskusji 0 koniecznosci powotania w Polsce Narodowego
Muzeum Przyrodniczego.

3.3.4.2. Wolontariat

Program Wolontariatu Pracowniczego dziata w PZU
od 2012 roku. W PZU i PZU Zycie obowiazuje
{:é} Regulamin Wolontariatu Pracowniczego Grupy

PZU. 0d 2020 roku pracownicy PZU moga
skorzystac z dodatkowych dwéch dni wolnych

w ciggu roku na dziatania w ramach wolontariatu

pracowniczego. W ramach Strategii ESG przyjetej dla PZU

i PZU Zycie zaplanowano tgcznie 50 000 godzin wolontariatu

pracowniczego na pomoc 200 000 beneficjentom w latach

2021-2024.

Kazdego roku Fundacja PZU organizuje dwie edycje konkursu
»Wolontariat to rado$¢ dziatania” - wiosenna i jesienna, w
ktérych przyznaje granty w wysokosci do 6 tys. zt. Wnioski
do konkursu moze zgtaszaé kazdy pracownik, ktéry chciatby
zaangazowac sie w pomoc innym i mie¢ wptyw na otoczenie.

W ramach wolontariatu pracownicy PZU w 2022 roku
zrealizowali 78 autorskich projektéw i przeznaczyli na
wolontariat 8 024 godzin. Pomogli w ten sposéb 39 300
beneficjentdw, z czego wiekszos$¢ stanowity dzieci i mtodziez.
Pomoc wolontariuszy dotarta takze do 1 360 zwierzat.

ABC Empatii

W drugim semestrze roku szkolnego 2021/2022

39 wolontariuszy PZU przeprowadzito spotkania o empatii

w 40 placdwkach (szkotach lub przedszkolach). Z zajec
skorzystato 764 ucznidw. Warsztaty byty prowadzone w
ramach pilotazowego projektu ,,ABC Empatii - edukacja
wtaczajaca i wychowanie do empatii”, ktéry realizowany byt
w ramach wolontariatu pracowniczego. Fundacja PZU we
wspotpracy z partnerem merytorycznym Czepczynski Family
Foundation zorganizowata online cykl spotkan informacyjnych
i szkoleniowych, ktérych celem byto przygotowanie
pracownikow do prowadzenia warsztatéw o empatii w
wybranych szkotach i przedszkolach.

Hybrydowy wolontariat pracowniczy

W ramach projektu ,,Hybrydowy wolontariat pracowniczy”
Fundacja PZU we wspotpracy z Fundacja Dobra Sieé
zorganizowata cykl webinaréw dla pracownikéw PZU

,O wolontariacie wielogtosem”. Na spotkaniach zostaty
poruszone nastepujace tematy:

« Skuteczna wspdtpraca biznesu z organizacjami
pozarzadowymi w ramach wolontariatu pracowniczego,

+ Jak wyglada miedzypokoleniowy wolontariat? Dawka
inspiracji od Muzeum POLIN,

« Jaktaczyé wolontariat online i stacjonarny, by robi¢ duzo
dobrego, o wdrazaniu wolontariatu hybrydowego
w Pafistwowym Muzeum Auschwitz-Birkenau,

« Jak pomagac online i hybrydowo podczas kryzysu
humanitarnego,

« Wolontariat pracowniczy przysztosci,

« Narzedzia cyfrowe przydatne w realizacji dziatan
spotecznych,

+ O sukcesachiporazkach, czyli blaski i cienie cyfrowych
projektéw spotecznych,

« Jak wtaczy¢ senioréw do dziatan online,

+ Ekosystem wolontariatu pracowniczego.
Wolontariat na rzecz Ukrainy
W zwigzku z wojna w Ukrainie:

« 35 pracownikéw zgtosito do Fundacji PZU tacznie 37
wnioskéw o dofinansowanie na paliwo, w celu prowadzenia
akcji pomocy osobom poszkodowanym w konflikcie
zbrojnym na terenie Ukrainy;

« 62 osoby zgtosity tacznie 70 inicjatyw, w ktérych wyrazity
chel przeprowadzenia autorskich akcji pomocy osobom
poszkodowanym w konflikcie zbrojnym na terenie Ukrainy;
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« tacznie 23 osoby otrzymaty dofinansowanie tylko na zwrot
kosztéw paliwa;

« tacznie 18 oséb otrzymato dofinansowanie tylko na
autorska inicjatywe;

« tacznie 12 0séb otrzymato dofinansowanie zaréwno na
autorska inicjatywe, jak i na zwrot kosztéw paliwa.

Akcje organizowane przez pracownikéw PZU dotyczyty
m.in.: wyposazenia pokoi i mieszkan dla uchodzcéw, zakupu
artykutéw spozywczych, Srodkdw czystosci, ubran i chemii
domowej, wsparcia niepetnosprawnego chtopca, wsparcia
funkcjonowania placéwki pomocy Ukrainie, wsparcia

MOP Markuszdw, dofinansowania obiadéw w szkole dla
nowoprzyjetych dzieci, zakupu poscieli dla wychowankéw
z domu dziecka z Zaporoza oraz ich wychowawcéw, zakupu
plecakéw z przyborami szkolnymi jako wyprawki dla

dzieci. Wolontariusze - pracownicy PZU - byli inicjatorami,
organizatorami i fizycznymi wykonawcami realizowanej
pomocy.

Akademia Lideréw Wolontariatu PZU

Regionalni Liderzy Wolontariatu PZU to pasjonaci pomagania.
To osoby, ktére dziataja, patrza i widza, stuchaja i stysza,
stawiaja kolejne kroki i ida - wcigz naprzdd. Lubia ludzi i ciesza
sie, ze moga co$ dla nich zrobi. Nie obca jest im tez troska

o srodowisko i czworonoznych przyjaciét. W ramach Akademii
Lideréw Wolontariatu PZU szkola sie i zdobywajg nowe
umiejetnosci. Méwia, ze dla nich to wspaniata przygoda.

W 2022 roku chtoneli wiedze przekazywang przez treneréw

z Fundacji Zaczytani.org. Bajkoterapia, efektywna
wspdtpraca, inspirujace wystapienia, motywowanie do
dziatania - to zagadnienia, ktére zgtebiato 30 naszych
spotecznych lideréw. Szkolenie zakoriczyto sie wspdlna akcja
wolontariacka w ,Zaczytanym Magazynie”. Na pozér proste
sortowanie ksigzek okazato sie konkretnym projektem, a tym
samym idealnym dopetnieniem szkolenia i sprawdzeniem

w praktyce umiejetnosci efektywnej wspdtpracy. Ksigzki
posortowane i zapakowane podczas akgji trafity m. in. do
szpitali, doméw pomocy spotecznej, domdw dziecka,

z ktérymi wspétpracuje Fundacja Zaczytani.org.

Edukacja ubezpieczeniowa

W 2022 roku Fundacja PZU we wspétpracy z Fundacja
Mtodziezowe]j Przedsiebiorczosci realizowata dwa projekty,
ktorych celem byta edukacja ubezpieczeniowa i finansowa.

« ,,0d grosika do ztotéwki - edukacja ubezpieczeniowa
z Fundacja PZU”
Program skierowany byt do ucznidw klas 2 i 3 szkét
podstawowych, ich rodzicéw i nauczycieli. Gtéwnym
celem projektu byta edukacja ubezpieczeniowa, ukazujaca
korzysci jakie wynikaja z ubezpieczenia dla ubezpieczonego
i jego rodziny. Dodatkowe tresci dotycza bezpieczenstwa,

trafnego przewidywania i sposob6w unikania réznych ryzyk.
Celem jest wzrost poziomu wiedzy i umiejetnosci uczniow

w zakresie ubezpieczen i bezpiecznego zachowywania

sie w sytuacjach zagrozenia i w zakresie racjonalnego
gospodarowania pieniedzmi. kaczna liczba odbiorcow
projektu w roku szkolnym 2021/2022: 33 798;

» ,Moje finanse - edukacja ubezpieczeniowa z Fundacja
PZU”
Program ,Moje finanse” porusza zagadnienia z zakresu
edukacji ekonomiczno-spotecznej. Gtdéwne moduty
programu zawierajg narzedzia dydaktyczne w obszarze
réznych dziedzin i aspektdw zycia codziennego. Nowy
modut ,,Swiat ubezpieczeR” zawierat zagadnienia dot.
ubezpieczen: zdrowotnych, zyciowych i komunikacyjnych.
Projekt skierowany byt do uczniéw w wieku 15-19 lat, ktorzy
stoja przed wyborem kierunku dalszej edukacji myslac juz
o przysztym zawodzie. Program ,Moje finanse” dostarcza
rzetelnych, profesjonalnych i praktycznych informacji
i narzedzi, jak poruszac sie na rynku pracy. Jednym z
obszaréw, w ktérym mtodziez potrzebuje wsparcia,
wiedzy oraz narzedzi sa ubezpieczenia. Umiejetnoscé
poruszania sie w tej tematyce nie tylko daje mtodym
ludziom poczucie bezpieczeistwa , ale réwniez umozliwia
im zabezpieczenie siebie, swoich rodzin i dobytku. Nowy
modut ,Swiat ubezpieczed” wskazuje korzysci zwigzane
z ubezpieczeniami od strony gospodarstw domowych i
poszczegdlnych cztonkdw rodziny. Tematyka programu
poszerza wiedze uczniéw dot. ubezpieczen (zdrowotne,
zyciowe, komunikacyjne) i ksztattuje umiejetnosci, ktére
umozliwig im efektywne zarzadzanie finansami osobistymi
i budowanie wtasnego kapitatu spoteczno-ekonomicznego,
a takze budowanie swojej przysztosci zawodowej i zyciowej.
taczna liczba odbiorcéw projektu w roku szkolnym
2021/2022: 375 337;

Wybrane autorskie projekty wolontariackie pracownikéw PZU

 ,,Zzegarkiem po swiecie”
W ramach projektu w Szkole Podstawowej nr 2 i Szkole
Muzycznej | Stopnia w Miliczu powstato miejsce edukacyjno-
terapeutyczne, majace na celu nauke odczytywania czasu
na zegarach tradycyjnych, oswajanie i popularyzacje takiej
formy mierzenia czasu, uczenie poprzez doswiadczenie
stref czasowych na Swiecie. Wygospodarowano na to
fragment korytarza, gdzie po odmalowaniu i potozeniu
tapet wolontariusze PZU zamiescili zegarki. Utozyli meble,
globus, lampy. Dodatkowo zorganizowali konkurs na
zaprojektowanie tarczy zegarka.

» ,Wesoty, kolorowy kacik dla samotnych mamii nie tylko”
Wolontariusze PZU wyremontowali dwa pokoje w
Schroniskach dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi
w Katowicach. W ramach projektu, wyposazyli pokoje
w biblioteczki, stolik, krzesetka, cata game artykutéow
plastycznych, zabawek i materiatéw edukacyjnych dla
dzieciakdw takich jak ksigzki, liczydto, globus, podreczniki,
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gry planszowe. Dodatkowo wyremontowali tez piaskownice
i wymienili w niej piasek.

»Rusz gtowe po ZDROWIE”

W kooperacji z Fundacja Dr Clown wolontariusze PZU wydali
ksigzeczke dla dzieci promujaca zdrowy styl zycia - ruch,
zdrowe nawyki zywieniowe, profilaktyke zdrowotna a takze
wywotujaca (U)$miech - jako naturalny lek ktéry mamy w
sobie. Wierszyki, rebusy i quizy wydane w formie papierowej
sg dystrybuowane na oddziatach pediatrycznych, ktére

sg petne matych pacjentéw z ograniczona mozliwoscia
fizycznego wejscia na oddziaty przez ich rodzicow i
wolontariuszy.

»Spartakiada na wesoto”

Byt to projekt skierowany do dzieci, mtodziezy oraz oséb z
niepetnosprawnosciami. W ramach projektu wolontariusze
zorganizowali zajecia sportowe: w kregle, squasha,

w ptywaniu i nurkowaniu. Odbyty sie réwniez zajecia

z pierwszej pomocy. W kazdej dyscyplinie wolontariusze
zorganizowali zawody sportowe weryfikujace poziom
umiejetnosci beneficjentéw z Klubu Olimpiad Specjalnych
ONI w Ataku z Olsztyna. Na koniec projektu odbyt sie festyn
rodzinny z licznymi atrakcjami i nagrodami.

Raport Roczny 2022
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Statystyki PZU i PZU Zycie

Regionalni Liderzy
Wolontariatu

Wolontariusze z PZU

Wolontariusze spoza
firmy zaproszeni do
dziatan wolontariackich
przez pracownikow

Liczba godzin
przeznaczonych na
wolontariat przez
pracownikéw PZU

Liczba godzin
przeznaczonych na
wolontariat przez osoby
spoza firmy

Liczba autorskich
projektow
wolontariackich
pracownikéw PZU

Liczba akcji
wolontariackich
zorganizowanych przez
Fundacje PZU

Beneficjenci (tacznie)
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Klimat i Srodowisko

4.1. Biznes w obliczu zmian klimatu
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4. Klimat i srodowisko

4.1. Biznes w obliczu zmian klimatu

Grupa PZU jako jedna z najwiekszych instytucji finansowych
w Europie Srodkowo - Wschodniej jest éwiadoma, ze branza
ubezpieczeniowa ma istotne znaczenie w transformacji
gospodarki w kierunku zero-emisyjnosci. Grupa PZU
intensyfikuje wysitki i podejmuje dziatania, ktore maja
przyczynié sie do tagodzenia zmian klimatycznych. Dotyczy
to przede wszystkim rozwoju oferty produktowej, sposobu jej
dostarczania oraz rozwoju innowacji w zakresie ograniczania
ryzyka srodowiskowego i tagodzenia zmian klimatycznych.
Grupa inwestuje w projekty wspierajace transformacje
klimatyczna, m.in. w rozwdj sektora energii odnawialnej.

Podejmowane dziatania strategiczne realizowane s3 w oparciu
o przeprowadzone analizy, pozwalajace na identyfikacje szans
iryzyk.

[IRC]

4.1.1.Globalne wyzwania dla
Zrownowazonego rozwoju

Zmiany klimatyczne i kwestie $rodowiskowe stanowig obecnie
jedno z najwiekszych globalnych wyzwan zréwnowazonego
rozwoju. Raport Swiatowego Forum Ekonomicznego

The Global Risk Report! wskazuje, ze nastepna dekada

bedzie charakteryzowac sie kryzysami srodowiskowymi

i spotecznymi, napedzanymi przez podstawowe trendy
geopolityczne i gospodarcze. Pomimo tego, ze kryzys kosztoéw
utrzymania obecnie jest klasyfikowany jako najpowazniejsze
globalne ryzyko, to odnosi sie on do krétkoterminowej,
dwuletniej perspektywy. Jednym z najszybciej pogarszajacych
sie globalnych zagrozen w perspektywie dziesiecioletniej jest
utrata réznorodnosci biologicznej i zatamanie ekosystemu.

Z analiz autoréw raportu wynika, ze w pierwszej dziesiatce
kluczowych zagrozen w ciggu najblizszych 10 lat znajduje

sie az sze$¢ zagrozen $srodowiskowych. Oprécz dwdch
wymienionych powyzej s3 to kolejno: niepowodzenie

w tagodzeniu skutkdw zmian klimatycznych, brak adaptacji do
zmian klimatycznych oraz katastrofy naturalne i ekstremalne
zjawiska pogodowe.

Raport The Emissions Gap Report 20222 pokazuje, ze $wiat nie
osigga celéw klimatycznych z Paryza. Od COP26, ktdry odbyt
sie w 2021 roku poczyniono niewielkie postepy w zmniejszaniu
luki emisyjnej do 2030 roku, tj. r6znicy miedzy krajowymi
zobowigzaniami dotyczacymi redukcji emisji, a redukcjami
emisji niezbednymi do osiggniecia celu zatrzymania wzrostu
temperatury z Porozumienia paryskiego w 2015 roku.

Autorzy raportu przewiduja ze obecnie stosowane polityki
bez dodatkowych dziatan spowoduja globalne ocieplenie
02,8°C do konica XXI wieku. Wdrozenie bezwarunkowych i
warunkowych krajowych zobowigzan w zakresie ograniczania
emisji gazdw cieplarnianych ograniczy ten wzrost
odpowiednio do 2,6°Ci2,4°C. Jest to dalekie od celu

z Porozumienia paryskiego, jakim jest ograniczenie

1) https://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_Risks_Report_2023.pdf
2) www.unep.org/resources/emissions-gap-report-2022

globalnego ocieplenia do poziomu znacznie ponizej 2°C,
a najlepiej 1,5°C.

W raporcie stwierdzono, ze tylko pilna transformacja catego
systemu moze zapewni¢ ogromne ciecia niezbedne do
ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych do 2030 roku.
Aby osiagnac cel 1,5°C, konieczna jest redukcja globalnych
rocznych emisji 0 45 procent i 0 30 procent aby osiagnaé cel
2°C.

W raporcie IPCC Climate Change 2022: the Physical Science
Basis® podkreslono, ze skutki zmiany klimatu i zwigzane

z nim zagrozenia staja sie coraz bardziej ztozone i trudniejsze
do opanowania. Wiele zagrozen klimatycznych bedzie
wystepowac rownoczesnie. Jednocze$nie beda one wchodzié
w interakcje z zagrozeniami innymi niz klimatyczne, co
spowoduje wzrost ogdlnego ryzyka w réznych sektorach

i regionach.

Wnioski z przedstawionych dokumentéw wskazuja, ze
ryzyka zwigzane ze zmianami klimatu, zaréwno te fizyczne,
jak i transformacji beda wymagaty coraz wyrazniejszego

i petniejszego uwzglednienia w sposobie zarzadzania
Grupy PZU. Z jednej strony wptywaja one bezposrednio

na dziatalno$¢ Grupy PZU, z drugiej jednak to Grupa PZU
przez swoje dziatania moze przyczynié sie do ograniczenia
negatywnych skutkéw zmian klimatycznych. Obydwie
perspektywy bedg miaty coraz bardziej istotny wptyw na
decyzje podejmowane w Grupie PZU i osiggane wyniki
finansowe.

Monitorowanie dziatan organizacji miedzynarodowych

Grupa PZU monitoruje dziatania instytucji finansowych i
organizacji miedzynarodowych, tj. Organizacji Naroddw
Zjednoczonych (ONZ), Organizacji Wspétpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD) oraz Komisji Europejskiej. Przy ujawnianiu
informacji i zarzadzaniu ryzykami zwigzanymi ze zmianami
klimatycznymi w sektorze finansowym, Grupa PZU uwzglednia
zapisy porozumienia klimatycznego zawartego przez 195
krajow w Paryzu w 2015 roku. Dokumentem wyznaczajacym
kierunek dziatania w przypadku ograniczania klesk
zywiotowych jest ,Plan dziatania w sprawie ram z Sendai
dotyczacy ograniczania ryzyka klesk zywiotowych w latach
2015-2030 - podejscie oparte na ryzyku klesk zywiotowych
dla wszystkich strategii politycznych UE” (Sendai Framework
for Disaster Risk Reduction 2015-2030). W pracach nad
rozwigzaniami odpowiadajacymi na wyzwania Srodowiskowe
i zwigzane ze zmianami klimatu, Grupa PZU uwzglednia
rowniez dziatania prowadzone przez polski rzad i zatozenia
»Polityki energetycznej Polski do 2040 roku”.

[GRI 2-28]

Udziat Grupy PZU w inicjatywach na rzecz
zréwnowazonego rozwoju

Zapobieganie zmianom klimatu i przystosowanie sie do
nowych warunkéw wymaga skoordynowanego dziatania

3) www.ipcc.ch/report/ar6/wgl/downloads/report/IPCC_AR6_WGI_Full Report.

pdf

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Ra port ROCZ ny 2022 Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

202

decydentéw, przedsiebiorstw oraz sektora finansowego.
Dlatego PZU aktywnie uczestniczy w inicjatywach
branzowych, angazuje sie w procesy konsultacji spotecznych i
opiniowanie projektow ustaw zwiazanych z ochrong klimatu.
W 2022 roku PZU znaczaco zwiekszyt swoje zaangazowanie

w zewnetrznych inicjatywach na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju:

» UNEPFI - od czerwca 2017 roku PZU jest sygnatariuszem
Inicjatywy Finansowej Programu Naroddw Zjednoczonych
ds. Srodowiska (United Nations Environment Programme
Finance Initiative, UNEP Finance Initiative). To globalne
partnerstwo ustanowione miedzy Programem Naroddw
Zjednoczonych ds. Srodowiska a sektorem finansowym
stuzy mobilizacji catego systemu finansowego (w tym
sektora ubezpieczeniowego) na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju.

* UNEP/GRID-Warszawa - w kwietniu 2022 roku PZU dotaczyt
do grona instytucji wspétpracujacych z Centrum UNEP/
GRID-Warszawa na rzecz realizacji Srodowiskowych Celow
Zréwnowazonego Rozwoju, w ramach Partnerstwa SDGs
»Razem dla Srodowiska”. Kolejnym elementem wspotpracy
pomiedzy PZU a UNEP/GRID-Warszawa byto przystapienie
do trzeciej edycji programu Climate Leadership. Tym
samym PZU dotaczyt do spotecznosci lideréw biznesu,
ktérzy rozumieja koniecznosc ograniczenia wptywu
Srodowiskowego i dostrzegaja w tym szanse na rozwoj.

W ramach programu PZU zdeklarowat sie do opracowania
metodyki i przygotowania organizacji do spetnienia
wymogow dyrektywy CSRD w raportowaniu zakresu 3 emisji
gazéw cieplarnianych dla PZU i Grupy PZU.

+ UNGC - w maju 2022 roku PZU dotaczyt do United Nations
Global Compact - najwiekszej na $wiecie inicjatywy
wspierajacej prowadzenie biznesu zgodnie z zasadami
zréwnowazonego rozwoju. Cztonkiem UNGC jest rowniez
Bank Pekao. Pod koniec 2022 roku PZU przystapit do
inicjatywy Climate Positive koordynowanej przez UN
Global Compact Network Poland. W ramach wspétpracy
partnerskiej w 2023 roku PZU bedzie zaangazowany w
wybrane dziatania z sze$ciu obszaréw tematycznych:
zielone i zrbwnowazone finanse, edukacja klimatyczna
w Polsce, ekonomia obiegu zamknietego, transformacja
energetyczna, zrbwnowazona produkcja zywnosci, zielone
miasta.

« Partnerstwo narzecz realizacji SDGs - w czerwcu 2022
roku PZU dotaczyt do Partnerstwa na rzecz realizacji
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju, ktérego inicjatorem jest
Ministerstwo Rozwoju i Technologii.

« Projekty Ministerstwa Klimatu i Srodowiska - PZU
kontynuuje swoje zaangazowanie w realizacje zatozen
»,Porozumienia na rzecz rozwoju morskiej energetyki
wiatrowej w Polsce” oraz ,,Porozumienia sektorowego
na rzecz rozwoju gospodarki wodorowej”. S to projekty
zainicjowane przez Ministerstwo Klimatu i Srodowiska.
Stanowia one platforme miedzysektorowej wspotpracy
na rzecz rozwoju gospodarczego Polski, wzrostu
konkurencyjnosci polskich przedsiebiorcéw oraz rozwoju
inicjatywy gwarantujacych bezpieczenstwo, zarébwno

ekonomiczne, jak i energetyczne Polski w oparciu o nisko
i zeroemisyjne zrédta energii. Cztonek Zarzadu PZU Zycie
petni funkcje cztonka Rady Koordynacyjnej ds. Morskiej
Energetyki Wiatrowej.

« Zrownowazone finansowanie - Grupa PZU systematycznie
uczestniczy w dialogu na temat zréwnowazonego rozwoju
i zrbwnowazonego finansowania. Przedstawiciel PZU
przewodniczy Grupie roboczej ds. zrébwnowazonego
finansowania w Polskiej Izbie Ubezpieczen (PIU). PZU
przewodniczy rowniez Zespotowi ds. zarzadzania ryzykiem
katastrof naturalnych, ktérego jednym z zadan jest
wsparcie Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF) w
definiowaniu testéw warunkdéw skrajnych zwiazanych ze
zmianami klimatu. PZU zaangazowany jest takze w prace
polskiej Platformy Zréwnowazonych Finanséw, powotanej
przy Ministerstwie Finanséw.

o Taksonomia - od 2022 roku PZU publikuje ujawnienia
taksonomiczne, zgodnie z rozporzadzeniem Delegowanym
Komisji (EU) 2021/2139 z 4 czerwca 2021, uzupetniajacym
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852.

Wskaznik strategii ESG: Przystapienie do co najmniej

3 nowych inicjatyw - promujacych zréwnowazony
rozwoj

Poziom realizacji 2022: Udziat w 7 inicjatywach
promujacych zréwnowazony rozwdj

4.1.2. Analiza zmian klimatu

i identyfikacja ryzyk

Analizujac wptyw klimatu na dziatalno$¢ Grupy PZU, w
kontekscie rozwoju, wynikéw oraz sytuacji kapitatowej,
dokonano identyfikacji ryzyk uwzgledniajac wytyczne Task
Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) oraz
wytyczne Komisji Europejskiej i przeprowadzono analize
scenariuszowq dotyczacg zmian klimatu.

Ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu

Wytyczne Komisji Europejskiej dotyczace sprawozdawczosci
w zakresie informacji niefinansowych z wyszczegdlnieniem
zgtaszania danych dotyczacych klimatu oraz rekomendacje
TCFD klasyfikuja ryzyka zwigzane z negatywnym wptywem
klimatu na przedsiebiorstwa jako ryzyka fizyczne i ryzyka
transformacji. Ryzyko fizyczne (ang. physical risk) wynika

z fizycznych skutkéw zmiany klimatu i obejmuje ostre (np.
burze, pozary) i dtugotrwate (podnoszacy sie poziom mérz)
ryzyko. Ryzyko transformacji (ang. transition risk) jest
zwigzane z przejsciem gospodarki na niskoemisyjna i odporna
na zmiane klimatu i obejmuje ryzyka: zwigzane z polityka,
prawne, technologiczne, rynkowe i reputacyjne.
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Analogiczne podejscie zaproponowato w kwietniu 2019 roku*
The Network of Central Banks and Supervisors for Greening
the Financial System (NGFS) skupiajace banki centralne i
organy nadzoru. Bazujac na przeswiadczeniu, ze zagrozenia
zwigzane z klimatem sg zrédtem ryzyk finansowych, a do
zadan wtasnie bankdw centralnych i organdéw nadzoru
nalezy zapewnienie odpornosci sytemu finansowego na te
zagrozenia, sformutowano szes$¢ rekomendacji dla bankéw
centralnych, organéw nadzoru, decydentdw i instytucji
finansowych w celu zwiekszenia ich roli w ,,zazielenieniu”
systemu finansowego oraz zarzadzaniu Srodowiskiem

i zagrozeniami klimatycznymi.

Jako punkt wyjscia do analiz przeprowadzonych w Grupie
PZU zostata przyjeta struktura scenariuszy zaproponowana
przez NGFS. Scenariusze s ustrukturyzowane wedtug stopnia
osiagniecia celéw klimatycznych oraz wzorca transformacji.
Natomiast Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen

i Pracowniczych Programéw Emerytalnych (EIOPA) w swoim
dokumencie do czterech obrazéw $wiata zdefiniowanych
przez NGFS przyporzadkowat dwa dtugoterminowe
scenariusze wzrostu temperatur (powyzej i ponizej 2°C).

Testy stresu i analizy wrazliwosci

Grupa PZU przeprowadza regularne testy stresu i analizy
wrazliwosci, zarébwno na potrzeby corocznego procesu wtasnej
oceny ryzyka i wyptacalnosci (ORSA) jak i testow warunkdw
skrajnych zgodnych z wymogami organu nadzoru. W ramach
ORSA analizy wrazliwosci obejmuja scenariusze stresowe,
wptywajgce zaréwno na aktywa, jak i na zobowigzania. Testy
stresu wybrane do przeprowadzenia w ramach tej oceny
pokrywaja najwazniejsze obszary dziatalnosci oraz profil
ryzyka Grupy PZU. Odpowiadaja ocenie najistotniejszych
ryzyk, w szczegblnosci regularnie analizowany jest
krétkoterminowy wptyw ekstremalnych zjawisk pogodowych
(szkdd katastroficznych) oraz wzrost szkodowosci na kondycje
kapitatowa Grupy PZU.

Proces identyfikacji i analizy ryzyk oraz identyfikacji ryzyk
kluczowych

W uzupetnieniu do proceséw zarzadzania poszczegdlnymi
kategoriami ryzyka, PZU jako podmiot dominujacy
przeprowadza cykliczny proces identyfikacji i analizy ryzyk
oraz identyfikacji ryzyk kluczowych. Wszystkie ryzyka
zidentyfikowane w toku tego procesu sg oceniane pod katem
czestotliwosci oraz skali materializacji (z uwzglednieniem
aspektu finansowego oraz wptywu na reputacje). Analizie
podlegaja w szczegdlnosci ryzyka zwigzane ze zmianami
klimatu, zaréwno w aspekcie ryzyk fizycznych jak i ryzyk
transformacji. Proces pozwala na analize ryzyk w horyzoncie
$rednioterminowym oraz identyfikacje i ocene ryzyk
wschodzacych. Analiza jest aktualizowana co najmniej raz do
roku.

W wyniku przeprowadzonych analiz zidentyfikowano
nastepujace czynniki ryzyka zwigzane z klimatem, ktére moga
wptynaé na model biznesowy i wyniki finansowe Grupy PZU.

4) Acall for action; Climate change as a source of financial risk, April 2019
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RYZYKA TRANSFORMACJI

RYZYKA FIZYCZNE

) Niskie ryzyko

wystapienia

Srednie  ryzyko

wystapienia

Rozbiezno$¢ pomiedzy tempem transformacji polskiej
gospodarki a zmianami na rynku reasekuracyjnym,
czego skutkiem jest zmniejszenie dostepnosci

ofert reasekuracyjnych dla projektéw zwiazanych

z przemystem wydobywczym i energetyka oparta

na weglu. Materializacja ryzyka moze prowadzi¢ do
nastepujacych konsekwencji:

« Ograniczona sprzedaz ubezpieczen
tego typu projektow

« Wzrost cen ochrony reasekuracyjnej

« Wzrost wymogu kapitatowego dla ryzyka
niewykonania zobowigzania przez kontrahenta
w wyniku plasowania czesci portfela u
reasekuratoréw o nizszych ratingach

Spadek cen akcji oraz wycen obligacji korporacyjnych
przedsiebiorstw z wybranych sektoréw w wyniku
wiekszych obciazen regulacyjnych

Podniesienie wymogdw kapitatowych w wyniku
rewizji parametréw formuty standardowej dla
wybranych ryzyk

Nasilenie sie ekstremalnych zjawisk pogodowych, co
moze prowadzi¢ réwniez do wzrostu cen reasekuracji.

Wystepowanie intensywnych pozaréw na terenach
le$nych w miejscowosciach podmiejskich oraz polach
uprawnych w zwigzku z nasilajaca sie susza

Podwyzszona $miertelno$é, w szczegdlnosci

w miastach spowodowana ekstremalnymi zjawiskami
pogodowymi podwyzszajacymi temperatury

w miescie w stosunku do terenéw otaczajacych,

co moze prowadzi¢ do zwiekszonych wyptat oraz
koniecznosci rewizji zatozen na przysztosc przez
podwyzszenie wspdtczynnikow sSmiertelnosci
przyjmowanych w najlepszym oszacowaniu
zobowigzan (BEL).

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych

Sredni/
Dtugi

Kroétki

Sredni

Sredni

Sredni

Krétki /
Dtugi

Dtugi
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Ryzyko biznesowe
(proces analizy
kluczowych ryzyk)

Ryzyko kredytowe

Ryzyko rynkowe/
Ryzyko kredytowe

Ryzyko
braku zgodnosci

Ryzyko aktuarialne

Ryzyko aktuarialne

Ryzyko aktuarialne

W ramach odnowienia umdw sa przeprowadzane negocjacje z reasekuratorami oraz
klientami. Klienci maja oferowany zakres ubezpieczen dostosowany do dostepnej oferty
reasekuracyjnej. Konieczne sg ograniczenia limitéw odpowiedzialnosci.

Dodatkowo zaktada sie stopniowa transformacje portfela PZU zgodna z transformacja
polskiej gospodarki.

Jako$¢ kredytowa reasekuratoréw ocenia sie na podstawie danych rynkowych, danych
pozyskanych ze zrédet zewnetrznych, a takze na podstawie modelu wewnetrznego. Model
dzieli reasekuratoréw na kilka klas, w zalezno$ci od poziomu szacowanego ryzyka. Akceptuje
sie tylko podmioty o ryzyku nizszym niz ustalony punkt odciecia. Akceptacja nie

jest automatyczna, a analize uzupetnia sie o ocene dokonana przez brokeréw reasekuracyjnych.
W ramach monitoringu ryzyka kredytowego ocene danego podmiotu aktualizuje sie raz na
kwartat.

Ryzyko rynkowe podlega statemu monitoringowi oraz wewnetrznej siatce limitow.

W ramach ryzyka kredytowego funkcjonuje kompleksowy system oceny kontrahentéw

oraz stanowienia limitéw (w tym na branze). W zakresie oceny ryzyka kredytowego danego
podmiotu wyznacza sie wewnetrzne ratingi kredytowe (podejscie do wyznaczania ratingu
rozni sie w zaleznosci od typu podmiotu). Ratingi sa oparte na analizie iloSciowej oraz
jakosciowej i stanowia jeden z podstawowych elementéw procesu ustanawiania limitéw
zaangazowania. Jakos¢ kredytowa kontrahentéw oraz emitentéw podlega cyklicznemu
monitoringowi. Jednym z podstawowych elementéw monitoringu jest okresowa aktualizacja
ratingéw wewnetrznych.

Grupa PZU na biezaco sledzi zmiany regulacyjne, uczestniczy w prowadzonych konsultacjach
i analizuje wptyw wprowadzanych lub planowanych zmian na swoja sytuacje kapitatowa.

System zarzadzania ryzykiem funkcjonujacy w Grupie PZU zapewnia cykliczny monitoring
ekspozycji, a stosowany program reasekuracji pozwala na istotna redukcje wielkosci
potencjalnej szkody katastroficznej na udziale wtasnym do akceptowalnych pozioméw,
nie zagrazajacych stabilnosci finansowej PZU.

Analiza i monitoring wskaznikéw ekspozycji na ryzyko w wybranych grupach produktowych.

Aktuarialny cykl kontroli, tj. wyznaczanie adekwatnych zatozen.

Czynniki ryzyka wyszczegdlnione w powyzszej tabeli zostaty poddane analizie w ramach 2 scenariuszy, dla ktérych punktem wyjscia jest struktura scenariuszy zaproponowana przez The Network of Central Banks and Supervisors for Greening the Financial System (NGFS).

Y
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Struktura scenariuszy

Osiagniecie celow klimatycznych

tak

nie

Atemperatur<2°C

Nieuporzadkowany

Nagta i nieprzewidziana odpowiedz
jest destrukcyjna, ale wystarczajaca,
aby osiagna¢ cele klimatyczne

Atemperatur>2°C

Za mato, za p6zno

Podejmowane inicjatywy sa
niewystarczajace do osiagniecia celéw
klimatycznych, nadal wystepujace
zagrozenia fizyczne prowadza do
wprowadzania dodatkowych regulacji

W obecnej fazie analizy zjawisk klimatycznych Grupa PZU badata:

1. Scenariusz ,$wiata efektu cieplarnianego”, w ktérym gtéwna role odgrywaja ryzyka fizyczne przy uproszczeniu polegajacym
na zatozeniu zerowego wptywu ryzyk transformacji;

2. Scenariusz ,nieuporzadkowany”, w ktérym gtéwna role odgrywaja ryzyka transformacji przy uproszczeniu polegajacym na
zatozeniu zerowego wptywu ryzyk fizycznych.

Uwzgledniono ponizsze zatozenia i czynniki ryzyka:

Wzorzec przejscia
nieuporzadkowany

RYZYKA TRANSFORMACJI

uporzadkowany

Redukcja emisji rozpoczyna sie
teraz i jest prowadzona w sposéb

w sposéb nieuporzadkowany

Swiat efektu
cieplarnianego

Uporzadkowany

Emisja caty czas rosnie
wywazony w celu osiagniecia

celdw klimatycznych unikniecie ryzyk fizycznych

i brak jest dziatan majacych na celu

RYZYKA FIZYCZNE

Zrédto: A call for action; Climate change as a source of financial risk, April 2019

Analiza czynnikéw ryzyka zwiazanych z klimatem

Zidentyfikowano czynniki ryzyka
zwiazane z klimatem, ktére moga
wptynac na model biznesowy i wyniki
finansowe Grupy PZU

i

Zidentyfikowane czynniki zostaty ujete
w analize w ramach 2 scenariuszy:

J

« Scenariusz ,,$wiata efektu cieplarnianego’
(wzrost temperatur powyzej 2°C)

+ Scenariusz ,nieuporzadkowany”
(wzrost temperatur ponizej 2°C)

i

Oszacowano potencjalny wptyw
na wspdtczynnik wyptacalnosci
Grupy PZU
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Wyniki analizy

« W przypadku realizacji zaktadanych scenariuszy

« Wystapienie ekstremalnych zjawisk katastroficznych:
(i) powodziowych, gdzie wartos$c¢ szkody 1 na 200 lat wyznaczona
zgodnie z metodyka formuty standardowej, stuzacej do
wyznaczania kapitatowego wymogu wyptacalnosci, (i) pozary
obszaréw lesnych w miejscowosciach podmiejskich oraz polach
uprawnych - maksymalna szkoda na udziale wtasnym z tytutu
pojedynczego zdarzenia.

Krétki horyzont: wyptaty z tytutu ryzyk katastroficznych zgodnie
z biezgcym programem reasekuracji - spadek srodkéw wtasnych.

Dtugi horyzont: wzrost cen reasekuracji i podwyzszenie
zachowka - wzrost SCR w wyniku wzrostu wartosci netto
najlepszego oszacowania zobowigzan (BEL netto).

« Podwyzszona $miertelno$¢ w miastach spowodowana
ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi podwyzszajgcymi
temperatury w miescie w stosunku do terendw otaczajacych

Krotki horyzont: wyptaty z tytutu wyzszej szkodowosci
w pierwszym roku - spadek srodkéw wtasnych.

Dtugi horyzont: podwyzszone wspdtczynniki $miertelnosci,
stuzace do wyznaczania BEL - spadek $rodkéw wtasnych
i zmiana kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR).

« Podwyzszenie ryzyka kredytowego ze wzgledu
na reasekuracje czesci portfela u kontrahentéw o
nizszych ratingach.

« Przecena akcji oraz obligacji korporacyjnych z
wybranych sektorow.

« Ryzyko regulacyjne zwigzane z rewizja
parametréw formuty standardowej, stuzacej
do wyznaczania kapitatowego wymogu
wyptacalnosci.

Zaktada sie, ze ryzyka transformacji beda
wystepowaty w krétkim lub $rednim horyzoncie
czasu.

wyptacalnosci Grupy PZU oszacowang na bazie prognoz na

koniec 2023 roku.

wyptacalnos¢ Grupy PZU nie bytaby zagrozona.

W obu scenariuszach spetnione sg zaréwno wymogi
regulacyjne, jak i zatozenia wewnetrznej siatki limitow.
Tabela ponizej przedstawia wrazliwo$¢ wspdtczynnika

+ Najbardziej dotkliwym czynnikiem jest, klasyfikowane do
ryzyk fizycznych, wystapienie ekstremalnego zjawiska
powodziowego. Jest to ryzyko dtugookresowe zwigzane ze
wzrostem temperatur powyzej 2°C. Coroczne odnowienia
umoéw oraz analiza aktualnych danych i prognoz wraz z

doborem odpowiedniego programu reasekuracyjnego

Scenariusz ,$wiata
efektu cieplarnianego”

Scenariusz
»hieuporzadkowany”
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pozwala na znaczaca redukcje mozliwego wptywu tego
ryzyka na Grupe PZU.

« W3rdd ryzyk transformacji najbardziej dotkliwe jest

ryzyko regulacyjne zwigzane ze zmiang parametréw

(32) p.p. wykorzystywanych do kalkulacji podmodutu ryzyka
katastrof naturalnych.

« W krotkim i $rednim okresie prawdopodobienstwo
(6) p.p. materializacji ryzyka zwigzanego z procesem transformacji
gospodarki Swiatowej na niskoemisyjna (ryzyko

Y
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transformacji) jest wyzsze niz prawdopodobienstwo
materializacji najbardziej ekstremalnego ryzyka fizycznego
zwigzanego ze zmiana klimatu.

W powyzszej analizie przedstawiono wptyw kluczowych
ryzyk zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem, a w
szczegblnosci zmiang klimatu na Grupe PZU. Niemniej
odpowiedz na zidentyfikowane ryzyka pozwala na zmiane
w kierunku zréwnowazonej oferty produktowej, ktéra nie
tylko odpowiada na potrzeby klientéw, zidentyfikowane
wyzwania klimatyczne, ale jest przede wszystkim szansa
na rozwoj biznesu i budowanie przewagi rynkowej. Grupa
PZU podejmuje dziatania majace na celu ograniczanie
prawdopodobienstwa materializacji ryzyka zwigzanego
ztransformacja przez inwestycje na rzecz gospodarki
niskoemisyjnej, ksztattowanie swojej oferty w celu
przeciwdziatania ryzykom klimatycznym oraz wsparcia
zdolno$ci adaptacyjnych polskiej gospodarki.

Wskaznik strategii ESG: Wypracowanie i wdrozenie

stosowanych analiz wptywu zmian klimatu w celu
zapewnienia zgodno$ci zwymogami regulacyjnymi

Poziom realizacji 2022: Zrealizowane

4.1.3.Strategia ESG - podejscie do
zarzadzania w obszarze klimatu

Zidentyfikowane ryzyka klimatyczne, zostaty uwzglednione
w Strategii ESG ,Rozwdj w rownowadze”, w szczegdlnosci

w filarze sSrodowiskowym ,,Zaufany parter zielonej
transformacji”. Grupa PZU koncentruje swoje dziatania na
rzecz ograniczenia zmian klimatycznych na kilku obszarach,
jednoczesnie poszukuje w nich szans na rozwéj biznesu. Sa to
m.in.:

@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

« Odpowiednia oferta produktowa umozliwiajaca
i zachecajaca klientéw do dziatan ograniczajgcych emisje
dwutlenku wegla;

« Wykorzystanie nowych technologii w procesie obstugi szkéd
i Swiadczen;
« Rozwdj ustug doradczych w zakresie ograniczenia ryzyka,

budowy zrozumienia i bardziej skutecznego podejscia
klientéw do tagodzenia skutkéw zmian klimatu;

« Decyzje inwestycyjne, wspierajace rozwdj odnawialnych
zrédet energii i zmiane miksu energetycznego polskiej
gospodarki;

« Dziatania zmierzajace do zbadania i lepszego zrozumienia
ryzyk ESG w portfelu ubezpieczeniowym i inwestycyjnym;

« Dziatania ograniczajace bezposredni wptyw sSrodowiskowy
Grupy PZU.

Szanse zwigzane ze zmiana klimatu

Analiza ryzyk pozwala na doktadna identyfikacje

ryzyk zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem, a w
szczegblnosci ze zmiang klimatu. Strategia Grupy PZU oraz
cata jej dziatalnos$¢ koncentruje sie wokét odpowiedzi na
zidentyfikowane ryzyka, aby byta mozliwa zmiana

w kierunku zréwnowazonej oferty produktowej, ktéra nie
tylko odpowiada na potrzeby klientéw i zidentyfikowane
wyzwania klimatyczne, ale jest przede wszystkim szansa

na rozwdj biznesu i budowanie przewagi rynkowej. Dla
przyktadu, zarzadzanie ryzykiem klimatycznym wynikajacym
z transformacji portfela ubezpieczeniowego polegajace na
zwiekszaniu i uatrakcyjnianiu oferty produktéw finansowych
skierowanej do niskoemisyjnych gatezi gospodarki oraz
gatezi wykorzystujacych energie odnawialng réwniez wptywa
na rozwoj tych gatezi. W ten sposdb przejawia sie rowniez
pozytywny wptyw oferty produktowej Grupy na klimat

i Srodowisko.

Wptyw posredni na zmiany klimatyczne

Spotki Grupy prowadzac swojg dziatalnos$é korzystaja z
zasobow naturalnych. Z uwagi na to, ze wiekszo$¢ spotek

Polityka zréwnowazonego inwestowania PZU i PZU Zycie

Polityka zréwnowazonego inwestowania PZU i PZU Zycie - okresla ogdlne zasady lokowania srodkéw,

czynniki ESG brane przy tym pod uwage oraz sposéb realizacji celéw zréwnowazonego inwestowania
okreslonych w Strategii ESG i Strategii Grupy PZU. Ma ona zastosowanie przy lokowaniu srodkéw wtasnych i Srodkow
pokrywajacych zobowigzania ubezpieczeniowe. Ponadto w Polityce zostaty wskazane przyktadowe czynniki ESG
uwzgledniane w dziatalno$ci lokacyjnej PZU i PZU Zycie. Polityka zostata przyjete odpowiednimi uchwatami. Polityka

jest dostepna na stronie internetowej pod adresem: https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1535345
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Grupy to instytucje finansowe bezposredni wptyw na klimat
jest relatywnie niewielki. Z drugiej strony, przez finansowanie,
ubezpieczanie i inwestowanie moga, do pewnego stopnia
oddziatywad na zachowania klientéw, a w konsekwencji tez na
ich wptyw na Srodowisko i zmiany klimatyczne.

Grupa PZU ma ambicje stac sie zaufanym partnerem
transformacji energetycznej i rozwijac oferte wspierajaca
rozwoj niskoemisyjnej gospodarki. Informacje o tym w jaki
sposob Grupa PZU ksztattuje swoja oferte ubezpieczeniowa
i bankowa tak, aby wspierac rozwdj polskiej gospodarki

w kierunku neutralnosci klimatycznej oraz w jaki sposob
wykorzystuje szanse zwigzane z klimatem zostaty
przedstawione w rozdziale 4.1.4. Oferta produktowa -
przeciwdziatanie i adaptacja.

W 2023 roku Grupa PZU planuje aktualizacje polityk, tak aby
lepiej odpowiadaty na zidentyfikowane ryzyka klimatyczne,
wytyczne organizacji miedzynarodowych i wspieraty rozwéj
biznesu.

4.1.4. Oferta produktowa -
przeciwdziatanie i adaptacja

Grupa PZU ma swiadomo$¢ tego, ze ustugi ubezpieczeniowe
oraz dziatalno$¢ bankowa i inwestycyjna to obszary, w ktérych
decyzje spotek Grupy moga oddziatywac na zachowania
klientéw, a w konsekwencji na ich stosunek do Srodowiska
naturalnego, wagi poszanowania praw cztowieka czy
etycznego prowadzenia biznesu.

Oferta produktowa oraz dziatania Grupy PZU uwzgledniaja
rézne scenariusze i kierunki zmian klimatu. Dlatego dziatania
sg wielokierunkowe. Z jednej strony przyczyniaja sie do
zapobiegania zmianom klimatu, czyli koncentruja sie na
wspieraniu gospodarki w jej wysitkach transformacyjnych

i ograniczeniu emisji gazéw cieplarnianych. Dlatego

waznga czescig zobowiazan Strategii ESG jest rozwoj oferty
produktowej wspierajacej transformacje energetyczna kraju.
Z drugiej strony, dziatalnos¢ Grupy przyczynia sie do adaptacji
do zmian klimatu, czyli budowania odpornosci kraju na zmiany
klimatu. W odpowiedzi na wyzwania zwigzane ze zmianami
klimatycznymi Grupa PZU poszukuje i wdraza innowacyjne
rozwigzania produktowe.

Prowadzona przez Grupe PZU dziatalno$¢ ubezpieczeniowa
nakierowana jest na zapewnienie produktow
ubezpieczeniowych dostosowanych do potrzeb klientéw
indywidualnych i korporacyjnych w réznych sektorach
gospodarki. Najwyzszym priorytetem jest odpowiedz na
aktualne potrzeby polskiego rynku i gospodarki w zgodzie z
krajowymi i unijnymi regulacjami (m.in. poszanowania zasad
uczciwej konkurencji i wspotpracy wytacznie z klientami
biznesowymi, ktérych dziatalno$é, wedtug wiedzy PZU, jest
zgodna z prawem). Kompleksowos¢ potrzeb, a co za tym idzie
- oferty sprawia, ze PZU zapewnia ochrone ubezpieczeniowa

réwniez podmiotom z sektora wydobywczego i
energetycznego. Klienci z tej grupy, poza tradycyjna
dziatalno$cia operacyjna wykorzystujaca wegiel i inne paliwa
kopalne, rozwijaja tez dziatania w obszarze energetyki ze
zrédet odnawialnych. Dodatkowo Grupa PZU jest Swiadoma,
ze proces transformacji polskiej gospodarki w kierunku
zeroemisyjnosci bedzie wymagat zaangazowania i inwestycji
ze strony podmiotow obecnie dziatajacych w sektorze
energetycznym. Aby ta transformacja dokonata sie w sposéb
uporzadkowany, potrzebna jest dostepno$¢ produktéw
finansowych, w tym finansowania oraz ubezpieczen dla
podmiotow tego sektora.

Wskaznik strategii ESG: Rozwéj oferty

ubezpieczeniowej dla technologii wspierajacych
transformacje klimatyczno - energetyczna w Polsce

Poziom realizacji 2022: Dwa produkty
ubezpieczeniowe dla klientéw korporacyjnych oraz
jeden produkt dla klientéw indywidualnych i MSP

e [GRI 3-3]
4.1.4.1. Klient korporacyjny

Ze wzgledu na skale wptywu dziatalnosci klientéw
U korporacyjnych Grupa PZU systematycznie

poszerza oferte produktowa skierowana do tej

grupy klientdw. Celem Grupy jest dostarczenie
rozwigzan, ktére beda ich wspieraty w drodze do neutralnosci
klimatycznej. Jest to odpowiedz na najwieksze wyzwania
klimatyczne. Dzieki oferowanym produktom Grupa PZU
przyczynia sie do zmniejszenia negatywnego wptywu
Srodowiskowego, a oferta jest dostosowana do polskiej
specyfiki gospodarczej.

Ubezpieczenia OZE - produkty ,,PZU Energia Wiatru”
i ,,PZU Energia Storca”

W odpowiedzi na potrzeby wynikajace z rosnacego rynku
energii odnawialnej w ofercie PZU znajduja sie ubezpieczenia
dla klientéw korporacyjnych, ktérzy inwestuja w OZE. PZU
Energia Wiatru i PZU Energia Storica to produkty, ktére chronia
elektrownie wiatrowe i instalacje fotowoltaiczne na wypadek
awarii, uszkodzen czy zniszczen. Zabezpieczajg réwniez
klientéw przed odpowiedzialnoscig cywilng i utrata zysku
spowodowanga szkodami materialnymi. Obie polisy chronia
zaréwno urzadzenia stuzace do generowania energii

(w przypadku PZU Energia Wiatru: gondole, wieze,
fundamenty, okablowanie wewnetrzne, a w PZU Energia
Storica: panele fotowoltaiczne, ich konstrukcje, okablowanie
wewnetrzne, inwertery) oraz cata infrastrukture
towarzyszaca: magazyny energii, podziemne przytacza
kablowe, napowietrzne linie elektroenergetyczne, linie
Swiattowodowe, urzadzenia wyprowadzajgce moc do sieci
elektroenergetycznej, jak i infrastrukture pomocnicza:
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ogrodzenia, o$wietlenie, systemy dozoru, drogi wewnetrzne,
budynki stacji i rozdzielni wraz z wyposazeniem.

Ubezpieczenia OZE - produkty ,,Sita Wiatru” i ,,Moc
Storica”

TUW PZUW, ktdry dziata w segmencie ubezpieczen dla
przedsiebiorstw, podmiotéw medycznych i instytucji
publicznych, w kompleksowy sposéb uwzglednia kwestie
klimatyczne uwzgledniajac takze oferte dla odnawialnych
zrédet energii. Specyfika ubezpieczer gospodarczych

w ramach towarzystwa ubezpieczen wzajemnych opiera

sie na zawieraniu ubezpieczen w toku negocjacji z
wykorzystaniem indywidualnej oceny ryzyka, a programy
ubezpieczeniowe dostosowane sg do indywidualnych
potrzeb i oczekiwan cztonkdw towarzystwa. Zgodnie ze
strategig ESG ,,Rozwdj w rownowadze” TUW PZUW réwniez
jest partnerem zielonej transformacji polskiej gospodarki.
Swoje zobowigzane realizuje przez ubezpieczenie podmiotow
szeroko rozumianego sektora energetyczno-weglowego,
ktdre sa w procesie zmiany tzw. miksu energetycznego, ze
szczegblnym uwzglednieniem tych obszaréw dziatalnosci
spotek energetycznych, ktére rozwijajg odnawialne zrédta
energii, tj. farmy wiatrowe, fotowoltaiczne, siec elektrowni
wodnych oraz biogazowni. W swej ofercie TUW PZUW posiada
ubezpieczenia - elektrowni wiatrowych ,,Sita Wiatru” i
instalacji fotowoltaicznych ,Moc Storica”. Sa to kompleksowe
ubezpieczenia majatkowe od wszystkich ryzyk, w tym od
uszkodzen i utraty zysku, a takze odpowiedzialnosci cywilnej
z tytutu eksploatacji generatoréw wiatrowych i paneli
fotowoltaicznych.

System Inteligentnego Zarzadzania Energia PZU
@ LAB dla klientéw biznesowych

Ustuga pozwala na bardziej oszczedne zarzadzanie

energia w budynkach oraz ograniczenie emisji CO2.
Zastosowanie Systemu Inteligentnego Zarzadzania Energia
umozliwia klientom zintegrowanie wszystkich istotnych
zrédet energii w taki sposdb, aby ograniczy¢ niepotrzebne
i nadmiarowe jej zuzywanie. Potgczenie nowoczesnych
technologii informatycznych, monitorowania warunkéw
bytowych w budynkach, algorytmicznego sterowania

istotnymi urzadzeniami zuzywajacymi energie w okresach
uzytkowania i w okresach zmniejszonych potrzeb - moze
przyniesc oszczednosci na poziomie 15-30%. Korzysci
zwdrozenia Systemu Inteligentnego Zarzadzania Energia

w postaci zmniejszenia zuzycia wszystkich rodzajow energii
oraz mierzalne ograniczenie emisji CO2 wpisuja sie w potrzeby
dostosowania przedsiebiorstw do wyzwan zwigzanych

z sytuacja na rynku energii i mozliwych ograniczen

w dostepnie do nich.

Ograniczenia negatywnego wptywu w tanicuchu wartosci
-iAgro

Grupa PZU dba o ograniczenie wptywu sSrodowiskowego
swoich produktéw nie tylko w procesie ich tworzenia

i oferowania, ale réwniez w catym cyklu. Z jednej strony to
dodatkowe wsparcie dla klientéw Grupy PZU, ktére przyczynia
sie do ograniczenia ich wptywu srodowiskowego. Z drugiej
strony jest to odpowiedz Grupy PZU na jej negatywny wptyw
Srodowiskowy w tafncuchu wartosci. W ramach inicjatywy PZU
iAgro wdraza ustuge umozliwiajaca klientom ograniczenie
kosztow prowadzenia produkcji rolnej oraz optymalizacje
oddziatywania srodowiskowego. Celem projektu jest:

« optymalizacja i odpowiednio$¢ poziomu zuzycia srodkow
ochrony roslin na hektar uprawy;

« ograniczenie ilosci i kosztow zabiegdw ochronnych;

« umozliwienie stosowania mechanicznych lub naturalnych
zabiegdw pielegnacyjnych w miejsce np. opryskow;

- dostep do kilkudziesieciu modeli chorobowych roslin;

« prowadzenie polityk prewencyjnych dla klientéw PZU (klient

posiada dostep do systemu estymacji ryzyka wystapienia
szkdd w uprawie, alertow i ostrzezen);

« wsparcie klientéw w redukcji emisji CO2.

System PZU iAgro sktada sie ze specjalistycznych stacji
pomiarowych (mierzonych jest kilkanascie parametréw),
oprogramowania wykorzystujacego zaawansowane algorytmy
Al oraz modele chorobowe oraz platformy online do przegladu
i zarzadzania danymi (w tym alertami chorobowymi) .

@ Dobre praktyki spotek zaleznych

TUW PZUW oferuje ubezpieczenia przedsiebiorstwom dziatajgcym w segmencie wykorzystujacym niskoemisyjne
zrédta energii oparte na gazie ziemnym (np. Gaz System, PLNG, nowe inwestycje Baltic Pipe). W przemysle
energetycznym wspiera nowe przyjazne srodowisku inwestycje, spetniajace wysokie wymogi $rodowiskowe Unii
Europejskie] i zastepujace mniej efektywne ekologicznie sktadniki majatku. Dodatkowo TUW PZUW kreuje i promuje
wtasne standardy bezpieczeristwa pozarowego ograniczajace liczbe pozaréw w podmiotach prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza, przyczyniajac sie tym samym do ograniczenia emisji toksycznych produktéw spalania do
atmosfery oraz zanieczyszczen wod powierzchniowych i gruntowych.
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Zatozeniem projektu PZU iAgro i etapu pilotazowego (odbyt
sie w roku 2021-2022) byto takze zbudowanie programu

i metody mierzenia bilansu CO2 w ramach prowadzonej
dziatalno$ci produkgji rolnej. W ramach szerokiego
uruchomienia ustugi PZU iAgro tak zwany kalkulator CO2
bedzie czescig rozwiagzania oferowanego dla klientéw PZU.
System monitoringu i sygnalizacji infekcji chorobowych oraz
szkodnikdéw pozwala precyzyjnie okresli¢, kiedy i w jakiej ilosci
nalezy zastosowac zabiegi ochronne. Zbyt p6zno wykonany
zabieg lub niewtasciwa identyfikacja patogenu moze obnizy¢
jakos¢ plonéw. To przyczynia sie do strat finansowych. W
ramach projektu pilotazowego przeprowadzonego w 2022
roku wérdd 13 klientdw odnotowano obnizenie emisji CO2 o
35ton.

Elektryfikacja floty

Rosnace zainteresowanie flot samochodowych pojazdami
elektrycznymi wynikajacym ze zmian legislacyjnych Unii
Europejskiej oraz polskiej ustawy o elektromobilnosci

i paliwach alternatywnych przyczynito sie do rozszerzenia
dziatan PZU w tym zakresie. PZU wspélnie z operatorem
technologicznym programu PZU iFlota wprowadzit program
prewencyjny oparty o system informatyczny do zarzadzania
flota dla korporacyjnych klientéw flotowych. Program
uwzglednia rozszerzenie o modut doradztwa dla klientéw
PZU w przechodzeniu z floty spalinowej na flote elektryczna.
Celem PZU iFlota EV jest wspieranie klientéw w zwiekszaniu
bezpieczenstwa floty a jednoczesnie utatwienie procesu
elektryfikacji flot, ktéry bedzie w nadchodzacych latach
kluczowy dla ograniczenia emisji CO2 na rynku flotowym.
PZU udostepnit takze opracowania w formie raportéw

oraz konfigurator i kalkulator optacalno$ci wdrozenia
elektromobilnos$ci. Narzedzie jest dostepne na stronie
programu PZU iFlota: https://www.pzu.pl/pzuiflota.

O (GRI3-3]
4.1.4.2. Klient indywidualny i M$P

Grupa PZU intensyfikuje dziatania zwigzane z
U »zielona” ofertg produktowa nie tylko w zakresie

rozwigzan przeznaczonych dla klientéw

korporacyjnych oraz instytucjonalnych.
Odpowiada tez na potrzeby firm z sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw (MSP). Zaangazowanie tych przedsiebiorcéw
narzecz ochrony Srodowiska moze przyniesc znaczace
korzysci. Dlatego w ramach oferty PZU Doradca skierowane;j
do przedsiebiorcéw z segmentu MSP, PZU chroni:

« instalacje fotowoltaiczne, w tym farmy fotowoltaiczne;

« elektrownie wiatrowe (wiatraki);

+ biogazownie - urzadzenia do wytwarzania energii gazowej
z biomasy;

« oczyszczalnie Sciekow.

Dodatkowo ubezpieczenie obejmuje mienie oséb trzecich,
ktére dana firma przyjeta w celu realizacji Swiadczonych

ustug i moze by¢ zakupione przez firmy instalujace panele
fotowoltaiczne na rzecz indywidualnych klientéw. Taka
wspdtpraca wspiera dynamiczng sprzedaz instalacji
fotowoltaicznych, ale przede wszystkich chroni uzytkownikéw
przed ewentualnymi szkodami w tej instalacji. W ofercie dla
MSP znajduja sie réwniez ubezpieczenia odpowiedzialno$ci
cywilnej za szkody w $rodowisku naturalnym (np. pokrycie
kosztéw usuniecia wycieku substancji do gleby).

Ubezpieczenia OZE - produkt ,,PZU Eko Energia”

PZU w ofercie ubezpieczen majatkowych posiada produkt
chroniacy urzadzenia wytwarzajace energie z odnawialnych
zrédet. Ochrona obejmuje réwniez wtascicieli instalacji
fotowoltaicznych przed ryzykiem przerw lub obnizonej
efektywnosci w produkcji pradu. PZU Eko Energia to
rozwigzanie m.in. dla gospodarstw domowych, matych

i Srednich przedsiebiorstw i gospodarstw rolnych, ktére
wykorzystujg ogniwa fotowoltaiczne, kolektory stoneczne
lub pompy ciepta do produkcji energii na wtasny uzytek.
Ubezpieczenie jest dostepne w trzech wariantach, sposréd
ktérych klient moze wybrad ten najbardziej dopasowany

do swoich potrzeb. Polisa PZU Eko Energia chroni instalacje
fotowoltaiczna (w tym tadowarke samochodowa oraz
akumulator) od wszystkich ryzyk, czyli utraty, uszkodzenia
lub catkowitego zniszczenia w wyniku np. awarii, pozaru,
przepiecia, powodzi, wichury, gradu czy innych gwattownych
zjawisk pogodowych, a takze dewastacji i kradziezy.

Ubezpieczenia AC - samochody elektryczne

PZU oferuje nowy zakres ubezpieczenia AC dla wtascicieli
pojazddw elektrycznych. Ochrong objete sa szkody dotyczace
tadowarek, w tym wallbox’a, a takze kabli tadujacych

oraz baterii. Jest to odpowiedz na rosnaca popularno$é
samochodéw elektrycznych. Jak wynika z danych PSPA, na
koniec pazdziernika 2022 roku w Polsce zrejestrowanych byto
56,9 tys. samochoddéw osobowych i 2,6 tys. samochoddw
dostawczych i ciezarowych z napedem elektrycznym (tacznie
59,5 tys). To 0 72% wiecej niz w analogicznym okresie 2021
roku, przy czym w grupie pojazdéw osobowych ten wzrost
wyniost 39%, a w grupie pojazdéw dostawczych i ciezarowych
az 137%. Rosnie réwniez liczba elektrycznych autobuséw,
motorowerdow i motocykli. Dzieki nowej klauzuli wtasciciele
samochodéw elektrycznych, ktérzy wykupia polise autocasco,
moga liczy¢ na ochrone w przypadku szkdd dotyczacych
elementéw pojazdu elektrycznego, ktére s nastepstwem
m.in. kradziezy, przeciagzenia instalacji, przegrzania, zwarcia,
spadku napiecia, a takze uszkodzenia wskutek razacego
niedbalstwa. Suma ubezpieczenia w przypadku kablii

baterii okreslona jest w umowie AC, natomiast w przypadku
tadowarki jest ona odrebnie ustalona i wynosi 3 000 zt.
Rosnacej liczbie pojazddw sprzyja rozwdj infrastruktury
tadowania. Wedtug danych z korica pazdziernika 2022 roku

w Polsce uzytkownicy samochoddéw z wtyczka maja do
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dyspozycji 2494 ogblnodostepnych stacji tadowania (4 821
punktéw), a tylko w pazdzierniku uruchomiono 34 nowe
ogélnodostepne stacje tadowania (83 nowe punkty). Wedtug
prognoz liczba pojazdéw elektrycznych w 2025 roku bedzie
o$miokrotnie wieksza niz w 2022 roku. Niezwykle istotna
staje sie wobec tego dalsza rozbudowa ogdlnodostepnej
infrastruktury tadowania, zwtaszcza dla pojazdéw
dostawczych i ciezarowych co bedzie wptywato na rozwdj
oferty PZU.

Ograniczenia negatywnego wptywu w taricuchu wartosci -
Green Parts

Grupa PZU dba o ograniczenie wptywu $rodowiskowego
swoich produktéw nie tylko w procesie ich tworzenia

i oferowania, ale rowniez w catym cyklu. Dotyczy to

w szczegdlnosci procesu obstugi i likwidacji szkdd. W ramach
ubezpieczen OC i AC funkcjonuje Green Parts, innowacyjny
proces regulujacy kwestie gospodarowania odpadami
powstatymi w trakcie naprawy pojazdu po szkodzie.

Rocznie PZU pokrywa koszty wytworzenia ok. 4 mln czesci
zamiennych do pojazdéw. Przejmuje odpowiedzialnosc za
zagospodarowanie pozostatosci po naprawie pojazdu po
szkodzie (czesci podlegajacych wymianie na nowe) zgodne z
wymogami powszechnie obowigzujacego prawa. Niewtasciwa
utylizacja uszkodzonych czesci stanowi zagrozenie dla

Srodowiska. Dlatego partnerzy Green Parts, ktorzy realizuja
odbiory pozostatosci po naprawie, to firmy z doswiadczeniem
w utylizowaniu pojazdéw mechanicznych i czesci zamiennych.
Posiadaja oni wszystkie wymagane pozwolenia. Ich
profesjonalizm i renoma gwarantuja, ze kazda przekazana

im cze$¢ bedzie zagospodarowana zgodnie z wymogami
prawnymi oraz najlepszymi standardami srodowiskowymi.
Stan techniczny uszkodzonych elementéw pojazdéw moze
zagrazac zdrowiu i zyciu. Wraz z siecig wykwalifikowanych
partneréw Grupa PZU doktada staran, aby wszystkie czesci
(zakwalifikowane w ramach szkody do wymiany na nowe),
zostaty na pewno wymienione i nie byty naprawiane.
Dziatanie ma réwniez na celu ograniczenie obrotu wtérnego
pozostatosciami, ktore utracity walory bezpieczenstwa.
Waznym elementem ograniczajacym wptyw na srodowisko

w procesie likwidacji szkody jest réwniez mozliwos$¢ wynajmu
elektrycznego pojazdu zastepczego, co pozytywnie oddziatuje
na zmniejszenie emisji gazow cieplarnianych.

Wl Zréwnowazone produkty inwestycyjne

W odpowiedzi na rosngcg $wiadomosc
Srodowiskowa i klimatyczng inwestoréw indywidualnych,
sp6tki Grupy PZU wprowadzaja do swojej oferty produkty
pozwalajace im lokowad $rodki w inwestycje zréwnowazone.

@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Rower zamiast samochodu zastepczego

W kwietniu 2022 roku podobnie jak w latach poprzednich, PZU uruchomit program Rower zamiast samochodu
zastepczego. W ramach programu klienci, ktérym przydarzyt sie wypadek, w wyniku ktérego istniata koniecznos¢
naprawy pojazdu trwajaca co najmniej 7 dni, mogli wybra¢ samochdd zastepczy na czas naprawy lub rower

na wtasnos¢. Program ma na celu propagowanie zdrowego trybu zycia oraz dbatosci o Srodowisko naturalne
iograniczenie emisji spalin. Dodatkowo PZU promuje zastepcze samochody elektryczne jako alternatywe dla

samochodéw spalinowych.

@ Dobre praktyki spotek zaleznych

Assistance TUW PZUW

TUW PZUW oferuje klientom ubezpieczenie assistance, dzieki ktéremu promuje naprawe zepsutego urzadzenia
zamiast zakupu nowego. Pomaga w ten spos6b odciazy¢ srodowisko naturalne przez ograniczanie odpadéw,
wspierajac klienta koncowego w oszczedzaniu. Zaktady energetyczne dzieki wspotpracy z TUW PZUW oferuja
klientom produkt. Fachowcy TUW PZUW, dzieki ktéremu mozliwe jest zorganizowanie i dokonanie napraw instalacji

i urzadzen znajdujacych sie w domu. Jest to rowniez odpowiedz na zmieniajace sie trendy i rosnaca Swiadomosé
oraz potrzebe ochrony srodowiska wsréd konsumentéw. W ramach oferty klienci zaktaddw energetycznych moga
skorzystac z profesjonalnego wsparcia w przypadku awarii: urzadzen elektrycznych (RTV, AGD, PC), urzadzen
grzewczych i klimatyzacyjnych, wewnetrznej instalacji elektrycznej, gazowej, wodnej, kanalizacyjnej, drzwi, zamkow

iinnych.
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TFI PZU oferuje produkt inwestycyjny, ktéry promuje aspekt
$rodowiskowy, o ktérym mowa w art. 8 SFDR (Rozporzadzenie
2019/2088 w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych),
czyli tzw. produkt jasnozielony. inPZU Akcje Sektora

Zielonej Energii - to subfundusz wydzielony w ramach inPZU
SFI0, dziatajacy jako tzw. fundusz indeksowy dazacy do
odzwierciedlenia sktadu oraz osiagniecia stopy zwrotu réwnej
stopie zwrotu z indeksu MSCI Global Alternative Energy Net
Return Index. TFI PZU analizuje mozliwo$¢é wprowadzenia
kolejnych podobnych funduszy do swojej oferty, tak by dac
inwestorom szersza palete produktéw inwestujacych zgodnie
ztrendem ESG.

Pekao TFl oferuje subfundusz Pekao Ekologiczny,
T ) ukierunkowany na wsparcie zrbwnowazonych

inwestycji. Do jego portfela wybrano spétki z

sektoréw przyjaznych srodowisku i
proekologicznych (energetyka odnawialna, elektromobilnos¢,
efektywnosc energetyczna, recykling i gospodarka odpadami).
Przy analizie ich doboru, oprécz czynnikéw finansowych,
rownie istotne byty kwestie ESG, czyli aspekty Srodowiskowe,
spoteczne oraz zwigzane ztadem korporacyjnym.

Banki Grupy PZU prowadza dziatania wspierajace
/J.LI_I klientéw z sektora MSP w drodze do neutralnoéci
—/ klimatycznej. W Alior Banku dostepna jest oferta
Biznes Kredytu Zakupowego na realizacje inicjatyw
ekologicznych. Kredyt skierowany jest do przedsiebiorcéw z
segmentu mikrofirm oraz matych i $rednich przedsiebiorstw,
ktérzy planuja wprowadzac nowoczesne narzedzia
minimalizujgce negatywny wptyw dziatalnosci firmy na
$rodowisko naturalne. Srodki z kredytu moga byé
przeznaczone m.in. na zakup i montaz paneli
fotowoltaicznych, zakup samochodéw ekologicznych z
silnikiem elektrycznym lub hybrydowym, termomodernizacje
nieruchomosci lub zakup i montaz nowego Zrddta ciepta.
Zabezpieczeniami kredytu sa: gwarancja Banku Gospodarstwa
Krajowego - gwarancja de minimis i weksle na rzecz Alior
Banku i Banku Gospodarstwa Krajowego.

Banki Grupy PZU przygotowaty dla klientow
T ) indywidualnych specjalng oferte kredytowa.

W 2022 roku Alior Bank kontynuowat oferowanie

Kredytu Gotéwkowego i Ratalnego ,,Czyste
Powietrze” na finansowanie m in.: wymiany starych zrodet
ciepta oraz zakup i montaz nowych zrédet ciepta,
termomodernizacji budynkéw jednorodzinnych oraz zakup
fotowoltaiki w powigzaniu z zakupem nowych zZrédet ciepta.
Do korica maja 2022 roku dostepna byta Eko Pozyczka, czyli
oferta specjalna pozyczki przygotowana z mysla o klientach,
ktérzy planuja zakup nowego samochodu elektrycznego.

W 2022 roku dla klientéw Banku Pekao dostepna
——\ byta Pozyczka Ekspresowa na cele ekologiczne, np.

materiatéw do ocieplenia domu. Z jej Srodkéw mozna tez byto
sfinansowaé zakup samochodéw osobowych z napedem
elektrycznym lub hybrydowym oraz motocykli i skuteréw z
napedem elektrycznym, rowerdw elektrycznych lub
zrefinansowac poniesione koszty zakupéw dokonanych od
poczatku 2021 roku. Bank oferowat rowniez EKO Kredyt
Mieszkaniowy. W jego ramach dostepne byto finansowanie na
instalacje kolektoréw stonecznych, paneli fotowoltaicznych
czy pomp ciepta podczas budowy lub remontu nieruchomosci.

4.1.4.3. Inwestycje i wsparcie transformacji
energetycznej

Piotr Dmuchowski
Wiceprezes Zarzadu TFI PZU

»W PZU rozumiemy role naszej instytucji w systemie
finansowym i gospodarczym Polski, stad uwazamy ze

mamy do odegrania wazna role w transformacji naszej
gospodarki. Z tego wzgledu podchodzimy do tego jako
strategicznego wyzwania ale i szansy zaréwno przed nasza
Grupa jak i szerzej Polska. Grupa PZU wprowadzita juz szereg
rozwigzan i produktéw zaréwno po stronie ubezpieczen ale
rowniez dziatalnosci inwestycyjnej. Obecnie prowadzimy
dalsze prace, aby méc zaoferowaé naszym klientom nowe
produkty, szczegblnie inwestycyjne. Podchodzimy do tego
bardzo powaznie i chcemy mie¢ pewnosc, ze ta oferta bedzie
wypetniata najwyzsze standardy i kryteria w tym zakresie.”

Waznym kierunkiem i widoczng zmiang w
T.I_I) podejsciu do zarzadzania wptywem na zmiany
klimatyczne jest szerokie podejscie do inwestycji
wspierajacych transformacje energetyczna.
Zgodnie ze zobowigzaniem strategicznym TFI PZU oraz PZU
uzupetnity tradycyjne kryteria oceny ryzyka o te z obszaru
ESG. Sa to miedzy innymi wtasne metodyki scoringu na rynku

LS5 odnawialne Zrédta energii, zakup kottéw dtugu czy akcji oraz uwzglednienie czynnikéw ESG na
centralnego ogrzewania, okien, drzwi czy wszystkich etapach procesu inwestycyjnego.
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W 2022 roku zostata opracowana jednolita metodyka oceny
sktadnikow portfela inwestycyjnego. Wdrozono réwniez
narzedzia umozliwiajace biezacy monitoring portfeli zgodnie
zta metodyka. Analiza wykazata, ze znaczna cze$¢ aktywow
jest objeta albo wewnetrznymi albo zewnetrznymi ratingami/
ocenami/raportami. Przeanalizowano aktywa o wartos$ci 55
mld PLN z czego 2/3 to portfele Grupy PZU. Analiza objeta
nastepujace klasy aktywéw: obligacje, akcje, portfele private
debt, private equity, nieruchomosci. Opracowano réwniez
metodyke scoringdw ESG dla Panstw oraz emitentéw
korporacyjnych uzywanych przez Grupe.

Wskaznik strategii ESG: Ocena pod katem czynnikéw

ESG 55% inwestycji w sektorach wrazliwych na ryzyko
ESG.

Poziom realizacji 2022: Ocena 82% inwestycji pod
katem czynnikéw ESG

TFI PZU przebadato potencjat rynku inwestycji ESG.

Analiza objeta w pierwszej kolejnosci stan i perspektywy
Swiatowego rynku inwestycji ESG. Charakteryzowat sie on
dynamicznym wzrostem w ostatnich latach i wedtug prognoz
wskazanych w ramach badania mozna spodziewad sie
dalszego dynamicznego wzrostu aktywéw. Dodatkowo TFI
PZU przeprowadzito szczegdtowa analize potencjatu polskiego
rynku inwestycyjnego zaréwno pod katem wzrostu aktywow
pod zarzadzaniem jak réwniez pespektyw inwestycyjnych dla
poszczegdlnych klas aktywow.

|||| Finansowanie farm wiatrowych w Polsce

W 2022 roku PZU i TFI PZU kontynuowaty
rozpoczete w poprzednim roku dziatania w kierunku
finansowania transformacji energetycznej w Polsce. W
marcu 2022 roku TFI PZU przystapito do finansowania
farmy wiatrowej w miejscowosci Biaty Bér z docelowa moca
zainstalowang na poziomie 144,9 MW. Projekt zlokalizowany
jest w wojewddztwie zachodniopomorskim i sktadac sie
bedzie z 42 turbin o mocach jednostkowych 3,45 MW kazda.
Sponsorami projektu sg hiszpanska grupa wyspecjalizowana
w realizacji projektéw OZE - Uriel Renewables oraz francuski
inwestor finansowy - Mirova, cze$¢ grupy Natixis.

W kwietniu 2022 roku TFI PZU udzielito finansowania na
budowe 4 farm wiatrowych o tagcznej mocy 108 MW. Projekty
zlokalizowane sg w Pruszczu, Markowicach (woj. kujawsko-
pomorskie), Piaskach i Wyszkach (woj. wielkopolskie).
Sponsorem projektu jest doswiadczony holenderski fundusz
infrastrukturalny DIF Capital Partners, ktdrego zrealizowane
inwestycje w OZE siegaja globalnie 3,3 GW. Zgodnie z
harmonogramem dwa mniejsze projekty (Wyszki, Piaski)
zostaty ukoniczone w trzecim kwartale 2022 roku natomiast

dwa pozostate (Pruszcz, Markowice) powinny zostaé
ukonczone na poczatku 2023 roku.

Roczna produkcja farm wiatrowych finansowanych przez
Grupe PZU powinna zapewnic zielong energie elektryczna dla
ponad 800 tys. gospodarstw domowych w Polsce.

Wskaznik strategii ESG: Wzrost obecnego
zaangazowania w inwestycje wspierajace transformacje

klimatyczno-energetyczng o0 500 mln PLN w latach
2021-2024 .

Poziom realizacji 2022: Od 2021 roku zaangazowanie
PZU i TFI PZU w inwestycje wspierajace transformacje
klimatyczno-energetyczng wzrosto o 716,7 mln zt.

Alior Bank w 2022 roku udzielat finansowania

1L ) aukcyjnych projektéw odnawialnych zrédet energii

(OZE). Oferta przeznaczona jest dla
przedsiebiorcéw, ktorzy wygrali aukcje na sprzedaz

energii, przeprowadzong przez Urzad Regulacji Energetyki.
Bank proponuje w tym modelu finansowanie budowy nowych
elektrowni wiatrowych lub fotowoltaicznych o mocy wiekszej
niz 500 kW. Z oferty moga skorzystac spétki celowe (SPV)
z segmentu matych, Srednich i duzych przedsiebiorstw,
prowadzone przez inwestoréw doswiadczonych w realizacji
projektéw OZE. Atutem oferty jest mozliwo$¢ finansowania
nawet do 80% naktaddw inwestycyjnych, mozliwo$é
dostosowania wysokosci rat do sezonowosci sprzedazy
energii oraz dtugi okres sptaty, skorelowany z dtugoscia
wsparcia aukcyjnego. Alior Bank oferowat réwniez pozyczke
termomodernizacyjng przeznaczona na finansowanie
termomodernizacji w sektorze mieszkaniowym, kierowana
gtéwnie do spétdzielni mieszkaniowych, wspélnot
mieszkaniowych oraz Towarzystw Budownictwa Spotecznego.
Pozyczka jest wspotfinansowana ze Srodkéw Regionalnych
Programdw Operacyjnych dla wojewddztw: dolnoslaskiego,
tédzkiego, matopolskiego, podlaskiego, pomorskiego
i kujawsko-pomorskiego.

Alior Bank w 2022 roku oferowat finansowanie
termomodernizacji w formie kredyt z premig Banku
Gospodarstwa Krajowego. Bezzwrotna premia BGK na
czesciowa sptate finansowania modernizacji energetycznej
lub remontu budynkdw to tylko jeden z atutéw nowej oferty.
Spotdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe oraz jednostki
samorzadu terytorialnego z catej Polski moga tez liczyé

na wysoka kwote finansowania - do 5 mln zt, dtugi okres
finansowania - do 20 lat i refundacje kosztéw audytu i
dokumentacji technicznej.

Zgodnie z deklaracja strategiczng z 2021 roku Bank
T ) Pekao kontynuuje dziatalnos¢ w zakresie
zrownowazonego finansowania, taka jak projekty
zielone i spoteczne oraz wparcie emisji obligacji
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ESG swoich klientéw. Gtéwnym zamierzeniem Banku Pekao
jest znaczaca redukcja finansowania projektow
wysokoemisyjnych w portfelu kredytowym. Do
najwazniejszych projektdw finansowanych przez Bank w tym
obszarze w roku 2022 nalezaty:

« finansowanie konsorcjalne budowy farm fotowoltaicznych
w wysokos$ci 779 mln zt,

« finansowanie budowy najwiekszej farmy fotowoltaicznej
w Polsce o docelowej mocy 285,6 MW, kwota finansowania
763 min zt,

. finansowanie transakcji zakupu i rewitalizacji parkéw
magazynowych w kwocie 450 mln zt,

« finansowanie konsorcjalne budowy ponad stu farm
fotowoltaicznych w kwocie 428 min zt,

« finansowanie sp6tki z grupy Banku Pekao, we wspotpracy
z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym w kwocie 132 mln
EUR oraz z Bankiem Rozwoju Rady Europy w kwocie 200 mln
EUR. W obu transakcjach Bank Pekao petnit role aranzera
i gwaranta finansowania,

« finansowanie akwizycji zagranicznej sp6tki z sektora
gospodarki odnawialnej, kwota finansowania 131 mln EUR.
Bank petnitrole MLA,

« finansowanie lidera polskiej branzy energetycznej, jako
jeden z pierwotnych kredytodawcéw. Kwota kredytu
wyniosta 4 mld zt,

« sfinansowanie, w ramach konsorcjum kredytu
inwestycyjnego, dla wiodacego producenta i dystrybutora
rozwigzan fotowoltaicznych w kwocie 330 mln PLN.

Dodatkowo Bank Pekao:

« bytorganizatorem i agentem emisji obligacji o wartosci
65 mln zt dla Gdanskich Autobuséw i Tramwajéw;

« organizatorem i agentem emisji obligacji na 34 mln PLN dla
tbdzkiej Kolei Aglomeracyjnej;

+ organizatorem i agentem emisji obligacji na 65 mln PLN dla
Agencji Rozwoju Miasta Krakowa;

« agentem programu emisji obligacji na kwote 103 mln zt dla
Stadion w Zabrzu Sp. z 0.0., na rozbudowe infrastruktury
sportowej.

Bank podpisat réwniez 19 nowych uméw emisyjnych, a wéréd
nich: umowa emisji obligacji zrbwnowazonego rozwoju
(sustainability linked bonds) ze sp6tka z branzy multimedialnej
na kwote do 4 mld zt oraz umowa programu emisji zielonych
obligacji ze sp6tka nalezaca do miedzynarodowej grupy
deweloperskiej na kwote 150 mln euro.

© [GRI3-3]
4.1.4.4. Adaptacja do zmian klimatycznych

Ocena kluczowych klientéw i inwestycji pod katem ESG

PZU zobowiazat sie do szerszego wtaczenia czynnikdéw ESG w
ocene kluczowych klientéw i inwestycji. Zgodnie z wewnetrzng
definicja, ocenie podlegaja najwieksi korporacyjni klienci
ubezpieczeniowi, ktérzy dziataja w sektorach wysoko i
Srednio-wrazliwych na ryzyko ESG oraz majg znaczacy wptyw
na przychody PZU.

Do wyboru branz wysoko i $rednio wrazliwych na ryzyko ESG
postuzyty wewnetrzne analizy. Zostaty one przeprowadzone
w oparciu o dane dotyczace krajowej emisji gazéw
cieplarnianych oraz udziatu procentowego poszczegdlnych
gatezi przemystu w emisji CO2. Dodatkowo wykorzystano
zewnetrzne zrddta danych, w tym dobre praktyki rynkowe,
wytyczne miedzynarodowych organizacji (OECD, UNEP Fl,
ECB) oraz wiodacych agencji ratingowych, a takze wymagania
regulacyjne (Taksonomia UE).

Wysoko wrazliwe sektory obejmuja branze, ktére w
najwiekszym stopniu bazujg na nieodnawialnych zrédtach
energii, odpowiadaja za najwiekszy poziom emisji gazéw
cieplarnianych z emisji bezposrednich i posrednich, a

takze maja najwiekszy wptyw na degradacje srodowiska
naturalnego. Do tej grupy zakwalifikowano: branze paliwowa,
branze wydobywcza oraz energetyke konwencjonalna. Do
branz srednio-wrazliwych zakwalifikowano m.in.: branze
chemiczna, transportowa, motoryzacyjna, budownictwo oraz
rolnictwo.

Ocena klientéw zostata przeprowadzona w oparciu o

dwie autorskie metodyki dla podmiotéw publicznych oraz
niepublicznych. Metodyki te zostaty wypracowane w Grupie
PZU pod kierownictwem PZU. W metodyce dla spétek
publicznych zostaty uwzglednione kwestie Srodowiskowe,
spoteczneizarzadcze. W obszarze Srodowiskowym

zostaty uwzglednione tematy takie jak: emisyjnos¢ gazow
cieplarnianych, slad weglowy, wptyw dziatalnosci na
bioréznorodno$é, poziom energochtonnosci, zarzadzanie
odpadami, obecne kluczowe, zdefiniowane przez firme ryzyka
Srodowiskowe i zarzadzanie nimi, przyjecie celu neutralnosci
klimatycznej oraz strategii dekarbonizacji.

W obszarze spotecznym zdefiniowano zagadnienia dotyczace
m.in.: przestrzegania praw pracowniczych, zapewnienia
bezpiecznych warunkéw pracy, uczciwej konkurencji i
dziatalno$ci spotecznej. W obszarze tadu korporacyjnego
uwzgledniono m.in.: kwestie zwigzane z r6znorodnoscia
organdw zarzadczych, zapobieganiem korupcji i nieuczciwej
konkurencji, strukturg organéw zarzadczych i nadzoru,
ochrong praw akcjonariuszy mniejszo$ciowych, powigzaniem
wynagrodzen zarzadow z realizacja celdéw z zakresu
zrownowazonego rozwoju. Ocena przeprowadzana jest

w oparciu o publiczne dane m.in. raporty niefinansowe,
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strategie oraz od zewnetrznego dostawcy. Na koncowa
ocena ma wptyw réwniez sektor, w ktérym dziata spétka.
Spotki niepubliczne oceniane s3 w oparciu o uproszczony
kwestionariusz oceny ESG.

Zastosowanie kryteriéw ESG stuzy ocenie ryzyka i nie ma
charakteru wykluczajgcego dla klientéw. W nastepnych latach
ocenie poddawani beda kolejni klienci korporacyjni, zgodnie
zwewnetrznym harmonogramem. Dodatkowo w 2023 roku
zostang wypracowane propozycje przetozenia oceny ESG na
relacje biznesowe.

Wskaznik strategii ESG: Ocena pod katem czynnikéw
ESG 55% najwiekszych korporacyjnych klientow

ubezpieczeniowych z sektorow wrazliwych na ryzyko
ESG

Poziom realizacji 2022: 20% najwiekszych
korporacyjnych klientéw ubezpieczeniowych

z sektoréow wrazliwych na ryzyko ESG ocenionych pod
katem czynnikéw ESG

Kompleksowa oferta dla agrobiznesu

PZU posiada dopasowang oferte ubezpieczeniowg

dla sektoréw najbardziej narazanych na ryzyko
klimatyczne, jak np. rolnictwo. Obejmuje ona ochrone upraw,
budynkdw w gospodarstwach rolnych, mienia ruchomego
(m.in. sprzet rolniczy), zwierzat hodowlanych, drobiu oraz
pasiek w wyniku zdarzen losowych m.in. powddz, huragan,
grad, deszcz nawalny czy uderzenie pioruna.

@ Dobre praktyki spotek zaleznych

Gwarancje srodowiskowe

Gwarancja Srodowiskowa stanowi zabezpieczenie

dla firm, ktérych dziatalno$¢ moze powodowac
szkodliwe skutki dla Srodowiska, np.: zaktadéw chemicznych,
firm zajmujacych sie transgranicznym przemieszczaniem
odpaddw, zaktaddw gospodarki komunalnej. To zobowiazanie
do zaptaty okreslonej kwoty w przypadku, gdy firma, ktorej
zostata udzielona gwarancja, nie usuneta negatywnych dla
Srodowiska skutkéw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
Beneficjentem jest organ ochrony srodowiska wydajacy
odpowiedni akt administracyjny na korzystanie z zasobow
$rodowiska naturalnego.

Ubezpieczenie utraty zysku

U W ramach ubezpieczenia utraty zysku PZU
chroni firmy, ktérych zysk spadnie, np. w wyniku
uszkodzen mienia spowodowanego pozarem, powodzia,
huraganem lub innymi zdarzeniami losowymi.

Dodatkowo PZU oferuje dwie rozszerzone klauzule dla
przedsiebiorcéw posiadajgcych OC, ktdre pokrywaja szkody
w $rodowisku naturalnym. Pierwsza klauzula zwieksza
zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$é cywilng za szkody
powstate w zwigzku z przedostaniem sie niebezpiecznych
substancji do powietrza, wody lub gruntu. Natomiast druga
klauzula rozszerza zakres odpowiedzialnos$ci o szkody

w Srodowisku. Klauzule te s oferowane przede wszystkim
przedsiebiorstwom przemystowym, a takze branzom:
budowlanej, energetycznej, oczyszczania sciekéw oraz firmom
gospodarujacym odpadami.

Od wielu lat w przypadku duzych klientow, takich jak zaktady przemystowe, przeprowadzana jest inzynieryjna
ocena ryzyka, ktéra pozwala ubezpieczycielowi okresli¢ poziom sktadki. Szczegotowe wyniki wraz z petng ocena
ryzyka i scenariuszami zdarzen przedstawiane sa klientowi. Ocena odnosi sie m.in. do ryzyka biznesowego, ktére
niejednokrotnie taczy sie z ryzykiem srodowiskowym. Dlatego podejmowane przez klienta dziatania na rzecz
wyeliminowania lub ograniczenia jego pewnych elementéw - nawet jesli motywowane wytacznie checig obnizenia
kosztéw ubezpieczenia - przyczyniaja sie do zmniejszenia zagrozen dla Srodowiska naturalnego lub ludzi.

TUW PZUW wykonuje cykliczne analizy ryzyka oraz wydaje rekomendacje w zakresie poprawy bezpieczeristwa.
Rekomendacje wydawane przez inzynieréw ryzyka PZUW dla przedsiebiorstw sklasyfikowanych jako Zaktady Duzego
Ryzyka (ZDR) i Zaktady Zwiekszonego Ryzyka (ZZW), zmniejszaja ryzyko awarii przemystowych i ograniczaja ich

skutki dla ludzi i Srodowiska.

Do podmiotéw prowadzacych gospodarke odpadami TUW PZUW skierowat oferte, ktéra szczegélnie promuje
proekologiczne sposoby zagospodarowania odpaddw, tj. tworzenie instalacji, ktore w maksymalny sposéb
zagospodarowuja odpady, np. przetwarzajac je na nawozy, odzyskiwanie ciepta przy termicznej ich obrébce lub

produkowanie paliwa alternatywnego.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Ra port ROCZ ny 2022 Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA

216

Ochrona przed odpowiedzialnoscia za szkody
w srodowisku

W 2022 PZU pracowat nad nowym produktem
ubezpieczeniowym, ktéry kompleksowo chroni
przedsiebiorstwa w zakresie szkdd w $rodowisku - to
ubezpieczenie odpowiedzialnosci za szkody w srodowisku.
Nowe rozwigzanie bedzie promowato klientow
korporacyjnych, ktérzy sg Swiadomi oddziatywania na
Srodowisko i w swojej dziatalnosci kieruja sie rowniez
odpowiedzialno$cia za stan Srodowiska. Jest to rozwigzanie
dla przedsiebiorcy, ktéry w codziennej praktyce stosuje
odpowiednie zabezpieczenia, aby nie doprowadzad do
zanieczyszczenia Srodowiska. Produkt zostat wprowadzony do
sprzedazy w styczniu 2023 roku. W ramach tego ubezpieczenia
PZU oferuje pokrycie kosztow dziatart majacych na celu
przywrécenie srodowiska do stanu sprzed szkody. Zakres
obejmuje m.in.: odpowiedzialno$¢ za szkody w $rodowisku
w tym w gruntach, bez wzgledu na to czyja sa wtasnoscia;
odpowiedzialno$¢ za szkody w chronionych gatunkach
i chronionych siedliskach przyrodniczych; koszty dziatan
naprawczych podejmowanych w celu naprawy lub zastapienia
w réwnowazny sposob elementéw przyrodniczych lub ich
funkcji; koszty dziatan zapobiegawczych podejmowanych
w celu zapobiezenia szkodzie w Srodowisku lub zmniejszenia
szkody w srodowisku; odpowiedzialno$¢ cywilna za
zgtoszone, tytutem regresu, koszty dziatan zapobiegawczych
i naprawczych, poniesione i zgtoszone ubezpieczonemu przez
osoby trzecie.

Polisa PZU Dla Wspélnot i Spotdzielni

Polisa PZU Dla Wspdlnot i Spétdzielni to
kompleksowa ochrona ubezpieczeniowa
oferowana dla spétdzielni, wspdlnot mieszkaniowych
i Towarzystw Budownictwa Spotecznego. Ochrona
ubezpieczeniowa moze zostad objety caty majatek zwigzany
z prowadzeniem dziatalno$ci w zakresie zarzadzania
nieruchomosciami. Produkt uwzglednia réwniez
ubezpieczenie od ryzyk klimatycznych, w tym: od ognia i
innych zywiotdéw - powodzi, wiatru, uderzenie pioruna, deszcz,
zalanie - réwniez przez topniejacy $nieg.

W 2022 roku w odpowiedzi na potrzeby klientdw,

bedacych cztonkami zdefiniowanej grupy m.in.: wspdlnoty
mieszkaniowej, spotdzielni mieszkaniowej, oferta
ubezpieczeniowa zostata rozszerzona o produkt PZU
Bezpieczne Lokum. Wtasciciele domow i lokali mieszkalnych
moga liczy¢ na ochrone ubezpieczeniowa posiadanej
nieruchomosci oraz mienia m.in. w zakresie nastepujacych
zdarzen losowych: ognia, huraganu, powodzi, zalania,
eksplozji oraz przepiecia i dewastacji.

Teledetekcja

W procesie obstugi szkéd w PZU w uprawach
rolnych realizowany jest innowacyjny

proces ustalania zakresu uszkodzen upraw ozimych,

z wykorzystaniem rozwiagzan teledetekcji satelitarnej.
Rozwiazanie to obiektywizuje wyniki oraz umozliwia ocene
uszkodzen upraw w stabo dostepnych miejscach, i co

bardzo wazne na wiekszych areatach, w krétszym czasie.
Wykorzystanie opracowanych metod teledetekcji ma réwniez
zastosowanie w szkodach z ryzyka przymrozkéw wiosennych
oraz przy ustaniu terminu Sciecia upraw, dla wiekszosci upraw
polowych. Dodatkowo trwaja prace nad opracowaniem nowej
technologii teledetekcyjnej w szkodach z ryzyka huraganu
oraz deszczu nawalnego. Do korica 2022 roku drony pomogty
ustali¢ zakres uszkodzer w 121 szkodach.

Monitorowanie napylenia czastek farby

We wspotpracy z mtodymi naukowcami i

inzynierami PZU LAB wdrozyto pionierskie
rozwigzanie technologiczne monitorujace oddziatywanie
proceséw malarskich prowadzonych na terenie Gdanskiej
Stoczni Remontowej na otoczenie i srodowisko naturalne.
System do detekcji zanieczyszczen to narzedzie, ktére
zautomatyzowato dotychczasowy manualny proces
weryfikacji napylenia czastek farby. Przyczynia sie to do
wyeliminowania mozliwych probleméw sSrodowiskowych
oraz do udoskonalenia realizowanych proceséw malowania
kadtubdw statkow. To pierwsze tego typu rozwiazanie
wdrozone w polskich stoczniach. Projekt wykorzystuje
technologie wizyjnego monitorowania komputerowego.
Zastosowane algorytmy sztucznej inteligencji pozwalajg na
detekcje koloréw oraz ksztattéw wystepujacych napylen i
pochlapan. Urzadzenie uruchamia sie zgodnie z ustalonymi
odstepami czasu w cyklu 24 h/7, wysyta informacje na temat
gestosci zapylenia i jego przyrostu w danych punktach do bazy
danych oraz e-mailem do odpowiednich oséb. Dzieki temu
osiadte czastki farby mozna wykry¢ zdecydowanie szybciej niz
w przypadku ich manualnego sprawdzania przez pracownika
stoczni. Z uwagi na pomiar w czasie rzeczywistym proces
ten jest tez znacznie doktadniejszy i bardziej bezpieczny - po
wykryciu czastek farby urzadzenie automatycznie wysyta
alert do osdb zainteresowanych. Zdjecia sa zapisywane w
pamieci z oznaczeniem czasowym, co pozwala precyzyjnie
okresli¢ moment pochlapania i ograniczy¢ ryzyko strat
$rodowiskowych.

Alerty pogodowe

LINK4 przy wspotpracy ze Skywarn Polska

(Polscy towcy Burz) udostepnia klientom z
ubezpieczeniem nieruchomosci i ubezpieczeniem Casco
system alertéw pogodowych. W przypadku wystapienia
niebezpiecznego zjawiska pogodowego - Klienci otrzymuja
SMS-a z ostrzezeniem i odnos$nikiem do strony internetowe;j,
gdzie moga dowiedziec sie m.in. jak zabezpieczy¢ sie przed
negatywnymi skutkami poszczegdlnych zdarzen pogodowych.
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4.1.5. Edukacja pracownikow
z zakresu zrownowazonego rozwoju

Grupa PZU jest jednym z najwiekszych pracodawcow w
Polsce. Ma Swiadomosc, ze ksztattowanie odpowiedzialnych
postaw pracownikdw przyczynia sie rowniez do zmniejszania
negatywnego wptywu srodowiskowego. Dlatego edukacja
pracownikow w zakresie zrownowazonego rozwoju jest
jednym ze zobowiazan Strategii ESG ,,Rozwéj w rownowadze”.
Do 2024 roku dziataniami edukacyjnymi zostanie objetych
60% pracownikéw PZU. Odpowiednia wiedza i Swiadomos$é
pracownikéw pozwala na wdrazanie rozwigzan zgodnych
zidea ESG w kazdym aspekcie prowadzenia biznesu.

Tydzien Zréwnowazonego Rozwoju

W 2022 roku podjeto szereg dziatar edukacyjnych.
Najwiekszym wydarzeniem byt Tydzien Zréwnowazonego
Rozwoju, ktéry miat miejsce we wrzesniu 2022 roku.
Wydarzenie byto czescig europejskiej inicjatywy
organizowanej w rocznice przyjecia Agendy 2030 - 17 Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. Przez 4 dni pracownicy
mogli porozmawiaé o czynnikach ESG, zréwnowazonym
podejsciu do zycia i prowadzenia biznesu z ekspertami

PZU oraz zaproszonymi go$¢mi. A wsrdd nich znalezli sie:
naukowcy, eksperci partnerskich organizacji PZU, przyrodnicy,
podréznicy oraz laureat prestizowej listy Forbsa 25 przed 25
-lista mtodych ludzi zmieniajacych $wiat. W 13 webinariach
prowadzonych przez ekspertéw PZU i zaproszonych gosci,
tacznie wzieto udziat ponad 700 uczestnikow.

W ramach Tygodnia Zréwnowazonego Rozwoju, przez 3 dni
intensywnej pracy ,EKO Blender Bike” pracownicy Centrali
PZU pokonali doktadnie 406,5 km. Za przejechane kilometry
PZU posadzito drzewa - 11 250 sadzonek na powierzchni okoto
2 ha. Pracownicy PZU wspdlnie z le$nikami Nadle$nictwa Rytel
w Borach Tucholskich posadzili sadzonki sosny zwyczajnej,
ktdre charakteryzuja sie duzym zakresem tolerancji na
warunki srodowiska i temperatury, co ma duze znaczenie

w przypadku ubogiej gleby, charakterystycznej dla Boréw
Tucholskich. Dodatkowo sosny s3 tez jednym z najlepszych
absorbentéw CO2, a jedno 60-letnie drzewo tego gatunku
produkuje tlen potrzebny do zycia trzem osobom.

Podczas Tygodnia Zréwnowazonego Rozwoju zostat
rozstrzygniety, zorganizowany juz po raz trzeci, konkurs dla
pracownikéw na innowacyjne pomysty biznesowe pod hastem
,SDG (Sustainable Development Goals) Challenge 2022,

czyli jak PZU moze wpierac zréwnowazony rozwéj?”. W tej
edycji konkursu pracownicy zgtaszali pomysty na inicjatywy
biznesowe, ktére moga wesprzec realizacje jednego z dwédch
wyzwan zwigzanych z realizacja 11. Celu Zréwnowazonego
Rozwoju - ,Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi,
stabilnymi, zrbwnowazonymi oraz sprzyjajacymi wtaczeniu
spotecznemu”, Konkurs prowadzony byt za posrednictwem

Generatora Pomystéw, platformy do wymiany pomystéw
i spostrzezen pracownikéw Grupy PZU. W trzech edycjach
konkursu pracownicy zgtosili ponad 120 pomystéw na
inicjatywy biznesowe.

Szkolenia ESG

W 2022 roku pracownicy PZU wzieli réwniez udziat w
tematycznych szkoleniach, skierowanych do poszczegdlnych
czesci organizacji wsrdd nich m.in:

+ Szkolenie ESG w Zakupach w ramach Akademii Zakupowej;

+ Spotkanie edukacyjne w ramach Rady Inspiracji Pionu
Obstugi Szkéd i Swiadczer;

« Czy ESG to temat dla IT - szkolenie dla kierownikéw Pionu
IT;

+ Szkolenie: Interpretacja Rozporzadzenia Delegowanego
Komisji (UE) 2021/1257 z 21 kwietnia 2021 r. w zakresie
wptywu zréwnowazonego rozwoju na okreslenie grupy
docelowej klientéw/antygrupy, testowanie produktdw,
monitorowanie i przeglad produktdéw, przekazywanie
dystrybutorom informacji o produktach.

Dodatkowo w intranecie dostepna jest zaktadka
zrownowazony rozwéj w PZU, na ktdrej pracownicy moga
znalez¢ informacje o najnowszych raportach, ciekawych
wydarzeniach czy dziataniach Grupy PZU. Cyklicznie w
organizacji prowadzone sa kampanie edukacyjne, ktére w

2022 roku zachecaty pracownikéw do ekologicznych wyboréw.

W 2023 roku PZU planuje uruchomienie kompleksowego
programu edukacji na rzecz zrbwnowazonego rozwoju, tak
aby kazdy pracownik miat dostep do wiedzy z tego obszaru.
Docelowo szkolenia z ESG stang sie integralng czescia
szkolenia dla nowych pracownikdw.

Wskaznik strategii ESG: 60% pracownikéw

przeszkolonych z zakresu zréwnowazonego rozwoju

Poziom realizacji 2022: 11% pracownikéw
przeszkolonych z zakresu zréwnowazonego rozwoju
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4, 2. Taksonomia - ujawnienia na
podstawie art. 8 rozporzadzenia UE
2020/852°

Zgodnie z art. 8 Taksonomii, kazde przedsiebiorstwo
podlegajace obowigzkowi publikowania informacji
niefinansowych na mocy art. 19a lub 29a Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE®, zawiera

w swoim oswiadczeniu na temat informacji niefinansowych
lub w skonsolidowanym oswiadczeniu na temat informacji
niefinansowych informacje na temat tego, w jaki sposob

i w jakim stopniu dziatalno$¢ tego przedsiebiorstwa jest
zwigzana z dziatalno$cig gospodarcza, ktéra kwalifikuje sie
jako zréwnowazona.

Zgodnie z art. 10 ust.3 Rozporzadzenia Delegowanego PE
i Rady UE 2021/21787 (,,Akt Delegowany”), precyzujacego

5) Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 roku w sprawie
ustanowienia ram utatwiajacych zréwnowazone inwestycje, zmieniajace
rozporzadzenie (UE) 2019/2088

6) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE z dnia 26 czerwca
2013 roku w sprawie rocznych sprawozdan finansowych, skonsolidowanych
sprawozdan finansowych i powigzanych sprawozdar niektérych rodzajow
jednostek, zmieniajaca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/43/
WE oraz uchylajaca dyrektywy Rady 78/660/EWG i 83/349/EWG

7) Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 roku
uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852
przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji dotyczacych zréwnowazonej
Srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej, ktore maja by¢ ujawniane przez
przedsiebiorstwa podlegajace art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz
okreslenie metody spetnienia tego obowiazku ujawniania informacji

4.2.1. Ujawnienia ilosciowe

PZU- wskazniki dotyczace polityki inwestycyjnej:

art. 8 Taksonomii w kontekscie raportowania przez
przedsiebiorstwa finansowe, w 2022 za rok 2021 sg one
zobowiagzane do przedstawienia nastepujacych ujawnien:

1. Ujawnienia ilo$ciowe:

udziat procentowy w aktywach ogdtem ekspozycji wobec
dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki
(wedtug KPI przychody i KPI naktaddw inwestycyjnych),

udziat procentowy w aktywach ogdtem ekspozycji
wobec dziatalno$ci gospodarczej niekwalifikujacej sie
do systematyki (wedtug KPI przychody i KPI naktady
inwestycyjne),

- udziat procentowy w aktywach ogdtem ekspozycji,
o ktérych mowa w art. 7 ust. 1i 2 Aktu Delegowanego,

- udziat procentowy w aktywach ogdtem ekspozycji,
o ktérych mowa w art. 7 ust. 3 Aktu Delegowanego;

2. Ujawnienia jakosciowe - zgodnie z zatgcznikiem XI do Aktu
Delegowanego.

3. Dodatkowo, jako zaktad ubezpieczen, PZU jest zobowiazany
do ujawnienia udziatu procentowego swojej dziatalnosci
gospodarczej w zakresie ubezpieczen innych niz
ubezpieczenia na zycie kwalifikujgcej sie do systematyki
i dziatalnosci gospodarczej w zakresie ubezpieczen
innych niz ubezpieczenia na zycie niekwalifikujacej sie do
systematyki.

la. Udziat procentowy w aktywach ogdtem ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej 2 3%
sie do systematyki KPI przychody =7
1b. Udziat procentowy w aktywach ogdtem ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej 300
sie do systematyki KPI naktady inwestycyjne e
2a. Udziat procentowy w aktywach ogdtem ekspozycji wobec dziatalno$ci gospodarczej 5 80
niekwalifikujacej sie do systematyki KPI przychody o7
2b. Udziat procentowy w aktywach ogétem ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczej 5 10
niekwalifikujacej sie do systematyki KPI naktady inwestycyjne P

3. Udziat procentowy w aktywach ogétem ekspozycji wobec rzadow centralnych, bankéw centralnych i 25.7%
emitentéw ponadnarodowych oraz instrumentéw pochodnych P

4. Udziat procentowy w aktywach ogdtem ekspozycji na podmioty gospodarcze niepodlegajace 14 5%
obowigzkowi publikowania informacji niefinansowych 27
Aktywa ogotem (mld zt) 45,9
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4. Klimat i srodowisko

Grupa PZU - wskazniki dotyczace polityki inwestycyjnej

la. Udziat procentowy w aktywach ogdtem ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej

sie do systematyki KPI przychody

1b. Udziat procentowy w aktywach ogdtem ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej

sie do systematyki KPI naktady inwestycyjne

2a. Udziat procentowy w aktywach ogdtem ekspozycji wobec dziatalno$ci gospodarczej

niekwalifikujacej sie do systematyki KPI przychody

2b. Udziat procentowy w aktywach ogdtem ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczej
niekwalifikujacej sie do systematyki KPI naktady inwestycyjne

3. Udziat procentowy w aktywach ogétem ekspozycji wobec rzadow centralnych, bankdw centralnych
i emitentéw ponadnarodowych oraz instrumentéw pochodnych

4. Udziat procentowy w aktywach ogétem ekspozycji na podmioty gospodarcze niepodlegajace

obowigzkowi publikowania informacji niefinansowych

Aktywa ogotem (mld zt)

PZU i Grupa PZU - wskazniki dotyczace dziatalnosci
ubezpieczeniowej

Udziat procentowy dziatalnosci gospodarczej
w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia
na zycie kwalifikujacej sie do systematyki

PZU 50,2% 53,9%

Grupa PZU 53,5% 54,3%

Udziat procentowy dziatalnosci gospodarczej
w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia
na zycie niekwalifikujacej sie do systematyki

PZU 49,8% 46,1%

Grupa PZU 46,5% 45,7%

0,5%

0,9%

2,3%

2,0%

32,5%

25,9%

436,1

4.2.2. Ujawnienia jakosciowe

4.2.2.1. Informacje kontekstowe dotyczace
wskaznikow ilosciowych, w tym zakres aktywow
i dziatan objetych kluczowymi wskaznikami
wynikéw, informacje na temat zrédet danych

i ograniczen (Punkt 1 z zatacznika XI)

Zaréwno wskazniki jednostkowe jak i skonsolidowane
zostaty sporzadzone zgodnie z przepisami zawartymi w Akcie
Delegowanym oraz Rozporzadzeniu Delegowanym 2021/2139
(sRozporzadzenie Delegowane”), a takze z wykorzystaniem
zalecen zawartych w dokumentach uzupetniajacych
publikowanych przez Komisje Europejska w 2021 i 2022.
Zaréwno w przypadku jednostkowych jak i skonsolidowanych
wskaznikow zastosowano przepisy i uscislenia dotyczace
zaktadow ubezpieczen. W szczegblnosci, poniewaz Grupa
PZU jest grupa mieszana (sktada sie zaréwno ze spotek
finansowych i spotek niefinansowych) oraz prowadzaca
zdywersyfikowang dziatalnosc, zgodnie z Q.4. Q&A czesc 18,
ujawnienia taksonomiczne zostaty skonstruowane z punktu
widzenia zaktadu ubezpieczen.

Zgodnie z wytycznymi zawartymi dokumentach
uzupetniajgcych, o ktérych mowa powyzej, wskazniki zostaty
skalkulowane na podstawie standardéw stosowanych

8),,FAQs: How should financial and non-financial undertakings report Taxonomy-
eligible economic activities and assets in accordance with the Taxonomy
Regulation Article 8 Disclosures Delegated Act?”
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w sprawozdawczosci finansowej, czyli na potrzeby kalkulacji
wskaznikow jednostkowych zastosowano Polskie Standardy
Rachunkowosci a na potrzeby wskaznikéw skonsolidowanych
- Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowe;j.

Wskazniki skonsolidowane odnoszg sie do spotek
finansowych, wchodzacych w sktad Grupy PZU, przy czym
zakres konsolidacji jest, zgodnie z zatozeniami przytoczonymi
powyzej, identyczny jak ten przyjety w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym, z wytgczeniem bankdw, gdzie
aktywa zostaty skonsolidowane ostroznosciowo, zgodnie z
Rozporzadzeniem CRR.

Wskazniki jednostkowe i skonsolidowane dziela sie, zgodnie
z Aktem Delegowanym, na dwie grupy: wskazniki dotyczace
polityki inwestycyjnej oraz wskazniki dotyczace dziatalnosci
ubezpieczeniowe;.

Wskazniki dotyczace polityki inwestycyjnej

Wskazniki 1-4 to wskazniki dotyczace polityki inwestycyjnej.
Zgodnie z motywem (10) Aktu Delegowanego pierwsza

grupa wskaznikéw powinna dotyczyc polityki inwestycyjnej
zaktadow ubezpieczer i reasekuracji w zakresie
zgromadzonych funduszy pochodzacych z prowadzonej przez
nie dziatalnosci ubezpieczeniowej i wskazniki takie powinny
wykazywac udziat procentowy aktywdw zainwestowanych w
dziatalno$ci zgodna z systematyka we wszystkich posiadanych
aktywach.

1.Definicja ekspozycji

~Ekspozycja” w przypadku wskaznika jednostkowego

dla PZU - cato$é funduszy pochodzacych z dziatalnosci
ubezpieczeniowej. W ujeciu bilansowym jest to suma lokat
z wytaczeniem lokat w jednostkach podporzadkowanych.
Zastosowano podejscie ,,look through” czyli w przypadku
inwestycji w fundusze inwestycyjne przeanalizowane
zostaty lokaty funduszy inwestycyjnych w ktérych jednostki
uczestnictwa posiada PZU. Suma lokat, dla ktérych
zastosowano podejscie ,look through” jest wyzsza niz
wartos¢ jednostek uczestnictwa w tych funduszach wykazana
w sprawozdaniu finansowym - réznica wynika gtéwnie z
rozrachunkéw tych funduszy inwestycyjnych.

~Ekspozycja” na potrzeby wskaznika skonsolidowanego PZU

- uwzglednia specyfike dziatalnosci i prowadzonego biznesu
w ramach Grupy PZU. W szczegdlnosci ma to znaczenie dla
dziatalno$ci ubezpieczeniowej zwigzanej z lokowaniem
Srodkéw na potrzeby inwestycyjne oraz dziatalnosci bankowej
zwigzanej z dziatalnoscig kredytowa. Na potrzeby wyliczenia
skonsolidowanych wskaznikdw przyjeto nastepujace
podejscie:

« dla Grupy PZU bez dziatalno$ci bankowej - ,ekspozycja”
rozumiana jako inwestycyjne aktywa finansowe
w wartosci bilansowej netto, z wytaczeniem aktywow

w ubezpieczeniach na zycie gdzie ryzyko ponosi
ubezpieczajacy oraz nieruchomosci wtasne i inwestycyjne;

« dla dziatalnosci bankowej w ramach Grupy PZU -
~ekspozycja” rozumiana jako naleznos$ci kredytowe,
leasingowe, faktoringowe, obligacje korporacyjne oraz
udziaty kapitatowe w wartosci bilansowej netto.

Zaréwno dla wskaznika jednostkowego jak i
skonsolidowanego w zakresie dziatalnosci (bez dziatalnosci
bankowej), podejscie ,,look through” zastosowano do
wiekszosci ekspozycji zdefiniowanych powyzej, nie byto to
jednak mozliwe dla ok. 4% ekspozycji i 2% aktywdw

w przypadku wskaznika jednostkowego i 2% ekspozycji
i0,2% aktywow w przypadku wskaznika skonsolidowanego.
Ekspozycje te zostaty zakwalifikowane do wskaznika 4.

2.Wskazniki obligatoryjne

Wskazniki dotyczace dziatalno$ci inwestycyjnej, stanowia
ujawnienia obligatoryjnie i sg oparte na informacjach
(dotyczacych stopnia w jakim dziatalnos¢ kwalifikuje

sie do systematyki ,taxonomy-eligible”) publikowanych
przez spétki lub grupy kapitatowe w raportach rynkowych
(opublikowanych w 2022 roku).

Wskaznik 1a (KPI przychody) - ekspozycja na dziatalnosc
kwalifikujaca sie do systematyki odniesiona do catosci
aktywow, zostata wyliczona jako suma ekspozycji na spotki
objete art. 19ai 29a dyrektywy 2013/34/UE, czyli podlegajace
obowiazkowi publikowania danych niefinansowych, wazona
proporcja ich przychoddéw z dziatalnosci kwalifikujacej sie do
systematyki do cato$ci przychoddw. Podstawa tej kalkulacji
byty ujawnienia sp6tek w raportach niefinansowych.

Wskaznik 1b (KPI naktady inwestycyjne) - ekspozycja na
dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systematyki odniesiona

do cato$ci aktywow, zostata wyliczona jako suma
ekspozycji na spo6tki objete art. 19ai29a dyrektywy
2013/34/UE, czyli podlegajace obowigzkowi publikowania
danych niefinansowych, wazona proporcja ich naktadéw
inwestycyjnych na dziatalnos¢ kwalifikujaca sie do
systematyki do catosci naktaddw inwestycyjnych.
Podstawa tej kalkulacji byty ujawnienia spétek w raportach
niefinansowych.

Wskaznik 2a (KPI przychody) - ekspozycja na dziatalnosc
niekwalifikujaca sie do systematyki odniesiona do catosci
aktywow, to réznica pomiedzy catoscia ekspozycji na spotki
objete art. 19a i 29a dyrektywy 2013/34/UE odniesiona do
catosci aktywow pomniejszona o warto$¢ wskaznik 1a.

Wskaznik 2b (KPI naktady inwestycyjne) - ekspozycja na
dziatalno$¢ niekwalifikujaca sie do systematyki odniesiona do
catosci aktywow, to réznica pomiedzy catoscia ekspozycji na
spotki objete art. 19ai 29a dyrektywy 2013/34/UE odniesiona
do catosci aktywdw pomniejszona o wartos¢ wskaznika 1b.
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4. Klimat i srodowisko

Wskaznik 3 to udziat procentowy ekspozycji wobec
rzadéw centralnych, bankéw centralnych i emitentéw
ponadnarodowych oraz instrumentéw pochodnych
w aktywach ogbtem.

3.Granice dla wyliczen

Kalkulacja wskaznikéw 12 zostata przeprowadzona
wytacznie dla spotek objetych art. 19a i 29a dyrektywy
2013/34/UE; ekspozycje wobec spétek nieobjetych
raportowaniem niefinansowym zgodnie z ta dyrektywa
zostaty wykazane oddzielnie, jako wskaznik 4.

Wskaznik 4 to udziat procentowy ekspozycji wobec
przedsiebiorstw ktére nie podlegaja obowiazkowi
publikowania informacji niefinansowych zgodnie z art. 19a
lub 29a dyrektywy 2013/34/UE w aktywach ogdtem.

Wskazniki dotyczace dziatalnosci ubezpieczeniowej

Wskazniki 5-6 dotycza dziatalno$ci ubezpieczeniowej. Zgodnie
z motywem (10) Aktu Delegowanego, druga grupa wskaznikéw
dla zaktaddw ubezpieczen powinna wykazywac, jaki udziat
procentowy w catej dziatalno$ci w zakresie ubezpieczen
innych niz na zycie stanowi dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen
innych niz ubezpieczenia na zycie zwigzana z adaptacja do
zmian klimatu, prowadzona zgodnie z Rozporzadzeniem
Delegowanym. ,,Dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen innych

niz na zycie” jest rozumiana jako sktadka przypisana brutto z
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych (Grupa
1), zgodnie z zatgcznikiem X Aktu Delegowanego. Natomiast
sdziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia
na zycie zwigzana z adaptacjg do zmian klimatu” prowadzona
zgodnie z Rozporzadzeniem Delegowanym to sktadka
przypisana brutto pochodzaca ze $wiadczenia nastepujacych
ustug ubezpieczeniowych majatkowych i pozostatych
osobowych zwigzanych z ubezpieczeniem ryzyka zwigzanego
z klimatem okreslonego w dodatku A do zatacznika ll

(tj. zgodnie z zatagcznikiem Il punkt 10.1 Rozporzadzenia
Delegowanego):

« ubezpieczenia pokrycia kosztow Swiadczer medycznych;
« ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw;

« ubezpieczenia pracownicze;

« ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu

« uzytkowania pojazdéw mechanicznych;

« pozostate ubezpieczenia pojazddw;

« ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe;

« ubezpieczenia od ognia i innych szkdd rzeczowych;

« ubezpieczenia $wiadczenia pomocy.

1. Kryteria kwalifikacji

Aby okreslic¢ procent dziatalnosci kwalifikujacej sie

do systematyki oraz skalkulowac wskazniki w sposob
zapewniajacy petna informacje, Grupa PZU przeprowadzita
przeglad wszystkich produktéw ubezpieczeniowych
nalezacych do Grupy Il w celu sporzadzenia klasyfikacji
produktéw oraz wyodrebnienia tych, ktére zapewniaja
ochrone ubezpieczeniowa w przypadku zaistnienia ryzyk
zwiazanych z klimatem wymienionych w dodatku A do
zatacznika Il Rozporzadzenia Delegowanego. Za produkty,
ktére kwalifikuja sie do systematyki uznano te, ktére

naleza do jednej z o$miu linii biznesowych wymienionych w
Rozporzadzeniu Delegowanym i przytoczonych powyzej oraz
pokrywaja chod jedno z 28 ryzyk wymienionych w dodatku A,
zaliczajace sie do grup ryzyk statych, badz ostrych, zwigzanych
ztemperatura, wiatrem, woda lub ziemia. Produkty chroniagce
od wszystkich ryzyk réwniez zostaty uznane za kwalifikujace
sie do systematyki. Nastepnie z wykorzystaniem systeméw
zarzadczych zostaty przyporzadkowane informacje dotyczace
sktadek przypisanych brutto w podziale na kategorie.

Dla sktadek z reasekuracji czynnej, zostato sporzadzone
podobne oszacowanie; za sktadki z tytutu reasekuracji
czynnej, kwalifikujace sie do systematyki zostaty uznane
te, ktére odnosza sie do produktéw ktdre zostaty uznane za
kwalifikujace sie do systematyki.

2. Granice dla wyliczen

Dla mozliwie petnego oddania obrazu Grupy PZU zgodnie

z Taksonomig, wskazniki zostaty skalkulowane w dwéch
ujeciach: jednostkowym, dla PZU, oraz skonsolidowanym - dla
catej Grupy PZU, tj. dla wszystkich spdtek Grupy PZU, ktére
prowadza dziatalno$é w obszarze ubezpieczer majatkowych

i pozostatych osobowych: PZU, LINK4, TUW PZUW, Lietuvos
Draudimas, PZU Odziat w Estonii, AAS BALTA oraz PrJSC IC
PZU Ukraine. W obydwu przypadkach, jako sktadki przypisane
brutto rozumiana jest zaréwno dziatalnos¢ bezposrednia jak i
posrednia. Suma sktadek przypisanych brutto dla ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych, ktéra znajduje sie w
mianowniku obydwu wskaznikow, jest zgodna z warto$ciami
przedstawionymi w sprawozdaniu finansowym za rok 2021
(sktadka przypisana brutto dla PZU) oraz skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym za rok 2021 (dla Grupy PZU).
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4.2.2.2. Opis zgodnosci z rozporzadzeniem (UE)
2020/852 (,,Taksonomia”) w strategii biznesowej
przedsiebiorstwa finansowego, procesy
projektowania produktéw oraz wspotpraca

z klientami i kontrahentami (Punkt 3

z zatacznika XI)

Strategii biznesowa przedsiebiorstwa finansowego

Strategia Grupy PZU na lata 2021-2024 ,,Potencjat i wzrost”
uwzglednia czynniki zrbwnowazonego rozwoju wskazujac,
ze miarg sukcesu Grupy PZU sa nie tylko wyniki finansowe,
ale przede wszystkim osiaganie tych wynikéw w sposéb
zréwnowazony.

PZU i PZU Zycie przyjety réwniez Strategie ESG ,,Rozwéj

w réwnowadze” na lata 2021 - 2024 okre$lajaca podejscie

do zarzadzania, oczekiwanych wynikdw i perspektyw na
przyszto$¢ w sposob, ktory odzwierciedla kontekst finansowy,
spoteczny, Srodowiskowy i zarzadczy w dziatalnosci PZU.

Ambicje dot. zrbwnowazonego rozwoju biznesu Grupy PZU
okreslono w trzech filarach, odnoszacych sie bezposrednio do
trzech czynnikéw ESG:

« #Zaufany partner zielonej transformacji (E)
« #Lepszajakosc zycia (S)

+ #0dpowiedzialna organizacja (G)

Jedna z korzysci ptynacych z przyjecia obu strategii jest
mozliwo$¢ skutecznego przygotowania PZU do wdrozenia
nowych regulacji prawnych dotyczacych ESG, w tym
Taksonomii UE. Taksonomia UE zostata wprost wskazana w
Strategii ESG ,,Rozwdj w rownowadze” jako jeden z elementéw
regulacyjnych dotyczacych zréwnowazonego rozwoju, na
ktorych beda oparte dziatania obu spétek. W strategiach nie
opisano celdéw odnoszacych sie bezposrednio do Taksonomii
UE, zauwazono jednak Taksonomie jako podstawe regulacyjna
dla dalszego dziatania spotek.

Grupa PZU ktadzie duzy nacisk na redukowanie negatywnego
wptywu swojej dziatalno$ci biznesowej na klimat i Srodowisko
naturalne, a takze stara sie przewidywad wptyw zmian
klimatycznych na swoja dziatalno$¢é. Wspiera zrbwnowazona
transformacje gospodarki opierajac sie na analizach
biznesowych, krajowych i miedzynarodowych regulacjach
prawnych oraz wytycznych takich organizacji jak ONZ, UE oraz
OECD.

Realizacja obowiazkdéw wynikajgcych z Taksonomii osadzona
jest w pierwszym - Srodowiskowym filarze strategii ESG:
#Zaufany partner zielonej transformacji. Grupa PZU rozumie,
ze aby zahamowac zmiany klimatu, konieczne jest przejscie do

niskoemisyjnej gospodarki. Jej ambicjg jest bycie partnerem
dla firm i przedsiebiorstw, ktdre przechodza energetyczna
transformacje, dlatego zaplanowano kluczowe dziatania w
obszarach:

« produktowym (Grupa PZU rozwijajaca oferte
ubezpieczeniowa wspierajaca transformacje energetyczno-
klimatyczna);

« inwestycyjnym (odpowiedzialny inwestor wspierajacy
zréwnowazona transformacje);

. dziatalnosci operacyjnej (zielona organizacja funkcjonujaca
w oparciu o zrbwnowazone procesy decyzyjne i zarzadcze).

Procesy projektowania produktow

W PZU funkcjonuja rozwigzania produktowe uwzgledniajace
zmieniajace sie potrzeby Srodowiskowe. Grupa PZU
rozumie, ze aby zahamowad zmiany klimatyczne, konieczne
jest przejscie do niskoemisyjnej gospodarki. Dlatego dla
przedsiebiorcéw inwestujgcych w odnawialne zrédta

energii dostepne sg produkty i ustugi, ktére beda wspieraty
dekarbonizacje: m.in. niskoemisyjny transport, przyjazne
Srodowisku instalacje fotowoltaiczne, pompy ciepta, mate i
wielkie elektrownie wiatrowe. Ponadto przy projektowaniu
produktéw PZU bierze pod uwage elementy ESG wynikajace
ze zmian w IDD czy Taksonomii UE. Przyktady produktéw
uwzgledniajacych te czynniki sa podane w rozdziale 4.1.4.
Oferta produktowa - przeciwdziatanie i adaptacja

Wspotpraca z klientami i kontrahentami

Zagadnienia zrbwnowazonego rozwoju sg istotne takze

w relacjach z klientami Grupy PZU i zostaty zdefiniowane

w strategii biznesowej. Grupa PZU wspiera inicjatywy majace

na celu ochrone $rodowiska, a takze chce wspieraé podmioty,
ktére przechodzg energetyczna transformacje uwzgledniajac:

« uczestnikéw rynku finansowego - Grupa PZU rozszerza
oferte funduszy inwestycyjnych o takie, ktére uzwzgledniaja
czynniki ESG, opracuje tez dtugofalowa strategie rozwoju
zrownowazonego portfela oraz konsekwentnie zwieksza
inwestycje w zielone sektory;

« klientéw indywidualnych - Grupa PZU rozwija
zréwnowazona oferte ubezpieczeniowa, dostosowana do
indywidualnych potrzeb klienta;

« klientéw korporacyjnych - Grupa PZU wspiera podmioty
podejmujace dziatania stuzgce zréwnowazonej
transformacji energetycznej oraz prowadzi ocene ESG
kluczowych klientéw korporacyjnych;

. organizacje pozarzadowe - Grupa PZU chce by¢ partnerem
w dziataniach spotecznych, ekonomicznych i klimatycznych.
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4. Klimat i srodowisko

4.3. Bezposredni wptyw na
srodowisko

Ryzyko obszaru: Ryzyko reputacyjne i braku zgodnosci
w zwiazku z bezposrednim wptywem na Srodowisko

Podejscie do zarzadzania: Grupa PZU monitoruje zuzycie
zasobow (energia, paliwa, woda, papier) oraz podejmuje
dziatania ograniczajace to zuzycie. Z pomiaréw gazéw
cieplarnianych, ktére rozpoczety sie w 2020 wynika, ze jednym
z najistotniejszych ich zrodet w PZU jest energia elektryczna.
Dlatego jednym ze zobowiazan Strategii ESG jest osiggniecie
do roku 2024 neutralnosci klimatycznej w dziatalno$ci wtasne;j.
PZU realizuje to zobowiazanie przez zakup wiekszosci energii
ze zrodet odnawialnych, ograniczania pozostatych emisji
atam gdzie bedzie to niemozliwe ich rekompensaty.

W PZU za dziatania na rzecz redukcji bezposredniego sladu
Srodowiskowego Grupy PZU i zapewnienia zgodnosci

z obowiazujacymi przepisami odpowiada Petnomocnik
Zarzadu ds. Ochrony Srodowiska.

Kluczowe regulacje: Polityka Srodowiskowa Grupy PZU,
Standard Zielone PZU, Strategia ESG ,,Rozwdj w rownowadze”

[GRI2-23] [GRI 2-24]

{é.} Polityka srodowiskowa
Kluczowym dokumentem w zakresie wptywu Srodowiskowego
jest przyjeta w 2021 roku Polityka Srodowiskowa Grupy PZU,
ktéra okresla ramy zarzadzania wptywem dziatalnosci spétek
na srodowisko naturalne. Celem Polityki Srodowiskowe;]
w Grupie PZU jest skuteczne zarzadzanie wptywem jej
dziatalnosci na srodowisko naturalne przez minimalizacje
bezposredniego wptywu na srodowisko i klimat oraz
minimalizacje posredniego wptywu na srodowisko i klimat
zwiazanego z oferowanymi produktami i ustugami. Dokument
odnosi sie do relacji z interesariuszami wewnetrznymi i
zewnetrznymi, w tym klientami, partnerami biznesowymi i
dostawcami. Polityka powstata z uwzglednieniem zatozen
kluczowych dokumentdéw, w tym: Porozumienia Paryskiego,
Krajowego planu na rzecz energii i klimatu na lata 2021-2030
oraz Polityki energetycznej Polski 2040. Monitorowanie
realizacji zatozen polityki odbywa sie zgodnie z zasadami
raportowania Strategii ESG ,,Rozwéj w réwnowadze”. Polityka

zostata przyjete odpowiednimi uchwatami przez Zarzady
spotek Grupy PZU.

{g} Standard ,,Zielone PZU”

Dodatkowo od 2018 funkcjonuje standard Grupy
PZU ,Zielone PZU”, ktéry zostat wdrozony w celu prawnego
i petniejszego dbania o zmniejszenie negatywnego wptywu
na $rodowisko w dziatalnosci bezposredniej. Standard
$rodowiskowy Grupy PZU okresla kluczowe zatozenia
podejscia zarzadczego w kwestiach sSrodowiskowych.

Dokument ten odnosi sie do zasad zréwnowazonego

rozwoju, przestrzegania wysokiego poziomu ochrony
$rodowiska, stosowania zasady przezornosci i przewidywania
ewentualnych negatywnych skutkdw dziatar oraz partnerstwa
- konieczno$ci podejmowania przez wszystkie podmioty

z Grupy PZU wspdlnych dziatan na rzecz ochrony srodowiska.

Wdrozenie odpowiednich procedur i systemoéw zarzadzania
pozwala Grupie PZU spetnia¢ wszystkie Srodowiskowe
wymogi formalno-prawne. Spdjnosc zarzadzania obszarem
ochrony srodowiska w Grupie PZU zapewnia specjalnie
powotany Petnomocnik Zarzadu ds. Ochrony Srodowiska.

Réwniez wszystkie zagraniczne spétki ubezpieczeniowe
wdrozyty Standard Grupy PZU ,Zielone PZU” uwzgledniajac
tym samym interesy publiczne oraz aspekty zwigzane

z ochrona $rodowiska w swoich strategiach dziatania.
Posiadaja takze sformalizowane polityki Srodowiskowe
opisujace zasady ochrony Srodowiska i okre$lajace ramy,

w jakich kazda z firm przestrzega tych zasad dzieki czemu
osigga wyznaczone cele. Wdrozyty takze polityke dotyczaca
zréwnowazonego rozwoju Grupy PZU.

@ Standard 1SO 14001

W spétce Lietuvos Draudimas zostat wdrozony
i certyfikowany System Zarzadzania Srodowiskowego
ISO 14001. System zostat réwniez wdrozony w centrach
medycznych oddziatu PZU Zdrowie POLMEDIC Radom.
Dodatkowo wybrane spétki zalezne i oddziaty PZU Zdrowie
wdrozyty i certyfikowaty System Zarzadzania Jakos$cig ISO
9001:2015. We wszystkich centrach medycznych funkcjonuje
procedura gospodarowania odpadami, ktéra w szczegdlnosci
okresla zasady postepowania z niebezpiecznymi odpadami
medycznymi.

Armatura Krakéw prowadzi kompleksowa ,,Polityke Jakosci”,
ktdrej zapisy uwzgledniaja rowniez kwestie ograniczenia
negatywnego wptywu na $rodowisko. Strategia KFA Armatura
na lata 2021-2025 uwzglednia cele Srodowiskowe. Dziataniami
wspierajgcymiich realizacje sg m.in. inwestycje w farme
fotowoltaiczna, wdrazanie innowacyjnych i ergonomicznych
rozwigzan w produktach, jak wdrozona juz bateria z funkcja
filtracji wody oraz rozpoczety projekt B+R, wspétfinansowany
przez Unie Europejska ze Srodkdw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Dziatania 1.1. ,,Projekty B+R
przedsiebiorstw”, Poddziatania 1.1.1 ,Badania przemystowe

i prace rozwojowe realizowane przez przedsiebiorstwa
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj 2014-2020.
Projekt realizowany w ramach konkursu Narodowego Centrum
Badan i Rozwoju 1/1.1.1/2021 POIR Szybka Sciezka, na
stworzenie innowacyjnego i energooszczednego grzejnika.

Oprécz wdrozonych dokumentéw Grupa w codziennej
dziatalno$ci podejmuje dziatania na rzecz ograniczenia
negatywnego wptywu srodowiskowego.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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Bezposredni slad srodowiskowy Grupy:

zuzycie wody

zuzycie energii

zuzycie papieru

wytwarzanie odpaddw

emisje zanieczyszczen
do powietrza

) Eb ) g ofF

Ekologiczny plan w PZU i PZU Zycie:

« ograniczenie zuzycia mediow;
+ prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadami;

« montaz klimatyzacji z ekologicznym czynnikiem
chtodniczym;

« preferowanie aspektéw Srodowiskowych i spotecznych przy

wyborze powierzchni do najmu.

Dziatania w obszarze administracji stuzace ograniczeniu
negatywnego wptywu na Srodowisko:

« ograniczanie zuzycia materiatéw biurowych;

+ ograniczanie wytwarzania dokumentacji;

« wtdrne zagospodarowanie uzywanych sktadnikéw majatku;

« wspdtpraca w zakresie utylizacji sktadnikéw majatku z
firmami, ktore spetniajg najwyzsze standardy w zakresie
ochrony srodowiska;

« prowadzenie proekologicznych dziatan w polityce
zarzadzania flotg samochodowa;

« prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadami;
« prowadzenie akcji edukacyjnych wsrdd pracownikéow w

zakresie zachowan proekologicznych.

Program ten jest forma srodowiskowego systemu
zarzadzania polegajacym na systematycznym wprowadzaniu
proekologicznych rozwigzan w funkcjonowaniu Grupy PZU.

[GRI 307-1]

Kary za naruszenie przepiséw dotyczacych ochrony
srodowiska

W 2022 roku w Grupie PZU nie odnotowano naruszen prawa
lub przepiséw dotyczacych ochrony $rodowiska i nie naliczono
zadnych kar $rodowiskowych.

©® [GRI3-3]

4.3.1. Zuzycie surowcow

PZU podejmuje inicjatywy majace na celu redukcje
wykorzystywanych surowcow, tj. w szczegdlnosci wody i
papieru. Drugim aspektem w inicjatywach na rzecz Srodowiska
jest wtasciwa utylizacja urzadzen, ktdre zostaty przeznaczone
do likwidacji.

4.3.1.1. Papier

PZU podejmuje dziatania, ktérych celem jest przejscie z
korespondencji papierowej na elektroniczna. Dziatania te
maja szczegdlne przetozenie na wysytke korespondencji
wznowien ubezpieczen komunikacyjnych i rolnych. W
2022 roku co czwarty klient otrzymat korespondencje
wznowieniowa w formie elektronicznej. Oznacza to roczne
oszczednos$ci w wysokosci 7,6 mln ztotych na kosztach
materiatdw, ustugach wydruku i wysytki.

[GRI 301-1]
Catkowite zuzycie papieru w Grupie Kapitatowej PZU

Papier [t] 1970* 1678
*dane skorygowane o mass - printing

W roku 2022 72% formularzy ubezpieczeniowych w udziale
wagowym byto przygotowywanych na papierze z certyfikatem
-wynik w skali obu spétek (PZU - 78%, PZU Zycie 61%). W
2023 roku bedzie kontynuowana realizacja zatozenia, ze

co najmniej 50% formularzy ubezpieczeniowych w udziale
wagowym zostanie wykonana na papierach certyfikowanych.
Wszystkie nowe urzadzenia drukujace posiadaja certyfikat
Blue Angel i sg wyposazone w modut automatycznego druku
dwustronnego (dupleks) - wszedzie tam, gdzie pozwala na

to specyfika pracy, wydruk dwustronny jest ustawiany jako
domyslna forma druku.

W PZU i PZU Zycie systematycznie ogranicza sie zakup

i zuzycie materiatéw biurowych, w tym papieru, stale
zmniejszajac liczbe eksploatowanych drukarek. W 2022

roku kupowano papier z papierni zlokalizowanej na terenie
Polski minimalizujac tym samym $lad weglowy zwigzany

z transportem papieru. Dodatkowo papier Discovery jest
produkowany z drzew eukaliptusa gatkowego , ktéry dzieki
innej strukturze wtdkien pozwala na osiaggniecie ok. 37%
redukcji drewna zuzywanego do produkcji papieru w stosunku
do powszechnie uzywanych drzew takich jak sosna nadmorska
czy brzoza papierowa.

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOSC @

225



4. Klimat i srodowisko

[GRI301-1]

Catkowite zuzycie surowcéw w PZU i PZU Zycie

PZU Zycie

Papier [t]

Wolumen uzywanych telefonéw komérkowych i modeméw
do recyklingu oraz odsprzedaz pracownikom firmy

Zuzycie papieru w PZU i PZU Zycie

Rok Papier w tonach Zmiana

Rok llosé w szt.
2017 290 -

2018 2602
2018 277 -4,6%

2019 do 2030
2019 276 -0,3%

2020 ponad 3000
2020 204 -26,1%

2021 1703
2021 197 -3,4%

2022 1046
2022 199 +1,0%

Redukcja liczby urzadzen drukujacych w PZU i PZU Zycie

Redukcja liczby urzadzen drukujacych w PZU i PZU Zycie

Liczba urzadzen
drukujacych
pozostajacych w

PZU i PZU Zycie w sposéb zréwnowazony i odpowiedzialny
podchodza do utylizacji i ponownego wykorzystanie
sktadnikéw majatku, w mysl zasady ,,5 R”. Zasada ta zacheca
do racjonalnego korzystania z zasobdw, odnawiania

eksploatacji na Redukcja

koniec danego roku
kalendarzowego

i naprawiania starszych rzeczy, zeby wydtuzycich czas
dziatania: 2017 5000
« Reduce (redukuj, ograniczaj); 2018 4750 5,0%
« Reuse (uzyj ponownie, wykorzystaj); 2019 4600 3,2%
« Recycle (segreguj i przekaz do recyklingu);
. oy . 2020 4540 1,3%
« Recover (odzyskuj, szczegdlnie energie zawarta
w odpadach);
P ) 2021 4420 2,6%
« Renew (odnawiaj).
2022 4290 2,9%

Q Dobre praktyki spotek zaleznych

Spotki Grupy PZU wspétpracuja z firmami o najwyzszych standardach zagospodarowania odpaddw potwierdzonych
stosownymi certyfikatami ekologicznymi. PZU i PZU Zycie za cel postawity sobie zwigkszenie udziatu
zagospodarowania wtérnego w ogélnej liczbie likwidowanych sktadnikéw majatku. W 2023 roku planowany

jest dalszy udziat zagospodarowania wtérnego w ogélnej liczbie likwidowanych sktadnikéw majatku). Wskaznik

ten jest osiagany dzieki promowaniu sprzedazy sktadnikow majatku pracownikom i klientom zewnetrznym

lub przekazywania w formie darowizny. Dodatkowo cyklicznie prowadzone s3 zbiérki uzywanych telefonow
komorkowych i odsprzedaz wyspecjalizowanej firmie (recykling).

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Raport Roczny 2022 5 kraermimen
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4.3.1.2. Woda
Inicjatywy redukcyjne

Dziatania zwigzane z oszczednoscia wody w duzej mierze
wiaza sie z dystrybucja wody pitnej. PZU od 2018 wdraza
zmiane dystrybucji wody w galonach na system bardziej
przyjazny srodowisku. Instalacja dystrybutoréw z woda z sieci
wodociagowej, stosowanie filtrow biezacej wody lub spozycie
wody w miejscach, gdzie jest zdatna do picia bezposrednio

z kranu przektada nie tylko na optymalizacje wykorzystania
wody, ale réwniez na zmniejszenie liczby plastikowych
opakowan w obiegu, ograniczenie emisji CO2 do atmosfery
ze wzgledu na ograniczenie ich transportu oraz zmniejszenie
ilosci energii i surowcéw potrzebnych do wyprodukowania
butli plastikowych.

Armatura Krakow w 11l kwartale 2022 roku zaimplementowata
efektywny system schtadzania obiegu wody w procesie
przygotowania do malowania grzejnika, przy pomocy
systemu (agregatu) wody lodowej. Nowe rozwiagzanie

pozwoli na srednig oszczedno$¢ 4.000 m*® wody w ciagu

roku. Oszczednosci zuzycia wody s3 zalezne od warunkéw
pogodowych w danym roku i temperatur powietrza.

[GRI 303-5]

Catkowite zuzycie wody z wyszczegélnieniem PZU i PZU Zycie

Woda [m3]

Oferta marki KFA Armatura obejmuje réwniez serie baterii

0 obnizonym zuzyciu wody (do poziomu 5-6 |/min). Tradycyjne
baterie kuchenne i umywalkowe zuzywaja 12 |/min. Oferowane
przez KFA Armature baterie oszczedno$ciowe zuzywaja
potowe mniej wody, tj. 5-6 |/min. W roku 2022 sprzedane
zostato ponad 20 000 sztuk baterii oszczednosciowych, m.in.

z kolekcji Moza, Logon, Mokait, Abasha.

W portfolio firmy znajduje sie tez Bateria Mungo z funkcja
filtrowania wody. Bateria Mungo wspiera ekologiczne postawy
uzytkownikéw i wptywa na ograniczenie zuzycia plastikowych
butelek po wodzie. Wktad filtrujacy do baterii jest montowany
bezposrednio pod zlewem, a jeden filtr wystarcza na 6 tys.
litréw wody lub okres 6 miesiecy.

Marka KFA Armatura prowadzi réwniez szeroko zakrojony
projekt edukacyjny na temat oszczedzania wody. W roku 2022
dziatania komunikacyjne na temat ekologii objety ponad

600 tys. uzytkownikow.

[GRI 303-5]
Catkowite zuzycie wody w Grupie Kapitatowej PZU

Grupa PZU

Woda [m3] 272 837 285117

PZU Zycie

Planowana redukcja liczby dystrybutoréw na wode i butli z woda*

Liczba dystrybutoréw

Liczba butli Zmiana liczby dystrybutorow

na butle
2018 1145
2019 916
2020 733
20212 738
20223 117

(r/r)
4665 -
3732 -20,0%
2986 -20,0%
3533 +0,7%
1353 -84,15%

1) W lokalizacjach PZU, w ktérych warunki techniczne to umozliwiaja, instalowane sa sukcesywnie dystrybutory na wode biezaca. W dystrybutorach woda z sieci
wodociggowe]j poddawana jest wielostopniowemu procesowi filtracji, po czym uzdatniona mozliwa jest do pobrania jako zimna, w temperaturze otoczenia lub goraca.

Na front-office instalowane s dystrybutory bez wody gorace;j.

2) Wzrost liczby dystrybutoréw na butle o 5 szt. w stosunku do 2020 roku wynika ze zwiekszonego zapotrzebowania na wode - powrdt do pracy stacjonarnej oraz awarie
dystrybutoréw sieciowych. Od 1 kwietnia 2022 roku nastapi sukcesywna wymiana dystrybutoréw butlowych na dystrybutory sieciowe.

3) W2021rozpoczeto postepowanie przetargowe na sieciowe dystrybutory wody w catym kraju jednocze$nie. Umowa na nowe dystrybutory zostata zawarta. Po wdrozeniu
umowy dystrybutory na butle pozostana tylko w pomieszczeniach, w ktérych podtaczenie sieciowe jest niemozliwe z powoddw technicznych lub wtasnosciowych.

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOSC @

227



4. Klimat i srodowisko

4.3.1.3. Sktadniki majatku przeznaczone do
likwidacji

W roku 2022 odsprzedano (pracownikom oraz klientom
zewnetrznym) 15,2 tys. sktadnikéw majatku (w tej liczbie
telefony) przeznaczonych do likwidacji co stanowi ponad
53% likwidowanych sktadnikéw majatku. Jako darowizne
przekazano szkotom, fundacjom, strazy pozarnejiinnym
potrzebujagcym ponad 1 tys. sktadnikédw majatku miedzy
innymi telefony, AGD - ekspresy, lodéwki, zmywarki,
mikrofalowki, telewizory LCD, wys$wietlacze/monitory
wielkoformatowe LCD, niszczarki, projektory, drobny sprzet
biurowy.

W‘oNlt;:::n Udziat %
Utylizacja 12 480,00 43,4%
Sprzedaz 15 249,00 53,1%
Darowizna 1009,00 3,5%
Likwidacja razem 28 738,00 100,0%

PZU prowadzi szereg dziatan wspierajgcych wtérne
zagospodarowanie sprzetu komputerowego. Ksztattowanie
odpowiedzialnych postaw pracownikéw w zakresie dbatosci
o powierzony majatek powoduje, ze cze$¢é wycofywanych

z biezacej eksploatacji urzadzen moze by¢ ponownie

uzyta w innych obszarach, odsprzedana lub podarowana
instytucjom pozytku publicznego. W latach 2017-2019
stanowito to $rednio 25% wycofanego sprzetu. Dziatania IT
zawsze maja na celu wspieranie celéw biznesowych PZU.

To wtasnie dlatego wspierajac potrzeby pracy hybrydowej,
ktora stata sie gtéwnym celem biznesowym w zwigzku

z pandemig COVID-19 oraz problemami z regularnymi
taficuchami dostaw, w 2020 roku wstrzymano biezace
procesy odsprzedazy pracowniczej. Umozliwito to prace
zdalng pracownikom wczesniej nie wyposazonym w mobilne
narzedzia do pracy. Dzieki takiemu podej$ciu mozliwe stato
sie niemalze natychmiastowe przejscie na nowy model pracy,
co zapewniato bezpieczenstwo pracownikom PZU. Biezace
potrzeby biznesowe réwniez podlegaja analizom

i cze$¢ z nich realizowana jest przez wewnetrzne przesuniecia
i odsprzedaze. Zwieksza to efektywnosc uzycia sprzetu oraz
minimalizuje koszt Srodowiskowy produkcji tych urzadzen.
Urzadzenia wyeksploatowane podlegaja wycofaniu na
podstawie dedykowanych uméw z firmami realizujgcymi
zagospodarowanie wtérne urzadzen i ich komponentdw oraz
ich recykling.

Informacja o wolumenie komputeréw wycofanych

Informacja o wolumenie komputeréw wycofanych -
liczba wszystkich komputeréw wycofanych w okresie

od 1 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku
wynosi 3 113 szt. w tym:

izacj Srednia wieku
utylizacja 2872 szt. 7.5 roku
darowizna 138 szt Srednia wieku
6,5 roku

odprzedaz 103 szt. Srednia W;elkali

Udziat komputeréw
przekazanych w drodze
darowizny - wskaznik
informujacy o procencie
komputeréw przekazanych
w darowiznie w okresie od
1 stycznia 2022 roku do

31 grudnia 2022 roku.

4,43%

Udziat komputeréw
odsprzedanych - wskaznik
informujacy o procencie
komputeréw odsprzedanych
w procesach wewnetrznych
i zewnetrznych w okresie do
1 stycznia 2022 roku do

31 grudnia 2022 roku

3,31%

W Alior Banku kontynuowano projekt NFO (Nowy
T ) Format Oddziatu) zwiekszajac tym samym liczbe
oddziatéw w formacie ekologicznym. Przy aranzacji
placéwek zostaty wykorzystane materiaty
i produkty od lokalnych dostawcéw. W duzej mierze produkty
te pochodzity z recyklingu. Przyktadem moga by¢ blaty
wyprodukowane z przetworzonych kubkéw po jogurtach,
tapicerki oraz sufity z materiatu po recyklingu butelek PET.
Ponadto cze$¢ wyposazenia zostata wytworzona z drewna
z roélin szybkorosnacych. Do dyspozycji klientéw dostepne sg
certyfikowane kubki biodegradowalne przyjazne Srodowisku
naturalnemu.

W ramach zarzadzania odpadami Bank Pekao systematyczne
przekazuje do specjalistycznej utylizacji dokumentacje
papierowa, nosniki informatyczne, meble, czy tez urzadzenia
AGD/RTV. Produkty te zostajg poddane recyklingowi i
przygotowane do ponownego uzycia jako surowiec wtérny

lub jako wktad do paliw alternatywnych. Przy zamawianiu
nowych urzadzen RTV/AGD uwzgledniana jest ustuga odbioru i
utylizacji starych urzadzen.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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4.3.2. Zuzycie energii

W 2022 roku w gtéwnych spétkach Grupy PZU, PZU i PZU
Zycie nastapit wzrost zuzycia energii 0 0,8%. Catkowite
zuzycie energii zakupionej i wyprodukowanej, ktére stanowi
51% catkowitego zuzycia energii, spadto o 3,1%. Powodem
byt gtéwnie powrdt do pracy stacjonarnej po pandemii i

[GRI302-1]

wynikajaca z niego wyzsza eksploatacja nieruchomosci przez
spotki Grupy. Wyzsza frekwencja pracownikéw w centralach
przetozyta sie na wieksze zuzycie energii.

Zuzycie paliw wzrosto o 5,3% r/r, byto to szczegdlnie widoczne
w zuzyciu benzyny oraz LPG. Zmiany wynikaja ze zmian

w strukturze floty - udziat samochodéw na benzyne oraz
samochoddéw hybrydowych rést kosztem samochodéw na olej
napedowy.

Catkowite zuzycie energii z paliw nieodnawialnych w PZU i PZU Zycie

Tabela A’

Gaz ziemny [GJ]* 24083

Olej opatowy [GJ]?

Benzyna [GJ]? 58 297

Olej napedowy [GJ]*

Suma zuzycia [GJ] 85834

PZU Zycie
23212 11089 10 627
1312 419 425
65127 19617 21762
716 28 6
90 367 31153 32821

1) Warto$¢ opatowa dla gazu ziemnego na poziomie 36,56 MJ/m3 za 2022 i 36,54 MJ/m3 na 2021 rok

2) Warto$¢ opatowa dla oleju opatowego na poziomie 43 MJ/kg za 2022 i 2021 rok

3) Warto$¢ opatowa dla benzyny na poziomie 44,3 MJ/kg za 2022 i 2021 rok

4) Wartos$¢ opatowa dla oleju napedowego na poziomie 43 MJ/kg za 2022 i 2021 rok

[GRI302-1]

Catkowite zuzycie energii zakupionej i wyprodukowanej w PZU i PZU Zycie

PZU Zycie
Tabela B’
Energia elektryczna [GJ] 47994 46346 14758 15515
- w tym energia ze zrédet odnawialnych 39729 39472 9364 10519
- udziat w energii elektrycznej (%) 83% 85% 63% 68%
- w tym energia ze zrédet nieodnawialnych 8265 6874 5394 4995
Energia cieplna [GJ] 50706 48 491 19738 18 727
Suma zuzycia [GJ] 98 700 94837 34496 34242
UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BAN KOWOSC @
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[GRI302-1]

Catkowite zuzycie energii z paliw nieodnawialnych oraz zakupionej i wyprodukowanej w PZU i PZU Zycie

2021

2022 2021 2022

Catkowite zuzycie energii [GJ] 184534 185203 65 649 67062

Energia elektryczna ze zrédet odnawialnych

W 2022 roku 85% energii elektrycznej zakontraktowanej

i zakupionej przez PZU oraz 68% energii elektrycznej
zakupionej przez PZU Zycie pochodzito ze zrédet
odnawialnych (OZE®). W lokalizacjach objetych bezposrednimi
umowami z zaktadami energetycznymi 100% zakupionej
energii elektrycznej pochodzito ze Zrédet odnawialnych.

Dodatkowo w 2022 roku PZU i PZU Zycie zamontowaty w 7
nieruchomosciach panele fotowoltaiczne - ich tgczna moc to
121,54 kWp.

Wykorzystanie energii elektrycznej pochodzacej z OZE
oprdcz aspektu ekonomicznego ma istotny wptyw na
ochrone klimatu przez obnizenie poziomu emisji CO2 i
innych gazéw cieplarnianych. Powoduje ograniczenie

emisji w zakresie 2 przez spadek zapotrzebowania na
energie oraz w konsekwencji - spadek wykorzystania paliw
kopalnych do produkcji energii ze zrédet wysokoemisyjnych.

9) OZE - ogdt zasobdw wykorzystywanych do produkcji energii elektrycznej i
cieplnej, ktérych dtugotrwate wykorzystywanie nie powoduje znacznego
deficytu lub, ktérych odnawianie nastepuje w krétkim czasie. Zrédta te obejmuja
energie wiatru, energie promieniowania stonecznego, energie geotermalna,
energie wodna, energie fal, pradéw i ptywdw morskich, energie otrzymywana z
biomasy, biogazu oraz z bioptynéw

10) kWp - okresla wydajnos¢, jaka moga osiagnac panele fotowoltaiczne, jesli ich
praca odbywa sie w tzw. standardowych warunkach pomiarowych - ile energii
elektrycznej (1 kWh), jest w stanie wyprodukowa¢ dany panel lub cata instalacja
fotowoltaiczna

Oszczednosci kosztowe energii elektrycznej zuzytej na
potrzeby 36 nieruchomosci, w ktérych zainstalowano panele
fotowoltaiczne szacowane sg na poziomie ok. 21%.

Dzieki zakupowi przez PZU i PZU Zycie energii elektrycznej ze
Swiadectwami pochodzenia, jej udziat w catkowitym zuzyciu
(energii zakupionej, wyprodukowanej oraz z paliw) tych
spotek wynidst odpowiednio 21% i 16%. W kolejnych latach
planowane jest dalsze korzystanie z OZE i w miare dostepnosci
na rynku zielonej energii zwiekszanie jej udziatu.

W catej Grupie PZU w 2022 roku nastapit spadek zuzycia
energii wytworzonej i zakupionej - 0 9,9%. Gtéwnymi
czynnikami wptywajacym na zmiane wielkosci zuzycia byt
spadek zuzycia energii cieplnej (-29,5% r/r), gazu ziemnego
(-5,9% r/r), oleju opatowego (-26,7% r/r), natomiast kluczowym
czynnikiem przyczyniajacym sie do wzrostdw - zwiekszona
konsumpcja LPG oraz benzyny. W 2022 roku wykorzystanie

Wskaznik strategii ESG: Ograniczenie zuzycia energii

elektrycznej PZU i PZU Zycie od 3% do 10% do 2024 .
wzgledem roku 2019

Poziom realizacji 2022: Ograniczenie zuzycia energii
elektrycznej PZU i PZU Zycie 0 15,8% wzgledem roku
2019

Udziat energii ze Zrédet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii w PZU i PZU Zycie

2021

2022

38%

47% 47% 49%

30%

= Energia zakupiona i wyprodukowana -
zrédta odnawialne

= Energia zakupiona - Zzrédta nieodnawialne

Energia z paliw nieodnawialnych

49%

PZU Zycie PZU PZU Zycie

PZU

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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floty wzrastato, poniewaz rok 2022 byt pierwszym rokiem

po pandemii, gdzie pracownicy w petni wykonywali swoje
obowigzki z uzyciem samochoddw stuzbowych, co skutkowato
wzrostem zuzycia energii zakupionej i pochodzacej z paliw.

Z drugiej strony, spétki kontynuowaty dziatania nakierowane
na optymalizacje i zmniejszenie wykorzystania paliw oraz
zuzycia energii elektryczneji cieplnej. Spadek zuzycia
surowcow wynika m.in. z mniejszej ilosci placowek,
termomodernizacji budynkdw, zmiany sposobdw ogrzewania

[GRI 302-1]

Catkowite zuzycie energii z paliw nieodnawialnych
w Grupie Kapitatowej PZU

Gaz ziemny [GJ] 172811 162 599
Olej opatowy [GJ] 16 304 11950
Benzyna [GJ] 172764 193 899
Olej napedowy [GJ] 16119 14118
LPG [GJ]* 3964 13712
Suma zuzycia [GJ] 3819632 396 276

1) Warto$¢ opatowa dla LPG na poziomie 47,3 MJ/kg za 2022 i 2021 rok

2) Warto$¢ skorygowana w pordéwnaniu do raportowanej w roku poprzednim,
obecnie uwzglednia zuzycie energii z LPG

[GRI302-1]

Catkowite zuzycie energii zakupionej i wyprodukowanej
w Grupie Kapitatowej PZU

Energia elektryczna [GJ] 415719 421492

Energia cieplna [GJ] 502710 354318

Suma zuzycia [GJ] 918 429 775 810
[GRI 302-1]

oraz warunkéw pogodowych. Z powodu wyzszych temperatur
w 2022 roku, zmniejszono temperatury w budynkach, co
wptyneto na mniejsze wykorzystanie ciepta w budynkach.

W celu przeliczenia paliw na energie dla wszystkich spotek
Grupy zostaty zastosowane warto$ci opatowe za KOBIZE
(Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami).

Ograniczanie zuzycia energii - zmiana siedziby gtéwnej
PZU i PZU Zycie

Budynek w centrum Warszawy zasilany jest zielonga energia,
co pozwala na znaczace ograniczenie emisji CO2. W budynku
zastosowano przyjazne srodowisku technologie np. system
odzysku wody szarej i deszczowej pozwalajacy na znaczne
obnizenie poboru wody. Dodatkowo PZU Park wyposazony
jest m.in. w system wentylacji z wysokiej klasy filtrami,

ktéry dostarcza 30% wiecej Swiezego powietrza. O jego
odpowiednia wilgotno$¢ dbaja adiabatyczne nawilzacze.
Odpowiednie filtry minimalizuja zagrozenie alergiami.

Woda w budynku podlega testowaniu na obecno$¢ okoto 30
zwigzkdw chemicznych. Pracownicy maja zapewniony dostep
do odpowiedniej ilosci Swiatta dziennego. Do dyspozycji
pracownikéw oddano 187 miejsc rowerowych oraz kilka stacji
tadowania samochodéw elektrycznych. Klimatyzacja oparta o
system belek chtodzacych jest cicha i gwarantuje komfortowa
temperature oraz wydajnos¢ energetyczna. W certyfikacji
WELL bardzo wazne sg réwniez kwestie wptywajace na dobre
samopoczucie pracownikéw. Stonowane kolory, naturalne
materiaty, z ktérych wykonane jest wyposazenie, zielony taras
na 35 pietrze czy porosniete roslinno$cia pergole utatwiaja
skupienie i pobudzajg kreatywno$¢. W lobby biurowca
znajduje sie 15-metrowa zielona $ciana o powierzchni 330 m2
z ponad szescioma tysigcami ro$lin. Tlen, jaki wytwarzaja w
ciagu doby, wystarczytby dla 150 oséb.

Alior Bank jest na etapie finalizacji umowy
T | W zakresie budowy instalacji fotowoltaicznej
w Centrali IT w Krakowie. Planowane jest
wybudowanie dwdch instalacji o mocy 96,9 kWp
opartych na konstrukcji CARPORT z wykorzystaniem miejsc
parkingowych. W kolejnym etapie planowana jest rozbudowa
instalacji 0 100,35 kWp z wykorzystaniem terendw zielonych i
pozostatych miejsc parkingowych w oparciu o konstrukcje
naziemna standardowga i CARPORT. Instalacja fotowoltaiczna
pozwoli na cze$ciowe wykorzystanie zrédet energii
odnawialnej w funkcjonowaniu Centrali.

Catkowite zuzycie energii z paliw nieodnawialnych oraz zakupionej i wyprodukowanej w Grupie Kapitatowej PZU

Catkowite zuzycie energii (GJ)

1300 392! 1172086

1) Wartos¢ skorygowana w poréwnaniu do raportowanej w roku poprzednim, obecnie uwzglednia zuzycie energii z LPG
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4. Klimat i srodowisko

@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

[GRI 302-4]

Ograniczanie zuzycia energii - nieruchomosci PZU i PZU Zycie

W 2022 roku Biuro Nieruchomo$ci PZU i PZU Zycie kontynuowaty dziatania stuzace ograniczaniu w nieruchomosciach
tych spotek zuzycia energii cieplnej, energii elektrycznej, emisji gazow do atmosfery. Przeprowadzone dziatania:

+ wykonano termomodernizacje 5 nieruchomosci PZU i PZU Zycie;

. zainstalowano kompensatory mocy w 1 nieruchomosci;

« w 64 punktach poboru energii elektrycznej zawnioskowano u Operatoréw Sieci Dystrybucyjnej o zmniejszenie

mocy umownej;

« w13 nieruchomosciach zmniejszono moc umowng energii cieplnej;

. zainstalowano wewnetrzne o$wietlenie LED w 85 nieruchomosciach;

. zainstalowano 4 $cianki wizerunkowe z o$wietleniem LED;

« zmodernizowano lub zmieniono instalacje grzewcza lub zrédto ogrzewania w 2 nieruchomosciach;

« wymieniono 9 wyeksploatowanych kottéw grzewczych na nowoczesne, wysokoefektywne urzadzenia
oszczedzajace energie elektryczng i cieplna oraz majgce mozliwos¢ dostosowania pracy do warunkow
atmosferycznych (sterowniki pogodowe) oraz ograniczajace emisje gazow do atmosfery;

« zamontowano 60 urzadzen klimatyzacyjnych, w ktérych zastosowano ekologiczny czynnik chtodniczy R 32;

« zamontowano 80 urzadzen klimatyzacyjnych o efektywnosci energetycznej EER minimum 3,2, w tym 35
o sezonowej efektywnosci energetycznej SEER minimum 6,9;

« zmodernizowano system klimatyzacyjny w Lesznie na bardziej efektywny oraz doposazono w sterownik centralny

zapewniajacy optymalizacje jego pracy;

. przeprowadzono szkolenia uzytkownikéw klimatyzacji nowych urzadzen w zakresie wtasciwego uzytkowania i

optymalnego wykorzystywania systemow;

« zainstalowano 7 instalacji fotowoltaicznych o mocy 121,54 kWp.

Bank Pekao w 2022 roku kontynuowat wdrazanie
—— \ rozwiazan ekologicznych ze szczegdlnym
—— ) uwzglednieniem tych, ktdre ograniczaja zuzycie
energii elektrycznej i redukuja negatywny wptyw
na $rodowisko. Byty to przede wszystkim:

- wdrozenie technologii o$wietlenia energooszczednego LED;

« optymalizacja zuzycia energii (ograniczanie tzw. mocy
umownych);

« wymiana przestarzatych technologicznie urzadzen UPS na
nowe, o wiekszej sprawnosci maksymalnej;

« likwidacja niepotrzebnych podtaczen zasilania
rezerwowego;

« montaz systemow klimatyzacyjnych charakteryzujacych
sie coraz lepszymi wskaznikami, ze szczegblnym naciskiem

na rozwigzania w najwyzszych klasach efektywnosci
energetycznej;

« zastepowanie urzadzen klimatyzacyjnych wykorzystujacych
szkodliwe dla $rodowiska czynniki chtodnicze urzadzeniami
bazujacymi na mieszaninie gazéw ekologicznych;

« analizy zmierzajace do instalacji urzadzen kompensujacych
moc bierna (a w rezultacie eliminacja niepotrzebnych
wydatkéw energii);

« przetaczanie urzadzen elektronicznych w godzinach
wieczornych na tryb czuwania, czyli ,,stand by”.

Przy kompleksowych modernizacjach nieruchomosci
nalezacych do banku wykorzystywane sg nowoczesne
rozwiazania, np. oszczedne energetycznie systemy o$wietlenia
LED czy baterie sanitarne z perlatorami, dzieki ktorym
nastepuje redukcja zuzycia wody.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Ra port ROCZ ny 2022 Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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Samochody nalezace do floty Banku Pekao sg sukcesywnie
wymieniane na modele emitujgce mniej spalin do atmosfery.
W 2022 roku bank wymienit cato$¢ floty na samochody
nowe, posiadajgce norme emisji spalin Euro 6DG oraz zakupit
pierwsze samochody o napedzie elektrycznym i hybrydowym.
Poza wprowadzeniem 1 020 nowych niskoemisyjnych
samochoddéw o dogodnej konfiguracji zuzycia Bank zakupit
takze nowe 4 samochody z napedem elektrycznym oraz 50
samochoddw elektrycznych. Jest to wynik trwajacych prac
koncepcyjnych nad mozliwos$cia zastgpienia samochodéw

z napedem konwencjonalnym (spalinowym) samochodami
elektrycznymi.

Armatura Krakéw uzyskata biate certyfikaty z URE, ktére
stanowig potwierdzenie modernizacji stuzacych poprawie
efektywnosci energetyczneji skutkujgcych oszczednoscia
energii. Wartoé¢ uzyskanego Swiadectwa Efektywnosci
Energetycznej warto$é Swiadectwa efektywnosci
energetycznej wynosi: 705,641 toe, czyli 29 544 GJ
$redniorocznie. Przedsiewziecie zakonczyto sie w pazdzierniku
2020, a jego korzysci sg w petni widoczne juz od 2021 roku i
beda miaty pozytywny wptyw na srodowisko przez kolejne
lata, co najmniej do 2026 roku. Przetozy sie to na redukcje
emisji CO2e 0 1,6 tys. ton CO2.

Na poczatku 2022 roku uruchomiono nowg maszyne
odlewnicza, a ciagty przeglad i modernizacja istniejacych
maszyn, zwigzana z wymiang napedu i automatyki, poprawia
wskazniki produkcyjne i dalsza efektywno$¢ energetyczna.
Zmodernizowana maszyna zuzywa o okoto 30 kWh mniej na
godzine, co wygenerowato i bedzie generowac oszczednoscé
w skali roku na poziomie ok. 230.400 kWh. W ramach
zwiekszania udziatu energii ze zrédet odnawialnych, waznym
elementem w zakresie wykorzystanie energii z OZE jest
budowa farmy fotowoltaicznej o mocy blisko 1 800 000 Wp,
ktorej uruchomienie jest planowane w 2023 roku. Pozwoli

to na pozyskiwanie energii ze zrédet odnawialnych oraz
zmniejszenie Sladu weglowego.

© (Griz3

4.3.3. Slad weglowy

Pomiar i redukcja emisji gazéw cieplarnianych

We wspomnianym w rozdziale 4.1.1. Globalne wyzwania

dla zréwnowazonego rozwoju raporcie The Global Risk
Report 2022, na liscie 10 najwazniejszych ryzyk znajduje sie
ryzyko zwigzane z niepowodzeniem w tagodzeniu zmian
klimatycznych. PZU zdaje sobie sprawe z wagi jaka niesie za
soba to ryzyko i podejmuje dziatania, ktére pozwalaja mu
przeciwdziataé i w swoich zobowigzaniach jest zgodny

z polskimi i europejskimi politykami klimatycznymi.

Pomimo tego, ze Grupa PZU jest organizacja ubezpieczeniowo-
finansowa, ma swiadomo$¢, ze dziatania ograniczajace jej
wtasny slad weglowy sa niezbedne. Osiagniecie neutralnosci

klimatycznej stato sie jednym ze zobowiazan strategicznych.
Grupa PZU jako aktywny uczestnik transformacji
energetycznej planuje do 2024 w petni korzystac z energii ze
zrédet odnawialnych oraz rekompensowac emisje z wtasnych
zrédet. W horyzoncie strategii sp6tki PZU i PZU Zycie powinny
stac sie neutralne klimatycznie w zakresie 1 2.

Aby monitorowad to zobowiazanie, Grupa PZU od 2018 mierzy
swoje emisje bezposrednie i posrednie. Co roku proces
mierzenia emisji jest doskonalony, a zakres rozszerzany.
Kalkulacja emisji jest poddawana niezaleznej weryfikacji przez
certyfikowanego weryfikatora.

W 2022 roku Grupa PZU kontynuowata wielokierunkowe
dziatania nakierowane na redukcje wtasnych emisji w
zakresie 1i2, miedzy innymi przez zakup energii ze zrédet
odnawialnych, montaz wtasnych instalacji produkcji energii
odnawialnej (panele fotowoltaiczne) oraz zakup energii od
dostawcow, ktérzy charakteryzuja sie nizszymi wskaznikami
emisyjnosci.

Wskaznik strategii ESG: Ograniczenie emisji CO2 ze

zrédet wtasnych PZU SA i PZU Zycie SA od 3 % do 10%
do 2024 roku wzgledem 2019 roku

Poziom realizacji 2022: Ograniczenie emisji CO2 ze
zrédet wtasnych o 25,5% wzgledem roku 2019 (metoda
location-based) i 0 52,2% (metoda market-based)

Grupa PZU przygotowuje sie do wdrozenia narzedzi
pozwalajacych na zmierzenie emisji w dodatkowych
kategoriach zakresu 3. W tym celu, w ramach programu
Climate Leadership, zostaty przeprowadzone warsztaty z
przedstawicielami kluczowych obszaréw. Efektem prac jest
identyfikacja gtéwnych zrédet emisji w zakresie 3 Grupy PZU.

Ponizej zaprezentowano dane dotyczace tacznych

emisji bezposrednich i posrednich odrebnie dla catej

Grupy Kapitatowej PZU oraz dla gtéwnych spotek
ubezpieczeniowych: PZU i PZU Zycie. Obliczenia $ladu
weglowego zostaty zrealizowane zgodnie z miedzynarodowym
standardem GHG Protocol Corporate Accounting and
Reporting Standard. Jako rok bazowy zostat przyjety 2018
rok. Aby w petni zobrazowad wptyw dziatan redukcyjnych
na catkowite emisje grupy, emisje posrednie (zakresie 2)

sg liczone dwiema metodami. Metoda market-based w
petniejszym stopniu oddaje efekty podjetych dziatan, dzieki
wykorzystaniu wskaznikdéw emisji specyficznych dla danych
sprzedawcéw energii elektrycznej oraz uwzglednienie
gwarancji pochodzenia zakupionej energii elektrycznej.

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOSC @

233



4. Klimat i srodowisko

[GRI 305-1]

Catkowita wielkos¢ emisji bezposrednich (zakres 1) w Grupie Kapitatowej PZU

Grupa PZU PZU Pozostate | Grupa
PZU Zycie spotki PZU
Zakres 1 31400 9229 2322 19 849 25096
Czynniki 1945 | 1919 26 -| 1156
chtodnicze
Paliwa? 29454 7310 2295 19 849 23940

PzU Pozostate | Grupa PZU PzU Pozostate

PzU Zycie spotki PZU Zycie spotki

6144 | 2092 16860 | 26296 6095 2276 17925

515 86 556 1066 147 148 770

5629 2006 16305 | 25231 5948 2128 17155

1) CO2e - ekwiwalent dwutlenku wegla, uniwersalna jednostka stuzaca do pomiaru emisji gazéw cieplarnianych, ktéra odzwierciedla ich r6zny wspétczynnik ocieplenia
globalnego. Okresla stezenie dwutlenku wegla, ktérego emisja do atmosfery miataby identyczny skutek jak dane stezenie poréwnywalnego gazu cieplarnianego.

2) W Grupie Kapitatowe]j PZU zbierane sg dane na temat zuzycia nastepujacych paliw: benzyna, olej napedowy, gaz ziemny i olej opatowy

Emisje (zakres 1) 2022 vs. 2021

Catkowite emisje bezposrednie Grupy Kapitatowej PZU w
zakresie 1 wyniosty 26,3 tys. ton CO2e w poréwnaniu do 25,1
tys. ton CO2e w 2021 roku, co oznacza zmiane 0 4,8% (+1,2 tys.
ton r/r). Wzrost w poréwnaniu do 2021 roku wynika z wyzszego
wykorzystania nieruchomosci i flot spotek, ktére przetozyto
sie na wyzsze zapotrzebowanie na paliwa. Emisje z paliw byty
wyzsze 0 5,4% r/r (+1,3 tys. ton CO2e), przy czym zauwazalny
byt wzrost emisji z tytutu spalania benzyny oraz spadek

emisji ze spalania oleju napedowego, gazu ziemnego i oleju
opatowego. Kontynuowane byty liczne inicjatywy zmierzajace
do ograniczenia emisji w zakresie 1, m.in. zmieniano i
modernizowano instalacje.

W PZU, PZU Zycie i Banku Pekao wymieniano flote wtasna
na modele samochodéw, charakteryzujacych sie nizsza
emisyjno$cig. W 2022 roku PZU oraz PZU Zycie zmienity
rowniez siedzibe Centrali. W efekcie, emisje powigzane z
czynnikami chtodniczymi spadty w 2022 roku o 7,8% (-91 ton
r/r).

Emisje (zakres 1) 2022 vs. 2018

Catkowite emisje w zakresie 1 spadty 0 16,3% wobec roku
bazowego (2018), w tym emisje zwigzane z wyciekami
czynnikdw chtodniczych byty nizsze 0 45,2%, za$ emisje
zwigzane z paliwami spadty o 14,3% w pordwnaniu do

roku bazowego. Podobnie jak w raporcie za poprzednie

lata obliczen dokonano dla obiektéw, gdzie zuzycia sg
opomiarowane. W przypadku zuzycia gazu ziemnego przez
PZU i PZU Zycie (tacznie) dotycza one niemal 90% powierzchni
nieruchomosci uzytkowanych przez te spétki.

Emisje (zakres 2 - market-based) 2022 vs. 2021

Emisje posrednie w zakresie 2 w ujeciu market-based wyniosty
73,4 tys. ton CO2e w 2022 roku w poréwnaniu do 101,9 tys.

ton w 2021 roku, co oznacza spadek 0 27,9% (-28,5 tys. ton).
Emisje zwigzane z energia elektryczng spadty 0 29,8% (-16,1
tys. ton), natomiast emisje zwigzane z energia cieplna 0 25,8%
(-12,4 tys. ton).

Spadek emisji zwigzanych z energig elektryczna wynikat
gtéwnie z nizszej emisyjnosci zakupionej energii elektrycznej
(wptyw -16,9 tys. ton), gtdwnie wskutek zakupu przez PZU, PZU
Zycie, Ogrodowa Inwestycje, Bank Pekao i Lietuvos Draudimas
energii ze Swiadectwami pochodzenia, co byto w niewielkim
stopniu skompensowane przez wzrost konsumpcji energii
elektrycznej w Grupie (wptyw 750 ton).

Emisje zwigzane z energia cieplng spadty 0 25,8% (-12,4 tys.
ton r/r), gtéwnie w zwigzku z wyzszymi temperaturami

w okresie grzewczym, co wptyneto na mniejsze wykorzystanie
energii cieplnej w Polsce.

Dodatkowo, na powyzsze tendencje miaty wptyw
zrealizowane w Grupie inicjatywy redukcyjne w obszarze
wtasnych nieruchomosci oraz dziatania takie jak m.in.
termomodernizacje i optymalizacja zuzycia energii poprzez
zmiany sposobow ogrzewania. Zuzycie energii elektrycznej
i cieplnej pozostato ograniczone ze wzgledu na kontynuacje
pracy zdalneji/lub hybrydowe;.

Emisje (zakres 2 - market based) 2022 vs. 2018

Catkowite emisje w zakresie 2 liczone metoda market-based
spadty 0 56,4% wobec roku bazowego (2018), w tym emisje
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[GRI1305-2]

Catkowita wielkos¢ emisji posrednich (zakres 2) w Grupie Kapitatowej PZU - metoda market-based

Grupa PZU PzU Pozostate | Grupa
PZU Zycie spotki PZU

Zakres 2 -

168573 | 21760 7324 139490 | 101900
market based

Dostarczona
energia 63665 8755 3789 51122 47904
cieplna

Dostarczona
energia
elektryczna
market-based

104908 | 13005 3539 88368 53996

zwigzane z dostarczong energia cieplng byty nizsze 0 44,2%,

a emisje zwigzane z energia elektryczna o 63,9% nizsze wobec
roku bazowego. Podobnie jak w raporcie za 2021 rok, obliczen
dokonano dla obiektdw, gdzie zuzycia s opomiarowane.

W przypadku PZU i PZU Zycie (tacznie) dotycza one okoto 90%
powierzchni nieruchomosci uzytkowanych przez PZU i PZU
Zycie dla zuzycia energii elektrycznej oraz niemal 80% dla
zuzycia energii cieplnej.

[GRI 305-2]

PZU Pozostate | Grupa PZU PzU Pozostate

pzu Zycie spotki PZU Zycie spotki

6390 2882 92628 | 73422 6219 2835 64367

4893 1905 41106 | 35541 4947 1911 28682

1497 977 51522 | 37881 1272 924 35684

Emisje (zakres 2 - location based) 2022 vs. 2021

Emisje posrednie w zakresie 2 w ujeciu location-based.
Wyniosty 112,2 tys. ton CO2e w 2022 roku w poréwnaniu do
121,7 tys. ton w 2021 roku, co oznacza spadek o 7,8% r/r (-9,5
tys. ton). Spadek emisji jest mniej wyrazny niz w przypadku
metody market-based, poniewaz w metodzie location-based
nie sa uwzglednione swiadectwa pochodzenia ani réznice

w emisyjnosci poszczegdlnych dostawcow.

Catkowita wielkos¢ emisji posrednich (zakres 2) w Grupie Kapitatowej PZU - metoda location-based

Grupa p7U PzU Pozostate | Grupa
PZU Zycie spotki PZU

Zakres 2 -

. 156091 | 21098 7109 127884 | 121709
location based

Dostarczona
energia 63 665 8755 3789 51121 47904
cieplna

Dostarczona
energia
elektryczna 92426 | 12343 3320 76763 73804
location-
based

PZU Pozostate | Grupa p7U PZU Pozostate

Pzu Zycie spotki PZU Zycie spotki

13586 | 4578 103545 | 112237 | 13522 | 4781 93935

4893 1905 41106 35541 4947 1911 28682

8693 2673 62439 76 697 8574 2870 65252
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Na ograniczenie emisji w zakresie 2 mierzonych metoda
location-based ztozyto sie ograniczenie emisji zwigzane

z nizszym zuzyciem energii cieplnej (-12,4 tys. ton CO2e)

i wzrost emisji zwigzanych ze zuzyciem energii elektrycznej
(+2,9 tys. ton CO2e). W przypadku energii cieplnej, spadek
emisji (i zuzycia) wynikat z wyzszych temperatur w Polsce.
Emisje zwigzane z energig elektryczng wzrosty w wiekszym
stopniu ze wzgledu na wzrost wskaznika emisyjnosci w
Polsce w 2022 roku niz w zwiazku ze wzrostem zuzycia energii
elektrycznej na skutek wiekszej frekwencji pracownikéw

w centralach. Poza tym, w wielu oddziatach Alior Bank do
ogrzewania wykorzystywana jest klimatyzacja (stad tez
rowniez wieksze zuzycie energii elektrycznej).

Emisje (zakres 2 - location based) 2022 vs. 2018

Catkowite emisje w zakresie 2 liczone metodg location-based
spadty o 28,1% wobec roku bazowego (2018), w tym emisje
zwiazane z dostarczong energia cieplna byty nizsze 0 44,2% a
emisje zwigzane z energia elektryczna - o0 17,0% nizsze wobec
roku bazowego.

Emisje 2022 (zakres) - location-based vs market-based

Poréwnujac wyniki uzyskane metoda location-based i market-
based widoczne staje sie podejscie zarzadcze w obszarze
wyboru dostawcéw ze wzgledu na emisyjnos¢ oraz zakup
energii ze zZrédet odnawialnych. W PZU i PZU Zycie catkowite
emisje w zakresie 2 (liczone metodg market-based) wyniosty
w 2022 roku 9,1 tys. ton CO2e, co jest wartoscig dwukrotnie
mniejsza od rezultatu osiaggnietego bez uwzglednienia
emisyjnosci dostawcéw oraz energii z OZE (location-based).
W pozostatych spétkach Grupy, catkowite emisje w zakresie 2
(liczone metoda market-based) byty w 2022 roku 0 31% nizsze
niz te liczone metoda location-based.

Udziat PZU i PZU Zycie w tworzeniu emsji gazéw
cieplarnianych Grupy PZU (zakres 1i2)

Location-based Market-based

82,0% 80,7% 86,2% 82,5%

18,0% 19,3% 13,8% 17,5%

2021 2022 2021 2022

W PZUiPZU Zycie Pozostate spétki

Udziat PZU i PZU Zycie w cato$ci emisji Grupy w zakresie 1i2
(liczony metoda market-based) wynidst w 2022 roku 18%.

Emisje (zakres 3) 2022 vs. 2021

Emisje w zakresie 3 (posrednie) w kategoriach 1, 3,5 oraz 6
(wymienione w tabeli ponizej) w Grupie PZU wyniosty 20,9 tys.
ton CO2e wobec 24,5 tys. ton w 2021 roku (-14,7% r/r, -3,6 tys.
ton). Spadek byt widoczny gtéwnie w emisjach zwigzanych
zenergia i paliwami nie ujetymi w zakresie 1i2. Natomiast
wzrost nastapit w emisjach zwigzanych z zakupionymi
surowcami i ustugami (papier, woda, oczyszczanie $ciekdw)

i odpadami powstatymi w wyniku dziatalnosci.

Emisje (zakres 3) 2022 vs. 2018

Emisje w zakresie 3 (posrednie) w wybranych kategoriach
spadty 0 16,2%, czyli 0 4,0 tys. ton wobec roku bazowego
(2018). Najwiekszy wptyw na zmiane miat spadek emisji
zwigzanych z energia i paliwami nie ujetymi w zakresie 1

i 2, gtéwnie ze wzgledu na zakup energii ze Swiadectwami
pochodzenia. Ze wzgledu na zmiany w polityce flotowej,
spadty emisje zwigzane ze zuzyciem oleju napedowego,

a wzrosty te zwigzane z benzyna, przy czym bilans byt ujemny
- tzn. tacznie emisje WTT zwigzane ze zuzyciem tych dwéch
paliw spadty w 2022 roku w poréwnaniu do roku bazowego.

Metodyka obliczen

Przy obliczaniu emisji zgodnie ze standardem GHG Protocol,
dla paliw oraz energii elektrycznej (zuzywanej w Polsce)
zostaty wykorzystane wskazniki emisji lub dane Krajowego
Osrodka Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami natomiast

dla energii cieplnej (zuzywanej w Polsce) przyjeto wskaznik
za Urzedem Regulacji Energetyki (na podstawie publikacji:
sEnergetyka Cieplna w Liczbach 2021). Wskazniki emisji dla
energii elektrycznej zuzywanej w spdtkach zagranicznych za
2022 rok pochodzity z danych Europejskiej Agencji Srodowiska
(w poprzednich latach z Miedzynarodowej Agencji Energii),

a dla energii cieplnej pochodzity z bazy Departamentu
Srodowiska, Zywnosci i Spraw Wiejskich w Rzadzie Wielkiej
Brytanii (DEFRA). Dla emisji w zakresie 2 obliczonych zgodnie
z metoda location-based przyjeto wskazniki emisji srednie dla
krajow.

Wskazniki dla energii elektrycznej od konkretnego sprzedawcy
(metoda market-based) pochodzity ze stron internetowych
sprzedawcdw energii (m. in. Enea, Energa, PGE, Innogy

Polska, Tauron Sprzedaz, Tauron Sprzedaz GZE, Tauron Polska
Energia, PKN Orlen, ENGIE Zielona Energia).

Wskazniki emisji dla energii w zakresie WTT - well to tank
(zakres 3), podrézy stuzbowych, zakupionych surowcow i
ustug, zagospodarowania odpaddéw oraz wspotczynniki GWP
dla czynnikéw chtodniczych pochodzity z bazy DEFRA. Nie
zidentyfikowano biogenicznych emisji gazéw cieplarnianych.
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[GRI 305-3]

Catkowita wielkos¢ innych emisji posrednich (zakres 3) w Grupie Kapitatowej PZU

Grupa p7U PZU Pozostate | Grupa
PZU Zycie spotki PZU

Zakres 3 24936 | 4372 1293 19270 24500

Emisje
zwigzane z
energia

i paliwami
nie ujete w
zakresie 1i2

22944 3977 1130 17836 23721

Zakupione
surowce

i ustugi
(papier, woda,
oczyszczanie
Sciekow)

1736 202 99 1434 743

Odpady
powstate

w wyniku
dziatalnosci

Podréze
stuzbowe
(samolot,
pociag, taxi)

255 192

Wykorzystano nastepujace zrédta danych: zuzycia paliw

i energii elektrycznej oraz cieplnej pochodzity z faktur dla
obiektdw, gdzie zuzycia s3 opomiarowane (okreslono na
podstawie faktur w PZU i PZU Zycie; dotyczyto to dla energii
elektrycznej 90% obiektdw, dla gazu ziemnego niemal

90% obiektéw, dla ciepta niemal 80% obiektdw). Zuzycia
surowcédw, czynnikéw chtodniczych, wielkosci odpadéw oraz
podrézy stuzbowych okre$lono na podstawie wewnetrznych
rejestrow. Dane niezbierane z pozostatych spétek oznaczono
myslnikiem w tabeli.

[GRI 305-4]

Intensywnosc emisji gazow cieplarnianych

PZU Pozostate | Grupa PzU Pozostate
pzU Zycie spotki PZU pzu Zycie spotki
2022 850 21628 20893 | 2440 1077 17 376
1904 T 21041 18718 1927 795 15996

104 64 575 1361 101 70 1190
5 2 - 555 353 202 -
9 7 12 260 60 10 190

Gaz cieplarniany ujety we wskaznikach emisji dla paliw oraz
energii elektryczneji cieplnej w Polsce to CO2. Pozostate
wskazniki obejmowaty emisje CO2, CH4 i N20 oraz gazy
bedace czynnikami chtodniczymi. Wielko$¢ emisji

w poszczegdlnych spdtkach konsolidowano na poziomie
Grupy PZU wedtug kryterium kontroli operacyjne;j.

Ponizej zostaty zaprezentowane emisje gazéw cieplarnianych
w przeliczeniu na aktywa skonsolidowane i na liczbe
pracownikow.

Liczba pracownikéw 41742 38666 37937
Skonsolidowane aktywa (mln zt) 328554 402129 436119
Emisje (zakres 1i2) na pracownika (Mg CO2e / pracownik) 4,79 3,28 2,63
Emisje (Zakres 1i2) na m.ln zt aktywow skotlsolidowanych 0.61 0.32 0.23
(Mg CO2e /1 mln skonsolidowanych aktywow) ’ ’ ’
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4. Klimat i srodowisko

W efekcie podejmowanych dziatan zmierzajacych do
ograniczenia emisyjnosci, spadku zuzycia energii i paliw oraz
spadku emisyjnosci w Polsce, intensywnos¢ emisji

w zakresie 1i2 market-based w przeliczeniu na pracownika
spadta z 4,79 w roku bazowym i 3,28 w 2021 roku do 2,63 ton
CO2e w 2022 roku. Natomiast emisje na milion zt aktywow
skonsolidowanych spadty z 0,61 w roku bazowym i 0,32 w 2021
roku do 0,23 ton CO2e w 2022 roku.

[GRI 305-5]

Redukcje emisji gazéw cieplarnianych

W PZU i PZU Zycie podjeto dziatania nakierowane na
ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 1i2,
zwigzanych ze spalaniem paliw i zuzyciem energii. W tym celu
w 2022 roku sp6tki rozbudowaty flote o 15 samochodéw

o napedzie hybrydowym.

Na rok 2023 planowana jest kontynuacja dziatan, ktére
przyczynia sie do dalszej redukcji posrednich emisji:

« rozwdj modelu zréwnowazonych podrézy stuzbowych;

« wspdtpraca z hotelami, posiadajacymi wysokie standardy
Srodowiskowe. Przygotowany zostat zespét cech ,hoteli
zréwnowazonych”, ktéry okresla srodowiskowe standardy,
ktdre powinien spetniac hotel. Bedzie on uwzgledniony
jako pozytywny czynnik majacy wptyw na wybdr dostawcy
ustug.

Podobnie PTE PZU korzysta z floty samochodowej zasilanej
w wiekszosci napedem hybrydowym oraz zamierza w
horyzoncie do 2024 roku zredukowac zuzycie paliwa i papieru
0 10%, a takze rozwijaé narzedzia pracy zdalnej i hybrydowe;j.

Zgodnie z przyjetym zobowigzaniem Strategii ESG PZU i PZU
Zycie dokonaty rekompensaty emisji CO2, do powstania
ktérych przyczynity sie w 2021 roku. Do tego dziatania
wtaczyty sie rowniez PTE PZU oraz TUW PZUW. Emisje te
zostaty zrekompensowane przez zakup certyfikowanych
jednostek offsetowych CERs, udostepnianych przez
platforme ONZ (UN Carbon Offset Platform). W ramach
zrekompensowania Srodowisku emisji wytworzonej w 2021
roku srodki przeznaczono na rozwdj energetyki wiatrowej

w Indiach. Spétki zakupity jednostki offsetowe odpowiadajgce
emisjom dla PZU i PZU Zycie 17 508 Mg CO2, PTE PZU 24 Mg
CO2, TUW PZUW 68 Mg CO2.

Wskaznik strategii ESG: Osiggniecie do 2024
roku neutralno$ci w zakresie emisji CO2 z wtasnej

dziatalnosci (zakres 1i2) przez ograniczenia emisji,
zakup $wiadectw pochodzenia energii zielonej oraz
offsetowanie emisji

Poziom realizacji 2022: Ograniczenie emisji dwutlenku
wegla ze Zrédet wtasnych o 25,5% (metoda location-
based). 81% energii elektrycznej zakontraktowanej i
zakupionej pochodzacej z OZE. Rekompensata emisji
17,508 Mg CO2 za rok 2021.

Catkowita emisja CO2 (zakres 1,2, i 3) w Grupie Kapitatowej PZU - w rozbiciu na zrédta emisji

2021

2022

Energia z paliw
15,8%

Energia elektryczna Energia cieplna
(market-based) 31,6%

0y
35,6% 151,5 tys. ton

eC02

Emisje zwigzane z energig
X L, i paliwami 15,7%
Papier, woda, oszyszczanie Sciekdw 0,5%

Czynniki chtodnicze 0,8%

Raport Roczny 2022

Energia z paliw
20,9%

Energia elektryczna
(market-based)
31,4%

Energia cieplna
29,5%

120,6 tys. ton
eC02

l Emisje zwigzane
zenergia i paliwami
Papier, woda, oszyszczanie $ciekéw 1,1% 15,5%
Czynniki chtodnicze 0,9%
Odpady 0,5%
Podréze stuzbowe 0,2%
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Ujawnienie informacji w zakresie gtownych niekorzystnych skutkow decyzji
inwestycyjnych dla zrownowazonego rozwoju zgodnie z Rozporzgdzeniem
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Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 (SFDR), dla PZU jako
podmiotu, w ktory dokonano inwestycji.
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5. O Raporcie

5. 1. Podejscie do raportowania

[GRI2-3]

Raport zintegrowany PZU i Grupy Kapitatowej PZU zawiera
dane za okres od 1 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2022
roku. Informacje przedstawione w raporcie stuza zrozumieniu
i poprawie wynikow w zakresie realizacji strategii ESG, a takze
budowaniu trwatych relacji z kluczowymi interesariuszami.

Raport zostat przygotowany zgodnie ze znowelizowang ustawa
o rachunkowosci z 29 wrzesnia 1994 roku i jej wymogami
dotyczacymi raportowania niefinansowego. Raport stanowi
sprawozdanie na temat informacji niefinansowych, o ktérym
mowa w art. 49b Ustawy. Merytoryczne wskazéwki stuzace
do zdefiniowania zakresu i zawartosci tego sprawozdania
stanowity réwniez miedzynarodowe wytyczne i standardy,
m.in. standard raportowania Global Reporting Initiative

(GRI Standards) 2021 oraz GRI standards 2016 dla tematéw
szczegbtowych, wytyczne raportowania zintegrowanego
(International Integrated Reporting Council, IIRC), a takze
wytyczne Komisji Europejskiej dotyczace sprawozdawczosci
w zakresie informacji niefinansowych z wyszczegélnieniem
zgtaszania danych dotyczacych klimatu oraz rekomendacje
Grupy Zadaniowej ds. Ujawniania Informacji Finansowych
Zwigzanych z Klimatem (TCFD).

Dane kontaktowe w sprawie raportu:
Zespdt Relacji Inwestorskich
e-mail: daneniefinansowe@pzu.pl

[GRI 2-5]

W obszarze klimatycznym, wyliczenia $ladu weglowego
zostaty zrealizowane zgodnie z miedzynarodowym
standardem GHG Protocol Corporate Accounting and
Reporting Standard. W raporcie znalazty sie takze informacje
dotyczace ujawnien taksonomicznych, zgodnie
zrozporzadzeniem Delegowanym Komisji (EU) 2021/2139

i rozporzadzeniem uzupetniajacym Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2020/852. Dane dotyczace Sladu weglowego Grupy
PZU za 2021 rok i 2022 rok zostaty zweryfikowane przez
niezalezna firme zewnetrzna Bureau Veritas Polska Sp. z 0.0.
Pozostate czesci raportu nie podlegaty dodatkowej weryfikacji
zewnetrzne;j.

[GRI 2-2]

Zgodnie zwymogami ustawy o rachunkowosci, sprawozdanie
dotyczace informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej PZU
za 2022 rok obejmuje skonsolidowane dane niefinansowe
Grupy Kapitatowej PZU i jej jednostki dominujacej

PZU, zgodnie ze struktura organizacji uwzgledniong w
Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok
zakonczony 31 grudnia 2022 roku.

Dane PZU Zycie, Grupy Alior Banku, Grupy Banku Pekao,
LINK4, podmiotéw zagranicznych (AAS Balta, AB Lietuvos
Draudimas, PrJSC IC PZU Ukraine) oraz pozostatych
konsolidowanych w ramach Grupy spétek zostaty
zaprezentowane w ramach informacji dotyczacych Grupy PZU.
Ponadto, Alior Bank oraz Bank Pekao opublikowaty odrebne,
skonsolidowane na poziomie Grupy ujawnienia, dotyczace
danych niefinansowych.

[GRI 2-6]

W 2022 roku nie nastapity istotne zmiany w strukturze

Grupy Kapitatowej PZU. Szczeg6towe informacje w tym
zakresie zostaty przedstawione w ,,.Sprawozdaniu Zarzadu

z dziatalnosci Grupy PZU i PZU za rok 2022” - rozdziat 3.6.
Pozostate obszary - ,,Zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej
PzU”.

Dane publikowane w raporcie obejmuja rok podlegajacy
raportowaniu oraz okres poréwnawczy tj. rok poprzedzajacy.
Na potrzeby prezentacji $ladu weglowego, zgodnie
zmiedzynarodowym standardem GHG Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standard, jako rok bazowy zostat
przyjety rok 2018.

[GRI 2-4]

W 2022 roku nastapita korekta danych dotyczacych zuzycia
papieru (z 850 na 1970 ton) w Grupie Kapitatowej PZU za rok
2021, w zwigzku z rozszerzeniem zakresu raportowania o tzw.
mass-printing.

[GRI 3-1], [IIRC]

Zgodnie z podejéciem wynikajacym z zasady istotnosci
poszczegdlne informacje niefinansowe zostaty przedstawione
w zakresie, w jakim sa niezbedne do oceny rozwoju, wynikow
i sytuacji Grupy PZU. Odpowiednio mniej miejsca poswiecono
jednostkom mniejszym, ktérych wptyw na catoksztatt obrazu
Grupy PZU jest niewielki czy wrecz marginalny.

Podczas definiowania merytorycznej tre$ci raportu
zgodnie z miedzynarodowymi wytycznymi (IIRC, GRI 2021)
przeprowadzono proces sktadajacy sie z nastepujacych
etapow:

1.Aktualizacja istotnych tematéw - na potrzeby raportu
z danych niefinansowych w IV kwartale 2022 zaktualizowano
liste istotnych zagadnien. Zostaty wprowadzone
zmiany wzgledem tematéw zidentyfikowanych w latach
poprzednich. Do okreslenia kluczowych obszaréw wptywu
zostaty wykorzystane zréznicowane zrddta informacji:
wewnetrzne dane Grupy PZU, oceny agencji ratingowych,
informacje zewnetrzne, w tym dane z raportéw branzowych,
raportéw trendéw oraz zmian wynikajacych zwdrazanych
regulacji ESG;

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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2.0cena wewnetrzna istotnych tematéw - wybrane tematy
zostaty poddane ocenie pod wzgledem parametréow
w ramach istotno$ci wptywu: rodzaju wptywu, zakresu
wptywu, skali wptywu, prawdopodobieristwa wystgpienia
negatywnego wptywu i mozliwosci naprawienia
negatywnych skutkéw;

3.0cena istotnosci tematéw przez interesariuszy -
do okreslenia znaczenia wptywu dla organizacji
przeprowadzono badanie wérdd przedstawicieli Zarzadu
oraz Wyzszej Kadry Kierowniczej. Do okreslenia istotnosci
wptywu przeprowadzono badanie wéréd 78 przedstawicieli
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych z otoczenia
Grupy;

4.Matryca istotnosci - ocenione przez interesariuszy tematy
zostaty naniesione na matrycy istotno$ci. Punkt odciecia
zostat ustalony w oparciu o $rednig ocen dla zagadnien. Na
tej postawie zostato wskazane 11 tematéw;

5.Weryfikacja ekspercka - proces weryfikacji zostat
przeprowadzony dwustopniowo. Wskazane istotne tematy
zostaty sprawdzone ze wskaznikami GRI. Dodatkowo
przeprowadzone zostaty dwa pogtebione wywiady
eksperckie z przedstawicielami organizacji partnerskich
UNEP/Grid Warszawa oraz Forum Odpowiedzialnego
Biznesu.

[GRI 3-2]

Tematy zidentyfikowane jako istotne

Wyniki analizy istotno$ci zostaty przedstawione na ponizszej
matrycy istotnosci. 0$ X przedstawia istotnos$¢ tematéw

z perspektywy zarzadczej wskazanych przez przedstawicieli
Zarzadu i Wyzszej Kadry Zarzadzajacej. O Y przestawia
tematy wybrane przez pozostatych interesariuszy Grupy. Na
podstawie analizy wynikéw ankiety, identyfikacji kluczowych
kwestii i ich priorytetyzacji wskazano tacznie 13 istotnych
tematdw z 4 obszaréw (Srodowisko, zaangazowanie spoteczne,
odpowiedzialne zarzadzanie i kwestie pracownicze).

Ostatecznie jako istotne wskazano 13 zagadnien, ktdre zostaty
przyjete przez Zarzad PZU/PZU Zycie i s3 opisane w niniejszym
raporcie.
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n
L=
Tematy uznane za
< istotne na etapie
testowania
™

2

1

=]

Istotno$¢ wptywu (perspektywa zewnetrzna)

Znaczenie wptywu dla organizacji (perspektywa zarzadcza)

1 2 3

I. Srodowisko
© Redukcja $ladu weglowego
© Zarzadzanie zuzyciem energii

O Oferta produktowa, w tym uwzglednianie aspektow
$rodowiskowych przy projektowaniu nowych produktéw

© Edukacja i angazowanie klientéw, pracownikéw i innych
interesariuszy w obszarze ochrony $rodowiska

Il. Zaangazowanie spoteczne

o Promocja aktywnego i zdrowego stylu zycia, profilaktyka
zdrowotna

® Dziatania prewencyjne w zakresie bezpieczenstwa
i wspétpraca ze stuzbami ratunkowymii

@ Wptyw produktdw i ustug na jakosc zycia (np. wsparcie dla

poszkodowanych w wypadkach, przeciwdziatanie wykluczeniu
finansowemu)

Raport Roczny 2022

4 5 6

@ Poszanowanie i przestrzeganie praw cztowieka

w dziatalnosci biznesowej, w tym wzgledem swoich
pracownikow, klientéw, dostawcéw i partneréw
biznesowych, spotecznosci lokalnych, a takze pozostatych
interesariuszy

11l. Odpowiedzialne zarzadzanie

@ Plany i strategia na przyszto$é, z uwzglednieniem
czynnikdéw zréwnowazonego rozwoju (ESG)

@ Wyniki ekonomiczne, pozycja rynkowa Grupy PZU i uczciwa
konkurencja

IV. Kwestie pracownicze

@ Struktura zatrudnienia, rowno$¢ wynagrodzen, rotacja
zatrudnienia, warunki zatrudnienia oraz warunki pracy

@ Angazowanie pracownikéw w kwestie zwigzane z ESG,
uwzglednienie ESG w celach rocznych kadry zarzadzajacej
oraz edukacja na rzecz zrbwnowazonego rozwoju

@ Promocja zdrowia i zdrowego trybu zycia pracownikéw,
zapewnienie work-life balance, inicjatywy well-being

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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5.2. Dialog z otoczeniem

[GRI 2-29]

Grupa PZU prowadzi dialog z interesariuszami w sposob
systematyczny i transparentny, za po$rednictwem réznych

« stata, otwarta
komunikacja
pomiedzy
pracownikami
i pracodawca;

I + biezacy dialog

ze zwigzkami
zawodowymij

« angazujace
miejsce pracy.

kanatéw komunikacji. Ponizej przedstawiona zostata
mapa interesariuszy wybranych na podstawie stopnia
zaangazowania w dziatalno$¢ Grupy oraz ich istotnosci

zapewnienie pracownikom
mozliwo$ci rozwoju;

budowanie zrozumienia dla
realizacji strategii i osiaganych
wynikow;

aktywizacja pracownikéw do
udziatu w nowych inicjatywach;

promocja dobrych praktyk pracy
hybrydoweji optymalnego stylu
pracy;

wspotpraca i rozumienie
potrzeb miedzy 4 pokoleniami
pracownikéw, wspotpraca
miedzyobszarowa;

przygotowanie i adaptacja do
zmian i sytuacji kryzysowych;

angazowanie w inicjatywy i akcje
spoteczne (ESG, wolontariat);

profilaktyka zdrowia
i przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu;

wzmacnianie odpowiedzialnosci
za wtasny rozwoj i dobrostan;

budowanie poczucia wptywu
na wyniki, decyzje i Srodowisko
pracy;

zapewnienie zwiazkom
zawodowym dialogu

z pracodawca w zwiazku
zwymogami prawa oraz potrzeba
utrzymywania dobrych relacji

z przedstawicielami pracownikéw.
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z punktu widzenia modelu biznesowego. Zestawienie nie
obejmuje dziatalno$ci Grupy Pekao oraz Alior Bank, w ktérych
obowiazuja odrebne podejscia do relacji z otoczeniem.

badanie zaangazowania, badania typu pulse
check, focus group, sondaze;

jasne, mierzalne cele do realizacji rozliczane
kwartalnie lub rocznie;

bezposrednie spotkania i rozmowy
z przetozonym roczne lub kwartalne;

spotkania wewnetrzne, zespotowe;
skrzynki funkcyjne do wyjasniania niejasnosci;
czaty, fora dyskusyjne;

kampanie informacyjne o mozliwosciach
rozwoju, pomocy i wsparcia;

promowanie angazujacych form
i narzedzi np.: platforma grywalizacyjna, czaty
online z ekspertami, infolinie;

debaty na zywo z ekspertami i liderami
organizacji;

propagowanie prostego jezyka;
angazowanie do kreowania zmian

w $rodowisku pracy np.: powotanie grup
ambasadordw;

przygotowanie menedzerdéw do prowadzenia
otwartego dialogu z pracownikami, zawierania
kontraktow, dyskusji;

zapraszanie zwigzkéw zawodowych do
udziatu w procesach konsultacyjnych,
jakiuzgodnieniowych, a takze biezace
informowanie o istotnych zmianach

w funkcjonowaniu spétki;

program wsparcia pracownikéw
#rozmawiajMY;

program #DobryStan - dazenie do rownowagi
pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym;

wewnetrzny portal/intranet;

newsletter ogélnofirmowy i newslettery
tematyczne;

akcje informacyjne i poszerzajace wiedze
0 organizacji;

webinaria z udziatem ekspertéw;

transmisja kwartalnych spotkan wynikowych
z udziatem cztonkdéw zarzadu;

materiaty video wysSwietlane w siedzibie
spotki;

system zgtaszania naruszen (whistleblowing).

Y
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Grupa

interesariuszy

Klienci

Partnerzy
biznesowi,
agenci

Podejscie

ostataiotwarta
komunikacja

z klientami;
jakos¢

i dopasowanie
produktéw

i ustug;
doswiadczenia
z procesow
zakupowych

i obstugowych;

Rzecznik Klienta;

Rzecznik Zdrowia.

«+ statawspotpraca

dla obustronnych
korzy$ci - m.in.
dzielenie sie
doswiadczeniami,
szukanie opinii

Raport Roczny 2022

Angazowanie interesariuszy

(of:]}

uwzglednianie gtosu klienta
w projektowaniu rozwiazan
biznesowych;

tworzenie przejrzystych
warunkdw ofert i uméw;

oferowanie wysokiej jakosci
produktdw i ustug dostosowanych
do potrzeb klienta;

zapewnienie wielu kanatéw
dostepu do produktéw i ustug
uwzgledniajacych preferencje
klientow;

budowanie pozytywnych
dosdwiadczen klientéw;

zapobieganie wykluczeniu.

poznanie oczekiwan, zrozumienie
potrzeb i wyzwan partneréw
biznesowych;

prezentacja planéw
strategicznych;

podsumowanie realizacji celéw
biznesowych;

poprawa produktéw;

poprawa proceséw zawierana
umdéw, sprzedazy produktéow
i obstugi klienta.

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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Sposéb i formy Grupa

biezace, bezposrednie spotkania i rozmowy
fizyczne w oddziatach, biurach agentéw,
placéwkach zdrowotnych oraz telefoniczne -
infolinia, Contact Center;

staty kontakt on-line, m.in. profile

w mediach spotecznosciowych, chat,
formularz kontaktowy na stronie internetowej,
mailowe skrzynki funkcyjne, mojePZU, inPZU;

prosty jezyk w komunikacji z klientami;

badania satysfakgji i opinii na temat jakosci
produktéw i obstugi, ktére pozwalaja

reagowac na potrzeby klientow; Dostawcy

baza usprawnien klienckich, za po$rednictwem
ktérej pracownicy moga zgtaszad inicjatywy
i usprawnienia proklienckie;

omnikanatowo$c, znoszenie barier

i utatwienia w dostepie do produktéw i ustug -
m.in. placéwki dostosowane dla oséb

z niepetnosprawno$ciami;

miedzynarodowy Certyfikatu Znak Jakosci

OK SENIOR® potwierdzajacy, ze oddziaty PZU
dostosowane do potrzeb klientéw powyzej 60.
roku zycia;

udziat w targach, konferencjach, spotkaniach
branzowych;

programy edukacji finansowe;j
i ubezpieczeniowe;.

budowanie i utrzymywanie uczciwych
warunkéw wspotpracy m.in. przez
dostarczanie/zapewnienie dostepu do
doktadnych i aktualnych informacji,
mozliwo$ci zadawania pytan i wygtaszania

opinii (badania, grupy focusowe, spotkania; Inwestorzy i

ankiety satysfakcji i opinii); udziatowcy,
o ) ) analitycy
biezace i cykliczne spotkania z agentami i agencie
(roczne i miesieczne); g ]
ratingowe

portal komunikacji wewnetrznej dla agentéw;
wykorzystanie social mediéw w komunikacji;
newslettery;

programy szkoleri i wsparcia w sprzedazy;

Elitarny Klub Agenta - spotkania z kluczowymi
Agentami.

interesariuszy

Podejscie

« biezaca

wspotpraca
oparta o Kodeks
Dobrych Praktyk
CSR Dostawcow
Grupy PZU;

audyty
dostawcow.

« stata, dwustronna

komunikacja
pomiedzy
zarzadem spotki
a uczestnikami
rynku
kapitatowego
oparta na
dobrych
praktykach rynku
kapitatowego

Angazowanie interesariuszy

(of]|

przejrzyste zasady wyboru
i wspotpracy z dostawcami;

wspieranie realizacji strategii
Grupy PZU i dostep do innowacji;

ksztattowanie standardéw
biznesowych - prowadzenie
dziatalnosci w sposéb
odpowiedzialny i zréwnowazony;

promowanie etycznych praktyk
zakupowych;

poszerzanie wiedzy dostawcéw
o potrzebach Grupy PZU oraz
wiedzy Grupy PZU o potencjale
i mozliwos$ciach dostawcéw;

poprawa jakosci dostaw towardw
i ustug;

wzrost $wiadomo$ci ESG

w otoczeniu gospodarczym oraz
wtgczanie zasad ESG w procesy
biznesowe i zakupowe;

wiedza o preselekcji kontrahentéw
chcacych podjac wspétprace

z Grupa PZU - w ramach procesu
weryfikacji dostawcow.

budowa zaufania inwestoréw;
transparentnos$¢ dziatania;

réwny dostep do informacji
wptywajacych na decyzje
inwestycyjne;

aktywizacja akcjonariuszy
do udziatu w podejmowaniu
kluczowych decyzji;

budowa zrozumienia dla modelu
biznesowego, strategii oraz
tworzenia wartosci przez Grupe
PZU;

wzrost kapitalizacji sp6tki
i dystrybucja zyskéw.
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Sposob i formy

biezace i okresowe spotkania i negocjacje
znowymiidotychczasowymi dostawcamij

czesta komunikacja z dostawcami w kwestii
istotnych zagadnien dotyczacych wspétpracy;

stosowanie zasad prostego jezyka
w komunikacji z dostawcami;

zapewnienie wsparcia dostawcom
w zrozumieniu istotnych zagadnien
dotyczacych przedmiotu komunikacji;

wspoélna praca w trakcie proceséw audytu
dostawcédw nad poprawa jakosci dostaw
towaréw i ustug;

lista Kwalifikowanych Dostawcéw PZU.

walne zgromadzenia akcjonariuszy
umozliwiajace udziat jak najwiekszej liczbie
uprawnionych;

prawidtowe wykonywanie obowigzkéw
informacyjnych obligatoryjnych dla spétek
gietdowych - raporty biezace i okresowe;

kwartalne prezentacje wynikowe i newslettery;

kwartalne spotkania wynikowe
z przedstawicielami zarzadu;

spotkania z przedstawicielami zarzadu po
ogtoszeniu kluczowych decyzji dla spotki (np.:
strategia, akwizycje);

transmisje na zywo w Internecie z mozliwoscia
zadawania pytan i ttumaczeniem na jezyk
angielski z kwartalnych spotkarn wynikowych,
walnych zgromadzen i innych kluczowych
wydarzen korporacyjnych;

internetowy serwis relacji inwestorskich

(w jezyku polskim i angielskim) zapewniajacy
aktualne informacje, w tym prezentacje

i nagrania m.in. z walnych zgromadzen,
spotkan kwartalnych, kluczowych wydarzen
korporacyjnych);

zintegrowany raport roczny on-line;

regularne spotkania z inwestorami
instytucjonalnymi (podczas konferencji
inwestorskich, roadshows, video/
telekonferencji oraz w siedzibie spétki);

coroczna konferencja WallStreet dla
inwestoréw indywidualnych;

program lojalnosciowy dla inwestoréw

indywidualnych Moje Akcje PZU.
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Angazowanie interesariuszy

Angazowanie interesariuszy

r s o oy . r .o o e
: - up? Podejscie Cel Sposob i formy 8 - up? Podejscie (of]| Sposob i formy
interesariuszy interesariuszy
transparentnos¢ dziatania; utrzymywanie dobrych relacji z kluczowymi rozwijanie idei wolontariatu udziat pracownikéw PZU w grupach o
tatwy i szybki dostep do informacji mediami i opiniotwérczymi dziennikarzami; pracowniczego we wspdtpracy roboczych prowadzonych przez organizacje
Steai ; . 5 i e . artnerskie, udziat przedstawicieli organizacji
o spotce i Grupie PZU; zapraszanie wybranych tematycznie redakcji budowanie z organizacjami pozarzadowymi \‘/)vspotkar:iaclljw tzelmapt Zczn d‘:wtvlvolrzeﬁie 1zact
budowa $wiadomosci i dziennikarzy do udziatu w wydarzeniach P?Zm:;St‘;le e instytucjami; A publikacji}l ych,
. o : . 7 wadzani 5
ubezpieczeniowej; korporacyjnych; siagr’:ozy identyfikacja potrzeb okreslonych realizacja dziatar wolontariackich, ktére
) zwiekszenie poziomu wiedzy na udzielanie odpowiedzi (zgodnych z polityka Organizacje spotecznej; grup SP?’Iecznych, ktére moga o organizat’:ji
Media « statawspotpraca temat produktéw finansowych; i strategia informacyjna Grupy PZU) na pytania , byc realizowane w ramach R i insEmuat
z dziennikarzami | sptywajace od redakgji i dziennikarzy; pozarzadowe + wspolne wolontariatu pracowniczego; P a y yucs
poprawny odbior zewngtrznej . L i instytucje planowanie, S - realizacja programéw edukacyjnych
polityki i strategii informacyjnej przygotowywanie komunikatow prasowych; publiczne realizacjg i FJLn;r;;tlll(ZéaV:J:vry?:jkkaé\\/’VVYStaPIema ([Epotacznyen nalr zeezara i)
PZU i Grupy PZU; organizacja konferencji prasowych, ewalukaqa ubezpieczenio)\;\?ych' bezpieczenistwa, pomocy spotecznej oraz
s . . .. roje téw} 5 q a q . . )
spojne informowanie mediow organizacja i udziat w wywiadach eksperckich prol . iedzvi dotwiadczen e 2 e,
o wydarzeniach i kluczowych i konferencjach branzowych; + dzieleniesie wymiana wieczy | doswiadczen, organizacja wspdlnych konferencji
tematach korporacyjno- iy iy wiedza. an?liza TR Rl i seminaridéw i innych dziatar z udziatem
biznesowych obecno$¢ w mediach spotecznosciowych. zréwnowazonego rozwoju, w tym o oA . .
esowych. ochrony ¢rodowiska naturalnego przedstawicieli Srodowiska trzeciego sektora
Y €0 i Srodowisk akademickich;
zapewnienie przestrzegania
wymogéw i regulacji aktywny udziat w opiniowaniu projektow obejmowanie mecenatem i partnerstwem
wspieranie tworzenia nowych legislacyjnychiw p;iypaqky;i%gntyfil;owania polskich instytucji kultury;
zasad na rynku, w tym dobrych zagrozen, nieprawidtowosci badZ ryzyka ) L ) )
praktyk; ¢ 4 & negatywnych skutkéw dla dziatalnosci wspieranie n'aJW|ekszych |nstytuc'J§ kultl,.| ry
) o o ) ubezpieczeniowej, zgtaszanie uwag do w Polsce, ktére ze.wzgl.qdu na SWOJ'I’OZmIar
+ wspotpraca W zapewnienie spetniania wymogow przestanych propozycji w ramach wspétpracy |.format potrzebuja duzych f‘ak{?dOW o
ramach dePat i regulacyjnych i nadzorczych, ZPIU; . projekty finansowych na prowadzenie dziatalnosci
konferencji; atakze zasad zawartych int  omisi podkomisi promujace statusowej;

e s .. . . f i . udziat w pracach komisji, podkomisji S romocjaiochrona polskiej . L, -
Administracja 5 blezacydl.alo.gl w zbiorach tadu korporacyjnego; e I, e e Instvtuci edukacjei Eultury:dziedzictwapnarodjowegO' promocja kultury wysokiej wérdd dzieci
centralna uwzglednienie wspbtksztattowanie otoczenia e e et e A e nstytucje wydarzenia ’ i mtodziezy jako czynnika wspierajacego
iregulatorzy rekomendacji; regulacyjnego; zmierzajacych do ochrony i polepszenia kultury kulturalne; gdukac!a .kulturalna wsrédd dzieci budowanie wtasciwych kompetencji
(np. !(NF’ + wspétpraca identyfikacja rzeczywistych warunkéw funkcjonowania rynku ubezpieczen. + mecenati i mtodziezy. kulturowych;

UOKiK, GPW) legislacyjna i potencjalnych skutkéw przy Prace koncentruja sie na b}ieiacej analizie partnerstwa. wspdlne planowanie projektéw promujacych
z Eolskg Izb@ wdrazaniu nowych regulacji i opinii propozycji pro.jel'(Fow legis.lac.yjnych, edukacje kulturalna;
Ubezpieczen( (pr%eplsow prawa, rekomendacji) opracowywaniu zatozen i uzgadnianiu praktyk wspélne inicjatywy na rzecz promowania
PIV). zaréwno wynikajacych rynkowych; wydarzef kulturalnych;
zprawodawstwa UE, jak udziat w spotkaniach, uzgodnieniach, roanizacia obrawy n "wi kszvch wydarze
i krajowego; wyjasnieniach i konsultacjach (np. Eﬁ;mifﬁpay apwiekszych wydarze
okreélanie dziatan mkomendanzKNchduokmébnm. ) yen.
zapobiegawczych i tagodzacych rynkowych skutkow planowanych rozwiazan.
negatywne skutki.
realizacja projektéw sponsoringowych
zachecanie pracownikéw do i prew.en.cyjnyc.h maj'a)cych na celu poprawe
udziatu w akcjach spotecznych zdrowiai bezpieczenstwa;
. biezaca i Srodowiskowych; mozliwo$¢ uzyskania grantu na autorski
komunikacja realizacja projektéw spotecznych projektyvolontariacki przez p}racownikéw .
bezpoérednia; - projektéw wolontariackich PZU, ktéry moga przeznaczyc narzecz swoich
. ’ opartych na wspétpracy lokalnych sPo{ecznosci, ktérych problemy
Spotecznosci + wolontariat pracownikéw PZU (wolontariuszy) dobrze znaja;
lokalne prac.owm'czy, ze spotecznoéciami lokalnymi; dotacje dla 0s6b, ktére znalazty sie w trudnej
* Wwspieranie poprawa kondycji fizycznej dzieci sytuacji zycioweyj;
;;i\fe?cj:noéci i mtodziezy; dziatania majace na celu wyréwnanie szans
lokalnych zmniejszanie réznic w rozwoju dzieci i mtodziezy z matych o$rodkdw;
|nfrast|tuktury sportowej orazw wspieranie aktywizacji sportowej dzieci
d({StQP'e_dO sportu mlgd%y duzyml i mtodziezy, przez dofinansowanie
miastami a mniejszymi osrodkami lokalnych klubdéw i zwigzkéw sportowych za
posrednictwem programu Dobra Druzyna PZU
Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych 2z
Ra po rt Roczny 2022 o eonesoieuen UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOSC @

248 249



5. O Raporcie

[GRI 2-28]

Udziat w stowarzyszeniach oraz organizacjach branzowych

Grupa PZU angazuje sie w dziatalno$¢ wielu organizacji i
stowarzyszen. PZU dziata w ponizszych organizacjach:

« Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych (SEG) - to
organizacja samorzadowa emitentow, reprezentuje interesy
spotek notowanych na GPW, PZU jest jej cztonkiem od 2010
roku;

+ Brytyjsko Polska Izba Handlowa (British Polish Chamber
of Commerce) - do tej organizacji gospodarczej PZU
przynalezy od 2016 roku;

« Polska Izba Ubezpieczen (PIU) - to organizacja
samorzadowa zaktadéw ubezpieczen, skupia dziatajace na
rynku wszystkie zaktady ubezpieczen, przynalezno$é do
Izby jest obowigzkowa;

» Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG) - jego
cztonkami sa krajowe i zagraniczne firmy ubezpieczeniowe,
ktdre prowadza na polskim rynku dziatalnos¢
ubezpieczeniowa w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych i obowigzkowego
ubezpieczenia OC rolnikéw, powotany w 1990 roku;

« European Financial Marketing Association (EFMA) - to
organizacja zrzeszajaca detaliczne instytucje finansowe
w Europie: banki i ubezpieczycieli, najwieksza tego typu
organizacja w Europie;

« International Association of Agricultural Insurers (AIAG) - to
miedzynarodowe stowarzyszenie zrzeszajgce czotowych
Swiatowych ubezpieczycieli produkgji rolnej;

« Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (PBUK)
- to organizacja zaktaddw ubezpieczen, ktére prowadza
dziatalno$¢ w Polsce, przynalezno$é do PBUK jest
obowigzkowa;

 United Nations Environment Programme Finance Initiative
(UNEP FI) - to globalne partnerstwo ustanowione miedzy
Programem Naroddw Zjednoczonych ds. Ochrony
Srodowiska (UNEP) a sektorem finansowym;

« Geneva Association - to miedzynarodowy think tank branzy
ubezpieczeniowej;

« The Heart Corporate Club - zrzesza firmy, ktére chca
budowad silne kompetencje w innowacjach;

« Porozumienie na rzecz rozwoju morskiej energetyki
wiatrowej w Polsce oraz Porozumienie sektorowe na rzecz
rozwoju gospodarki wodorowej - projekty zainicjowane
przez Ministerstwo Klimatu i Srodowiska;

« United Nations Global Compact (UNGC) - to najwieksza
na $wiecie inicjatywy wspierajacej prowadzenie biznesu
zgodnie z zasadami zrébwnowazonego rozwoju)

Cztonkostwo we wskazanych powyzej organizacjach ma
dla PZU charakter strategiczny. Firma wspiera ich dziatania

S| danie dot: inf ji
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statutowe i bierze udziat w dodatkowych projektach
realizowanych przez te instytucje.

PZU jest takze sygnatariuszem Karty réznorodnosci od

1 lipca 2013 roku. To miedzynarodowa inicjatywa stuzaca
promowaniu réznorodnosci i rownych szans w zatrudnieniu
bez wzgledu na pted, rase, orientacje seksualna, pochodzenie
etniczne, wiek, niepetnosprawnos$¢ czy religie.

PZU jest rowniez zaangazowany w zewnetrzne inicjatywy
narzecz zrbwnowazonego rozwoju, ktére opisanow 4.1.1.
Globalne wyzwania dlazréwnowazonego rozwoju.

@ Dobre praktyki PZU i PZU Zycie

Dziatania samoregulacyjne -wzmocnienie
ochrony uczestnikéw rynku ubezpieczeniowego

Przedstawiciele PZU i PZU Zycie uczestnicza

w pracach komisji, podkomisji i grup roboczych
Polskiej Izby Ubezpieczen. Do ich zadan nalezy
prowadzenie dziatan legislacyjnych, ktére
zmierzaja do ochrony i polepszenia warunkéw
funkcjonowania rynku ubezpieczen. Prace
koncentrujg sie na biezacej analizie

i opinii propozycji projektow legislacyjnych,
opracowywaniu zatozen i uzgadnianiu praktyk
rynkowych.

niefinansowych

5.3. Indeks tresci GRI

W raporcie Grupy PZU i PZU zostat wykorzystany standard ,,GRI Standards 2021” dla ujawnien ogdlnych oraz istotnych, a takze
»GR12016” dla ujawnien tematycznych.

I UJAWNIENIA PROFILOWE

Organizacjai jej praktyki sprawozdawcze

GRI2-2021

GRI12-2021

GRI2-2021
GRI2-2021
GRI2-2021
Dziatalnos¢ i prac
GRI2-2021

GRI2-2021

GRI12-2021

tad korporacyjny
GRI2-2021
GRI2-2021

GRI2-2021

GRI2-2021

GRI2-2021

GRI2-2021

GRI2-2021

GRI2-2021

UBEZPIECZENIA |

2-1

2-2

2-3
2-4
2-5

ownicy
2-6

2-7

2-8

2-9
2-10

2-11

2-12

2-13

2-14

2-15

2-16

ZDROWIE |

Dane na temat organizacji

Podmioty objete raportowaniem zréwnowazonego rozwoju
w organizacji

Okres sprawozdawczy, czestotliwosc raportowania i dane kontaktowe
Korekty informacji

Weryfikacja zewnetrzna

Dziatalno$¢, taricuch wartosci i inne relacje biznesowe
Pracownicy

Osoby Swiadczace prace na rzecz organizacji niebedace jej
pracownikami

Sktad i struktura najwyzszego organu zarzadzajacego
Powotywanie i wybdr najwyzszego organu zarzadzajacego
Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadzajacego

Rola najwyzszego organu zarzadzajacego w nadzorowaniu zarzadzania
wptywem

Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzadzanie wptywem

Rola najwyzszego organu zarzadczego w raportowaniu kwestii
zréwnowazonego rozwoju

Konflikty interesow

Komunikacja kwestii krytycznych
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15

6,242

242

242

242

15-16

128

133

28

29

29

29

28

56

91

7


http://4. 1.1.1. Strategia ESG Grupy PZU o środowisku i klimacie. 

5. O Raporcie

GRI Standard w?kl;r;:i'i(a Nazwa wskaznika ':tl:' '::; GRI Standard w:II:; ?:irka Nazwa wskaznika 2; r::;
GRI2-2021 2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszych organdw zarzadzajacych 56 GRI305-2016 305-2 taczne emisje posrednie zwigzane z energia 235
GRI2-2021 2-18 Ocena wynikéw dziatalno$ci najwyzszego organu zarzadczego 29 GRI 305 -2016 305-3 Inne emisje posrednie 237
GRI12-2021 2-19 Polityki wynagrodzen 52 GRI305-2016 305-4 Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych 237
GRI2-2021 2-20 Proces ustalania wynagrodzen 52 GRI 305 -2016 305-5 Redukcje emisji gazéw cieplarnianych 238
GRI2-2021 2-21 Roczny wskaznik catkowitego wynagrodzenia 150 © Temat raportowania zidentyfikowany jako istotny: Zarzadzanie zuzyciem energii
Strategia, polityka i praktyki GRI3-2021 33 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 229
GRI2-2021 2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii zrdwnowazonego rozwoju 8,108 GRI 302 -2016 302-1 Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcéw 229
GRI2-2021 223 Zobowigzania ujete w politykach ggfl, 161, GRI302-2016 | 302-4 Redukcja zuzycia energii 232

© Tematraportowania zidentyfikowany jako istotny: Oferta produktowa, w tym uwzglednienie aspektéw
GRI2-2021 2-24 Realizowanie zobowigzan ujetych w politykach g;sl’ 161, srodowiskowych przy projektowaniu nowych produktéw

GRI3-2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 209
GRI2-2021 2-25 Procesy tagodzenia negatywnego wptywu Ig_l%’l?s’

© Temat raportowania zidentyfikowany jako istotny: Edukacja i angazowanie klientéw, pracownikéw i innych

interesariuszy w obszarze ochrony srodowiska

Mechanizmy zasiegania porad i sygnalizowania potencjalnych

GRI12-2021 2-26 96

nieprawidtowosci GRI3-2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 218
GRI2-2021 e Zgodnosc z przepisami prawa i regulacjami it @ Temat raportowania zidentyfikowany jako istotny: Promocja aktywnego i zdrowego stylu zycia, profilaktyka
zdrowotna
o 71,202,
GRI2-2021 2-28 Cztonkostwo w organizacjach 250
GRI3-2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 186
e GRI403-2016 403-6 Promocja zdrowia wsréd pracownikéw 186
Gl 2 2l A Podejscie do angazowania interesariuszy 2 ® Temat raportowania zidentyfikowany jako istotny: Dziatania prewencyjne w zakresie bezpieczenstwa
i wspotpraca ze stuzbami ratunkowymi
GRI2-2021 2-30 Uktady zbiorowe 144
GRI3-2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 190
@ Temat raportowania zidentyfikowany jako istotny: Wptyw produktéw i ustug na jakos¢ zycia (np. wsparcie dla
poszkodowanych w wypadkach, przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu)
GRI3-2021 31 Proces okreslania istotnych zagadnien 242 111. 158
GRI3-2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 171’ ’
GRI3-2021 3-2 Lista istotnych zagadnien 243

@ Temat raportowania zidentyfikowany jako istotny: Poszanowanie i przestrzeganie praw cztowieka w dziatalnosci
© Temat raportowania zidentyfikowany jako istotny: Redukcja sladu weglowego biznesowej, w tym wzgledem swoich pracownikéw, klientéw, dostawcow i partneréw biznesowych, spotecznosci
lokalnych, a takze pozostatych interesariuszy

GRI3-2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 233
GRI3-2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 71
GRI305-2016 305-1 taczne bezposrednie emisje 234
GRI2-2021 2-23 Zobowiazania ujete w politykach 72
s danie dot informadji niefi h »
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Numer Numer Numer Numer

wskaznika LEREIEELE L LE strony

GRI Standard

wskaznika LEH T L) strony

GRI Standard

Catkowita liczba przypadkow dyskryminacji oraz dziatania naprawcze 143 GRI2-2021 214 Rola najwyzszego organu zarzadczego w raportowaniu kwestii

. . I p . . 56
podjete w tej kwestii Zrownowazonego rozwoju

GRI1406 - 2016 406-1

@ Temat raportowania zidentyfikowany jako istotny: Plany i strategia na przysztos¢, z uwzglednieniem czynnikéw GRI2-2021 2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszych organdw zarzadzajacych 56
zréwnowazonego rozwoju (ESG)

© Temat raportowania zidentyfikowany jako istotny: Promocja zdrowia i zdrowego trybu zycia pracownikéw,

GRI3-2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 108 zapewnienie work-life balance, inicjatywy well-being

GRI2-2021 2-22 Oswiadczenie o strategii zrownowazonego rozwoju 108 GRI3-2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 141
@ Temat raportowania zidentyfikowany jako istotny: Wyniki ekonomiczne, pozycja rynkowa Grupy PZU i uczciwa GRI403-2016 403-6 Promocja zdrowia wéréd pracownikéw 141
konkurencja

GRI3-2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 104

GRI2-2021 2-6 Dzia{a[nos'(f’ tarncuch wartodciiinne relacje biznesowe 73 _
Wyniki ekonomiczne

Bezposrednia warto$é ekonomiczna wytworzona i podzielona

(z uwzglednieniem przychodéw, kosztéw operacyjnych, wynagrodzenia Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona
GRI201-2016 201-1 pracownikéw, dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci, 105 (z uwzglednieniem przychoddw, kosztéw operacyjnych, wynagrodzenia
niepodzielonych zyskéw oraz wyptat dla wtascicieli kapitatu i instytucji GRI201-2016 201-1 pracownikéw, dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci, 105
panstwowych) niepodzielonych zyskéw oraz wyptat dla wtascicieli kapitatu i instytucji
panstwowych)
© Temat raportowania zidentyfikowany jako istotny: Struktura zatrudnienia, réowno$¢ wynagrodzen, rotacja
zatrudnienia, warunki zatrudnienia oraz warunki pracy Przeciwdziatanie korupcji
GRI3-2021 33 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 1‘2‘2, igi, GRI 205 - 2016 205-1 Dziatania oceniane pod katem zagrozen zwigzanych z korupcja 89
Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki i procedur antykorupcyjnych
GRI2-2021 2-7 Pracownicy 129 GRI 205 -2016 2052 organizacji %0
GRI1401 - 2016 401-1 Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odejscia 133 GRI 205 - 2016 205-3 .Potw.lerdzope pr.zypadkl korupcji 90
i podjete dziatania
Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym,
GRI401 - 2016 401-2 ktére nie sa dostepne dla pracownikéw czasowych lub pracujacych w 150 Naruszenie zasad wolnej konkurencji
niepetnym wymiarze godzin
Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na GRI205-2016 | 206-1 Kroki prawne podjete wobec organizacji dotyczace przypadkow 161
GRI404 - 2016 404-1 pracownika 153 naruszeri zasad wolnej konkurencji oraz praktyk monopolistycznych
Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie ..
GRI405-2016 | 405-1 o ychikadry pracowniczej w podziae na kategorie | g Transparentno$¢ podatkowa
pracownikow wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikdw réznorodnosci
GRI 405 - 2016 405-2 Srednie wynagrodzenie zasadnicze kobiet do mezczyzn 150 CRiRuge 2h ol g spinent e okl on] s
© Temat raportowania zidentyfikowany jako istotny: Angazowanie pracownikéw w kwestie zwigzane z ESG, GRI207 - 2016 207-2 Kontrolai zarzqdzefn} e ryzkiem . 64
N . . 2 R - w sprawozdawczos$ci podatkowej
uwzglednienie ESG w celach rocznych kadry zarzadzajacej oraz edukacja na rzecz zrownowazonego rozwoju
56.149 GRI 207 - 2016 207-3 Zaangazowanie w rozwdj polityki podatkowe] 65
GRI3-2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 1823 ’
GRI207 -2016 207-4 Sprawozdawczo$¢ podatkowa spétek zagranicznych 65
Sprawozdanie dotycz. inf ji niefi wych L.
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GRI Standard Nurrje.r Nazwa wskaznika DR GRI Standard Nuq\e.r Nazwa wskazZnika DR
wskaznika strony wskaznika strony
Tematy srodowiskowe GRI403 -2016 403-6 Promocja zdrowia wsréd pracownikéw 141, 186
Materiaty GRI403-2016 403-9 Urazy zwigzane z praca 146
GRI301-2016 301-1 Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci 225 Edukacja i szkolenia
Energia GRI 404 - 2016 404-1 Srednia l!czba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na 153
pracownika
GRI302-2016 302-1 Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcow 229
Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia
GRI302-2016 302-4 Redukcja zuzycia energii 232 GRI404-2016 404-2 ustawicznego, ktdre wspieraja ciggtosc zatrudnienia pracownikéw oraz 140
utatwiajg proces przejscia na emeryture
Zgodnos¢ z regulacjami sSrodowiskowymi
Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci
GRI303-2016 303-5 Laczny pobér wody w podziale na #rédta 227 GRI 404 -2016 404-3 pracy i ergglqdom rozwoju kariery zawodowej, wedtug ptci i kategorii 149
zatrudnienia
Emisje .. PP ..
Roznorodnosc i rownosc szans
GRI305-2016 305-1 taczne bezposrednie emisje 234
¢ i . Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie
GRI405-2016 405-1 .2 L . O e A o 48
. , . i . pracownikéw wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikow roznorodnosci
GRI 305 -2016 305-2 taczne emisje posrednie zwiazane z energia 235
- g . Srednie wynagrodzenie
GRI305-2016 305-3 Inne emisje posrednie 237 GRI'405 - 2016 405-2 zasadnicze kobiet do mezczyzn 150
GRI305-2016 305-4 Intensywnos$¢ emisji gazow cieplarnianych 237 Przeciwdziatanie dyskryminacji
CRISOSSROIE StlEs RedukejsSmis|iEazowiaieple iianyeh e Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz dziatania naprawcze
GRI1406 - 2016 406-1 . ; I 143
’2 , podjete w tej kwestii
Zgodnosc z regulacjami srodowiskowymi
Ocena spoteczna dostawcow
Warto$¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych
GRI307 - 2016 307-1 za nlepr'zestrzeganle prawa oraz/lub regulacji dotyczacych ochrony 225 Odsetek nowych dostawcéw, kt6rzy zostali poddani ocenie wg kryteriow
Srodowiska GRI 414 -2016 414-1 74
spotecznych
Ocena srodowiskowa dostawcow Marketing oraz oznakowanie produktéw i ustug
GRI1308-2016 308-1 Ods{et'ek .noll/vych fj,OSt?W;ow’_ kl:orzy f]OSta“ poddaniacenie podikatem 74 GRI 417 - 2016 4171 Wymogi wewnetrzne w zakresie oznakowania produktoéw i ustug oraz 162
spetnienia kryteriow Srodowiskowyc informacji na ich temat
Tematy spoteczne Przypadki niezgodnosci z regulacjami oraz dobrowolnymi kodeksami
GRI 417 - 2016 417-2 dotyczacymi oznakowania produktéw i ustug oraz informacji naich 163
Zatrudnienie temat
GRI401 - 2016 401-1 Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odejscia 133 ini $ci iamii i i
y ) GRI 417 - 2016 4173 Przypadki nlgzgoanSC| {regulaq.aml i d9browolnym| kodeksami 163
dotyczacymi komunikacji marketingowej
Bezpieczenstwo i higiena pracy
Ochrona prywatnosci klienta
Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz
GRI403 - 2016 403-2 nieobecnosci w pracy oraz liczba wypadkdow smiertelnych zwigzanych 145 i i i Scikli
pracy yp B qzany GRI 418 - 2016 418-1 pzasadnlone skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klienta 88
zpraca i utraty danych
GRI1403-2016 403-5 Szkolenia dla pracownikdéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy 146
s danie dot informaciji niefi h »
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5. O Raporcie

: 5.4. Tabela zgodnosci z ustawa
. umer .
GRI Standard wskaznika Nazwa wskaznika e o rachunkowoéa

Numer

Aspekt sektorowy: spotecznosci lokalne

Wymogi ustawy o rachunkowosci w zakresie Czy wymog :
Inicjatywy podjete w celu poprawy dostepu do ustug finansowych dla ujawniania danych niefinansowych ustawy zostat R
G4-FS14 S [Pl poprawy &P g ), 158 spetniony
oso6b defaworyzowanych
o o . . o . , Opis modelu biznesowego jednostki oraz kluczowe wskazniki TAK 5 6. Model tworzenia wartoci
GA-FS15 !’olltykl.zapewnlajace uczciwe projektowanie i sprzedaz produktéw 161 efektywnodci .b.
i ustug finansowych
. . o o, Opis zarzadzania ryzykami zidentyfikowanymi jako istotne TAK 2.5. Zarzadzanie ryzykiem
G4-FS16 Inicjatywy majace na celu edukacje finansowa wedtug typu odbiorcow 156
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikow
wynikdéw zwigzanych z dziatalnoscia jednostki w odniesieniu TAK 2.5.2. Przeciwdziatanie korupcji
do przeciwdziatania korupcji
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikow
wynikéw zwigzanych z dziatalnoscia jednostki w odniesieniu TAK 2.3. Prawa cztowieka
do poszanowania praw cztowieka
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikow
wynikéw zwigzanych z tematami istotnymi w relacji TAK 3.2. Klient
z konsumentem/klientem, jakoScia
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikow
wynikéw zwigzanych z dziatalnoscia jednostki w odniesieniu TAK 3.1. Pracownicy
do zagadnien pracowniczych
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikow
wynikow zwigzanych z dziatalnoscia jednostki w odniesieniu TAK 4. Klimat i Srodowisko
do $rodowiska naturalnego
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikow
wynikéw zwigzanych z dziatalnoscia jednostki w odniesieniu TAK 3. Spoteczna odpowiedzialnos¢
do zagadnien spotecznych
Sprawozdanie dotycz. inf ji niefi wych L.
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5.5. Uwzglednienie wytycznych
dotyczacych ujawniania informacji
zwigzanych z klimatem

W 2019 roku Komisja Europejska opublikowata Wytyczne
dotyczace sprawozdawczosci w zakresie informacji
niefinansowych z wyszczegélnieniem zgtaszania danych
dotyczacych klimatu (2019|C 209|01) (Wytyczne Komisji
Europejskiej), ktére maja sktonié przedsiebiorstwa do
szczegbtowego raportowania danych dotyczacych wptywu ich

Gietd i Papieréw Wartosciowych. Dodatkowo Rada Stabilno$ci
finansowej powotata Grupe Zadaniowa ds. Ujawniania
Informacji Finansowych Zwigzanych z Klimatem (TCFD), ktéra
poprzez swoj3 dziatalno$¢ motywuje instytucje finansowe

i przedsiebiorstwa niefinansowe do ujawniania informacji
dotyczacych ryzyka i mozliwosci zwigzanych z klimatem.
Grupa PZU wdraza wytyczne Komisji Europejskiej dotyczace
sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych
zwyszczegdlnieniem zgtaszania danych dotyczacych klimatu
wraz z wytycznymi dla bankow i zaktaddw ubezpieczen
wskazanymi w ramach Zatacznika | oraz rekomendacjami

modelu biznesowego na klimat.

Prawnie wytyczne Komisji Europejskiej nie sg jeszcze wigzace,
jednak ich stosowanie zaleca juz Europejski Urzad Nadzoru

Model biznesowy

Polityki i procedury

Rezultaty stosowania
polityk i procedur

Wytyczne w zakresie ujawniania informacji

zwigzanych z klimatem

Opis modelu biznesowego jednostki, wptyw ryzyka
i szans zwigzanych z klimatem na model biznesowy,
strategie oraz plany finansowe

Grupy Zadaniowej ds. Ujawniania Informacji Finansowych
Zwiazanych z Klimatem (TCFD).

Rozdziat

2.6. Model tworzenia wartosci

Pozytywny i negatywny wptyw organizacji na klimat

4.1.3. Strategia ESG - podejscie do
zarzadzania w obszarze klimatu

4.1.4. Oferta produktowa -
przeciwdziatanie i adaptacja

4.3. Bezposredni wptyw na
Srodowisko

Scenariusze klimatyczne: odporno$é modelu
biznesowego i strategii firmy biorac pod uwage rézne
scenariusze zwigzane z klimatem

Opis polityki firmy zwigzanej z klimatem, w tym
podejscie do tagodzenia zmian klimatu lub adaptacji

4.1.3. Strategia ESG - podejscie do
zarzadzania w obszarze klimatu

4.1.4. Oferta produktowa -
przeciwdziatanie i adaptacja

4.3. Bezposredni wptyw na
Srodowisko

Wyznaczone przez firme cele zwigzane z klimatem:
wszelkie docelowe poziomy emisji gazéw
cieplarnianych oraz sposéb, w jaki odnosza sie do
planéw krajowych i miedzynarodowych

(w szczegdlnosci Porozumienia paryskiego)

2.7.4. Ambicje 2030 - 2050
(perspektywa dtugoterminowa)

Rola kadry zarzadzajacej w procesie oceny ryzyka
i zarzadzaniu ryzykiem klimatycznym

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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2.1.9. Odpowiedzialnos$¢ Zarzadu
w kwestiach ESG

4.1. Biznes w obliczu zmian klimatu

4.3. Bezposredni wptyw na
Srodowisko

Opis ryzyk
klimatycznych

Niefinansowe
wskazniki
efektywnosci

Wytyczne w zakresie ujawniania informacji

zwiazanych z klimatem

Proces identyfikacji i oceny ryzyka zwigzanego
z klimatem w perspektywie krétko-, Srednio-

i dtugoterminowej oraz wskazanie w jaki sposob
firma definiuje perspektywe krétko-, $rednio-

i dtugoterminowa.

Rozdziat

4.1.2. Analiza zmian klimatu
i identyfikacja ryzyk

Gtéwne ryzyka zwigzane z klimatem, jakie firma
zidentyfikowata w perspektywie krétko-, Srednio-
i dtugoterminowej w catym taricuchu wartosci oraz
wszelkie przyjete zatozenia przyjete w ramach
procesu ich identyfikacji.

4.1.2. Analiza zmian klimatu
i identyfikacja ryzyk

Proces zarzadzania ryzykiem zwiazanym z klimatem
wraz ze wskazaniem w jaki sposéb proces ten zostat
zintegrowany w ramach ogdlnego zarzadzania
ryzykiem organizacji.

Emisje bezposrednie Scope 1 oraz Scope 2,
Wybrane wskazniki GRI

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOSC
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4.1.2. Analiza zmian klimatu
i identyfikacja ryzyk

2.7.1. Realizacja w 2022 roku

4.3.3. Slad weglowy
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5.6. Oswiadczenie weryfikacyjne- emisje gazow cieplarnianych

EXNCEra
. [ VERITAS ]
OSWIADCZENIE WERYFIKACYJNE
EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH

Wstep i cel pracy

BUREAU VERITAS Polska Sp. z 0. 0. (Bureau Veritas) zostata zaangazowana przez Powszechny Zakfad
Ubezpieczen S.A. (PZU) w celu przeprowadzenia niezaleznej weryfikacji emisji gazéw cieplarnianych
raportowanych przez PZU za okres 01.01.2022 - 31.12.2022, w ograniczonym poziomie pewnosci.
Niniejsze Os$wiadczenie Weryfikacyjne odnosi si¢ do informacji objetych opisanym ponizej zakresem
naszych prac.

Okreslenie wielkosci emisji gazoéw cieplarnianych jest wytaczng odpowiedzialnoscig PZU. Bureau Veritas
nie brato udzialu w okreslaniu wielkosci emisji gazéw cieplarnianych. Naszg wytaczng
odpowiedzialno$cig byto zapewnienie niezaleznej weryfikacji pod wzgledem doktadnosci raportowanych
emisji gazéw cieplarnianych, podstawowych systeméw i proceséw wykorzystywanych do zbierania,
analizowania i przegladu informacji.

Granice emisji gazéw cieplarnianych objete weryfikacja:

= Grupa PZU w Polsce

Zweryfikowane dane:

Zakresy emisji 2022r.
Emisje w Zakresie 1 [t CO2¢e] 26 296
Emisje w Zakresie 2 location-based [t CO2¢] 112 237
Emisje w Zakresie 2 market-based [t COze] 73422
Emisje w Zakresie 3 [t CO2¢e] 20 893

Dane i informacje wspierajgce asercje emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 1, 2 i 3 byty historyczne,
a w niektorych przypadkach szacowane.

Okres objety weryfikacja emisji gazéw cieplarnianych:
= 01.01.2022 — 31.12.2022
Kryteria weryfikacji:
= World Resources Institute and World Business Council for Sustainable Development,
Greenhouse Gas Protocol. A Corporate Accounting and Reporting Standard REVISED EDITION,
Marzec 2004;
= World Resources Institute and World Business Council for Sustainable Development, GHG
Protocol Scope 2 Guidance. An amendment to the GHG Protocol Corporate Standard, 2015;
oraz
= World Resources Institute and World Business Council for Sustainable Development,
Greenhouse Gas Protocol. Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting

Standard. Supplement to the GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard,
wrzesien 2011.

Standard wykorzystany do przeprowadzenia weryfikacji:

1ISO 14064-3: Gazy cieplarniane -- Czes¢ 3: Specyfikacja i wytyczne weryfikacji oraz walidacji oSwiadczen
dotyczacych gazoéw cieplarnianych.

Strona 1z 2
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[suneay ]|
[ VERITAS |
Poziom pewnosci:
= QOgraniczony
Metodologia weryfikacji:

= Wywiady z personelem PZU zaangazowanym w okreSlenie wielkoSci emisji gazow
cieplarnianych,
= Przeglad dokumentacji i odwiadczen oraz innych informacji przedstawionych przez PZU,
= Przeglad systeméw i metodologii PZU do zbierania, agregacji, analizowania
i przegladu informacji i danych wykorzystywanych do okreslenia wielkosci emisji gazéw
cieplarnianych, oraz,
= Audyt prébki danych wykorzystanych przez PZU do okreslenia wielkosci emisji gazow
cieplarnianych.
Whioski:
Podczas weryfikacji nie zidentyfikowaliSmy zadnych oznak, ze emisje gazéw cieplarnianych okreslone
powyzej:
= nie sg merytorycznie poprawne,
" nie reprezentujg rzetelnie danych i informacji dotyczacych emisji gazéw cieplarnianych, oraz
= nie zostaly przygotowane zgodnie z WRI/WBCSD GHG Protocol Corporate Accounting and
Reporting Standard.

Naszym zdaniem PZU ustanowit odpowiednie systemy do gromadzenia, agregowania
i analizy danych ilosciowych, w celu okreslenia emisji gazéw cieplarnianych w podanym okresie
i granicach.

Oswiadczenie dotyczace niezaleznosci, bezstronnosci i kompetencji

Bureau Veritas jest profesjonalng firmg ustugowa, ktéra specjalizuje sie w zarzadzaniu jakoscia,
bezpieczenstwem i higieng pracy, srodowiskiem oraz odpowiedzialnoscig spoteczng o ponad 190-letniej
tradycji w $wiadczeniu ustug niezaleznej oceny.

Zaden cztonek zespotu weryfikujgcego nie ma stosunkéw biznesowych z PZU, jego dyrektorami lub
menedzerami poza wymaganiami tego zadania. Przeprowadzilismy te weryfikacje niezaleznie | wedtug
naszej wiedzy nie wystapit konflikt intereséw.

Bureau Veritas wdrozyta certyfikowany1 System Zarzadzania Jakos$cia zgodny z wymaganiami
1ISO 9001:2015 i utrzymuje kompleksowy system nadzorowania jakosci, obejmujgcy udokumentowane
polityki i procedury w zakresie zgodnosci z wymaganiami etycznymi, normami zawodowymi
i wymaganiami prawnymi.

Bureau Veritas wdrozyta i stosuje Kodeks Etyki, ktory spetnia wymagania TIC Council?, w celu
zapewnienia integralnosci, obiektywizmu, profesjonalizmu i nalezytej starannosci oraz wysokiego
poziomu etycznego personelu w jego codziennych dziataniach zawodowych.

BUREAU VERITAS POLSKA Sp. zo. o.

Warszawa, 27 marzec 2023

Witold Dzugan Agnieszka Potega
\ g k -: [. o
% | | '1||_..\_...'
H.-""w'-..'. il Sl *
& - |
Czionek Zarzadu / Wiodacy weryfikator GHG

4

" Certyfikat No. 44 100 160145 wydany przez TUV NORD CERT GmbH
2TIC Council Compliance Code EDITION 1 December 2018
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5.7. Ujawnienie informacji w zakresie gtownych niekorzystnych skutkow decyzji
inwestycyjnych dla zrownowazonego rozwoju zgodnie z Rozporzadzeniem
delegowanym Komisji UE 2022/1288, uzupetniajagcym Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 (SFDR), dla PZU jako
podmiotu, w ktory dokonano inwestycji.

Tabela 1. Oswiadczenie dotyczace gtéwnych niekorzystnych skutkow decyzji inwestycyjnych dla czynnikéw

Zréwnowazonego rozwoju

Wskazniki dotyczace klimatu i

1. Emisje gazéw cieplarnianych

2. Slad weglowy

3.Intensywnosc¢ emisji gazéw
cieplarnianych

4. Ekspozycja z tytutu
przedsiebiorstw dziatajacych
w sektorze paliw kopalnych

5. Udziat zuzytej
i wyprodukowanej energii ze
zrédet nieodnawialnych

6. Intensywnosc zuzycia energii
przypadajaca na dany sektor

o znacznym oddziatywaniu na
klimat

inne wskazniki sSrodowiskowe

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 1 (Mg CO2e)

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2 (Mg CO2e)*
Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 3 (Mg CO2e)?
Catkowite emisje gazéw cieplarnianych (Mg CO2e)

Slad weglowy (Mg CO2e)

Intensywnos$¢ emisji gazow cieplarnianych

Przedsiebiorstwo dziatajace w sektorze paliw
kopalnych

Udziat energii ze zrédet nieodnawialnych zuzytej

i wyprodukowanej w stosunku do zasobdéw energii
ze zrédet odnawialnych, wyrazony jako odsetek
zasobdw energii ogbtem

Zuzycie energii wyrazone w GWh, jesli sptka osiaga
gtéwnie przychdéd w sektorach o duzym wptywie
klimatycznym

1) metoda market-based

PZU: 6 095, Grupa 26 296

PZU: 6 219, Grupa PZU 73 422
PZU: 2 440, Grupa PZU 20 893
PZU: 14 755, Grupa PZU 120 611

PZU: 14 755, Grupa PZU 120 611

Nie dotyczy

Nie

PZU: Udziat energii ze zrédet
nieodnawialnych zuzytej
iwyprodukowanej i jako odsetek
zasobdw energii ogdtem: 79%, udziat
energii ze zrédet odnawialnych zuzytej
i wyprodukowanej jako odsetek zasobéw
energii ogétem: 21%.

Catkowite zuzycie energii w organizacji:
51,445 GWh w tym:

taczna wartos¢ energii ze zrédet
nieodnawialnych: zakupiona: 15,379
GWh, wyprodukowana 25,102

taczna wartos¢ energii ze zrédet
odnawialnych: zakupiona: 10,766 GWh,
zuzyta: 0,198 GWh.

Nie dotyczy. PZU nie prowadzi takiej
dziatalnosci.

2) w kategoriach: emisje zwiazane z energia i paliwami nie ujete w zakresie 1 2, zakupione surowce i ustugi, odpady powstate w wyniku dziatalnosci, podréze stuzbowe
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7. Dziatania majace niekorzystny
wptyw na obszary wrazliwe pod
wzgledem bioréznorodnosci

8. Emisje do wody

9. Wskaznik odpadow
niebezpiecznych i odpadéw
promieniotworczych

Spoétka posiadajaca obiekty/prowadzaca
dziatalno$¢ na obszarach wrazliwych pod wzgledem
bioréznorodnosci lub w poblizu takich obszardw,

w przypadku gdy dziatalnosc takiej sptki ma
niekorzystny wptyw na te obszary

Tony emisji do wody

Tony odpaddw niebezpiecznych i odpaddéw
promieniotwérczych

Nie dotyczy. PZU nie posiada obiektow
na obszarach wrazliwych pod wzgledem
bioréznorodnosci lub w poblizu takich
obszardéw.

Nie dotyczy. PZU nie prowadzi
dziatalnosci powodujacej emisje do
wody.

Nie dotyczy. PZU nie prowadzi
dziatalnosci generujacej odpady
niebezpieczne i promieniotwércze.

Wskazniki w zakresie kwestii spotecznych i pracowniczych, kwestii dotyczacych poszanowania praw cztowieka oraz
przeciwdziatania korupcji i przekupstwu

10. Naruszenia zasad inicjatywy
Global Compact oraz Wytycznych
Organizacji Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju

(OECD) dla przedsiebiorstw
wielonarodowych

11. Brak procesow

i mechanizméw kontroli
stuzacych nadzorowaniu
przestrzegania zasad inicjatywy
Global CompactiWytycznych
OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych

12. Nieskorygowana luka
ptacowa miedzy kobietami
a mezczyznami

13. Zr6znicowanie cztonkdw
zarzadu ze wzgledu na pteé

14. Ekspozycja z tytutu
kontrowersyjnych rodzajow
broni (miny przeciwpiechotne,
amunicja kasetowa, bron
chemicznai brori biologiczna)
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Spoétka naruszyta badz narusza zasady inicjatywy
Global Compact lub Wytyczne OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych

Spétka, nie posiada strategii nadzorowania
przestrzegania zasad inicjatywy Global Compact

lub Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych ani nie posiada mechanizméw
rozpatrywania skarg w sprawie naruszen zasad
inicjatywy Global Compact lub Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych

Nieskorygowana luka ptacowa miedzy kobietami
amezczyznami

Stosunek liczby kobiet do liczby mezczyzn
zasiadajacych w zarzadzie spotki, wyrazony jako
odsetek wszystkich cztonkdw zarzadu

Spoétka uczestniczy w produkcji lub sprzedazy
kontrowersyjnych rodzajéw broni

| INWESTYCJE | BANKOWOSC
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Nie.

PZU nie ma polityki monitorowania
zgodnosci z zasadami UNGC lub
Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych, nie ma tez
mechanizmdw rozpatrywania skarg

w celu przeciwdziatania naruszeniom
zasad UNGC lub Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych.
Obecnie PZU przeprowadza rewizje
swoich procedur pod tym katem -
majac na uwadze wymogi Taksonomii
UE (Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852

z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie
ustanowienia ram utatwiajacych
zrébwnowazone inwestycje, zmieniajace
rozporzadzenie (UE) 2019/2088).

4%

37,5%

Nie



5. O Raporcie

Tabela 2. Dodatkowe wskazniki dotyczace klimatu i inne wskazniki srodowiskowe

Niekorzystny skutek

dla czynnikow
Zréwnowazonego rozwoju

Wskaznik

Wskazniki dotyczace klimatu i inne wskazniki sSrodowiskowe

1. Emisje zanieczyszczen
nieorganicznych

2. Emisje zanieczyszczen
powietrza

3. Emisje substancji zubozajacych
warstwe ozonowa

4. Spétka nierealizujaca
inicjatyw na rzecz redukcji emisji
dwutlenku wegla

5. Podziat zuzycia energii wedtug
rodzaju nieodnawialnych Zrédet
energii

6. Ponowne uzycie i recykling
wody

7. Spotka nieposiadajaca polityki
dotyczacej gospodarki wodnej

8. Ekspozycja z tytutu obszaréw
o znacznym deficycie wody

Tony ekwiwalentu zanieczyszczen nieorganicznych

Tony ekwiwalentu zanieczyszczen powietrza

Tony ekwiwalentu substancji zubozajacych warstwe
0zonowa

Spétka nierealizujaca inicjatyw na rzecz redukgji
emisji dwutlenku wegla, ktérych celem jest
dostosowanie sie do celéw porozumienia paryskiego

Udziat energii ze Zzrédet nieodnawialnych
wykorzystanej przez sp6tke, w podziale na
poszczegélne nieodnawialne Zrédta energii

Ilo$¢ wody zuzywana przez spbtke

Procentowy udziat wody poddanej recyklingowi
i ponownemu uzyciu

Spdtka, nie posiada polityki dotyczacej gospodarki
wodnej

Spotka posiada obiekty zlokalizowane na obszarach
o znacznym deficycie wody i nie posiadaja polityki
dotyczacej gospodarki wodnej

1) ilo$¢ wody szarej, ktéra zostata poddana recyklingowi w PZU Park w okresie 01.06.2022 roku - 31.12.2022 roku

S danie dot inf ji niefi h
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PZU
(dane za 2022 rok)

Nie dotyczy. PZU nie prowadzi
dziatalnosci bezposrednio
wptywajacej na obszar zanieczyszczen
nieorganicznych.

Brak zanieczyszczen powietrza innych
niz emisje CO2

Tak. PZU: 0,06256 ton

Nie. PZU posiada inicjatywy w zakresie
redukcji emisji dwutlenku wegla,
majace na celu dostosowanie sie do
Porozumienia paryskiego. W PZU
funkcjonuje Polityka Srodowiskowa.
Dokument dostepny jest na stronie
internetowej. Grupa PZU ma réwniez
Swiadomos¢ posredniego wptywu, jaki
wywiera na Srodowisko i ogranicza
negatywne oddziatywanie na klimat.
Kieruje sie przy tym zatozeniami polskich
i unijnych dokumentdéw strategicznych,
w tym Porozumienia Paryskiego,
Krajowego planu na rzecz energii

i klimatu na lata 2021-2030 oraz Polityki
energetycznej Polski 2040

PZU: Zuzycie energii ze zrédet
nieodnawialnych w podziale na
nieodnawialne zrédta energii (GWh

i udziat w catkowitym zuzyciu energii
w organizacji):

Gaz ziemny: 6,4, 12,5%

Olej opatowy: 0,4, 0,7%

Benzyna: 18,1, 35,2%

Olej napedowy: 0,2, 0,4%

Energia cieplna i elektryczna ze zrédet
nieodnawialnych 29,9%

38815m3

3,7%*

Nie dotyczy

Nie. PZU nie ma zaktaddw, ktére znajduja
sie na obszarach o wysokim obciazeniu
wod3 i ktére nie prowadza polityki
gospodarki wodnej.

Niekorzystny skutek

dla czynnikow
zZréwnowazonego rozwoju

Wskaznik

PZU
(dane za 2022 rok)

9. Spétka produkujaca
chemikalia

10. Degradacja gruntéw,
pustynnienie, uszczelnianie gleby

11. Spétka niestosujaca
zréwnowazonych praktyk
rolniczych/praktyk z
zakresu zréwnowazonego
gospodarowania gruntami

12. Spétka niestosujaca
zrébwnowazonych praktyk w
dziedzinie mérz i oceanéw

13. Wskaznik odpadéw
niepoddawanych recyklingowi

14. Gatunki naturalne i obszary
chronione

15. Wylesianie

16. Udziat papieréw
warto$ciowych
niewyemitowanych na podstawie
przepiséw Unii dotyczacych
obligacji zrbwnowazonych
Srodowiskowo

Spoétka ktorej dziatalnosc jest objeta dziatem 20.2 w
zataczniku | do rozporzadzenia (WE) nr 1893/2006

Spotka, ktérej dziatalno$é prowadzi do degradacji
gruntéw, pustynnienia lub uszczelniania gleby

Spoétka niestosujaca zréwnowazonych praktyk lub
strategii rolniczych/praktyk lub strategii z zakresu
zréwnowazonego gospodarowania gruntami

Spétka niestosujaca zréwnowazonych praktyk lub
strategii w dziedzinie mérzi oceanéw

Tony niepoddawanych recyklingowi odpaddéw
generowanych przez spétke

Spoétka, ktérej dziatalno$é ma wptyw na gatunki
zagrozone

Spoétka nie posiada polityki ochrony
bioréznorodnosci obejmujacej operacyjne miejsca
prowadzenia dziatalnosci posiadane, dzierzawione
lub zarzadzane na obszarze chronionym lub

na obszarze o wysokiej bior6znorodnosci poza
obszarami chronionymi, lub znajdujace sie w
sasiedztwie tego typu obszaréw

Spétka, ktdra nie posiada polityki zapobiegania
wylesianiu

Udziat w inwestycjach papieréw warto$ciowych
niewyemitowanych na podstawie przepiséw
Unii dotyczacych obligacji zréwnowazonych
$rodowiskowo

Nie dotyczy

Nie. Dziatalno$¢ PZU nie powoduje
degradacji gruntéw, pustynnienia lub
uszczelniania gleby.

Nie dotyczy

Nie dotyczy

445,1t?

Nie. PZU nie ma wptywu na gatunki
zagrozone

PZU nie posiada polityki
bioréznorodnosci. PZU nie prowadzi
dziatalnosci na obszarze chronionym.

Tak. PZU nie posiada polityki
przeciwdziatania wylesianiu.

Nie dotyczy

2) nie zawiera danych o odpadach odebranych przez wynajmujacych w ramach umdéw najmu oraz odpadéw odebranych przez Gminy w ramach ztozonych deklaracji
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5. O Raporcie

Tabela 3. Dodatkowe wskazniki w zakresie kwestii spotecznych i pracowniczych, kwestii dotyczacych poszanowania praw

cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji i przekupstwu

Niekorzystny skutek

dla czynnikéw
zZréwnowazonego rozwoju

Wskaznik

PZU
(dane za 2022 rok)

Wskazniki w zakresie kwestii spotecznych i pracowniczych, kwestii dotyczacych poszanowania praw cztowieka oraz
przeciwdziatania korupcji i przekupstwu

1. Spotki niestosujace polityki
zapobiegania wypadkom przy
pracy

2. Wskaznik wystepowania
wypadkow

3. Liczba dni straconych
z powodu urazéw, wypadkow,
ofiar $miertelnych lub choréb

4. Brak kodeksu postepowania
dostawcow

5. Brak mechanizmu
rozpatrywania skarg w kwestiach
pracowniczych

6. Niewystarczajaca ochrona
sygnalistéw

7. Przypadki dyskryminacji

8. Nadmierny poziom
wynagrodzenia dyrektora
generalnego

9. Brak polityki dotyczacej
poszanowania praw cztowieka

10. Brak procesu w zakresie due
diligence

Spdtka nie posiada polityki zapobiegania
wypadkom przy pracy

Wskaznik wystepowania wypadkdw

Liczba dni roboczych straconych z powodu
urazéw, wypadkdw, ofiar $miertelnych lub
choréb

Spoétka nie posiada kodeksu postepowania
dostawcow (w kontekscie niebezpiecznych
warunkow pracy, niepewnego zatrudnienia,
pracy dzieci i pracy przymusowej)

W spétce nie funkcjonuje mechanizm
rozpatrywania skarg w kwestiach
pracowniczych

Spétka nieposiadajaca polityki ochrony
sygnalistéw

Liczba przypadkéw dyskryminacji zgtoszonych
w spotce

Liczba przypadkéw dyskryminacji
prowadzacych do natozenia sankgji

Sredni stosunek rocznego catkowitego
wynagrodzenia najlepiej zarabiajacej osoby do
mediany catkowitego rocznego wynagrodzenia
wszystkich pracownikéw (z wyjatkiem tej
najlepiej zarabiajacej osoby)

Spoétka nieposiadajaca polityki dotyczacej
poszanowania praw cztowieka

Spotka nieprowadzaca badan due diligence w
celu identyfikacji niekorzystnych skutkéw dla
przestrzegania praw cztowieka, tagodzenia
takich skutkéw i ich eliminowania

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
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Nie. W PZU funkcjonuje Polityka
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Wskaznik czesto$ci wypadkdéw: 1,4t

88581 dni

Nie. W PZU funkcjonuje Kodeks Dobrych
Praktyk CSR Dostawcéw Grupy PZU.
Dokument dostepny jest na stronie
internetowej PZU.

Nie. W PZU funkcjonuje mechanizm
rozpatrywania skarg w kwestiach
pracowniczych, w celu weryfikacji
nieakceptowalnych przypadkéw zachowania
zostata powotana Komisja Antymobbingowa
i Komisja Antydyskryminacyjna, ktéra
rozpatruje skargi pracownicze i bada kazdy
sygnat o dziataniach lub zachowaniach
mogacych mieé¢ znamiona mobbingu

lub dyskryminacji, a takze nieréwnego
traktowania w zatrudnieniu.

Nie. W PZU funkcjonuje Procedura Zgtaszania

Nieprawidtowos$ci w PZU SA oraz PZU Zycie
SA.

Liczba przypadkéw dyskryminacji: 0

Liczba przypadkéw dyskryminacji
prowadzacych do sankgcji: 0

PZU:13,5%

Nie. W PZU obowiazuje Polityka praw
cztowieka Grupy PZU. Polityka jest dostepna
na stronie internetowej PZU.

Tak. W PZU nie ma procesu due diligence praw

cztowieka.

1) Wskaznik w przeliczeniu na 1000 pracownikdéw wyliczony ze wzoru: catkowita liczba 0s6b poszkodowanych w wypadkach / zatrudnienie * 1000

Niekorzystny skutek

dla czynnikéw
zZréwnowazonego rozwoju

11. Brak procedur i $rodkéw na
rzecz zapobiegania handlowi
ludZmi

12. Dziatania i dostawcy narazeni
naznaczace ryzyko wystapienia
przypadkéw pracy dzieci

13. Dziatania i dostawcy narazeni
naznaczace ryzyko wystapienia
przypadkow pracy przymusowej

14. Liczba zidentyfikowanych
przypadkéw powaznych kwestii
iincydentéw dotyczacych
poszanowania praw cztowieka

15. Brak polityki przeciwdziatania
korupcji i przekupstwu

16. Przypadki niepodejmowania
wystarczajacych dziatan

w przypadku naruszen norm

w zakresie przeciwdziatania
korupcji i przekupstwu

17. Liczba wyrokdw skazujacych
i kwota grzywien za naruszenie
przepisdéw antykorupcyjnych i
przepiséw w sprawie zwalczania
przekupstw

Wskaznik

Spoétka, nie posiada polityki zapobiegania
handlowi ludzmi

Spoétka o ekspozycji z tytutu dziatar i dostawcow
narazonych na znaczace ryzyko wystapienia
przypadkow pracy dzieci ze wzgledu na obszar
geograficzny lub rodzaj dziatalnosci

Spoétka o ekspozycji z tytutu dziatar i dostawcow
narazonych na znaczace ryzyko wystapienia
przypadkow pracy przymusowej ze wzgledu na
obszar geograficzny lub rodzaj dziatalnosci

Liczba przypadkéw powaznych kwestii
iincydentéw dotyczacych poszanowania praw
cztowieka

Spétka nieposiadajaca polityki przeciwdziatania
korupcji i przekupstwu zgodnej z Konwencja
Naroddéw Zjednoczonych przeciwko korupcji

Spétka nie podejmuje wystarczajacych
dziatan w przypadku naruszenia procedur

i norm w zakresie przeciwdziatania korupcji
i przekupstwu

Liczba wyrokdw skazujacych i kwota grzywien
za naruszenia przepisoéw antykorupcyjnych

i przepiséw w sprawie zwalczania przekupstw,
ktérych to naruszen dopuscita sie spotka
Kwota grzywien za naruszenia przepiséw
antykorupcyjnych
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PZU
(dane za 2022 rok)

Nie. W PZU obowiagzuje Polityka praw
cztowieka Grupy PZU oraz Kodeks
Dobrych Praktyk CSR Dostawcéw Grupy
PZU. Dokumenty dostepne sa na stronie
internetowej PZU.

Nie. PZU nie jest narazony na dziatania

i dostawcédw o znacznym ryzyku wystapienia
przypadkow pracy dzieci pod wzgledem
obszaréw geograficznych lub rodzaju
dziatalnosci. Zgodnie z Kodeksem Dobrych
Praktyk CSR Dostawcéw Grupy PZU, dostawca
zapewnia poszanowanie praw cztowieka

w swojej dziatalnosci i stanowczo odrzuca
mozliwo$¢ zatrudniania dzieci i przestrzega
obowiazujacych przepiséw dotyczacych
zakazu pracy dzieci.

Nie, PZU nie jest narazony na dziatania

i dostawcow, w przypadku ktérych istnieje
znaczace ryzyko wystapienia przypadkéw
pracy przymusowej ze wzgledu na obszar
geograficzny lub rodzaj dziatalnosci. Zgodnie
z Kodeksem Dobrych Praktyk CSR Dostawcow
Grupy PZU, dostawca zapewnia poszanowanie
praw cztowieka w swojej dziatalnosci i nie
toleruje jakichkolwiek form pracy niewolniczej
i przymusowej.

Liczba przypadkéw powaznych naruszen praw
cztowieka w PZU: 0

Nie. PZU posiada wdrozony Program
antykorupcyjny zgodny z przepisami
prawa polskiego. Polska jest pafistwem
cztonkowskim Konwencji Naroddw
Zjednoczonych.

Nie. PZU podejmuje dziatania w przypadku
naruszenia procedur i norm w zakresie
przeciwdziatania korupcji i przekupstwu.

Liczba wyrokéw skazujacych za naruszenie
przepiséw antykorupcyjnych i przepiséw
w sprawie zwalczania przekupstw: 0

Kwota grzywien za naruszenia przepisow
antykorupcyjnych i przepiséw w sprawie
zwalczania przekupstw: 0 zt
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5.8. Dodatkowe dane

[GRI 2-7]

kaczna liczba pracownikéw w podziale na ptec (w przeliczeniu na etaty) w Grupie PZU:

Liczba pracownikéw

2021 2022
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Suma 25772 12 894 38666 25071 12 866 37937

kaczna liczba pracownikéw wedtug rodzaju umowy (w przeliczeniu na etaty) w Grupie PZU:

Liczba pracownikow

2021 2022
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
zatrudnionych na czas 2993 1579 4571 3268 1788 5056
okreslony
U2 22779 11315 34095 21804 11078 32882
nieokreslony
Suma 25772 12894 38666 25071 12 866 37937

kaczna liczba pracownikéw w podziale na grupy wiekowe (w przeliczeniu na etaty) w Grupie PZU:

Liczba pracownikéw

2021 2022
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
<30 3048 1740 4787 2852 1766 4617
30-50 16954 8753 25707 16412 8622 25034
>50 5770 2401 8171 5807 2479 8286
Suma 25772 12894 38666 25071 12866 37937
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5. O Raporcie

Niniejsze Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2022 rok liczy 272 kolejno
ponumerowanych stron.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu PZU

Beata Koztowska-Chyta Tomasz Kulik

- Prezes Zarzadu - Cztonek Zarzadu
Ernest Bejda Piotr Nowak

- Cztonek Zarzadu - Cztonek Zarzadu
Matgorzata Kot Maciej Rapkiewicz

- Cztonek Zarzadu - Cztonek Zarzadu
Krzysztof Koztowski Matgorzata Sadurska
- Cztonek Zarzadu - Cztonek Zarzadu

Warszawa, 29 marca 2023 roku

Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych
Ra port ROCZ ny 2022 Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA
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