OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA OD RYZYK CYBERNETYCZNYCH

ustalone uchwata Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczenr Spotki Akeyjnej

nrUZ/162/2023 z dnia 31 maja 2023 .

Informacje, o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania

i innych Swiadczen
lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

1,2,5,6.1-6.2, 6.4, 16.1

Ograniczenia

oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wypfaty
odszkodowania

i innych Swiadczen
lub ich obnizenia

1. ZAKRES UBEZPIECZENIA

Na warunkach Umowy Ubezpieczenia, zwanej ,,umowa Ubezpie-
czenia”, do ktérej zastosowanie maja niniejsze Ogélne Warunki
Ubezpieczenia od ryzyk cybernetycznych, zwane dalej ,,OWU”, pod
warunkiem optacenia lub zgody na optacenie sktadki przez Ubezpie-
czajacego na rachunek Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel pokryje

lub w okreslonych przypadkach zwréci Ubezpieczonemu, powyzej

stosownego Udziatu Wtasnego:

1.1 Szkode poniesiona przez Ubezpieczonego z tytutu Roszczenia,
ktdre zostato podniesione po raz pierwszy przeciwko Ubezpieczo-
nemu i zgtoszone Ubezpieczycielowi w Okresie Ubezpieczenia;

1.

[N)

nego i zgtoszona Ubezpieczycielowi w Okresie Ubezpieczenia;
1.

w

Bezpieczenistwa Sieci, stwierdzonego po raz pierwszy przez
Ubezpieczonego i zgtoszonego Ubezpieczycielowi w Okresie
Ubezpieczenia;

[N}

Szkode Zwiazana z Zaktéceniem Dziatalnosci wynikajaca z Zakté-
cenia Dziatalnosci, ktérego poczatek miat miejsce nie wczeéniej niz
w Dacie Wstecznej, stwierdzong po raz pierwszy przez Ubezpieczo-

Koszty Naprawienia poniesione przez Ubezpieczonego w wyniku
zaistniatego lub zagrazajacego Naruszenia Danych lub Naruszenia

2,3,4,6.3,8,15.3, 16.2

1.4 Szkode poniesiona przez Ubezpieczonego z tytutu Kar za Nie-

przestrzeganie Standardéw PCI i Kosztéw Oceny spowodowana
Naruszeniem Danych, stwierdzona po raz pierwszy przez
Ubezpieczonego oraz zgtoszong Ubezpieczycielowi w Okresie
Ubezpieczenia.

2. DEFINICJE OGOLNE

2.1 Btad Operatora oznacza przypadkowe usuniecie, zniszczenie

lub modyfikacje danych lub programéw Ubezpieczonego przez
pracownika lub Dostawce Ustug w Chmurze.

Cztonek Wtadz oznacza cztonka zarzadu, cztonka rady nadzorczej,
cztonka komitetu audytu, likwidatora, prokurenta lub inng osobe
fizyczna, ktdra petni funkcje zarzadcza lub nadzorcza u Ubezpie-
czonego, a w przypadku, gdy Ubezpieczony jest reprezentowany
przez spétke albo inny podmiot - cztonka zarzadu, cztonka rady
nadzorczej, cztonka komitetu audytu, likwidatora, prokurenta

lub inng osobe fizyczna, ktdra petni funkcje zarzadcza lub nadzorcza
w spdtce albo podmiocie reprezentujacym Ubezpieczonego.

Dla celéw OWU przez Cztonka Wtadz rozumie sie takze wspdlnika,

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)
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akcjonariusza, udziatowca Ubezpieczonego, a w przypadku,

gdy Ubezpieczony jest reprezentowany przez spétke albo inny
podmiot - wspélnika, akcjonariusza, udziatowca tej spétki albo
tego innego podmiotu.

Data Wsteczna oznacza date wskazana w pkt. 7 Polisy, dla celéw
okreslenia zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w pkt 1.
Dostawca Ustug w Chmurze oznacza osobe trzecia, z ktérg Ubez-
pieczony zawart pisemng umowe o $wiadczenie ustug informa-
tycznych, udostepnianie platform infrastrukturalnych lub aplikacji
biznesowych. Za Dostawce Ustug w Chmurze nie uwaza sie
jakichkolwiek Platform mediéw spotecznosciowych.

Kary za Nieprzestrzeganie Standardéw PCl i Koszty Oceny ozna-
czaja wszelkie kwoty, jakie zgodnie z prawem Ubezpieczony jest
zobowigzany zaptaci¢ na podstawie Umowy o $wiadczenie Ustug
Ptatniczych po Naruszeniu Danych powodujacym naruszenie
standardéw bezpieczeristwa danych w branzy kart ptatniczych
(Payment Card Industry Data Security Standard), w tym miedzy
innymi kary pieniezne, optaty za prowadzenie sprawy, optaty za
nieprzestrzeganie standardéw, zwrot kwot z tytutu bezprawnych
transakcji oraz koszty poniesione w zwigzku z ponownym wyda-
niem karty oraz powotaniem Specjalisty Dochodzeniowego PCI.
Koszty Cyberwymuszenia oznaczaja zwrot uzasadnionych optat,
kosztow i wydatkéw poniesionych przez Ubezpieczonego lub wypta-
conych w jego imieniu za uprzednig zgoda Ubezpieczyciela, ktdrej to
zgody Ubezpieczyciel nie bedzie bezzasadnie wstrzymywat, w celu
usuniecia lub ograniczenia realnego zagrozenia wystapienia Zaktéce-
nia Dziatal ia Danych lub Nar ia Bezpieczen-
stwa Sieci wynikajace z faktycznego wymuszenia przez osobe trzecia.
Koszty Dochodzeniowe oznaczajg uzasadnione optaty, koszty

i wydatki Ubezpieczonego zwiazane z badaniem przyczyny,
zakresu i rozmiaru Naruszenia Danych, Zaktécenia Dziatalnosci
lub Naruszenia Bezpieczeristwa Sieci.

Koszty Monitorowania Aktywnosci Kredytowej oznaczaja
uzasadnione optaty, koszty i wydatki poniesione, za uprzednia
pisemna zgoda Ubezpieczyciela, na ustugi monitorowania

na wypadek nieuprawnionego postuzenia sie tozsamoscia

lub wizerunkiem (tzw. kradziez tozsamosci) lub wytudzenia
kredytu, w tym na wykupienie ubezpieczenia od ryzyka kradziezy
tozsamosci na okres 12 miesiecy od daty Naruszenia Danych.
Koszty Naprawienia oznaczajg wszelkie:

1) Koszty Monitorowania Aktywnosci Kredytowej;

2) Koszty Cyberwymuszenia;

3) Koszty Odtworzenia Danych;

4) Koszty Dochodzeniowe;

5) Koszty Obstugi Prawnej;

6) Koszty Zawiadomienia;

7) Koszty Public Relations.

Koszty Obrony oznaczajg uzasadnione optaty, koszty i wydatki,
w tym wynagrodzenie prawnikéw i specjalistw, poniesione
przez Ubezpieczonego w zwiazku z obrong przed Roszczeniem,
zawarciem ugody w sprawie Roszczenia lub odwotaniem sie

od rozstrzygniecia w sprawie Roszczenia.

Koszty Obstugi Prawnej oznaczajg uzasadnione i niezbedne
optaty, koszty i wydatki poniesione na doradztwo prawne

lub zastepstwo procesowe w celu ochrony intereséw Ubezpie-
czonego w zwiazku z Nar Danych lub Nar i
Bezpieczeristwa Sieci.

Koszty Obstugi Prawnej obejmuja koszty zwigzane z badaniem
zdarzen, szacowaniem szkéd i obrong w postepowaniu sagdowym
i administracyjnym.

Koszty Odtworzenia Danych oznaczaja uzasadnione optaty,
koszty i wydatki na odtworzenie odzyskanie lub wymiane danych
lub programdw utraconych, usunietych, uszkodzonych lub zaszy-
frowanych na skutek Zdarzenia Cybernetycznego lub Naruszenia
Danych oraz koszty w celu zapobiezenia dalszym szkodom lub ich
minimalizacji oraz utrwalenia dowodéw dziatania powodujacego
szkode na gruncie prawa cywilnego, dziatania przestepczego

lub innego zto$liwego dziatania. Koszty te obejmuja niezbedne
koszty zakupu nowych licencji na korzystanie z programéw.
Koszty Public Relations oznaczaja uzasadnione optaty,

koszty i wydatki poniesione za uprzednia pisemng zgoda
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Ubezpieczyciela, ktdrej to zgody Ubezpieczyciel nie bedzie bez-
zasadnie wstrzymywat, na uzyskanie doradztwa lub pomocy przy
ochronie przed szkoda dla reputacji Ubezpieczonego na skutek
Naruszenia Reputacji lub ograniczeniu takiej szkody.
Koszty Zawiadomienia oznaczaja uzasadnione optaty, koszty
i wydatki poniesione w celu zawiadomienia 0séb lub podmiotdw,
ktérych dane lub informacje zostaty utracone lub mogty zostaé
utracone lub koszty zawiadomienia odpowiedniego organu odpo-
wiedzialnego za ochrone danych w wyniku Naruszenia Danych.
Naruszenie Bezpieczeristwa Sieci oznacza:
1) przestanie Ztosliwego Oprogramowania z Systemu Informa-
tycznego Ubezpieczonego lub z Systemu Informatycznego
ktéregokolwiek z Dostawcéw Ustug W Chmurze,
brak zabezpieczenia Systemu Informatycznego Ubezpieczo-
nego skutkujace Nieuprawnionym Dostepem,
niepodjecie dziatari zapobiegajacych atakowi typu odmowa
ustugi, pochodzacemu z Systemu Informatycznego Ubez-
pieczonego lub z Systemu Informatycznego ktéregokolwiek
z Dostawcéw Ustug W Chmurze
- pod warunkiem, ze do danego Nar
Sieci dojdzie nie wczesniej niz w Dacie Wstecznej oraz ze jest ono
zgtoszone Ubezpieczycielowi przez Ubezpi go w Okresie
Ubezpieczenia.
Naruszenie Danych oznacza:
1) utrate lub podejrzewana utrate jakichkolwiek niedostepnych
publicznie danych lub informacji dotyczacych osoby trzeciej,
za ktére Ubezpieczony ponosi prawng odpowiedzialno$¢;
naruszenie przez Ubezpieczonego lub osobe, za ktéra
Ubezpieczony ponosi prawna odpowiedzialno$¢, powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa polskiego lub obcego
dotyczacych ochrony prywatnosci, z zastrzezeniem, ze do
danego Naruszenia Danych doszto nie wczesniej niz w Dacie
Wstecznej oraz, ze jest ono zgtoszone przez Ubezpieczonego
w Okresie Ubezpieczenia.
Naruszenie Reputacji oznacza publikacje w mediach, w tym
w mediach spoteczno$ciowych, niekorzystnych informacji, ktéra
zostata spowodowana wytacznie Zdarzeniem Cybernetycznym
lub Naruszeniem Danych, i ktéra prowadzi bezposrednio
do Szkody zwigzanej z Zaktéceniem Dziatalnosci.
Naruszenie Zwigzane z Tresciami opublikowanymi w Mediach
oznacza tresci cyfrowe lub tresci w mediach drukowanych,
stworzone i prezentowane przez Ubezpieczonego, prowadzace
w sposdb bezposredni do:
1) naruszenia praw autorskich, znaku towarowego, nazwy han-
dlowej lub prawa do domeny internetowej,
2) plagiatu, piractwa, przywtaszczenia, sprzeniewierzenia lub kra-
dziezy koncepcji,
3) zniestawienia, pomdwienia w tym zdyskredytowania produktu
lub ustugi,
4) naruszenia obowigzku zachowania poufnosci lub naruszenie
prawa do prywatnosci lub ingerencji w takie prawo
- pod warunkiem, ze dane Nar ie Zwia zTr
Opublikowanymi w Mediach miato miejsce w toku zwyktej
dziatalnosci gospodarczej Ubezpieczonego, nie wczesniej niz
w Dacie Wstecznej oraz, ze zostato zgtoszone Ubezpieczycielowi
przez Ubezpieczonego w Okresie Ubezpieczenia. Dla unikniecia
watpliwosci, wytwarzanie, dostarczanie, sprzedaz detaliczna lub
dystrybucja débr lub produktéw materialnych nie s3 uwazane za
Naruszenia Zwiazane z Tresciami Opublikowanymi w Mediach.
Nieuprawniony Dostep oznacza korzystanie z Systemu Infor-
matycznego Ubezpieczonego przez osobe lub osoby do tego
nieuprawnione, w tym przez pracownikéw Ubezpieczonego.
Okres Oczekiwania oznacza liczbe godzin wskazana w pkt. 4
Polisy, ktére musza uptynaé od Zaktdcenia Dziatalnosci zanim
zostanie uznane, ze zaistniata Szkoda zwigzana z Zaktéceniem
Dziatalnosci. Okres Oczeki ia bedzie miat zastosowanie
do kazdej Szkody zwiazanej z Zaktéceniem Dziatalnosci.
Dla uniknigcia watpliwosci, po spetnieniu warunku dotyczacego
uptywu Okresu Oc iado Szkody z jzZaktéceniem
Dziatalnosci zastosowanie bedzie miat wytacznie Udziat Wtasny,
ktéry ma charakter pieniezny.

)

“

zenstwa

)

pzu.pl



22

22

22

2.2

2.2

22

22

2.2

2.2

801102102

1
2

3

4

o

6

i

8

©

Okres Ubezpieczenia oznacza okres wskazany w pkt. 2 Polisy.

Operacja Cybernetyczna oznacza wykorzystanie Systemu Infor-

matycznego przez paristwo lub w jego imieniu w celu zaktdcenia,

odmowy, pogorszenia jakosci, zmanipulowania lub zniszczenia
informacji w Systemie Informatycznym innego paristwa lub

w innym paristwie.

Platforma mediéw spotecznosciowych oznacza dowolny system

internetowy do tworzenia, wymiany lub udostepniania dowolnych

tresci generowanych przez uzytkownikéw w celach informacyj-
nych, reklamowych, rozrywkowych lub w jakimkolwiek innym
celu. Obejmuje wszelkie platformy mediéw spotecznosciowych,

w tym Facebooka, LinkedIn, Instagrama, Twittera i YouTube.

Podmiot Zalezny oznacza spdtke wskazang w Umowie

Ubezpieczenia, w ktorej Ubezpieczajacy na dzier zawarcia

Umowy Ubezpieczenia:

1) posiada wigcej niz 50% akji lub udziatéw z prawem gtosu lub

2) dysponuje bezposrednio lub posrednio wigkszoscig gtosow
na zgromadzeniu wspdlnikéw lub walnym zgromadzeniu,
takze jako zastawnik lub uzytkownik badz w zarzadzie, takze
na podstawie porozumien z innymi osobami, lub

3) jest uprawniony do powotywania lub odwotywania wigkszosci
cztonkdw zarzadu, takze na podstawie porozumien z innymi
osobami, lub

4) jest uprawniony do powotywania lub odwotywania wigkszo$ci
cztonkdw rady nadzorczej, takze na podstawie porozumien
zinnymi osobami, lub

5) posiada wiecej niz potowe cztonkéw zarzadu.

Podmiotem Zaleznym jest takze podmiot przejety przez Ubezpie-

czajacego w Okresie Ubezpieczenia, jezeli:

1) taczna warto$¢ aktywdw tego podmiotu jest nizsza niz 20%
tacznej skonsolidowanej wartosci aktywdw Ubezpieczajacego
na dzieri rozpoczecia Okresu Ubezpieczenia, oraz

2) podmiot ten nie ma siedziby na terytorium Stanéw Zjednoczo-
nych Ameryki.

Polisa oznacza dokument ubezpieczenia potwierdzajacy zawarcie

Umowy Ubezpieczenia.

Roszczenie oznacza pisemne zgdanie lub postepowanie cywilne,

karne, administracyjne lub arbitrazowe przeciwko Ubezpieczo-

nemu, dotyczace uzyskania odszkodowania lub innego $wiadcze-
nia lub natozenia kary lub innej sankcji, w zwigzku z Naruszeniem

Danych, Naruszeniem ZW|qzanym z Tresciami Opublikowanymi

w Mediach lub Nar ieczenstwa Sieci.

System Informatyczny oznaczajaklkolwmk komputer, sprzet

komputerowy, oprogramowanie, system komunikacyjny, urzadze-

nie elektroniczne (w tym smartfon, laptop, tablet), serwer, infra-
strukture chmury lub mikrokontroler, w tym jakikolwiek podobny
system lub jakakolwiek konfiguracje wyzej wymienionych i w tym
jakiekolwiek powiazane urzadzenie wejsciowe, wyjsciowe, urza-
dzenie do przechowywania danych, sprzet sieciowy lub urzadzenie
do tworzenia kopii zapasowych.

Szkoda oznacza wszelkie koszty, w tym odszkodowania,

zadosc¢uczynienia, grzywny i inne kary pienigzne o charakterze

odszkodowawczym lub karnym (represyjnym), jakie Ubezpie-
czony zobowiazany jest zaptaci¢ na podstawie prawomocnego
orzeczenia, prawomocnej decyzji administracyjnej lub ugody

w zwiazku z Reszczeniem objetym ochrong ubezpieczeniowa na

podstawie Umowy Ubezpieczenia, w zakresie dozwolonym przez

prawo. Szkoda obejmuje réwniez Koszty Obrony oraz Koszty

Obstugi Prawnej.

Szkoda zwiazana z Zaktéceniem Dziatalnosci oznacza utrate

zysku brutto Ubezpieczonego powiekszonego o uzasadnione

wydatki niezbedne do utrzymania dziatania, funkcjonalnosci lub
ustug $wiadczonych w ramach dziatalnosci Ubezpieczonego,
bedaca bezposrednim nastepstwem Zaktécenia Dziatalnosci,
ale tylko:

1) wodniesieniu do Zdarzenia Cybernetycznego po uptywie
Okresu Oczekiwania oraz

2) do dnia, w ktérym dziatalno$¢ Ubezpieczonego zostanie przy-
wrécona do tych samych lub réwnowaznych warunkéw wtasci-
wych dla zakresu i skali prowadzonej przez Ub
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Zaktéceniem Dziatalnosci, jednak nie dtuzej niz do 180 dni
od dnia, w ktérym miat miejsce poczatek przerwy w dziataniu
lub realizacji funkcji badz tez pogorszenia jakosci w wyniku
Zaktécenia Dziatalnosci, przy czym koniec tego 180 dniowego
okresu moze przypadac po Okresie Ubezpieczenia.

Szkoda Zwiazana z Zaktéceniem Dziatalnosci obejmuje réwniez

koszty i wydatki poniesione w celu unikniecia lub ztagodzenia

skutkéw przerwy w dziataniu systemu komputerowego lub funk-
cjonowaniu sieci informatycznej oraz w celu wykrycia i minimali-
zacji tej przerwy lub pogorszenia jakosci, utrwalenia dowodéw lub
uprawdopodobnienia szkody Ubezpieczonego.

Ubezpieczajacy oznacza podmiot, ktéry zawart Umowe Ubezpie-

czenia wskazany w pkt. 1 Polisy. Ubezpieczajacym nie moze by¢

osoba fizyczna.

Ubezpieczony oznacza podmiot objety ochrong ubezpieczeniowa

na podstawie Umowy Ubezpieczenia oraz kazdy podmiot bedacy

jego Podmiotem Zaleznym w dniu rozpoczecia Okresu Ubezpie-
czenia lub przejety lub nabyty po tym dniu, o ile Ubezpieczyciel
zostat zawiadomiony o przejeciu lub nabyciu i nie zgtosit sprzeciwu

w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia.

Ubezpieczyciel oznacza Powszechny Zaktad Ubezpieczen

Spétke Akeyjna.

Udziat Wtasny oznacza cze$¢ Szkody objetej ochrong ubezpiecze-

niowa na podstawie Umowy Ub zenia, ktéra Ub ony

zobowiazany jest pokry¢ we wtasnym zakresie i ktora nie zostanie
pokryta przez Ubezpieczyciela na podstawie Umowy Ubezpie-
czenia. Udziat Wtasny okreslony w pkt. 4 Polisy.

Umowa o $wiadczenie Ustug Ptatniczych oznacza umowe

pomiedzy Ubezpieczonym a innym podmiotem, ktéra uprawnia

Ubezpieczonego do akceptowania ptatnosci karta kredytowa

lub debetowa.

Wojna oznacza:

1) uzycie sity zbrojnej przez paristwo przeciwko innemu parstwu

lub

uzycie sity w ramach wojny domowej, buntu, rewolucji,

powstania, lub

przejecie wtadzy przez sity wojskowe lub samozwaricze, lub

konfiskate, nacjonalizacje, rekwizycje, zniszczenie lub uszko-

dzenie mienia przez lub na polecenie jakiegokolwiek rzadu,
wtadz publicznych lub lokalnych

- niezaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana czy nie.

Zaktécenie Dziatalnosci oznacza:

1) Zdarzenie Cybernetyczne powodujace niezaplanowane
przerwy w eksploatacji systemu komputerowego, zaktécenie
lub pogorszenie stanu sieci informatycznej Ubezpieczonego
lub sieci informatycznej ktéregokolwiek z Dostawcow Ustug
W Chmurze;

2) Naruszenie Reputacji.

Zdarzenie Cybernetyczne oznacza:

1) Nieuprawniony Dostep;

) Btad Operatora;

) atak typu ,odmowa ustugi” (ang. ,denial of service attack”);

) wprowadzenie Ztosliwego Oprog| ia do sieci informa-

tycznej nalezacej lub eksploatowanej przez Ubezpieczonego,
w tym sieci Dostawcy Ustug w Chmurze.
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2.38 Ztosliwe Oprogramowanie oznacza wszelkie kody stworzone w celu:

1) usuniecia danych, zablokowania dostepu do danych lub
uszkodzenia danych, w tym miedzy innymi oprogramowanie
typu ransomware;

2) uszkodzenia lub zaktécenia dziatania sieci informatycznej
lub systemu komputerowego;

3) obejscia produktu lub ustugi zapewniajacych bezpieczefstwo
sieci informatycznej.

3. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do wyptaty lub spetnienia
jakichkolwiek Swiadczen ubezpieczeniowych w zwigzku z Roszczeniem,

da, strata, odpowiedzialnoscia, kosztami lub wydatkami jakiegokol-

dziatalnosci, funkcjonalnosci lub ustug, jakie istniaty przed

Optata zgodna z taryfa operatora

wiek rodzaju:
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zwigzanymi ze $miercig, uszkodzeniem ciata, rozstrojem zdro-
wia, utrata lub uszkodzeniem mienia, przy czym wytaczenie to
nie ma zastosowania do cierpienia lub urazu psychicznego wyni-
kajacych z Naruszenia Danych lub Naruszenia Bezpieczeristwa
Sieci; dla celdéw niniejszego wytaczenia ustala sie, ze dane
przechowywane w formie elektronicznej nie stanowig mienia;
wynikajacymi ze zdarzen lub okolicznosci znanych Ubezpieczo-
nemu przed rozpoczeciem Okresu Ubezpieczenia;
wynikajgcymi z umyslnego dziatania lub zaniechania jakiego-
kolwiek czynu zabronionego, przestepstwa lub innego oszukan-
czego dziatania lub zaniechania popetnionego przez Cztonka
Wtadz Ubezpieczonego;

wynikajgcymi z awarii zasilania, przerw lub zaktécen w zasilaniu,
dostawach mediéw lub zewnetrznych ustug satelitarnych,
dostawcy ustug internetowych (w tym jakiegokolwiek dostawcy
tacznosci internetowej) lub telekomunikacyjnych, znajdujacych
sie poza bezposrednia kontrola operacyjna Ubezpieczonego;
spowodowanymi lub zaistniatymi przez lub w wyniku Wojny

lub Operacji Cybernetycznej, przy czym przypisanie Operacji
Cybernetycznej danemu paristwu, wytaczajace odpowiedzial-
no$¢ Ubezpieczyciela, ustala sie w nastepujacy sposéb:

1) podstawowym, ale nie wytacznym czynnikiem decydujacym
o przypisaniu Operacji Cybernetycznej danemu panstwu
bedzie to, czy rzad paristwa (w tym jego stuzby wywiadowcze
lub stuzby bezpieczeristwa), w ktérym jest fizycznie zlokali-
zowany System Informatyczny dotkniety Operacja Cyber-
netyczna, przypisuje Operacje Cybernetyczng innemu
panstwu lub podmiotom dziatajacym w jego imieniu;

do czasu przypisania zgodnie z pkt 1 Operacji Cyberne-
tycznej danemu panstwu, Ubezpieczyciel moze polegaé na
obiektywnie uzasadnionym wnioskowaniu co do przypisania
Operacji Cybernetycznej temu paristwu lub podmiotom
dziatajagcym w jego imieniu;

Uzgodniono, ze w tym okresie nie zostanie wyptacona zadna
Szkoda;

w przypadku, gdy rzad danego parstwa (w tym jego stuzby
wywiadowcze lub stuzby bezpieczeristwa), w ktdrym jest
fizycznie zlokalizowany System Informatyczny dotkniety
Operacja Cybernetyczna:

a) bezzasadnie dtugo przypisuje lub

b) nie chce przypisaé, lub

c) oSwiadcza, ze nie jest w stanie przypisac

- Operacji Cybernetycznej innemu paristwu lub podmiotom
dziatajacym w jego imieniu, przy czym ciezar dowodu przypi-
sania Operacji Cybernetycznej danemu parstwu spoczywa
na Ubezpieczycielu;

wynikajacymi z upadtosci, likwidacji lub niewyptacalnosci
Ubezpieczonego lub innej osoby, w tym Dostawcy Ustug

w Chmurze;

w zakresie w jakim wyptata lub spetnienie $wiadczenia ubezpie-
czeniowego przez Ubezpieczyciela, lub jakiekolwiek dziatanie
lub zaniechania Ubezpieczonego, z ktérego wynika Roszczenie
lub Szkoda, narusza obowiazujace sankcje handlowe lub
gospodarcze badz tez prawo lub inne regulacje w dowolnym
miejscu na $wiecie, ktére maja zastosowanie do takiej wyptaty,
spetnienia $wiadczenia, dziatania lub zaniechania; niniejsze
postanowienie ma pierwszenstwo przed wszystkimi pozostatymi
warunkami ubezpieczenia;

wynikajgcymi z lub bedacymi kosztami aktualizacji lub
ulepszenia jakichkolwiek aplikacji lub Systemu Informatycz-
nego Ubezpieczonego;

wniesionymi przeciwko Cztonkowi Wtadz Ubezpieczonego

w zwigzku z jego dziataniami w tym charakterze;

wynikajgcymi z zobowigzania Ubezpieczonego jako pracodawcy
lub potencjalnego pracodawcy wobec pracownikdw, w tym

z Roszczenia z tytutu bezprawnego zwolnienia z pracy lub

z Roszczenia z tytutu umowy o prace, umowy zlecenia, umowy
o $wiadczenie ustug lub innej umowy cywilnoprawnej, umowy
szkolenia lub stazu;

wynikajacymi ze zgtoszonych przez pracownika lub inna

osobe zarzutéw nekania lub molestowania seksualnego, lub
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na tle rasowym lub innym lub z zarzutu o dyskryminacje lub

przesladowanie na tle seksualnym, rasowym, etnicznym, nie-

petnosprawnosci, orientacji seksualnej, wyznania lub wieku lub

o dyskryminacje lub nekanie jakiegokolwiek innego rodzaju;

bezposrednio lub posrednio spowodowanymi przez azbest

lub przez faktyczne, rzekome lub domniemane szkody na osobie

lub w mieniu zwiagzane z azbestem, w tym zwigzane z uzyciem,

obecnoscia, istnieniem, wykryciem, usuwaniem, eliminacja

lub unikaniem lub narazeniem na jego dziatanie;

bezposrednio lub posrednio spowodowanymi lub w jakikolwiek

sposdb zwigzanymi z:

1) promieniowaniem jonizujgcym lub skazeniem radioak-
tywnym, badz tez innym paliwem jadrowym lub innymi
odpadami nuklearnymi;

2) radioaktywnymi, toksycznymi, wybuchowymi lub innymi
niebezpiecznymi wtasciwosciami ktérejkolwiek z instalacji
jadrowych lub elementdw takiej instalacji;

wynikajacymi z zanieczyszczenia lub faktycznego, domniema-

nego lub zagrazajacego uwolnienia, rozproszenia, emisji lub

wycieku substancji zanieczyszczajacych;

spowodowanymi lub w jakikolwiek sposdb zwigzanymi z polem

elektromagnetycznym, promieniowaniem elektromagnetycznym

lub oddziatywaniem elektromagnetycznym, badz tez wynika-
jacym z powyzszych okolicznosci lub na tych okolicznosciach
opartymi, przy czym zjawiska te definiuje sie jak ponizej:

1) pole elektromagnetyczne oznacza kazde pole sit utworzone

z potaczonych elektrycznych i magnetycznych elementéw;

promieniowanie elektromagnetyczne oznacza kazda serie

fal elektromagnetycznych;

oddziatywanie elektromagnetyczne oznacza magnetyzm

tworzony przez prad elektryczny;

wynikajacymi z pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, uderzenia

statku powietrznego lub z innego zagrozenia majacego swe

zrédto w przyrodzie;

wynikajacymi z utraty przez Ubezpieczonego niezabezpieczo-

nych hastem lub biometrycznie przeno$nych nos$nikéw danych

takich jak: laptopy, telefony, tablety czy pamieci USB;
wynikajacymi z naruszenia jakichkolwiek przepiséw prawa
polskiego lub obcego dotyczacych ochrony przed niechcianymi
wiadomosciami (spamem) i telemarketingiem, ktore maja zasto-
sowanie do dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego;
wynikajacymi z przesytania droga elektroniczna srodkéw
finansowych lub pienieznych lub towaréw nalezacych do

Ubezpieczonego lub za ktdre zgodnie z prawem Ubezpieczony

ponosi odpowiedzialnosé;

wynikajacymi z zobowiazari umownych przyjetych przez Ubez-

pieczonego, chyba ze Ubezpieczony ponositby odpowiedzial-

nos¢ takze w przypadku braku takich zobowiazan umownych;
niniejsze wytaczenie nie ma zastosowania do ochrony ubezpie-

czeniowej okreslonej w pkt. 1.4;

wynikajacymi ze sprzeniewierzenia lub naruszenia patentu

lub tajemnicy handlowej;

wynikajacymi z faktycznego lub domniemanego niewykonania

ustug profesjonalnych.

2)

3)

POSTANOWIENIA OGOLNE

4. SUMA UBEZPIECZENIA

4.1
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Suma ubezpieczenia wskazana w pkt. 3 Polisy stanowi
maksymalna kwote mozliwg do wyptaty przez Ubezpieczyciela
na podstawie Umowy Ubezpieczenia, wtaczajac w to Koszty
Obrony, niezaleznie od liczby Roszczer z tytutu Umowy
Ubezpieczenia.

Jezeli warto$¢ Roszczenia przewyzsza $wiadczenie nalezne

z tytutu Umowy Ubezpieczenia, Ubezpieczyciel bedzie zobowia-
zany do pokrycia Kosztéw Obrony w proporcji w jakiej wysoko$¢
Roszczenia pozostaje do kwoty Swiadczenia przystugujacego

od Ubezpieczyciela w granicach sumy ubezpieczenia ustalonej
w Umowie Ubezpieczenia zgodnie z pkt. 4.1.

pzu.pl



5. ROSZCZENIA POWIAZANE

Wszelkie Roszczenia lub Szkody objete zakresem ubezpieczenia
przewidzianym w Umowie Ubezpieczenia, posrednio lub bezposrednio
wynikajace z tej samej przyczyny lub z tego samego zdarzenia lub w jaki-
kolwiek sposdb z ta sama przyczyna lub z tym samym zdarzeniem
zwigzane, beda uwazane za jedno Roszczenie lub Szkode, zgtoszong

w dniu zgtoszenia pierwszego z takich Roszczen lub Szkéd. Wszelkie
Roszczenia lub Szkody objete Umowa Ubezpieczenia, podlegajace
ochronie ubezpieczeniowej na podstawie wigcej niz jednego zakresu
ubezpieczenia przewidzianego w pkt 1, beda traktowane jako jedno
Roszczenie lub Szkoda.

6. ZGLOSZENIE ROSZCZEN | ICH OBSEUGA

6.1 Wszelkie zgtoszenia Roszczenia, Szkody lub Zaktécenia Dziatal-
nosci nalezy kierowac do Podmiotu Reagujacego na Zdarzenie
wskazanego w pkt. 9 Polisy, w najwczesniejszym mozliwym
terminie, lecz nie pézniej niz 7 (siedem) dni od momentu, kiedy
Ubezpieczony uzyska wiedze o takim zdarzeniu. Ubezpie-

czony jest zobowigzany przekaza¢ wszelkie informacje oraz
dokumenty zwigzane ze zdarzeniem, ktérych przedstawienia
wymaga Ubezpieczyciel.

Ubezpieczony moze zgtosi¢ Ubezpieczycielowi w Okresie Ubez-
pieczenia okolicznosci, co do ktdrych istnieje uzasadnione przy-
puszczenie, ze moga spowodowac powstanie Roszczenia, podajac
przyczyny, dla ktérych spodziewa sie takiego Roszczenia. W przy-
padku dokonania takiego zgtoszenia kazde Roszczenie, wniesione
po zgtoszeniu, przeciwko Ubezpieczonemu, wynikajace z takich
okolicznosci lub z nimi zwigzane, bedzie uznane za zgtoszone

w momencie dokonania przez Ubezpieczonego zgtoszenia danych
okolicznosci Ub zycielowi. Ub zony jest zobowiazany
przekaza¢ wszelkie informacje oraz dokumenty zwigzane z zawiado-
mieniem, ktdrych przedstawienia wymaga Ubezpieczyciel.

6.3 Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli Ubezpieczony
w sposéb wyrazny lub dorozumiany przyjmie odpowiedzialnos¢,
uczyni ustepstwo, zawrze ugode, zrzecze sie praw w zwigzku

z Roszczeniem, Szkoda lub jakimikolwiek okolicznosciami, ktore
zgodnie z Umowa Ubezpieczenia powinny byc¢ zgtoszone do Ubez-
pieczyciela, chyba ze Ubezpieczyciel wyrazi na to uprzednio
zgode na pismie i zgody tej Ubezpieczyciel nie bedzie bezzasadnie
wstrzymywat lub opézniat.

Ubezpieczony jest zobowiazany wspétdziataé z Ubezpieczycie-
lem, w tym miedzy innymi z kazdym doradcg lub podmiotem
specjalizujagcym sie w reagowaniu na incydenty wyznaczonym przez
Ubezpieczyciela w celu zbadania Roszczenia lub Zaktécenia Dzia-
talnosci i przedstawi¢ wszelkie informacje i dokumenty, ktérych
przedstawienia wymaga Ubezpieczyciel.
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7. ZALICZKA NA KOSZTY OBRONY

Pod warunkiem przestrzegania przez Ubezpieczonego postano-

wien pkt. 6.1-6.4, w ramach Sumy Ubezpieczenia i z zastrzezeniem
Udziatu Wtasnego, Ubezpieczyciel moze na zasadach uzgodnionych

7 Ubezpieczonym wyptacac zaliczki na poczet Kosztéw Obrony, przed
dokonaniem ostatecznego rozstrzygniecia w sprawie Roszczenia. Ubez-
pieczony zwrdci wszelkie kwoty otrzymane tytutem Kosztéw Obrony,
jesli okaze sie, ze Roszczenie jest niezasadne.

8. ZMIANA KONTROLI

Jezeli w Okresie Ubezpieczenia nastapi zmiana wtasnosci wiecej

niz 50% kapitatu zaktadowego Ubezpieczajacego lub nastapi zmiana
podmiotu uprawnionego powotywania 50% sktadu organu statutowego
Ubezpieczajacego, ochrona ubezpieczeniowa na podstawie Umowy
Ubezpieczenia zostanie ograniczona w taki sposéb, ze bedzie miata
zastosowanie wytacznie do Roszczen z tytutu Zaktécenia Dziatal-
nosci, Naruszenia Danych lub Naruszenia Bezpieczeristwa Sieci,

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

ktére wystapity przed dniem w ktérym doszto do przejecia kontroli
wskutek sprzedazy, konsolidacji, fuzji lub przejecia, chyba ze Ubez-
pieczyciel wyrazi zgode na rozszerzenie zakresu ochrony na pod-
stawie Umowy Ub zenia, a Ub zajacy przyjmie warunki
takiego rozszerzenia.

9. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

9.1 Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela.

9.2 Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zaleznosci od:

1) wysokosci obrotu za ostatni rok obrachunkowy przed zawarciem
Umowy Ubezpieczenia;

2) wysokosci sumy ubezpieczenia;

3) Okresu Ubezpieczenia;

4) rodzaju prowadzonej dziatalnosci;

5) indywidualnej oceny ryzyka.

9.3 Sktadke optaca sie jednorazowo albo ratalnie. W przypadku ptatno-

$ci jednorazowej zaptata sktadki nastepuje z gry, przy zawieraniu

Umowy Ubezpieczenia, chyba ze w Umowie Ubezpieczenia okre-

Slono inny tryb i terminy. W przypadku ptatnosci ratalnej, terminy

ptatnosci sktadki i wysokos¢ rat sktadki okreslone sa w dokumencie

ubezpieczenia

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki ubezpieczenio-

wej dokonywana jest w formie bezgotéwkowej. Za dzieri zaptaty

uwaza sie dzieri uznania rachunku bankowego Ubezpieczyciela
petna, wymagalna kwota sktadki albo raty sktadki okreslong

w Umowie Ubezpieczenia.

9.5 Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony podat do wiadomosci
Ubezpieczyciela nieprawdziwe dane majace wptyw na wysokos¢
sktadki, Ubezpieczajacy zobowiazany jest do doptaty sktadki
wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka, jaka nalezataby sie
Ubezpieczycielowi gdyby podano dane prawdziwe a sktadka
przyjeta w Umowie Ubezpieczenia. W razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego, roszczenie Ubezpieczyciela o doptate réznicy
sktadki staje sie natychmiast wymagalne i ptatne najpdzniej w dniu
wyptaty odszkodowania.

9.6 W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pociaga za soba istotnag
zmiane prawdopodobieristwa wypadku ubezpieczeniowego, kazda
ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznosé, nie wezedniej

jednak niz od poczatku biezacego Okresu Ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia ze skutkiem natychmiasto-
wym, sktadajac owiadczenie w tym zakresie.
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10. CESJA

Przeniesienie praw lub obowigzkdéw z tytutu Umowy Ubezpieczenia
wymaga dla swej waznosci uprzedniej pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

11. ODSTAPIENIE | WYPOWIEDZENIE

11.1 Jezeli Umowa Ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz

6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy
Ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpie-
czajacy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia
Umowy Ubezpieczenia. Odstapienie od Umowy Ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
Ubezpieczajacy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia
w kazdym czasie, w drodze pisemnego o$wiadczenia o wypowie-
dzeniu ztozonego Ubezpieczycielowi, przy czym Umowa Ubez-
pieczenia ulega rozwigzaniu z uptywem 10 dni od dnia doreczenia
oswiadczenia o wypowiedzeniu Ubezpieczycielowi. W przypadku
wypowiedzenia Umowy Ub zenia przez Ubezpi
Ubezpieczyciel zwréci Ubezpieczajacemu sktadke za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

11.
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11.3 Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia jezeli
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zapta-
ceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona w terminie. W tym przypadku Umowa
Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z uptywem 21 dni od dnia
doreczenia Ubezpieczajacemu odwiadczenia o wypowiedzeniu,

a Ubezpieczyciel moze zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry
ponosit odpowiedzialnos¢.

Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia row-
niez w przypadku braku zaptaty kolejnej raty sktadki, jezeli sktadka
optacana jest w ratach, jesli po uptywie terminu ptatnosci sktadki
Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty, z zagroze-
niem, ze brak ptatnosci sktadki w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Ub

11.

S

yciela

lub postepowania wyjasniajacego, a takze przejac prowadzenie
obrony w sprawie Roszczenia lub postepowania wyjasniajacego,
oraz zawrze¢ ugode w sprawie Roszczenia lub postepowania
wyjasniajacego. Na kazdym etapie postepowania dotyczacego
Roszczenia Ubezpieczyciel moze zdecydowad o wyptacie catosci
sumy ubezpieczenia albo czesci sumy ubezpieczenia pozostatej po
dokonaniu wczesniejszych wyptat.

15.2 Ubezpieczyciel ma prawo przeprowadzi¢ badanie, jakie uzna za
niezbedne, w ramach postepowania dotyczacego Roszczenia lub
postepowania wyjasniajacego.

15.3 Na dowolnym etapie, Ubezpieczyciel moze rekomendowac Ubez-
pieczonemu zawarcie ugody dotyczacej Roszczenia, jesli uzna to
za korzystne z punktu widzenia intereséw Ubezpieczonego. Jezeli
Ubezpieczony nie wyrazi zgody na zawarcie ugody rekomendowa-

12. PRAWO WEASCIWE

Umowa Ubezpieczenia oraz wszelkie spory lub Roszczenia pomiedzy
Ubezpieczonym a Ubezpieczycielem zwigzane z Umowa Ubezpieczenia,
przedmiotem umowy lub jej zawarciem podlegaja prawu polskiemu i zgod-
nie ztym prawem beda interpretowane. Jesli ktorekolwiek postanowienie
Umowy Ubezpieczenia okaze sie w jakimkolwiek stopniu niewazne,
niezgodne z prawem lub niewykonalne, takie postanowienie bedzie uwa-
Zane za niezastrzezone w Umowie Ubezpieczenia w zakresie w jakim jest
niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne, zas wszystkie pozostate

postanowienia Umowy Ubezpieczenia pozostang w petni wazne i wigzace.

13. ROZWIAZYWANIE SPOROW

Strony beda dazyty do polubownego rozwiazania wszelkich sporéw
wynikajacych lub zwigzanych z Umowga Ubezpieczenia lub wynikajacych
ze stosunku prawnego zwigzanego lub wynikajacego z Umowy Ubezpie-
czenia. W przypadku niemoznosci osiagniecia wspélnego stanowiska do
rozstrzygniecia tych sporéw witasciwy bedzie powotany przez strony sad
polubowny, ktdrego miejsce postepowania bedzie znajdowato sie na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze w pkt. 10 Polisy strony wskaza
staty sad polubowny dziatajgcy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

14. OBOWIAZEK RZETELNEGO PRZEDSTAWIENIA INFORMACJI

14.1 Ubezpieczajacy obowiazany jest podaé do wiadomosci Ubezpie-
czyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczy-
ciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem Umowy
Ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera
umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten ciazy réwniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela Umowy Ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete
okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

14.2 Ubezpieczajacy zobowiazany jest zgtasza¢ Ubezpieczycielowi
zmiany okolicznosci wymienionych w pkt. 14.1 niezwtocznie
po otrzymaniu o nich wiadomosci.

14.3 W razie zawarcia Umowy Ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wigzki okreslone w pkt. 14.1 i 14.2 spoczywaja zaréwno na Ubez-

nej przez Ubezpieczyciela, ktérej warunki zostaty zaakceptowane
przez osobe zgtaszajaca Roszczenie, odpowiedzialno$¢ Ubezpie-
czyciela z tytutu Umowy Ubezpieczenia bedzie ograniczona do
kwoty, jaka zostataby wyptacona przez Ubezpieczyciela z tytutu
Umowy Ubezpieczenia, gdyby ugoda zostata zawarta zgodnie
zrekomendacja Ubezpieczyciela, powiekszona o Koszty Obrony
poniesione do dnia, w ktérym Ubezpieczyciel zarekomendowat
Ubezpieczonemu zawarcie ugody. Koszty Obrony poniesione po
tym dniu zostang pokryte w 25% przez Ubezpieczyciela a w 75%
przez Ubezpieczonego.

16. KORZYSTANIE Z ZAPOR SIECIOWYCH, PROGRAMOW
ANTYWIRUSOWYCH | ZAPASOWYCH KOPII DANYCH
ORAZ PRZESTRZEGANIE STANDARDOW PCI

16.1 Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) stosowac i utrzymywac w kazdym czasie zapory sieciowe klasy
biznesowej typu firewall na wszystkich bramkach zewnetrz-
nych Systemu Informatycznego Ubezpieczonego;
stosowad i utrzymywac aplikacje antywirusowe klasy bizneso-
wej na wszystkich serwerach i punktach koricowych;
tworzy¢ kopie zapasowe danych niezbednych do prowadzenia
dziatalnosci Ubezpieczonego co najmniej raz na 7 dni; obowia-
zek ten powinien by¢ takze natozony przez Ubezpieczonego na
jego Dostawce Ustug w Chmurze, w przypadku gdy dane beda
kopiowane na no$niki mobilne, noéniki te beda zabezpieczone
w innej lokalizacji.
odnosnie zakresu ubezpieczenia okreslonego w pkt. 1.4 (Kary
za Nieprzestrzeganie Standardéw PCl i Koszty Oceny)
przestrzega¢ odpowiedniego ,Standardu bezpieczefistwa
danych w branzy kart ptatniczych” w odniesieniu do wszystkich
okolicznosci, ktére doprowadzity do powstania Szkody.

16.2 W przypadku naruszenia przez Ubezpieczonego ktéregokolwiek

z obowiazkéw okreslonych w pkt. 16.1, Ubezpieczyciel nie bedzie

ponosi¢ wobec Ubezpieczonego odpowiedzialnosci za zadne

szkody, ktdre zostana spowodowane lub beda miaty zwiazek

z takim naruszeniem.
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17. SUBROGACJA

Z dniem zaptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela roszczenie

pieczajacym, jak i na Ub zonym, chyba ze Ubezpieczony

Ubezpi go przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za

nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

14.4 Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicz-
nosci, ktdre z naruszeniem pkt. 14.1 - 14.3 nie zostaty podane do
jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia tych postanowien doszto
z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuije sie, ze wypadek
przewidziany umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

15. ZABEZPIECZENIE ORAZ UGODA

15.1 Ubezpieczyciel moze, lecz nie jest zobowiazany, przejaé kontrole
nad prowadzeniem postepowania dotyczacego Roszczenia

szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci
zaptaconego odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko
cze$¢é szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela.
Ubezpieczony sporzadzi i podpisze dokumenty oraz dokona wszelkich
innych czynnosci niezbednych do zabezpieczenia praw Ubezpieczy-
ciela do takich roszczen. Obejmuije to miedzy innymi zawiadomienie
kazdej osoby trzeciej o prawach, Jakle moga wobec niej przystugiwad
lub Ubezpi | ieczony nie uczyni
nic, co mogtoby ograniczy¢ te prawa Wszelkle odzyskane kwoty muszg
by¢ zaliczone w pierwszej kolejnosci na pokrycie wydatkéw zwigzanych
z subrogacja, w drugiej kolejnosci na pokrycie kwot wyptaconych
lub zwréconych przez Ubezpieczyciela na podstawie Umowy

pzu.pl



Ubezpieczenia, a w trzeciej kolejnosci na pokrycie Udziatu Wtasnego,
o ktérym mowa w pkt. 4 Polisy. Wszystkie dodatkowe kwoty powinny
zostac zaptacone Ubezpieczonemu.

18. REKLAMACJE | ROZWIAZYWANIE SPOROW

18.1 Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

18.

18.

18.

18.

801102102

2

3

i

&

Ubezpieczyciela obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:

1) na pi$mie - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu

ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:

PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko

do korespondencji);

na pismie - wystane na adres do doreczen elektronicznych

PZU SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych,

poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw

elektronicznych;

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod
numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa w pkt. 18.1;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie

i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej

niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem

pkt. 18.4.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwia-

jacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w pkt. 18.3, Ubezpie-
czyciel przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, skarge

lub zazalenie informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;

3) okredla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi
lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekro-
czy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje, skarge lub zazalenie

zostanie dostarczona osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie,

z tym ze odpowiedZ mozna dostarczy¢ poczta elektroniczna

wytacznie na wniosek klienta;

w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany

w ppkt. 1) - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego nosnika

informacji.

2,

2

Optata zgodna z taryfa operatora

18.6

18.7

18.8

18.9

18.10

18.11

18.12

18.13

18.14
18.15

18.16

Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo

whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzo-
nej zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowie-
dzi nate reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki

organizacyjne Ubezpieczyciela, ktdre sa wtasciwe ze wzgledu

na przedmiot sprawy.

Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklama-

cji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym

i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz w ustawie o dystrybucji

ubezpieczen.

Ubezpieczyciel przewiduje mozliwos$¢ pozasagdowego rozwiazy-

wania sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym

rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla Ubezpie-

czyciela do pozasadowego rozpatrywania sporow, jest Rzecznik

Finansowy, ktorego adres strony internetowej jest nastepujacy:

www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu

z Umowy Ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje

prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecz-

nikéw Konsumenta.

W przypadku Umowy Ubezpieczenia zawieranej za posrednic-

twem Internetu, konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowego

sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posrednic-

twem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw

(Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady nr524/2013 zdnia 21 maja 2013 r. - adres:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR

odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej

do kontaktu z Ubezpieczycielem to: reklamacje@pzu.pl.

Jezykiem stosowanym przez Ubezpieczyciela w relacjach z kon-

sumentem jest jezyk polski.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogélnej

albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego

zUmowy Ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogélnej

albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadko-

biercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego

zUmowy Ubezpieczenia.

PZU SA 6B16/IV



POLISA

Numer:

Punkt 1:

Punkt 2:

Punkt 3:

Punkt 4:

Punkt 5:

Punkt 6:

Punkt 7:

Punkt 8:

Punkt 9:

Punkt 10:

Ubezpieczyciel
Nazwa:

Adres siedziby:

Ubezpieczajacy
Nazwa:

Adres siedziby:

Ubezpieczony
Nazwa:

Adres siedziby:

Okres Ubezpieczenia:
0od:
Do:

W przypadku obu tych dat wigcznie z nimi, zgodnie ze standardowym czasem lokalnym obowigzujgcym w miejscu siedziby
Ubezpieczajacego, zgodnie z informacjg podana w pkt. 1 powyzej.

Suma Ubezpieczenia:

Jest to maksymalna taczna kwota, ktéra zostanie wyptacona na podstawie Umowy Ubezpieczenia, z uwzglednieniem Kosztow
Obrony, niezaleznie od liczby Roszczen, Szkéd, Szkéd Zwigzanych z Zaktéceniem Dziatalnosci lub Zdarzen Cybernetycznych
objetych ochrona ubezpieczeniowa.

Udziat Wtasny:

Ma zastosowanie do kazdego Zdarzenia Cybernetycznego z nastepujacym zastrzezeniem:

W przypadku zakresu ochrony ubezpieczeniowej okreslonej w pkt. 1.2 OWU - Okres Oczekiwania wynosi
Zaktécenie Dziatalnosci.

Okreslony powyzej Udziat Wtasny bedzie miat zastosowanie do kazdego Zaktécenia Dziatalnosci po spetnieniu wymogu
dotyczacego Okresu Oczekiwania.

W przypadku zakresu ochrony ubezpieczeniowej okreslonej w pkt. 1.3 OWU - Udziat Wtasny nie ma zastosowania.

... godzin na jedno

Sktadka:

Zgtoszenie zdarzenia:
Numer telefonu alarmowego:

Data Wsteczna:

Prawo Wtasciwe: prawo polskie

Podmiot Reagujacy na Zdarzenie:

Sad Polubowny:

Data i podpis w imieniu ubezpieczyciela.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



