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Bezpieczenstwo sie optaca

O metodach optymalizacji kosztéw oraz nowych mozliwosciach, jakie daje rozwaj
technologii w zwiekszaniu bezpieczenstwa flot, rozmawiamy z Konradem Owsinskim,
Dyrektorem ds. Underwritingu Ubezpieczen Komunikacyjnych PZU SA.

Konrad Owsinski

Dyrektor ds. Underwritingu
Ubezpieczen Komunikacyjnych,
PZU S.A.

Przemystaw Dobrostawski: Racjo-
nalne zarzadzanie budzetem i reduk-
cja kosztow utrzymania floty pojazdow
to obecnie must have dla fleet mana-
gerow. Gdzie w takim razie Pana zda-
niem zarzadzajacy flotami moga szukac
oszczednosci?

Konrad Owsinski: Obszary, w kto-
rych przedsigbiorcy moga wygospo-
darowa¢ spore oszczednosci, mozna
stosunkowo tatwo wskaza¢. Jednym
z gltownych sg koszty paliwa, dlatego
wsrod klientéw flotowych PZU, poprzez
programy prewencyjne tj. PZU Bez-
pieczna Flota, promujemy styl bezpiecz-
nej i ekonomicznej jazdy. Eco driving,
czasem niestusznie kojarzony z wolng
jazda, jest jednym z narzedzi majacych
istotny wplyw na koszty zarzadzania
flota. Jazda ptynna, przewidywalna,
zgodna z zasadami jazdy defensywnej
bez wigkszych probleméw moze sie
przyczyni¢ do zmniejszenia zuzycia pa-
liwa o co najmniej p6t litra na sto kilo-
metréw. Oszczedno$ci na samym pali-
wie, biorgc pod uwage roczne przebiegi
w firmach na poziomie 20-25 tysiecy
kilometréw i wielkos¢ flot, moga siegac
dziesigtek, a nawet setek tysiecy ztotych
w skali roku.

Eco driving to nie tylko kwestia
oszczednoS$ci wprost, na koszcie paliwa.
Mam na mysli mniejsze zuzycie czeSci
eksploatacyjnych, np. klockéw i tarcz
hamulcowych. To wptywa na ogranicze-
nie kosztow floty w dtuzszej perspekty-
wie. Istotng kwestig jest rowniez zacho-
wanie wiekszej mobilnoéci floty. Pojazdy
zwyczajnie s3 mniej podatne na awarie,
a przewidywalna jazda pozwala unikng¢
cze$ci kolizji i wypadkoéw drogowych.
Tym samym znaczgco maleje ryzyko
kosztownych szkod, nie tylko tych zwig-

zanych z naprawg pojazdu, ale - co waz-
niejsze — rowniez szkod osobowych.

Finalnie bezpieczna jazda prze-
klada si¢ na oszczedno$ci po stronie
skladek ubezpieczeniowych. Kierowcy
powoduja mniej szkod, a dzieki czemu
obniza si¢ szkodowo$¢ floty, bedaca
podstawg wyliczenia wysokosci sktadki.
W zaleznoSci od floty nizsza szkodowo$¢
moze prowadzi¢ do redukcji wysokosci
stawek od kilku do nawet kilkudziesie-
ciu procent. Co wiecej, stawki stajg sie
bardziej przewidywalne w przysztosci,
co ma znaczenie przy planowaniu bu-
dzetow flotowych.

W jaki sposob dba¢ na biezaco o utrzy-
manie poziomu bezpieczenstwa i rezim
wydatkow we flotach?

Jako PZU rozwijamy i promuje-
my wiele programoéw, ktére wspieraja
firmy w zarzadzaniu flota, poprawie
bezpieczenstwa i obnizeniu kosztow.
Ich wspolnym mianownikiem jest to,
Ze przynosza one najwieksze efekty, gdy
prowadzone s3 w sposob staty lub cy-
kliczny. Gléwnym naszym programem
edukacyjnym skierowanym do fleet ma-
nageréw oraz kierowcow flotowych jest
PZU Bezpieczna Flota. Z powodzeniem
realizujemy ten program od ponad de-
kady, oferujac szkolenia z doskonalenia
techniki jazdy na ptytach o$rodkéw do-
skonalenia techniki jazdy, wspomniane
juz szkolenia z jazdy defensywnej z ele-
mentami ekojazdy, ale takze teoretyczne
zajecia: spotkania i prelekcje psychologa
transportu, wyklady z bezpieczenstwa
w ruchu drogowym i przeciwdziala-
nia agresji na drodze czy szkolenia
z pomocy medycznej. Nasz program
pozwala na to, aby kierowcy flotowi
w bezpiecznych, kontrolowanych wa-
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runkach poznali konsekwencje mniej
ostroznej jazdy. Szkolenia sg takze oka-
zja do utrwalenia poprawnych nawykow
i zachowan na drodze.

Wiekszos$¢é sektorow gospodarki korzy-
sta z niezliczonych dobrodziejstw wy-
nikajacych z rozwoju technologii. Czy
w przypadku firmy ubezpieczeniowej
rowniez sa one odczuwalne?

Nowe technologie przynosza nam
ogromne mozliwo$ci wsparcia w zakre-
sie prewencji. Naszym czotowym progra-
mem prewencyjnym dla flot wykorzystu-
jacym rozwigzania technologiczne jest
Audax. Program ten stuzy ograniczeniu
ryzyka we flotach, wsparciu bezpieczen-
stwa oraz bardziej ekonomicznej i ptyn-
nej jezdzie. W ramach programu Audax
analizujemy przyczyny szkod i opra-
cowujemy dziatania, ktoére pozwolg
na redukucje okre$lonego ryzyka lub
obniZzenie warto$ci samej szkody. Lata
dos$wiadczen na rynku ubezpieczen po-
zwolily nam na wskazanie i wypracowa-
nie szeregu interesujacych i skutecznych
rozwigzan obnizajacych szkodowos$¢.

Najprostszy przyktad: Zachecamy
naszych klientéw do korzystania z czuj-
nikéw cofania, a jeszcze lepiej - kamer
cofania, w szczegblnosSci w pojazdach
uzytkowych. Ich zastosowanie moze
obnizy¢ liczbe szkoéd parkingowych
nawet o 40-50%. Natomiast wykorzy-
stanie réznego rodzaju czujnikéow i ka-
mer przynosi jeszcze wigcej korzySci.
Specjalne rejestratory trasy nagrywaja
przebieg kolizji drogowej, co wyraZnie
przy$piesza rozliczenie szkéd. To roz-
wigzanie okazuje sie bardzo skuteczne
za granica, szczegblnie w ograniczeniu
wytudzen. Pamietajmy, Ze Polska stoi
transportem miedzynarodowym. Zwy-
kle poza granicami kraju mamy do czy-
nienia z innymi zwyczajami drogowymi,
istniejg roznice w przepisach ruchu dro-
gowego. Polscy kierowcy sa w wiekszym
stopniu narazeni na bycie ofiarg zda-
rzenia. Niejednokrotnie zastosowanie
w pojezdzie rejestratoréw i kamer po-
zwala kierowcy udowodni¢ swoja racje.

Wymierne korzyS$ci przynosi zastoso-
wanie kamer obserwujacych kierowce
podczas jazdy. Kamery te nie nagrywaja
samego kierowcy, ale $§ledza mimike twa-
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A Program prewencyjny PZU iFlota zostat przygotowany z mysla o klientach
korporacyjnych. Innowacyjne oprogramowanie pozwala kompleksowo
zarzadzac flotg pojazddw, zwiekszac jej bezpieczenstwo oraz redukowac
koszty utrzymania. PZU iFlota wspiera klientéw rowniez w procesie

elektryfikacji floty.

rzy i ruchy. W chwili, gdy kierowca zbyt
dlugo nie zajmuje si¢ obserwowaniem
drogi, zaczynaja reagowac i przeciw-
dziata¢ zasypianiu kierowcy. Gdy urza-
dzenia monitorujace zauwazg symptomy
zmeczenia, sugeruja kierowcy koniecz-
no$¢ zatrzymania si¢ i odpoczynku.

Nasze rozwigzanie telematyczne
wspiera ekonomiczny i bezpieczny styl
jazdy kierowcow flotowych. Dzieki temu
wspomniany wczesniej ecodriving jest
wprowadzany do floty bez trudu. Kie-
rowca ma dostep do informacji o swoim
indywidualnym stylu jazdy oraz obser-
wuje efekty jego zmiany. Floty, w kto-
rych wdrozyliSmy nasze rozwigzanie
telematyczne, nie tylko znaczaco pod-
niosly swoja efektywnos¢ kosztowa, ale
takze poziom bezpieczenstwa, obniza-
jac warto$c¢ i liczbe szkod.

Innym  ciekawym  rozwigzaniem
sq gwizdki ultradZwiekowe. Analizujac
szkodowo$¢ niektorych flot poruszaja-
cych sie czesto w terenach zalesionych,
widzimy zwiekszong liczbe zdarzen
z udziatem dzikich zwierzat. Proponu-
jemy wiec zastosowanie w pojazdach
gwizdkow ultradzwiekowych, ktore przy
predkosci pojazdu powyzej 40 km/h od-
straszaja zwierzyne lesng. Skuteczno$¢
tego rozwigzania okazuje sie wysoka,
bo wedlug naszych badan przy ich za-

stosowaniu udaje si¢ unikng¢ siedmiu
z dziesieciu szkod.

Na jakie kompleksowe rozwigzania,
ulatwiajace zarzadzenie flota, moze li-
czy¢ fleet manager?

Najnowszym pPzZU
wspierajagcym fleet managerow w za-
rzadzaniu flotg jest system PZU iFlota.

Po pierwsze, umozliwia on klasyczne

rozwigzaniem

podnoszenie efektywno$ci zarzadzania
flota. Opiekun floty ma dostep do ewi-
dencji pojazdéw i kierowcow, informacji
o zuzyciu paliwa, serwisach pojazdéw,
badaniach technicznych oraz kosztach
napraw samochod6éw. Natomiast o ko-
nieczno$ci sprawdzenia wazno$ci ba-
dan technicznych aut oraz aktualno$ci
uprawnien kierowcow przypominaja mu
personalizowane widzety. Do tego fleet
manager otrzymuje raporty eksperckie
i dane statystyczne dotyczace swojej
floty. Po drugie, fleet manager ma do-
step do danych ubezpieczeniowych, m.
in. informacji o szkodach. I to zaréow-
no o szkodach z ubezpieczenia AC, jak
i OC. Ma réwniez mozliwo$¢ kontaktu
z likwidatorem szkod, by jak najszybciej
przywroéci¢ pojazd do ruchu. Po trzecie,
w ramach rozwigzania PZU iFlota udo-
stepniamy rozbudowang cze$¢ eduka-
cyjng bedaca baza wiedzy niezbednej »
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» do efektywnego zarzadzania flota. Za-

wiera ona wiele materiatow edukacyj-
nych, dzieki czemu fleet manager moze
na biezaco czerpa¢ wiedze nt. ekono-
micznosci floty lub wskazanych dziatan
prewencyjnych.

Obecnie z programu PZU iFlota ko-
rzysta kilkaset flot korporacyjnych. Bio-
rac pod uwage, ze program ten wystar-
towal w ubieglym roku, mozna to uzna¢
za sukces i trafienie w potrzeby klientow.
WdrozZenie tego rozwigzania wigze sie
z symbolicznym kosztem 189 zt w skali
roku (optata za ustugi $wiadczone przez
naszego partnera technologicznego,
dostawce systemu - firme Viva Drive).
Odnoszac to do kosztéow paliwa, jest
to wiec niewielka kwota. Zalezalo nam
na tym, aby dostep do tego rozwigza-
nia, wyraznie podnoszacego poziom za-
rzadzania flota, miat praktycznie kazdy
nasz klient.

Zaglebiajac sie w oferte ubezpiecze-
niowy, nie da sie nie spotkac¢ z okresle-
niem inzynierowie ryzyka. Kim wtasci-
wie oni s3?

Od wielu lat mamy specjalny zespot
inzynierow ryzyka. To grupa osob, ktora
specjalizuje sie w pomocy naszym klien-
tom flotowym w ograniczaniu ich szko-
dowosci. Wykonujemy audyty flotowe
bezpieczenstwa, analizujemy przyczyny
szkéd, bo znajac przyczyny jesteSmy
w stanie zaprojektowa¢ dziatania pre-
wencyjne, ktore spowoduja obniZenie
szkodowosci. Przygotowujemy raport
dla klienta i odpowiedni zestaw rozwig-
zan, ktorych wprowadzenie spowoduje,
ze szkod bedzie mniej.

Koordynujemy wprowadzanie dziatan
prewencyjnych, czy to przez program
Audax, czy tez PZU Bezpieczna Flota.
Duze floty, w ktorych szkéd moze by¢
wiecej, moga dostawac raporty anali-
zy szkodowoSci floty nawet co miesigc.
W innych flotach ma to miejsce kwartal-
nie lub rokrocznie. Wszystkie te dziata-
nia wplywaja na realne obnizenie liczby
zdarzen drogowych i bardziej termino-
wa realizacje zadan naszych klientow.

Obecnie duzo mowi si¢ o samochodach
nisko- i zeroemisyjnych. Czy w przy-
padku firmy ubezpieczeniowej mozemy

W ramach PZU iFlota
EV opracowaliSmy

i oddaliSmy naszym
klientom kalkulator
elektryfikacji floty.

To narzedzie pozwala
szybko okresli¢
potencjat z wdrozenia
aut elektrycznych

we flocie. Gdy okaze sie
on wystarczajaco

duzy, to mozemy
przygotowac
odpowiednia oferte
umozliwiajaca
elektryfikacje floty

bez zaktécen.

Widzimy ogromne
zainteresowanie
klientéw poszerzaniem
wiedzy w tym zakresie,
dlatego chcemy w tym
roku mocho promowac
doradztwo dla klientow
w zaplanowaniu
przechodzenia ich firm
na pojazdy elektryczne.

4 4

liczy¢ na wsparcie we wdrozeniu pojaz-
dow tego typu we flocie?

Przechodzenie przedsiebiorstw z uzyt-
kowania flot spalinowych na pojazdy
plug-in i elektryczne nie jest proste
i niesie za soba wiele wyzwan zwig-
zanych z doborem pojazdéw oraz in-
frastruktury ladowania. W ramach
programu PZU iFlota stworzyliSmy
specjalny modut PZU iFlota EV, ktory
wspiera naszych klientow w elektryfi-
kacji flot, w projektowaniu i zaplano-
waniu przej$cia na wykorzystanie aut
elektrycznych. Zalezy nam, aby nasi
klienci w sposob jak najbardziej §wiado-
my podejmowali decyzje o elektryfikacji
swoich flot. W ramach tego modutu PZU
iFlota przygotowujemy analize floty, do-
bieramy odpowiednie modele pojazdéw,
by spetnialy oczekiwania, a kierowcy
flotowi mogli bez przeszkod realizo-
wa¢ zadania stuzbowe. Pomagamy tak-

ze w zaplanowaniu inwestycji w infra-
strukture fadowania.

W ramach PZU iFlota EV opraco-
waliSmy i oddaliémy naszym klientom
kalkulator elektryfikacji floty. To narze-
dzie pozwala szybko okresli¢ potencjat
z wdrozenia aut elektrycznych we flocie.
Gdy okaze sie on wystarczajgco duzy,
to mozemy przygotowa¢ odpowied-
nig oferte umozliwiajaca elektryfikacje
floty bez zaktocen. Widzimy ogromne
zainteresowanie klientow poszerza-
niem wiedzy w tym zakresie, dlatego
chcemy w tym roku mocno promowac
doradztwo dla klientéw w zaplanowa-
niu przechodzenia ich firm na pojazdy
elektryczne.

Proces elektryfikacji wspieramy tez
innymi dzialaniami; wspomniane szko-
lenia w ramach PZU Bezpieczna Flo-
ta moga by¢ realizowane na flocie aut
elektrycznych, co pozwala do$wiadczye¢,
jak odmienne moze by¢ prowadzenie
aut elektrycznych oraz ich zachowania
na drodze w pordéwnaniu z pojazdami
spalinowymi.

Jakie sg dla Panstwa korzysci ze wspie-
rania klientow w tym zakresie?

Naszym celem jest, aby te korzysci
czerpatl przede wszystkim klient. Uczci-
wie jednak nalezy przyznac, ze dziala-
nia prewencyjne i inwestycja w bezpie-
czenstwo przynosi obopoélne korzysci.
Klient widzi w nas solidnego partnera,
na ktorego wsparcie moze liczy¢. Poma-
gajac klientom, przyczyniamy si¢ do ob-
nizenia ich wydatkéw, dzigki uniknigciu
zbyt kosztownych wyboréw lub przein-
westowania np. w strukture fadowania.
Wskazujemy lepsze, bardziej bezpiecz-
ne i odpowiednie do warunkoéw pracy
produkty. To przektada si¢ na bezpie-
czenstwo flot, a tym samym mniejsza
szkodowos¢.

Warto zaznaczy¢, ze obecnie staw-
ki ubezpieczeniowe dla flotowych po-
jazdow spalinowych i elektrycznych
nie réznig sie od siebie. Najbardziej
istotnymi wskaznikami przy ustalaniu
ceny ubezpieczenia jest liczba szkod,
frekwencja szkodowa floty i warto$¢
szkod. A nasze dziatania sg wilasnie od-
powiedzia i rozwigzaniem na to, by tych
szkod bylo jak najmnie;. .
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