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Bierzemy kurs na bezpieczny biznes

Rozmowa

z Jakubem Sajkowskim,
dyrektorem zarzadzajacym
ds. klienta korporacyjnego

w PZU SA

leksandra E. Wysocka:
- Jak minal 2022 rok
w ubezpieczeniach korpo-

racyjnych w PZU? Co Wam sie
udalo, a co pozostawilo pewien
niedosyt?

Jakub Sajkowski: - Za nami
naprawde bardzo dobry rok.
Oczywiscie nie bylo tatwo ze
wzgledu na sytuacje¢ geopolitycz-
na i makroekonomiczna, a takze
galopujaca inflacje, ktora wptywa
rowniez na nasz biznes, ale - po-
mimo tych turbulencji - zrealizo-
walismy cele, ktore sobie zalozy-
lisSmy, zaréwno pod katem sprze-
dazowym, jak i rentownosci.

Szczegolnie cieszy mnie fakt,
ze w 2022 r. po raz pierwszy
w historii jako Pion Klienta Kor-
poracyjnego  przekroczyliSmy
3 mld zt skladki przypisanej
z dzialalno$ci bezposrednie;j,
a wiec bez uwzglednienia ryzyk
w reasekuracji. Jesli do tego doli-
czymy rownie historyczny wynik
TUW PZUW (1 mid z), to jako
obszar korporacyjny Grupy PZU
wypracowaliSmy lacznie 4 mld zt
sktadki przypisanej. Jest to dla nas
powodd do duzego zadowolenia.

A mowiac o tematach, ktore
pozostawily niedosyt, nie bede
oryginalny, gdy wskaze ubezpie-
czenia komunikacyjne - bez nich
nie ma zadnej dyskusji o ubezpie-
czeniach. Z mojej perspektywy,
czyli pracownika zaktadu ubez-
pieczen, wyglada to tak, ze wszy-
scy wyczekuja podwyzek w OC,
tak jak sie wyczekuje deszczu
na pustyni. W tej chwili cate nie-
bo jest pokryte chmurami, stonca
juz wcale nie widaé, a wigc
»deszcz” w postaci wyzszych sta-
wek wkrétce nadejdzie.

Podwyzek nie unikniemy,
m.in. ze wzgledu na kwestie in-
flacji, ktora oczywiscie przetozy-
ta si¢ na wzrost srednich szkod
w naszym portfelu. Te wzrosty
w niektérych kategoriach pojaz-
dow przekroczyty 10%. I na pew-
no nie jestesmy tutaj jedyni.
W mojej ocenie od podwyzek
cen w ubezpieczeniach OC abso-
lutnie nie ma odwrotu.

Czy to nie jest jednak tak, ze
to wlasnie Wy - ubezpieczyciele
decydujecie, czy i kiedy podnosi-
cie ceny?

- Staramy si¢ by¢ na tym ryn-
ku konkurencyjni, w zwigzku
z tym bedziemy podejmowaé de-
cyzje o podwyzkach, kiedy bedzie-
my widzieli podobne dzialania
u naszych konkurentéw. To,
na czym si¢ koncentrujemy, to
udoskonalanie procesu taryfika-
cji, zeby mozliwie precyzyjnie do-
pasowac cen¢ do konkretnego ry-
zyka. Mowiac o komunikacji, war-
to doda¢, ze zarowno nam, jak

i innym zakladom pomaga ren-
towno$¢ ubezpieczen auto casco.

Rozumiem, Ze komunikacja to
nie jest jedyne wyzwanie?

- Inna bolaczka rynku, ktorej
aktywnie staramy si¢ przeciw-
dziata¢, sgq zbyt niskie sumy
ubezpieczenia. W ubezpiecze-
niach mienia - dzieki wspolnej
pracy edukacyjnej ubezpieczy-
cieli, brokerow i agentdéw - sumy
ubezpieczenia rosna. W 2022 r.
odnotowalismy w naszym portfe-
lu wzrost w okolicach 12%,
a wiec sporo.

Natomiast $rednio tylko szes-
ciu na dziesigciu klientow korpo-
racyjnych PZU urealnilo swojq
sume ubezpieczenia, wigc nadal
jest wiele do zrobienia w tym za-
kresie. Wsrod duzych klientow
korporacyjnych odsetek tych,
ktorzy uaktualnili swoja sume
ubezpieczenia, jest wyzszy. Im
klient jest mniejszy, tym skton-
nos¢ do aktualizacji sum jest
mniejsza.

Swego rodzaju wyzwaniem
jest urealnienie sum w ubezpie-
czeniach odpowiedzialnosci cy-
wilnej ogolne;j. Tutaj to klient de-
klaruje, na jaka sume chce sie
ubezpieczy¢. 1 wzrostu sum
ubezpieczenia niestety wlasciwie
nie ma, a jesli juz sq - to jedno-
cyfrowe. Jednoczesnie wysokosé
roszczen rosnie tak samo jak
w ubezpieczeniach mienia,
a wiec dwucyfrowo.

Widzimy zatem ryzyko, ze su-
my w ubezpieczeniach OC beda
niewystarczajace, aby w pelni
pokry¢ roszczenia. I to moze by¢
niemaly problem w momencie,
kiedy wyczerpuje si¢ suma OC,
bo wtedy strona poszkodowana
bedzie rosci¢ bezposrednio
do klienta. A to jest oczywiscie
sytuacja, z ktora nie chcieliby-
$my mie¢ do czynienia.

Pomowmy o najwazniejszych
celach PZU w obszarze ubezpie-
czen korporacyjnych.

- Zaczne od takich celow, kto-
re juz od jakiego$ czasu zajmujq
istotne miejsce na agendach za-
rzadow i kadry zarzadzajace;j,
czyli ESG. PZU zgodnie ze stra-
tegia rozwija si¢ i dziala w sposob
odpowiedzialny i zréwnowazony.
Jako PKK postawiliSmy sobie tez
taki cel, zeby wspiera¢ naszych
klientow w osiaganiu neutralno-
$ci klimatyczne;j.

Jednym z konkretnych przy-
ktadow wsparcia klientéw jest
narzedzie uruchomione w ciagu
ostatnich dwdéch miesigcy, czyli
PZU iFlota EV. Zadaniem tego
modutu jest utatwienie elektryfi-
kacji polskich flot. Udostepnia-
my menedzerom prosty kalkula-

tor, ktory - na podstawie m.in.
danych dotyczacych liczby po-
jazdow we flocie, ich typu czy
rocznego przebiegu - pozwala
szybko ocenié, jaki jest potencjat
wdrozenia pojazdéw elektrycz-
nych w danej firmie. Kalkulator
szacuje, ile pojazdow mozna za-
stapi¢ pojazdami zeroemisyjny-
mi, ile mozna zaoszczedzi¢ pali-
wa i zredukowa¢ CO?2, a takze
o ile mozliwe jest obnizenie
kosztow serwisowania pojazdow.
Wspdlnie z naszym partnerem,
firma Viva Drive, wspieramy
klientéw w procesie rozsadnej
elektryfikacji flot. Naszym ce-
lem na ten rok jest dalsza popu-
laryzacja tego rozwiazania.

Wspomniana PZU iFlota EV,
poza jej istotna rolag w obszarze
ESG, jest tez elementem, na kto-
ry jako PKK stawiamy juz
od pewnego czasu. Mowie o two-
rzeniu i dostarczaniu klientom
PZU, poza szeroka ochrong
ubezpieczeniowa, dodatkowej
wartosci dodanej. Ta wartoscia
jest wsparcie w zarzadzaniu ry-
zykiem i ushugi, ktorych celem
jest ograniczanie ryzyka.

Zgodnie z tym w biezacym ro-
ku bedziemy konsekwentnie re-
alizowac i rozwija¢ dwa flagowe
programy dla klientow korpora-
cyjnych, czyli wspomniana juz
PZU iFlotg¢ i Ryzyko PRO. W za-
kresie Ryzyko PRO, ktore po-
zwala na biezace monitorowanie
i zarzadzanie ryzykami w zakla-
dach przemystowych, w tym ro-
ku wprowadzimy na rynek nowa,
uproszczona wersje systemu.
Dzicki temu bedziemy w stanie
zaoferowac to rozwigzanie row-
niez klientom  dzialajagcym
w mniejszej skali anizeli zaktady,
w ktéorych Ryzyko PRO aktual-
nie wspiera zwigkszanie bezpie-
czenstwa.

Mniejszym, czyli jakim?

- Chcemy obnizy¢ prog wej-
scia do programu do poziomu
ok. 60 tys. zt sktadki rocznej. Pro-
gram nadal bedzie finansowany
z funduszu prewencyjnego PZU
i dostgpny dla klientéw bez dodat-
kowych kosztow. Tak jak w przy-
padku pelnej wersji, bedziemy si¢
koncentrowac¢ na klientach dziata-
jacych w tych branzach, ktore sg

szczegolnie narazone na szkody,
czyli np. drewno, chemia, branza
SpozZywcza.

Dzieki temu mamy nadzieje
na jeszcze wigksza popularyza-
cje rozwiazania. Uproszczona
wersja bedzie opierata sie wy-
lacznie na zastosowaniu czujni-
kow IoT, ktore monitoruja okre-
slone parametry na terenie za-
ktadu, np. temperature, cisnie-
nie, wilgotnos¢.

Czyli doskonalenie i populary-
zacja sprawdzonych rozwiazan?

- Jak najbardziej. W pelnej
wersji systemu Ryzyko PRO
funkcjonuja dwie sciezki: kontro-
la moze by¢ wykonywana przez
cztowieka wyposazonego w ta-
blet, kamere termowizyjna i od-
powiednio przygotowana chec-
kliste, a takze przez czujniki.
W uproszczonej wersji bedzie
dostepna tylko sciezka zwigzana
Z monitorowaniem przez czujni-
ki. W 2023 r. planujemy dola-
czy¢ do programu co najmniej
kilkudziesieciu klientow.

Jesli zas chodzi o PZU iFlote,
to stawiamy sobie dwa glowne
cele na ten rok. Z jednej strony
oczywiscie dazymy do dalszej
popularyzacji tego rozwiazania
i pozyskania nowych klientéw,
a z drugiej strony bedziemy dalej
pracowali z klientami, ktérzy juz
sq w programie. Chcemy, zeby to
byto narzedzie codziennej pracy
fleet managerow, w Kktoérym
na biezaco sprawdzaja, jakie sg
szkody spowodowane przez kie-
rowcow oraz jak mozna im zara-
dzi¢ w przysziosci. Inwestycja
w ksztalcenie takich nawykow
przynosi najlepsze efekty.

Stosujecie alerty o nowych
szkodach?

- Oczywiscie, to zdecydowa-
nie aktywizuje uzytkownikow.
Ponadto jest to sygnat dla fleet
managera, by sprawdzi¢ w PZU
iFlota rodzaj szkody i jej wyso-
kos¢. Od momentu, kiedy wdro-
zylismy takq funkcjonalnos¢, ak-
tywnos¢ uzytkownikow wyraznie
wzrosla.

Sama ludzka ciekawos¢ powo-
duje, ze menedzerowie loguja sie
i sprawdzaja, kto spowodowal

szkodg i jakiej wysokosci, a takze
jak w przyszlosci mozna zmini-
malizowa¢ okreslone ryzyko. Bo
0 to nam w tym wszystkim cho-
dzi na koniec dnia - zeby zapo-
biega¢ szkodom.

Jakie nowosci produktowe i pro-
cesowe szykujecie w 2023 roku?

- Na samym poczatku 2023 r.
wprowadziliSmy na rynek nowy
produkt - OC za szkody w $ro-
dowisku, czyli ubezpieczenie,
ktore chroni przed roszczeniami
stron trzecich zwiazanymi z za-
nieczyszczeniem  Srodowiska
przez klienta.

Do tej pory swiadczyliSmy te
ochrone w ramach klauzul
w ubezpieczeniu OC ogdlnej. Te-
mat jest jednak na tyle istotny, ze
postanowilismy stworzy¢ osobny
produkt. Przed nami popularyza-
cja tego rozwiazania oraz pierw-
sze szkolenia z produktu w try-
bie IDD przeznaczone dla bro-
kerow ubezpieczeniowych.

Druga rzecz, nad ktérg nie-
dawno zakonczyliSmy prace, to
zmiany ubezpieczenia OC prze-
woznika. WprowadziliSmy wiele
uproszczen. SkroéciliSmy tez
Sciezke sprzedazy po to, zeby ten
produkt byl jeszcze bardziej
atrakcyjny rynkowo.

Konsekwentnie  wdrazamy
rowniez kolejne rozwiazania
w celu dalszej optymalizacji pro-
cesowo-narzedziowej. Juz jakis
czas temu uruchomiliSmy pro-
jekt digitalizacji procesow obshu-
gowych z naszymi kluczowymi
partnerami w obszarze leasin-
gow. W tym roku udostepnimy
funkcjonalno$¢ umozliwiajaca
juz pelng integracje i elektronicz-
ng wymiane dokumentow.
W dalszym etapie bedziemy te
rozwiazania rozwijac¢ i populary-
zowac.

Dziekuje za rozmowe.

Aleksandra E. Wysocka



