hziennik

Artykut: <<< 2023-03-23 >>>

Data publikacji: 2023-03-23
Dz.U. nr: 5705
2023-03-24 | << 2>
Niedoubezpieczenie: wciaz mamy prace do gggggg | <<eo>> 2>
2023-03-22 |=<<

wykonania

Konieczno$¢ podnoszenia sum ubezpieczenia mienia w
ubezpieczeniach dla firm podkreslali w ubiegtym roku wszyscy duzi
ubezpieczyciele oraz brokerzy. Uwazam, ze w tym zakresie rynek
wykonat bardzo dobra i bardzo potrzebna prace. Ale wciaz nalezy
gtoSno o niedoubezpieczeniu moéwi¢ i budowaé¢ wsréd
przedsiebiorcow swiadomosc¢. Choéby w kontekscie OC.

- Jakub Sajkowski, dyrektor zarzadzajacy Pionem Klienta
Korporacyjnego, PZU

Podnoszenie sum ubezpieczenia lezy w interesie klientow - to
oczywiste. Lezy tez w interesie ubezpieczycieli i posrednikow. Mamy
juz na rynku szkody, gdzie sumy ubezpieczenia ewidentnie nie
wystarcza na odbudowe zniszczonego mienia. Tym niemniej uwazam,
ze rynek wykonat ogromna prace nad uswiadamianiem klientow o skutkach niedoubezpieczenia.

Edukacja

Branza zareagowata szybko, kiedy tylko wiadome byto, ze problem niedoubezpieczenia staje sie aktualny i
istotny. Ubezpieczyciele i brokerzy ruszyli z akcja uswiadamiajaca klientom koniecznos¢ podnoszenia sum.
Niepoinformowany i nieswiadomy klient przy duzym niedoubezpieczeniu w razie szkody mogtby czuc
uzasadniony niesmak, ktory rozlatby sie i po ubezpieczycielu, i po posredniku. Takie sytuacje moga sie
zdarzyc¢. Prowadzilismy i prowadzimy szeroka akcje informacyjna, ale wciaz jest wiele do zrobienia.

W PZU na biezaco monitorowaliSmy postepy w podnoszeniu sum ubezpieczenia. W ubezpieczeniach mienia
dla klientow korporacyjnych zakonczyliSmy 2022 rok z 12-procentowym wzrostem sum w Mid Corpo i 23-
procentowym w Large Kropo. Liczbowo 8 na 10 duzych klientéw i 6 na 10 mniejszych klientow podnosito
sumy. Generalnie tendencja byta taka, ze im wiekszy klient, tym wieksza sktonnos¢ do podnoszenia sum.
Oczywiscie wiaze sie to z tym, ze inaczej na kazdy dodatkowy koszt patrzy sie w mniejszych i srednich
firmach, a inaczej w wielkich korporacjach. Inny wazny trend, ktory zaobserwowalismy, to przechodzenie
z wartosci ksiegowych brutto na wartosci odtworzeniowe.

Sumy wzrosty... W PZU 8 na 10 duzych

W uswiadamianiu klientow branzy pomodgt na pewno szum klientow i 6 na 10 mniejszych
medialny wokot inflacji. Klientdw w pewnym momencie nie klientow podnosi{o sumy
trzeba byto juz specjalnie przekonywac, ze ceny rosna, a wiec ubezpieczenia.

réwniez koszty odbudowy po potencjalnej szkodzie beda wyzsze
i sumy moga nie wystarczyc. Dyskusje toczyty sie bardziej wokot
tego, czy klient zdecyduje sie sumy podnies¢ i zaptaci¢ troche
wiecej za ubezpieczenie.

Moim zdaniem cata ta praca byta wyzwaniem, z ktorym rynek korporacyjny dobrze sobie poradzit. Wszyscy
dziatali, reka w reke, i sumy w ubezpieczeniu mienia rzeczywiscie wzrosty. Oczywiscie nadal jest troche do




zrobienia. Nie wszyscy klienci zdecydowali si¢ na podniesienie sum, a wiec problem nadal istnieje i
bedziemy sie z nim jako rynek mierzyc.

Ale nie wszedzie

Zdecydowanie gorzej sytuacja wyglada w ubezpieczeniach OC ogélnym i dziatalnosci. Nie ma tu twardych
danych, wycen budynkow czy materiatow, a wiec trudniej jest przekonac klienta o potrzebie podniesienia
sumy gwarancyjnej, trafi¢ do jego swiadomosci. Ryzyko coraz wyzszych roszczen ze strony osob trzecich
jest dla klienta zdecydowanie bardziej abstrakcyjne niz np. ryzyko pozaru, cho¢ w obu przypadkach moze
chodzi¢ przeciez o stracony majatek.

W naszym portfelu wzrosty sum w OC prawie sie nie pokazaty.

Ryzyko coraz wyzszych

Zanotowalismy pojedyncze punkty procentowe w OC ogoélnym. roszczen ze strony osob
Natomiast roszczenia rosng z uwagi na inflacje, zaréwno w trzecich jest dla klienta
szkodach osobowych, jak i rzeczowych. Sumy beda wiec coraz zdecydowanie bardziej

czesciej niewystraczajace do tego, zeby pokry¢ roszczenia i
jesli nie wzrosna, to bardzo szybko beda musiaty rosnac stawki.
| oczywiscie - w kontekscie odpowiedzialnosci cywilnej nigdy
nie mozna spac spokojnie. Zawsze moze sie bowiem zdarzyc
szkoda niewyobrazalnych rozmiaréw, ktérej nie pokryje nawet
adekwatna, wydawatoby sie, suma gwarancyjna. Mozna jednak mie¢ wzgledny komfort... albo go nie miec.
Teraz jesteSmy w sytuacji, w ktorej wiekszos¢ klientow tego wzglednego komfortu juz nie ma. Przed
rynkiem wiec jeszcze sporo pracy, by wyedukowac klientow w zakresie koniecznosci podnoszenia sum w
ocC.

Jakub Sajkowski

Dyrektor zarzadzajacy Pionem Klienta Korporacyjnego, PZU
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