O0GOLNE WARUNKI DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA
PZU NA WYPADEK



W tabeli znajdziesz postanowienia ogdinych warunkéw dodatkowego
ubezpieczenia PZU Na Wypadek, kod warunkéw WDKP30 (OWU),
ktdre wskazujg podstawowe warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepisdéw prawa

(art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp. | Rodzaj informacji Numer zapisu

1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia | pkt 1, 2
pkt 4-10
pkt 13, 14
pkt 3946
pkt 62

2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1, 2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 4, 7-10
ubezpieczen uprawniajgce do pkt 11, 12
odmowy wyptaty Swiadczen lub | pkt 33-38
ich obnizenia pkt 44

pkt 46

pkt 60

pkt 62

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfg operatora)

Zanim zawrzesz umowe, przeczytaj doktadnie OWU.

W OWU znajdziesz informacje m.in. o:

® zakresie ubezpieczenia, czyli o tym, co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie,
® zasadach wyptaty z ubezpieczenia,

¢ zasadach korzystania z ustug medycznych,

® czasie trwania ubezpieczenia.



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA PZU NA WYPADEK

Kod warunkéw: WDKP30

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego ubezpieczenia PZU Na Wypadek uchwatg nr UZ/104/2019 z 28 maja
2019 roku, ze zmianami zatwierdzonymi uchwata nr UZ/93/2022 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeri na Zycie SA
z dnia 20 maja 2022 roku (zwane dalej OWU).

OWU maja zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 sierpnia 2022 roku.

Strona umowy jesteé Ty - osoba zawierajaca umowe - i my - PZU Zycie.

Umowe zawierasz jako ubezpieczajacy i jestes jednoczesnie ubezpieczonym.

Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

Ta umowa jest dodatkowym ubezpieczeniem do umowy podstawowej, ktéra wskazujemy w polisie.

Spis tresci

Stowniczek.

Przedmiot umowy

Zakres ochrony

Wytaczenia ochrony .
Suma ubezpieczenia
Zawarcie umowy .

Czas trwania umowy.
Przedtuzenie umowy.
Odstagpienie od umowy .
Wypowiedzenie umowy
Sktadka .

Poczatek naszej ochrony
Koniec naszej ochrony .
Wznowienie naszej ochrony
Uprawnieni do $wiadczenia
Realizacja $wiadczenia .
Reklamacje, skargi i zazalenia .

Postanowienia koficowe
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Zatacznik nr5 .

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



SEOWNICZEK
- czyli co oznaczajg uzyte terminy

1. W tych OWU uzywamy termindw:
1) ciezkie oparzenie - trwate uszkodzenie ciata spowodowane nieszcze$liwym wypadkiem, ktére polega na uszkodzeniu
skéry wskutek czynnika termicznego, chemicznego lub elektrycznego i obejmuje:
a) ponad 60% powierzchni ciata - dla oparzer wytacznie Il stopnia,
b) ponad 60% powierzchni ciata - dla oparzen Il i Ill stopnia tacznie,
c) ponad 15% powierzchni ciata - dla oparzeri wytacznie Il stopnia.
Zakres ochrony obejmuje takie ciezkie oparzenie, ktére podlegato leczeniu szpitalnemu;

2) dokumentacja medyczna - dokumentacja, ktéra zawiera opis stanu zdrowia ubezpieczonego lub udzielonych mu $wiadczen
zdrowotnych, sporzadzona przez podmioty udzielajace $wiadczer zdrowotnych, osoby wykonujace zawdd medyczny lub
inne osoby uczestniczace w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych;

3) leczenie szpitalne - stacjonarne leczenie w zaktadzie lecznictwa zamknietego, gdzie bada sie i leczy chorych, ktdrzy
wymagaja statej opieki lekarskiej i pielegniarskiej;

4) my/PZU Zycie - Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna;

5) nieszczesliwy wypadek - zdarzenie, ktére:

a) jest gwattowne i niespodziewane oraz

b) jest wywotane czynnikami zewnetrznymi, oraz

c) jest wytaczna oraz bezposrednia przyczyna zdarzenia, ktére obejmuje ubezpieczenie, oraz
d) nie zalezy od Twojej woli i stanu Twojego zdrowia;

6) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie jako ubezpieczonego. Okres ochrony
rozpoczyna sie w dniu poczatku ochrony, a koriczy w dniu korica ochrony. Okres ochrony nie obejmuje czasu pomiedzy
koficem ochrony a jej wznowieniem. Poczatek, koniec, wznowienie ochrony nazywamy réwniez odpowiednio: poczatkiem,
koricem, wznowieniem odpowiedzialnosci;

7) placéwka medyczna - placéwka, ktéra nalezy do naszej sieci placéwek medycznych (przychodnia, gabinet lekarski
lub laboratorium);

8) polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy i jej warunki;

9) realizacja Swiadczenia - wyptata ubezpieczonemu $wiadczenia pienieznego lub realizacja ustugi medycznej na rzecz
ubezpieczonego w razie zajécia zdarzenia objetego nasza ochrona;

10) rocznica polisy - dzieri i miesigc wskazany w polisie;
11) trwate uszkodzenie ciata - uszkodzenie ciata spowodowane nieszcze$liwym wypadkiem, ktére polega na:

a) utracie koriczyny lub jej czesci lub catkowitej i trwatej utracie jej funkcji lub
b) ciezkim oparzeniu.
Zakres ochrony obejmuje trwate uszkodzenia ciata, ktére wymieniamy w zataczniku nr 1 do tych OWU;

12) Ty/ubezpieczajacy - osoba fizyczna, ktéra zawarta te umowe. W umowie jeste$ zaréwno ubezpieczajacym,
jak i ubezpieczonym;

13) umowa/ta umowa - umowa dodatkowa, kt6ra zawartes$ na podstawie tych OWU. Zawarcie umowy i jej warunki
potwierdza polisa;

14) umowa podstawowa - ubezpieczenie indywidualnie kontynuowane, do ktérego zawierasz te umowe. Umowe podstawowa
wskazujemy w polisie;

15) ustugi medyczne - konsultacje, badania w placdwkach medycznych lub zabiegi i procedury. Ustugi medyczne s3
wykonywane w obowiazujacych godzinach przyjec. Pokrywamy koszt ustug medycznych.
Zakres i limit ustug medycznych znajdziesz w zatacznikach nr 2 i 4 do tych OWU;

16) ztamanie kosci - ztamanie kosci spowodowane nieszcze$liwym wypadkiem, ktére polega na przerwaniu ciagtosci
tkanki kostnej.
Zakres ochrony obejmuje ztamania kosci, ktére wymieniamy w zataczniku nr 3 do tych OWU.

2. W OWU uzywamy réwniez terminéw, ktére zdefiniowali§my w umowie podstawowe;j.

PRZEDMIOT UMOWY

- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.
ZAKRES OCHRONY

- czyli za jakie zdarzenia otrzymasz $wiadczenie

4. Zakres ochrony obejmuje ponizsze zdarzenia, jesli wystapia u Ciebie w okresie ochrony.
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ZDARZENIE JAKIE SWIADCZENIE OTRZYMASZ?

wyptata swiadczenia pienieznego - wysoko$¢ $wiadczenia jest okrelona
1) trwate uszkodzenie ciata w zataczniku nr 1 jako procent sumy ubezpieczenia, ktéra obowigzywata w dniu zajscia
nieszczesliwego wypadku.

realizacja ustug medycznych - zakres i limit ustug medycznych okreslony jest

2) trwate uszkodzenie ciata X
w zataczniku nr 2.

wyptata Swiadczenia pienieznego - wysoko$¢ $wiadczenia jest okrelona
3) ztamanie kosci w zataczniku nr 3 jako procent sumy ubezpieczenia, ktéra obowiagzywata w dniu zajscia
nieszczesliwego wypadku.

realizacja ustug medycznych - zakres i limit ustug medycznych okreslony jest

4) ztamanie kosci w zataczniku nr 4.

5. Jesli jeste$ osoba leworeczna, a utracisz lewa koriczyne gérna (pkt 2, 4, 6 zatacznika nr 1), to wyptacimy Ci procent sumy
ubezpieczenia, ktéry nalezy sie za utrate prawej koriczyny gérnej (odpowiednio pkt 1, 3, 5 zatacznika nr 1).

6. Jesli jeste$ osoba leworeczna, a catkowicie i trwale utracisz funkcje lewej koriczyny gérnej (pkt 38, 40, 42 zatacznika nr 1),
to wyptacimy Ci procent sumy ubezpieczenia, ktdry nalezy sie za catkowita i trwata utrate funkcji w prawej koriczynie gérnej
(odpowiednio pkt 37, 39, 41 zatacznika nr 1).

7. Jesli wskutek jednego nieszczesliwego wypadku doznasz jednego lub wiecej trwatych uszkodzen ciata, zrealizujemy jeden
zakres i limit ustug medycznych.

PRZYKEAD
@ Wskutek wypadku komunikacyjnego stracite$ wszystkie palce lewej reki i lewa stope ze wszystkimi palcami.
Zrealizujemy nastepujace Swiadczenia:
1) wyptacimy Ci 50% sumy ubezpieczenia za utrate wszystkich palcw reki oraz
2) wyptacimy Ci 50% sumy ubezpieczenia za utrate stopy ze wszystkimi palcami, oraz
3) zrealizujemy ustugi medyczne za trwate uszkodzenia ciata, czyli 6 konsultacji lekarskich lub fizjoterapeutycznych
(limit taczny), 4 konsultacje psychiatryczne, 4 konsultacje psychologiczne, 20 zabiegdw i procedur, 30 zabiegdw
rehabilitacji ambulatoryjnej.

8. Jesli wskutek jednego nieszczesliwego wypadku ztamiesz jedna lub wiecej kosci, zrealizujemy jeden zakres i limit ustug medycznych.

PRZYKEAD
@ Wskutek upadku ze schodéw ztamate$ kos¢ czotowa i ko$¢ ciemieniowa oraz prawy obojczyk. Zrealizujemy
nastepujace $wiadczenia:
1) wyptacimy Ci 1,5% sumy ubezpieczenia za ztamanie kosci czotowej i ciemieniowej oraz
2) wyptacimy Ci 2% sumy ubezpieczenia za ztamanie prawego obojczyka, oraz
3) zrealizujemy ustugi medyczne za ztamania ko$ci, czyli 2 konsultacje lekarskie lub fizjoterapeutyczne (limit taczny),
2 badania RTG, 15 zabiegéw rehabilitacji ambulatoryjnej.

PRZYKEAD
@ Wskutek upadku na oblodzonym chodniku catkowicie i trwale utracite$ funkcje w stawie kolanowym prawej koficzyny
i ztamate$ dwa zebra. Zrealizujemy nastepujace $wiadczenia:
1) wyptacimy Ci 60% sumy ubezpieczenia za catkowitq trwata utrate funkcji w stawie kolanowym oraz
2) wyptacimy Ci 2% sumy ubezpieczenia za ztamanie dwdch zeber, oraz
3) zrealizujemy ustugi medyczne za trwate uszkodzenia ciata, czyli 6 konsultacji lekarskich lub fizjoterapeutycznych
(limit taczny), 4 konsultacje psychiatryczne, 4 konsultacje psychologiczne, 20 zabiegéw i procedur, 30 zabiegéw
rehabilitacji ambulatoryjnej, oraz
4) zrealizujemy ustugi medyczne za ztamania kosci, czyli 2 konsultacje lekarskie lub fizjoterapeutyczne (limit taczny),
2 badania RTG, 15 zabiegéw rehabilitacji ambulatoryjnej.
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9. Jesli nie mozemy ustalié, czy utrata funkcji w kofAczynie lub w jej czesci jest catkowita i trwata, to ocenimy ja nie
pézniej niz w 12 miesigcu od daty nieszczesliwego wypadku.

PRZYKEAD

@ 1 czerwca 2019 roku zawarte$ te umowe. 16 lipca 2019 roku miate$ wypadek komunikacyjny. Ztozyte$
wniosek o $wiadczenie w zwiagzku z utrata funkcji palcdéw stopy. Przy rozpatrywaniu wniosku nie bylismy
w stanie okresli¢, czy utrata funkcji palcow stopy jest catkowita i trwata. Nie zrealizowalismy $wiadczen,
wskazali$my termin ostatecznej weryfikacji na lipiec 2020 roku. W lipcu 2020 roku ponownie dokonali$my
oceny. Twéj stan zdrowia nie ulegt poprawie. Uznali$my, ze utrata funkcji palcdw stopy jest catkowita i trwata,
i zrealizowalismy Swiadczenia.

10. Z ustug medycznych mozesz korzystaé przez okres 1 roku od dnia wydania decyzji potwierdzajacej prawo do
korzystania z ustug medycznych (patrz pkt 45-46).

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

11. To ubezpieczenie nie obejmuje trwatego uszkodzenia ciata, ztamania kosci, jesli byty one wynikiem nieszcze$liwego
wypadku, ktéry zdarzyt sie poza okresem ochrony lub nastapit w wyniku:
1) dziatah wojennych;
2) Twojego czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;
3) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ciebie czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;
4) wypadku komunikacyjnego - jesli prowadzite$ pojazd:
a) bez uprawnien,
b) w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem narkotykdéw, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii
- jesli miato to wptyw na zajscie zdarzenia;
Twojej nietrzezwo$ci, pozostawania pod wptywem: narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - jesli
miato to wptyw na zajscie nieszcze$liwego wypadku;
6) samookaleczenia lub usitowania popetnienia samobdjstwa.
To ubezpieczenie nie obejmuje ztaman patologicznych powstatych wytacznie wskutek osteoporozy lub choroby
nowotworowe;j.

)
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SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokos$é

13. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktérej ustalamy wysokos¢ wyptacanego $wiadczenia pienieznego.
14. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajdziesz w polisie.

ZAWARCIE UMOWY
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy
15. Umowe mozesz zawrzeé wraz z zawarciem umowy podstawowej albo w trakcie jej trwania.

16. Mozemy odmoéwié zawarcia umowy.
17. Zawarcie umowy potwierdzamy polisa.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa umowa

18. Umowe zawierasz na czas okreslony - do najblizszej rocznicy polisy.

pzu.pl



PRZEDLUZENIE UMOWY
- czyli jak umowa sie przedtuza

19. Umowa przedtuza sie na kolejny rok na tych samych warunkach, jezeli:
1) nadal obowiazuje umowa podstawowa i
2) zadna ze stron, czyli Ty ani my, nie postanowi inaczej.

PRZYKEAD

Posiadasz juz umowe podstawowa, w ktérej rocznica polisy przypada 1 stycznia. 1 czerwca 2019 roku zawartes te
umowe. Nasza ochrona w tej umowie trwa do 31 grudnia 2019 roku. 1 stycznia 2020 roku, czyli w rocznice polisy,
ta umowa przedtuza sie na kolejny rok, tj. do 31 grudnia 2020 roku. Tym samym przedtuza si¢ okres ochrony.
Warunki tej umowy pozostaja bez zmian, nie musisz jej ponownie zawierac.

20. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga strone. Nalezy to zrobi¢
najp6zniej 30 dni przed rocznica polisy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy mozesz sie wycofaé

21. Mozesz odstapi¢ od tej umowy, gdy ztozysz do nas o$wiadczenie o odstapieniu w ciggu 30 dni od jej zawarcia. O$wiadczenie
to sktadasz:

1) na pi$mie albo

2) ustnie - osobi$cie w jednostce, w ktdrej obstugujemy klientéw.

Jesli najpdzniej w chwili zawarcia tej umowy nie poinformowali$my Cie o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie.

23. Jezeli odstapisz od tej umowy, nie zwalnia Cie to z obowiazku optacenia sktadki za okres, w ktérym udzielali$my ochrony.

24. Jesli odstapisz od tej umowy, umowa podstawowa pozostaje w mocy.

25. Jesli odstapisz od umowy podstawowej, skutkuje to odstgpieniem od tej umowy.

22

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak mozesz zrezygnowac z umowy

26. W kazdym czasie mozesz wypowiedzie¢ te umowe. Umowe wypowiadasz na pismie.
27. Okres wypowiedzenia umowy wynosi jeden miesigc i rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktorym otrzymali$my wypowiedzenie.

PRZYKLAD
Jezeli wypowiedzenie umowy otrzymamy 25 kwietnia, to okres wypowiedzenia rozpocznie sie 1 maja,
a zakonczy 31 maja. Za okres wypowiedzenia musisz zaptacic¢ sktadke.

28. Jesli wypowiesz te umowe, umowa podstawowa pozostaje w mocy.
29. Jesli wypowiesz umowe podstawowa, skutkuje to wypowiedzeniem tej umowy.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

30. Wysokos¢ sktadki ustalamy na podstawie czestotliwosci jej optacania i sumy ubezpieczenia.
31. Wysokos¢ sktadki znajdziesz w polisie.
32. Sktadke optacasz:

1) w petnej kwocie oraz

2) razem ze sktadka za umowe podstawowa, oraz

3) zaten sam okres ochrony, co w umowie podstawowej.
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POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

33. Date poczatku ochrony znajdziesz w polisie.
34. Okres ochrony w tej umowie rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowigzuje ochrona w umowie podstawowej.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy kofczy sie to ubezpieczenie

35. Okres ochrony w tej umowie koriczy sie w dniu, w ktérym:
1) skoriczy sie ochrona w umowie podstawowej;
2) otrzymamy od Ciebie odstapienie od tej umowy;
3) skonczy sie okres wypowiedzenia tej umowy;
4) skonczy sie czas trwania tej umowy - jesli nie bedzie przedtuzona;
5) ta umowa rozwigze sie za porozumiem stron.
36. Zakonczenie okresu ochrony w tej umowie nie wywiera skutku na umowe podstawowa.

WZNOWIENIE NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy mozna przywréci¢ ubezpieczenie

37. Wznowimy ochrone, jesli pozwala na to umowa podstawowa.
38. Warunki wznowienia tej umowy sa takie same, jak w umowie podstawowej.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata i kto moze korzystaé z ustug medycznych
39. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie pieniezne i jak zaczaé korzystaé z ustug medycznych

40. Jesli wystapi u Ciebie trwate uszkodzenie ciata lub ztamanie kosci, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate;
2) taka dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza trwate uszkodzenie ciata lub ztamanie kosci oraz
dokumentacje,
ktéra potwierdza okolicznosci zaistnienia nieszczesliwego wypadku;
3) w razie oparzen - dodatkowo taka dokumentacje medyczna, ktdra potwierdza stopien i powierzchnie oparzen,
oraz karte informacyjng leczenia szpitalnego.
41. Jesli dokumenty juz dostarczone nie wystarcza nam do uznania, czy powinnismy zrealizowaé $wiadczenie,
mozemy:
1) poprosi¢ Cie o dostarczenie innych niezbednych dokumentéw lub
2) skierowaé Cie na dodatkowe badania medyczne. Pokrywamy koszty tych badan.
Jedli wymagane przez nas dokumenty sa w innym jezyku niz polski, dostarcz nam ich ttumaczenie na jezyk polski
- wykonane przez ttumacza przysiegtego.
43. O realizacji $wiadczenia decydujemy na podstawie catej dokumentacji, ktéra otrzymamy.
44. Nalezy Ci sie prawo do realizacji Swiadczenia, jesli istnieje normalny zwiazek przyczynowo-skutkowy miedzy
nieszczesliwym wypadkiem a trwatym uszkodzeniem ciata lub ztamaniem kosci.
45. W terminie do 30 dni od ztozenia dokumentéw wyptacimy jednorazowo $wiadczenie pieniezne oraz
wydamy decyzje o prawie korzystania z ustug medycznych, jesli ztozone dokumenty potwierdza prawo do
uznania $wiadczenia.
46. Jezeli wyjasnienie w tym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialno$ci okaze sie
niemozliwe, Swiadczenie pieniezne wyptacimy i decyzje o prawie korzystania z ustug medycznych wydamy
w terminie do 14 dni od dnia, w ktérym wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe - przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci. Jednak bezsporna cze$é $wiadczenia pienieznego wyptacimy w terminie do 30 dni od ztozenia
wniosku o wyptate.
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REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA
- kto, gdzie i w jaki spos6b moze je ztozy¢

47. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.
48. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) napidmie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe;
2) na piémie - wystane na adres do doreczeri elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ,Ustawy o doreczeniach
elektronicznych”, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801-102-102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na: reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

49. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej jak to mozliwe, nie pdZniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy ja
otrzymali$my. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie op6znia;

2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzyé sprawe;
3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
reklamacje, skarge lub zazalenie.

50. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na piSmie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie na
whniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
no$nika informacji.

51. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczen albo

2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do
ktérych sie zobowiazalismy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

52. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

53. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

54. Przewidujemy mozliwos¢ pozasagdowego rozwigzywania sporéw.

55. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki:
www.rf.gov.pl.

56. Jezeli Ty lub Twdj spadkobierca jestescie konsumentami, mozecie zwrécic sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

57. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

58. Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jest jeszcze wazne

59. Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy w szczegdlnosci reguluja ,,Ustawa o podatku dochodowym od oséb
fizycznych” oraz ,Ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych”.

60. Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potraci¢ z wyptaty jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy, wyptate
zmniejszymy o te kwoty.

61. Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

62. W sprawach, ktérych nie reguluje umowa, stosuje sie ogélne warunki umowy podstawowej, przepisy Kodeksu cywilnego,
,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

63. Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i odwiadczenia, ktére dotycza tej umowy, bedziemy sktadaé w formie pisemnej lub
w innej formie, ktérg uzgodnilismy z Toba. Majg one skutek prawny z dniem, w ktérym je doreczymy.

64. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia, ktére dotycza umowy - oprdcz reklamacji, skarg i zazaler - musza by¢
ztozone w formie pisemnej lub w innej formie, ktdra z nami uzgodnite$. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym zostang nam
doreczone.

65. Informowac o kazdej zmianie adresu musisz Ty oraz my.

66. Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna ztozy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej zgodnie
z Kodeksem postepowania cywilnego albo:

1) przed sad wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania, lub
2) przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania Twojego spadkobiercy.
67. W ubezpieczeniu nie stosujemy stopy technicznej.
68. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.
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ZAEACZNIKNR 1
TRWALE USZKODZENIA CIALA - SWIADCZENIA PIENIEZNE

PROCENT SUMY
UBEZPIECZENIA

TRWALE USZKODZENIE CIAEA

UTRATA KONCZYNY LUB JEJ CZESCI

BARK | RAMIE

1. Utrata koficzyny w stawie ramienno-topatkowym lub na poziomie miedzy barkiem atokciem (prawa koficzyna) 70%

2. Utrata koriczyny w stawie ramienno-topatkowym lub na poziomie migdzy barkiem atokciem (lewa koriczyna) 60%
PRZEDRAMIE

3. Utrata koficzyny w stawie tokciowym lub na poziomie pomiedzy tokciem a nadgarstkiem (prawa koriczyna) 65%

4. Utrata koriczyny w stawie tokciowym lub na poziomie pomiedzy tokciem a nadgarstkiem (lewa koriczyna) 55%
NADGARSTEK | REKA

5. Utrata koriczyny w nadgarstku lub na poziomie $rédrecza ze wszystkimi palcami (prawa koriczyna) 60%

6. Utrata koriczyny w nadgarstku lub na poziomie $rédrecza ze wszystkimi palcami (lewa koriczyna) 50%

7. Utrata palc,a I reki (kciuka) - catych dwéch paliczkdw lub na poziomie paliczka podstawnego 20%

(prawa konczyna)
8. Utrata pa}lca I reki (kciuka) - catych dwdch paliczkédw lub na poziomie paliczka podstawnego 20%
(lewa koniczyna)
9. Utrata palca Il reki - catych trzech paliczkéw lub na poziomie paliczka podstawnego (prawa koriczyna) 7%
10. Utrata palca Il reki - catych trzech paliczkdw lub na poziomie paliczka podstawnego (lewa koriczyna) 7%
11. Utrata palca Ill reki - catych trzech paliczkéw lub na poziomie paliczka podstawnego (prawa koriczyna) 7%
12. Utrata palca Il reki - catych trzech paliczkéw lub na poziomie paliczka podstawnego (lewa koriczyna) 7%
13. Utrata palca IV reki - catych trzech paliczkéw lub na poziomie paliczka podstawnego (prawa koriczyna) 7%
14. Utrata palca IV reki - catych trzech paliczkéw lub na poziomie paliczka podstawnego (lewa koriczyna) 7%
15. Utrata palca V reki - catych trzech paliczkéw lub na poziomie paliczka podstawnego (prawa koriczyna) 7%
16. Utrata palca V reki - catych trzech paliczkéw lub na poziomie paliczka podstawnego (lewa koriczyna) %
17. Utrata wszystkich palcdw reki - wszystkich paliczkéw lub na poziomie paliczkéw podstawnych 50%
(prawa konczyna)

18. Utrata w§zystkich palcéw reki - wszystkich paliczkéw lub na poziomie paliczkéw podstawnych 50%
(lewa koniczyna)

BIODRO 1 UDO

19. Utrata koficzyny w stawie biodrowym lub na poziomie pomiedzy biodrem a kolanem (prawa kofczyna) 75%
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PROCENT SUMY

TRWALE USZKODZENIE CIAEA

UBEZPIECZENIA
20. Utrata koriczyny w stawie biodrowym lub na poziomie pomiedzy biodrem a kolanem (lewa koriczyna) 75%
PODUDZIE
21. Utrata koriczyny w stawie kolanowym lub na poziomie pomiedzy kolanem a stopa (prawa koriczyna) 60%
22. Utrata koriczyny w stawie kolanowym lub na poziomie pomiedzy kolanem a stopa (lewa koriczyna) 60%
STOPA
23. Utrata stopy ze wszystkimi palcami (prawa koriczyna) 50%
24. Utrata stopy ze wszystkimi palcami (lewa koriczyna) 50%
25, Utrata palc]a | stopy (palucha) - catych dwéch paliczkéw lub na poziomie paliczka podstawnego 10%
(prawa konczyna)
26. Utrata palca | stopy (palucha) - catych dwéch paliczkéw lub na poziomie paliczka podstawnego 10%
(lewa koriczyna)
27. Utrata palca Il stopy - catych trzech paliczkédw lub na poziomie paliczka podstawnego (prawa koriczyna) 3%
28. Utrata palca Il stopy - catych trzech paliczkdw lub na poziomie paliczka podstawnego (lewa koriczyna) 3%
29. Utrata palca Il stopy - catych trzech paliczkéw lub na poziomie paliczka podstawnego (prawa koriczyna) 3%
30. Utrata palca Il stopy - catych trzech paliczkéw lub na poziomie paliczka podstawnego (lewa koriczyna) 3%
31. Utrata palca IV stopy - catych trzech paliczkéw lub na poziomie paliczka podstawnego (prawa koriczyna) 3%
32. Utrata palca IV stopy - catych trzech paliczkéw lub na poziomie paliczka podstawnego (lewa koriczyna) 3%
33. Utrata palca V stopy - catych trzech paliczkéw lub na poziomie paliczka podstawnego (prawa koriczyna) 3%
34. Utrata palca V stopy - catych trzech paliczkéw lub na poziomie paliczka podstawnego (lewa koriczyna) 3%
35, Utrata wszystkich palcéw stopy - wszystkich paliczkéw lub na poziomie paliczkéw podstawnych 25%
(prawa konczyna)
36. Utrata ws;ystkich palcéw stopy - wszystkich paliczkdw lub na poziomie paliczkéw podstawnych 250%
(lewa koriczyna)
UTRATA FUNKCJI W KONCZYNIE LUB W JEJ CZE§CI
BARK | RAMIE
37. Catkowita trwata utrata funkcji w stawie ramienno-topatkowym (prawa korficzyna) 70%
38. Catkowita trwata utrata funkcji w stawie ramienno-topatkowym (lewa koficzyna) 60%
PRZEDRAMIE
39. Catkowita trwata utrata funkcji w stawie tokciowym (prawa koriczyna) 65%
40. Catkowita trwata utrata funkcji w stawie tokciowym (lewa koriczyna) 55%
NADGARSTEK | REKA
41. Catkowita trwata utrata funkcji w nadgarstku (prawa koriczyna) 60%
42. Catkowita trwata utrata funkcji w nadgarstku (lewa koriczyna) 50%
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PROCENT SUMY

TRWALE USZKODZENIE CIAEA

UBEZPIECZENIA
43. Catkowita trwata utrata funkcji palca | reki (kciuka) (prawa koriczyna) 20%
44. Catkowita trwata utrata funkcji palca | reki (kciuka) (lewa koriczyna) 20%
45. Catkowita trwata utrata funkcji palca Il reki (prawa koriczyna) 7%
46. Catkowita trwata utrata funkcji palca Il reki (lewa koriczyna) 7%
47. Catkowita trwata utrata funkcji palca Il reki (prawa koriczyna) 7%
48. Catkowita trwata utrata funkcji palca Il reki (lewa koficzyna) 7%
49. Catkowita trwata utrata funkcji palca IV reki (prawa koriczyna) 7%
50. Catkowita trwata utrata funkcji palca IV reki (lewa koriczyna) 7%
51. Catkowita trwata utrata funkcji palca V reki (prawa koriczyna) 7%
52. Catkowita trwata utrata funkcji palca V reki (lewa koriczyna) 7%
53. Catkowita trwata utrata funkcji wszystkich palcdw reki (prawa koriczyna) 50%
54. Catkowita trwata utrata funkcji wszystkich palcdw reki (lewa koriczyna) 50%
BIODRO 1 UDO
55. Catkowita trwata utrata funkcji w stawie biodrowym (prawa koriczyna) 75%
56. Catkowita trwata utrata funkcji w stawie biodrowym (lewa koriczyna) 75%
PODUDZIE
57. Catkowita trwata utrata funkcji w stawie kolanowym (prawa koriczyna) 60%
58. Catkowita trwata utrata funkcji w stawie kolanowym (lewa koriczyna) 60%
STOPA
59. Catkowita trwata utrata funkcji stopy wraz z palcami (prawa koriczyna) 50%
60. Catkowita trwata utrata funkcji stopy wraz z palcami (lewa koriczyna) 50%
61. Catkowita trwata utrata funkcji palca | stopy (palucha) (prawa koriczyna) 10%
62. Catkowita trwata utrata funkcji palca | stopy (palucha) (lewa koriczyna) 10%
63. Catkowita trwata utrata funkcji palca Il stopy (prawa koriczyna) 3%
64. Catkowita trwata utrata funkcji palca Il stopy (lewa koriczyna) 3%
65. Catkowita trwata utrata funkcji palca Il stopy (prawa korczyna) 3%
66. Catkowita trwata utrata funkcji palca Il stopy (lewa koriczyna) 3%
67. Catkowita trwata utrata funkcji palca IV stopy (prawa koriczyna) 3%
68. Catkowita trwata utrata funkcji palca IV stopy (lewa kofczyna) 3%
69. Catkowita trwata utrata funkcji palca V stopy (prawa kofczyna) 3%
70. Catkowita trwata utrata funkcji palca V stopy (lewa koriczyna) 3%
71. Catkowita trwata utrata funkcji wszystkich palcdw stopy (prawa koriczyna) 25%
72. Catkowita trwata utrata funkcji wszystkich palcdw stopy (lewa koriczyna) 25%
CIEiKIE OPARZENIE
73. Ciezkie oparzenie 100%
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ZAEACZNIK NR 2

TRWALE USZKODZENIA CIALA - USEUGI MEDYCZNE

USEUGA

Konsultacja
lekarska

lub fizjotera-
peutyczna

ZAKRES

=

Chirurgia ogdlna

. Choroby wewnetrzne (interna)

Choroby wewnetrzne (interna),
medycyna rodzinna - pomoc
dorazna

Choroby wewnetrzne (interna)
- porada telemedyczna

. Neurochirurgia

LIMIT

6 konsultacji
-taczny limit
na wszystkie
konsultacje

OPIS

1. Konsultacje nie obejmuja konsultacji
profesorskich (lekarzy ze stopniem
naukowym - doktor habilitowany, tytutem
naukowym - profesor).

2. Z konsultacji (pkt 1-3, 5-8) mozesz korzystac
bez skierowania we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

3. Zkonsultacji telemedycznej (pkt 4)
mozesz korzystaé bez skierowania za

6. Neurologia posérednictwem taczy telekomunikacyjnych.
7. Ortopedia i traumatologia narzadu W celu wykonania konsultacji telemedycznej
ruchu utworzymy dla Ciebie indywidulane konto
8. Fizjoterapeuta w serwisie internetowym. Podamy Ci dane
niezbedne do rejestracji na koncie.
1. Konsultacje nie obejmuja konsultacji
profesorskich (lekarzy ze stopniem
Konsultacja psvchiatra 4 konsultacie naukowym - doktor habilitowany, tytutem
psychiatryczna 4 ) naukowym - profesor).
2. Zkonsultacji mozesz korzystaé bez skierowania
we wskazanej przez nas placéwce medyczne;j.
Konsultacja psycholo 4 konsultacie Z konsultacji mozesz korzystaé bez skierowania
psychologiczna Y g ] we wskazanej przez nas placéwce medycznej.
1. Antybiogram
2. Iniekcja - domiesniowa,
podskérna (bez kosztu leku) 20 zabiegéw N i .
3. Iniekcja dozylna (bez kosztu leku) i procedur - L i;razbigzvg;fgiic;iﬂsiztéf\)m r:koa Z;Snze.
. 4. Pobieranie materiatéw do badan taczny limit ¥ . h !
Zabiegi ikrobiologi h i przez nas placéwce medycznej.
i procedury mikroblotogicznyc na wszystkie 2. Wyjazdowa ustuge pielegniarska (pkt 7)
P 5. Podtaczenie wlewu kroplowego wymienione - ; K
(bez kosztu leku) zabiegi zrealizujemy bez skierowania we
6. Posiew wymazu z rany i procedury wskazanych przez nas lokalizacjach.
7. Wyjazdowa ustuga pielegniarska
(iniekcja, pobranie, opatrunek)
1. Cwiczenia bierne
2. Cwiczenia czynne w odcigzeniu
3. Cwiczenia czynne wolne
4. Cwiczenia czynne z oporem
5. Cwiczenia czynno-bierne
i wspomagane
6. Cwiczenia izometryczne

Rehabilitacja
ambulatoryjna

13.

19.

N
I

Cwiczenia ogdlnousprawniajace
Cwiczenia specjalne

. Diatermia krétkofalowa

Diatermia mikrofalowa
Elektrostymulacja

. Galwanizacja

Jonoforeza (bez kosztu leku)
Laseroterapia punktowa

. Magnetoterapia

Masaz suchy czesciowy
Prady diadynamiczne

. Prady interferencyjne

Prady TENS
Prady Traberta

. Sollux

UltradZwieki miejscowe
Ultrafonoreza/fonoforeza
(bez kosztu leku)
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30 zabiegéw
-taczny limit
na wszystkie
wymienione
zabiegi
rehabilitacji
ambulatoryjnej

Z rehabilitacji ambulatoryjnej mozesz
skorzystaé na podstawie skierowania
od lekarza we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.
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ZAEACZNIK NR 3
ZEAMANIA KOSCI - SWIADCZENIA PIENIEZNE

ZELAMANIE KOSCI 32::5:1:::.1:
CZASZKA

1. Ztamanie jednej lub wielu kosci: ko$¢ czotowa, ko$¢ ciemieniowa 1,5%

2. Ztamanie jednej lub wielu kosci: ko$¢ potyliczna, kosé sitowa, ko$¢ klinowa, ko$¢ skroniowa, kosci

sklepienia oczodotu, kosci dna oczodotu, kosci zatoki czotowej 1,5%

3. Ztamanie jednej lub obu kosci nosa 1%

4. Ztamanie jednej lub wielu kosci: ko$¢ jarzmowa, szczeka 2%

5. Ztamanie zuchwy 1%
KREGOSLUP

6. Ztamanie | kregu szyjnego 2%

7. Ztamanie Il kregu szyjnego 1%

8. Ztamanie jednego lub wielu kregéw szyjnych: 11-VIl kreg szyjny 1%

9. Ztamanie jednego lub wielu kregdw piersiowych 2%
10. Ztamanie jednego lub wielu kregdw ledzwiowych 2%
11. Ztamanie kosci krzyzowej 1,5%
12. Ztamanie ko$ci guzicznej 0,5%
ZEBRA | MOSTEK
13. Ztamanie mostka 1%
14. Ztamanie jednego zebra 0,5%
15. Ztamanie dwdch lub wiecej zeber 2%
MIEDNICA
16. Ztamanie panewki stawu biodrowego (prawa strona) 2%
17. Ztamanie panewki stawu biodrowego (lewa strona) 2%
18. Ztamanie ko$ci biodrowej (prawa strona) 1%
19. Ztamanie ko$ci biodrowej (lewa strona) 1%
20. Ztamanie kosci tonowej (prawa strona) 1%
21. Ztamanie kosci tonowej (lewa strona) 1%
22. Ztamanie kosci kulszowej (prawa strona) 1%
23. Ztamanie kosci kulszowej (lewa strona) 1%
BARK | RAMIE
24. Ztamanie obojczyka (prawa strona) 2%
25. Ztamanie obojczyka (lewa strona) 2%
26. Ztamanie topatki (prawa strona) 3%
27. Ztamanie topatki (lewa strona) 3%
28. Ztamanie nasady blizszej kosci ramiennej (prawa korficzyna) 4%
29. Ztamanie nasady blizszej ko$ci ramiennej (lewa koriczyna) 4%
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PROCENT SUMY

ZEAMANIE KOSCI e
30. Ztamanie trzonu kosci ramiennej (prawa koficzyna) 6%
31. Ztamanie trzonu kosci ramiennej (lewa koficzyna) 6%
32. Ztamanie nasady dalszej ko$ci ramiennej (prawa koriczyna) 4%
33. Ztamanie nasady dalszej kosci ramiennej (lewa koriczyna) 4%
PRZEDRAMIE
34. Ztamanie nasady blizszej kosci tokciowej (prawa koriczyna) 2%
35. Ztamanie nasady blizszej kosci tokciowej (lewa koriczyna) 2%
36. Ztamanie trzonu kosci tokciowej (prawa koriczyna) 2%
37. Ztamanie trzonu kosci tokciowej (lewa koriczyna) 2%
38. Ztamanie nasady dalszej kosci tokciowej (prawa koficzyna) 1%
39. Ztamanie nasady dalszej kosci tokciowej (lewa koriczyna) 1%
40. Ztamanie nasady blizszej kosci promieniowej (prawa koriczyna) 2%
41. Ztamanie nasady blizszej kosci promieniowej (lewa koriczyna) 2%
42. Ztamanie trzonu kosci promieniowej (prawa koriczyna) 2%
43. Ztamanie trzonu ko$ci promieniowej (lewa koriczyna) 2%
44. Ztamanie nasady dalszej kosci promieniowej (prawa koriczyna) 1%
45. Ztamanie nasady dalszej ko$ci promieniowej (lewa koriczyna) 1%
NADGARSTEK | REKA
46. Ztamanie kosci tddeczkowatej (prawa koriczyna) 1%
47. Ztamanie kosci tddeczkowatej (lewa koriczyna) 1%
48. Ztamanie jednej lub wielu kosci: ko$¢ gtéwkowata, ko$¢ haczykowata, ko$¢ ksiezycowa, kosé

grochowata, kos¢ czworoboczna wieksza, ko$¢ czworoboczna mniejsza, ko$¢ tréjgraniasta 1%

(prawa koriczyna)
49. Ztamanie jednej lub wielu kosci: ko$¢ gtéwkowata, kos¢ haczykowata, ko$é ksiezycowa, kosé

grochowata, ko$¢ czworoboczna wieksza, ko$¢ czworoboczna mniejsza, ko$¢ tréjgraniasta 1%

(lewa koriczyna)
50. Ztamanie | kosci $rédrecza (prawa koriczyna) 0,5%
51. Ztamanie | kosci $rédrecza (lewa koriczyna) 0,5%
52. Ztamanie Il kosci $rédrecza (prawa koriczyna) 0,5%
53. Ztamanie Il ko$ci $rédrecza (lewa koficzyna) 0,5%
54. Ztamanie Ill kosci $rodrecza (prawa koriczyna) 0,5%
55. Ztamanie Il kosci $rodrecza (lewa koriczyna) 0,5%
56. Ztamanie IV kosci $rédrecza (prawa koficzyna) 0,5%
57. Ztamanie IV kosci $rédrecza (lewa koficzyna) 0,5%
58. Ztamanie V kosci $rédrecza (prawa koriczyna) 0,5%
59. Ztamanie V kosci $rédrecza (lewa koriczyna) 0,5%
60. Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw I palca reki (kciuka) (prawa koriczyna) 1%
61. Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw | palca reki (kciuka) (lewa koficzyna) 1%

801102102 Optatazgodna z taryfa operatora 13



PROCENT SUMY

ZEAMANIE KOSCI TN
62. Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw Il palca reki (prawa koriczyna) 0,5%
63. Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw Il palca reki (lewa koriczyna) 0,5%
64. Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw 11 palca reki (prawa koriczyna) 0,5%
65. Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw 111 palca reki (lewa koficzyna) 0,5%
66. Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw IV palca reki (prawa koriczyna) 0,5%
67. Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw IV palca reki (lewa koficzyna) 0,5%
68. Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw V palca reki (prawa koriczyna) 0,5%
69. Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw V palca reki (lewa koriczyna) 0,5%
BIODRO I UDO

70. Ztamanie nasady blizszej kosci udowej (prawa koriczyna) 4%
71. Ztamanie nasady blizszej kosci udowej (lewa koriczyna) 4%
72. Ztamanie trzonu kosci udowej (prawa koriczyna) 6%
73. Ztamanie trzonu kosci udowej (lewa koriczyna) 6%
74. Ztamanie nasady dalszej kosci udowej (prawa koriczyna) 2%
75. Ztamanie nasady dalszej kosci udowej (lewa koriczyna) 2%
PODUDZIE

76. Ztamanie rzepki (prawa koficzyna) 2%
77. Ztamanie rzepki (lewa koriczyna) 2%
78. Ztamanie nasady blizszej piszczeli (prawa korczyna) 2%
79. Ztamanie nasady blizszej piszczeli (lewa koriczyna) 2%
80. Ztamanie trzonu piszczeli (prawa koriczyna) 6%
81. Ztamanie trzonu piszczeli (lewa koriczyna) 6%
82. Ztamanie nasady dalszej piszczeli (prawa koriczyna) 2%
83. Ztamanie nasady dalszej piszczeli (lewa koriczyna) 2%
84. Ztamanie nasady blizszej lub trzonu strzatki (prawa koriczyna) 0,5%
85. Ztamanie nasady blizszej lub trzonu strzatki (lewa koriczyna) 0,5%
86. Ztamanie nasady dalszej strzatki (prawa koficzyna) 2%
87. Ztamanie nasady dalszej strzatki (lewa koriczyna) 2%
STOPA

88. Ztamanie kosci pietowej (prawa koriczyna) 3%
89. Ztamanie kosci pietowej (lewa koficzyna) 3%
90. Ztamanie kosci skokowej (prawa koriczyna) 3%
91. Ztamanie kosci skokowej (lewa koriczyna) 3%
92. Ztamanie jednej lub wielu kosci: ko$¢ szescienna, ko$¢ klinowata, kos¢ tédkowata (prawa koriczyna) 1,5%
93. Ztamanie jednej lub wielu kosci: ko$¢ szescienna, kos¢ klinowata, kos¢ tédkowata (lewa koriczyna) 1,5%
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ZEAMANIE KOSCI

PROCENT SUMY

UBEZPIECZENIA
94. Ztamanie jednej lub wielu kosci $rédstopia (prawa koficzyna) 1%
95. Ztamanie jednej lub wielu kosci $rédstopia (lewa koriczyna) 1%
96. Ztamanie jednego lub wigcej paliczkéw | palca stopy (palucha) (prawa koriczyna) 1%
97. Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw | palca stopy (palucha) (lewa koriczyna) 1%
98. Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw Il palca stopy (prawa koriczyna) 0,5%
99. Ztamanie jednego lub wigcej paliczkéw Il palca stopy (lewa koriczyna) 0,5%
100. Ztamanie jednego lub wiecej paliczkdw Il palca stopy (prawa koficzyna) 0,5%
101. Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw Il palca stopy (lewa koriczyna) 0,5%
102. Ztamanie jednego lub wiecej paliczkdw IV palca stopy (prawa koficzyna) 0,5%
103. Ztamanie jednego lub wiecej paliczkdw IV palca stopy (lewa koriczyna) 0,5%
104. Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw V palca stopy (prawa koriczyna) 0,5%
105. Ztamanie jednego lub wiecej paliczkdw V palca stopy (lewa koriczyna) 0,5%
801102102 Optatazgodna z taryfa operatora 15



ZAEACZNIKNR 4

ZEAMANIA KOSCI - USEUGI MEDYCZNE

USEUGA

Konsultacja
lekarska

lub fizjotera-
peutyczna

ZAKRES

1.

0w 0 N o0

10.
11.

Chirurgia ogélna
Choroby ptuc (pulmonologia)

Choroby wewnetrzne (interna)

. Choroby wewnetrzne (interna),

medycyna rodzinna - pomoc
dorazna

Choroby wewnetrzne (interna)
- porada telemedyczna

. Neurochirurgia

Neurologia

. Okulistyka

. Ortopedia i traumatologia narzadu

ruchu
Otorynolaryngologia

Fizjoterapeuta

LIMIT

2 konsultacje
-taczny limit
na wszystkie
konsultacje

OPIS

1. Konsultacje nie obejmuja konsultacji
profesorskich (lekarzy ze stopniem
naukowym - doktor habilitowany, tytutem
naukowym - profesor).

2. Zkonsultacji (pkt 1-4, 6-11) mozesz

korzystac bez skierowania we wskazanej

przez nas placéwce medycznej.

Z konsultacji telemedycznej (pkt 5)

mozesz korzystaé bez skierowania za

posrednictwem taczy telekomunikacyjnych.

W celu wykonania konsultacji

telemedycznej utworzymy dla Ciebie

indywidulane konto w serwisie
internetowym. Podamy Ci dane niezbedne
do rejestracji na koncie.

w

Badanie RTG

12,

13

14.
15

16.

17.
18.
19.
20.

21
22.
23.

. RTG barku/ramienia

RTG czaszki
RTG klatki piersiowej AP
RTG klatki piersiowej AP i bok

. RTG koriczyny dolnej
. RTG koriczyny gbrnej
. RTG kostki/stopy/palca

RTG kosci twarzy okolicy czotowej
RTG kregostupa catego w projekcji AP

RTG kregostupa catego w projekcji
bocznej

. RTG kregostupa ledzwiowo-

krzyzowego oraz RTG kosci ogonowej
(guzicznej) AP i bok

RTG kregostupa ledZzwiowo-
krzyzowego oraz RTG kosci ogonowej
(guzicznej) w projekcji AP

RTG kregostupa ledZzwiowo-
krzyzowego oraz RTG kosci ogonowej
(guzicznej) w projekcji bocznej

RTG kregostupa piersiowego AP i bok

RTG kregostupa piersiowego
w projekcji AP

RTG kregostupa piersiowego
w projekcji bocznej

RTG kregostupa szyjnego - skosy
RTG kregostupa szyjnego AP i bok
RTG kregostupa szyjnego w projekcji AP

RTG kregostupa szyjnego w projekcji
bocznej

RTG tokcia/przedramienia
RTG topatki
RTG miednicy/biodra

2 badania

-taczny limit
na wszystkie
wymienione
badania RTG

Z badan RTG mozesz korzysta¢ na podstawie

skierowania od lekarza we wskazanej przez nas

placéwce medycznej.
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USLUGA ZAKRES

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

RTG mostka

RTG nadgarstka/dtoni/palca
RTG nosa

RTG nosogardzieli

RTG obojczyka

RTG oczodotu

RTG stawéw

RTG szczeki

RTG uda/kolana/podudzia
RTG zatok nosa

RTG zeber

RTG zuchwy

LIMIT

OPIS

AW N =

Rehabilitacja
ambulatoryjna | 12.

. Cwiczenia bierne
. Cwiczenia czynne w odciazeniu

. Cwiczenia czynne wolne

Cwiczenia czynne z oporem

Cwiczenia czynno-bierne
iwspomagane

. Cwiczenia izometryczne
. Cwiczenia ogblnousprawniajace

. Cwiczenia specjalne

Diatermia krétkofalowa
Diatermia mikrofalowa
Elektrostymulacja

Galwanizacja

. Jonoforeza (bez kosztu leku)

. Laseroterapia punktowa

Magnetoterapia

Masaz suchy czeSciowy
Prady diadynamiczne
Prady interferencyjne

. Prady TENS
. Prady Traberta
. Sollux

UltradZwieki miejscowe

Ultrafonoreza/fonoforeza (bez
kosztu leku)

801102102 Optatazgodna z taryfa operatora

15 zabiegdw
-taczny limit
na wszystkie
wymienione
zabiegi
rehabilitacji
ambulato-
ryinej

Z rehabilitacji ambulatoryjnej mozesz
korzystac na podstawie skierowania od lekarza
we wskazanej przez nas placéwce medycznej.
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ZAEACZNIKNR 5
- JAK ZG£OSIC ZDARZENIE | ZREALIZOWAC SWIADCZENIE

JAK MOZESZ ZGLOSIC ZDARZENIE?
PZVU C
L %4 WWW
przez infolinie 801 102 102 osobiscie w Oddziale PZU na pi$mie poczta tradycyjna, przez strone pzu.pl

lub 22 566 55 55 (optata pocztg elektroniczng
zgodna z taryfa operatora)

Jezeli Swiadczenie jest nalezne, wyptacimy Swiadczenie pieniezne oraz wydamy decyzje o prawie korzystania z ustug medycznych.
W decyzji otrzymasz numer infolinii medycznej.

JAK ZREALIZOWAC US£UGI MEDYCZNE?

Ustugi medyczne mozesz zrealizowaé, gdy otrzymasz decyzje o prawie do skorzystania z ustug medycznych. W tym celu:

|
zadzwon na catodobowa infolinie medyczna wypetnij formularz zamdwienia wizyty na stronie
(numer infolinii otrzymasz w decyzji) pzu.pl/zdrowie
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