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List Prezes Zarzadu
do Akcjonariuszy

dr hab. Beata Koztowska-Chyta
Prezes Zarzadu PZU

Szanowni Akcjonariusze,

wraz z zarzadami spétek tworzacych Grupe PZU przekazuje
Panstwu sprawozdanie z naszej dziatalnosci za pierwsze
potrocze 2023 roku. Uptyneto ono pod znakiem stopniowe;j
stabilizacji otoczenia makroekonomicznego po minionym
kryzysie pandemicznym i wcigz trwajagcym wojennym.

Polska gospodarka w tych wymagajacych warunkach radzita
sobie relatywnie dobrze na tle innych gospodarek panstw
europejskich, zwtaszcza strefy euro. W potaczeniu

z ostabieniem czynnikéw inflacyjnych i wciaz silnym rynkiem
pracy, stworzyto to przestrzen do ztagodzenia polityki
pienieznej i prawdopodobnego zakonczenia cyklu podwyzek
stop procentowych. Mimo to sytuacja geopolityczna sprawia,
ze wyzwania zwigzane z rynkami energii, zywnosci, ptynnoscia
dostaw czy dostepem do kapitatu, a w konsekwencji
spowolnieniem gospodarczym, pozostaja aktualne i oddziatuja
bezposrednio lub posrednio na biznes, zycie i plany naszych
klientdw, a tym samym na dziatalnos¢ Grupy PZU.

W tych okoliczno$ciach tym bardziej ciesze sie, ze moge
przekazac tak pozytywne informacje. W pierwszej potowie
tego roku skoncentrowalismy sie na dalszym wdrazaniu
zainicjowanych w roku 2021 proceséw strategicznych,
jednocze$nie efektywnie wykorzystujac pojawiajace sie szanse
rynkowe po stronie produktowej, technologicznej, kosztowe;j.
Skuteczno$¢ podjetych dziatan potwierdzaja bardzo dobre
wyniki, jakie wypracowali$my w sprawozdawanym okresie.
Osiagnelismy je przy konsekwentnym wzroscie biznesu Grupy
PZU w kluczowych dla nas segmentach rynku i umocnieniu na
pozycji lidera, zapewnieniu klientom najlepszej i dopasowanej
do wspdtczesnych potrzeb ochrony, a takze dostarczeniu
wymiernych korzysci akcjonariuszom.

Wzrost wyniku o potowe

Po pierwszej potowie 2023 r. zysk netto Grupy PZU,
przypadajacy na akcjonariuszy dominujacej spotki PZU

SA, wyniost 2,7 mld zt, rosnac rok do roku o blisko 50%.
Skorygowany wskaznik rentownosci (aROE) wynidst 22,2%.

W drugim kwartale, réwnie skutecznie jak w pierwszych

trzech miesigcach br. zwiekszali$my sprzedaz, utrzymujac
jednocze$nie bardzo dobra rentownos¢ dziatalnosci
podstawowej. Dzieki temu w | pot. 2023 r. Grupa PZU osiaggneta
przychody brutto z ubezpieczen na poziomie

13 mld zt, zwiekszajac je o blisko miliard ztotych w ujeciu rok
do roku. Niezmiennie motorem wzrostu byty ubezpieczenia
majatkowe i pozostate osobowe, gdzie przychody wzrosty

w pierwszym potroczu br. 0 10,8% r/r - do 7,7 mld zt. Co istotne,
wptynat na to gtéwnie wzrost przychodéw w ubezpieczeniach
komunikacyjnych, zwtaszcza w segmencie auto casco,

gdzie przychody byty wyzsze rok do roku o 16,7%. Warto tez
odnotowac blisko 24-procentowy wzrost przychoddw

z ubezpieczer majatkowych na rynkach battyckich - na Litwie,
totwie i Estonii. Jednoczes$nie osiagnelismy bardzo dobre
wyniki po stronie rentownosci, przy wskazniku mieszanym
COR dla ubezpieczer majatkowych w Polsce na poziomie
84,2% oraz marzy operacyjnej w ubezpieczeniach na zycie
grupowych i indywidualnie kontynuowanych na poziomie
19,6%.

Mocnym wsparciem dla wyniku Grupy PZU po | pot. br.

byt takze wynik wypracowany w tym okresie na portfelu
inwestycyjnym, ktéry wzrést do 1,2 mld zt, tj. 0 25,5% r/r. Byt
to rezultat zbudowany na bazie korzystnego poziomu stop
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procentowych przy refinansowaniu zapadajacych transz
obligacji skarbowych oraz bardzo dobrych wynikéw portfela
nieruchomosci. Do skonsolidowanego wyniku pozytywnie
przyczynity sie rowniez szybko rosnace wyniki z dziatalnosci
bankowej. Kontrybucja bankéw Pekao i Alior do zysku Grupy
PZU przypisanego wtascicielom jednostki dominujacej byta
ponad dwukrotnie wyzsza nizw | pot. ub.r. i wyniosta

918 mln zt.

Wprowadzenie standardu MSSF 17 i rekalibracja miernikéw
strategii

0d poczatku 2023 r. sprawozdania finansowe Grupy PZU
sporzadzane s3 zgodnie ze standardem sprawozdawczosci
finansowej MSSF 17, ktéry zastapit wczesniejszy standard
MSSF 4. W efekcie istotnie zmienit sie sposdb wyceny umoéw
ubezpieczenia i prezentowania wynikéw finansowych
ubezpieczycieli. Wdrozenie nowego standardu zbiegto sie z
dynamicznymi zmianami w otoczeniu makroekonomicznym,
co sktonito nas do rekalibracji cze$ci miernikéw przyjetych

w strategii na lata 2021-2024 ,,Potencjat i rozwdj” lub
wprowadzenia nowych. Aktualizacji dokonalismy w koricu
kwietnia br. Zachowujac dotychczasowe cele i kierunki
rozwoju wskazane w strategii, zmienili$my przede wszystkim
mierniki dotyczace zysku netto, rentownosci, przychodow
oraz poziomu kontrybucji bankéw do wyniku. Obecnie
prognozowany zysk netto w horyzoncie strategicznym,

tj. w roku 2024, ma wynie$é 4,3 mld zt (wobec pierwotnie
zaktadanych 3,4 mld zt). W zwigzku ze specyfika MSSF 17,
wprowadzilismy nowy miernik - skorygowany zwrot na kapitale
(aROE), obliczany na bazie kapitatu z wytgczeniem pozostatych
catkowitych dochoddw z dziatalno$ci ubezpieczeniowej
(obrazujacych m.in. wptyw zmian makroekonomicznych

na wysoko$c¢ kapitatéw Grupy PZU w zakresie zobowigzan
ubezpieczeniowych). Istotna zmiana nastapita takze w
odniesieniu do ambicji sprzedazowych. Zgodnie z MSSF 17,
sktadka przypisana brutto zostata zastgpiona przychodami
brutto z ubezpieczen. Do roku 2024 planujemy osiagna¢ 28 mld
zt przychoddw z ubezpieczen. ZwiekszyliSmy takze zaktadana
kontrybucje bankdw Pekao i Alior do wyniku netto Grupy PZU
20,8 mld zt do 1 mld zt. Niezmiennie stawiamy sobie za cel
dynamiczny wzrost przychodéw w filarze zdrowie (do 1,7 mld
zt) oraz wzrost aktywdw pod zarzadzaniem do 60 mld zt.

Stabilna polityka dywidendowa

Wdrozenie MSSF 17 nie ma wptywu na utrzymanie

wysokiej zdolno$ci Grupy PZU do generowania wartosci

i kapitatu. Nie wptywa tez na zmiane naszej atrakcyjnej
polityki dywidendowej. Od debiutu na Gietdzie Papieréw
Wartos$ciowych w Warszawie w 2010 r. do koAca ub.r. PZU SA
wyptacit akcjonariuszom z tytutu dywidendy tacznie juz

27,2 mld zt. W 2022 r. skonsolidowany zysk netto Grupy wynidst
3,374 mld zt. W dniu 7 czerwca tego roku Walne Zgromadzenie
akcjonariuszy PZU SA podjeto uchwate w sprawie podziatu
zysku za ub.r. zgodnga z rekomendacja zarzadu spétki,
przeznaczajac na dywidende ponad 2 mld zt - po 2,40 zt

na akcje. Daje to wysoka, ok. 6-procentowa stope. Dzien
dywidendy ustalono na 7 wrze$nia 2023 r., a date jej wyptaty
na 28 wrzesnia 2023 r.

Bezpieczna perspektywa

Liczne ryzyka dla koniunktury gospodarczej w Polsce,
wynikajgce z wydarzen w skali globalnej, pozostaja
aktualne. Dlatego pierwsze potrocze tego roku, ktére stato
pod znakiem cze$ciowego odreagowania negatywnych
nastrojow po trudnym roku 2022, potraktowalismy jako czas
na zwiekszenie sity kapitatowe] i odpornosci Grupy PZU,
ktére moga okazac sie kluczowe w przypadku mozliwych
przysztych turbulencji. Wykorzystali$my ten okres bardzo
efektywnie, o czym przekonuja osiagniete wyniki finansowe
i operacyjne. Jestem przekonana, ze realizowana przez nas
strategia daje gwarancje, ze Grupa PZU utrzyma i umocni w
przysztosci pozycje lidera w sektorze finansowym, skutecznie
odpowiadajac nie tylko na przej$ciowe wyzwania, ale tez

na gtebsze, dtugofalowe trendy, wynikajace m.in. z wejscia
na rynek nowych pokolen i ich oczekiwan, skokowego
rozwoju technologii, czy zmian klimatycznych. Motywowani
zaufaniem, jakim jeste$my obdarzani przez Pafistwa oraz
Klientow, dotozymy wszelkich staran, aby zrealizowac te wizje,
podtrzymujac zarazem renome Grupy PZU jako niezawodnie
dostarczajgcej ponadprzecietne korzysci dla wszystkich jej
interesariuszy.

Z wyrazami szacunku

dr hab. Beata Koztowska-Chyta
Prezes Zarzadu PZU
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Grupa PZU

#1

najwieksza grupa
ubezpieczeniowo-bankowa
w Europie Srodkowo-
Wschodniej*

99%

najbardziej rozpoznawalna
marka ubezpieczeniowa
w Polsce?

1) Wedtug aktywdéw
2) Znajomo$¢ wspomagana marki PZU. Odsetek badanych z grupy docelowej deklarujacych znajomosé marki po jej

rozpoznaniu na licie z odpowiedziami - badanie interentowe

Pozycja rynkowa spétek Grupy PZU
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oY Ubezpieczenia majatkowe o

&= ipozostate osobowe Centrala PZU
00, X X N Warszawa
[Lﬁ”] Ubezpieczenia na zycie

Pozycja rynkowa pod wzgledem
aktywdw w zarzadzaniu

&

Pozycja rynkowa
pod wzgledem aktywow

(1

Pozycja rynkowa pod wzgledem
przychodéw z dziatalno$ci medycznej

©
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10

silny
bilans

wyptacalnos¢ I
powyzej Sredniej dla grup
ubezpieczeniowych
w Europie®

A-
stabilna?®

stabilny model biznesowy
oparty nasilnych
fundamentach

34,0
mid zt

kapitalizacji
gietdowej*

3) Rating S&P, potwierdzony 27 czerwca 2023 roku
4) Na koniec | potowy 2023 roku

5) Opracowanie wtasne PZU

Procentowy udziat w wyniku operacyjnym (skorygowanym o udziaty PZU w bankach w | pétroczu 2023 roku)

59,2%

UBEZPIECZENIA 0

produkty inwestycyjne 5’1 /0

i emerytalne UBEZPIECZENIA

1B % ® SONE)

34,50/0 » ESTONIA

2 of Lt

BANKOWOSC LOTWA
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=g LITWA 1,2 /0
POLSKA UBEZPIECZENIA
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Podsumowanie wynikow | potrocze 2023 roku

Dbamy o to,
CO W ZycCiu jest

najwazniejsze

Przychody brutto z ubezpieczen

13,0 mld zt

Koszty ustug ubezpieczenia

11,7 mid zt

Ambicje 2024

Grupa PZU chce by¢ dostawca catosciowych rozwiagzan, ktére
pomoga klientom prowadzi¢ zdrowe zycie i zréwnowazony
biznes, zapewnia opieke medyczna rodzinie lub pracownikom,
ochronig majatek i pomoga go pomnazad, dadza poczucie
stabilizacji i nalezytego zadbania o bliskich bez wzgledu na to,
co przyniesie przysztos¢.

Grupa PZU buduje sukces w oparciu o nowoczesne modele
biznesowe przy zachowaniu zasad zréwnowazonego

rozwoju w trosce o Srodowisko naturalne, lepsza jakos¢ zycia
pracownikéw i klientéw oraz zaangazowaniu na rzecz rozwoju
lokalnych spotecznosci.

Zysk netto przypisany
wtascicielom jednostki
dominujacej

2,7 mld zt

1H 2023

12,0 mld zt

1H 2022

9,9 mld zt 1,8 mld zt

aROE

22,2%

06.2023

+5,5 p.p.
vs. 06.2022

Cel 2024
15,5%

Wyptacalnoscll

226%!*

I kw. 2023

-14,0 p.p.
vs. 2022

Cel 2024
2200%

1) Dane nie podlegajace audytowi ani przegladowi biegtego rewidenta.

Dywidenda Neutralnos¢ klimatyczna

2,40 zt

DPS 2022 Ograniczenie emisji CO2

Cel 2024 Cel 2024
wspdtezynnik Osiagniecie neutralnosci

wyptaty klimatycznej dziatalnosci
50% - 100% wtasnej (Zakres 1i2)®

2) Ograniczenie emisji dwutlenku wegla ze zrédet wtasnych o 25,5 % (metoda location-based). 81% energii elektrycznej zakontraktowanej i zakupionej pochodzacej
z OZE. Rekompensata 17 425 Mg CO2 przez zakup jednostek CERs, UN Carbon Offset Platform (rekompensata za 2022 wedtug stanu na 30.06.2023 roku)

3) Osiagniecie neutralnosci klimatycznej dziatalno$ci wtasnej (Zakres 1 i 2) dzieki ograniczeniu emisji, zakupie zielonej energii oraz rekompensacie emisji CO2.

Raport Pétroczny 2023

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU
zal pbtrocze 2023 roku

UBEZPIECZENIA
Majatkowe i pozostate osobowe w Polsce

Przychody brutto z ubezpieczen (mld zt)

06.2022 6,97

Na zycie w Polsce

Przychody brutto z ubezpieczen (mld zt)

06.2022 3,97

ZDROWIE

Przychody filaru zdrowie (mln zt)

06.2022 601

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOSC

Wskaznik mieszany - COR

06.2022 82,4%

Marza operacyjna ubezpieczen grupowych i IK*

06.2023 - 19,6%

06.2022 16,3%

*) Indywidualnie Kontynuowane

Liczba uméw (mln)

3,4
31

06.2022 06.2023



Podsumowanie wynikow | potrocze 2023 roku

BANKOWOSC WYBRANE WSKAZNIKI
Aktywa bankowe w Grupie PZU (mld zt) ROE (rentownos¢ kapitatéw wtasnych)* aROE (rentownos¢ kapitatow wtasnych)* Wyptacalnosc II*
362 371 25,4%
0,
25,3% 226%
207%
22,2%
13,8% 16,7%
11,9%
e Pekao Alior Bank
06.2022 06.2023 06.2022 06.2023
06.2022 06.2023 03.2022 03.2023
*) na podstawie sprawozdan i prezentacji Banku Pekao i Alior Banku *) aROE - skorygowany zwrot z kapitatu wtasnego, obliczany na bazie kapitatu ~ *) Dane na 03.2023 nie podlegaja badaniu ani przegladowi biegtego rewidenta
z wytgczeniem skumulowanych innych dochodéw catkowitych dotyczacych
przychodéw i kosztéw finansowych z ubezpieczeri oraz z reasekuracji;
aROE przypisane wtascicielom jednostki dominujacej
Kontrybucja dziatalnosci bankowej do zysku netto przypisanego wtascicielom jednostki dominujacej (mln zt)* EPS (zysk na akcje) zt DPS (dywidenda na akcje) zt
6
( J
4 2,8
3 1,9 °
m Zysk netto Grupy PZU (z wytaczeniem bankdw) 5 Y
Zysk netto bankéw (Bank Pekao i Alior Bank) przypisany PZU
1
_— . . . 0
*) bez uwzglednienia wytaczen konsolidacyjnych
) gis v vy 2019 2020 2021 2022 06.2023*
2019 2020 2021 2022 06.2023
*) dane wg standardu MSSF17; narastajaco za 12 miesiecy
C/Z (cena do zysku na akcje) C/WK (cena do wartosci ksiegowej na akcje)
INWESTYCJE
15x 3x
Aktywa klientéw zewnetrznych TFI PZU i PTE PZU (mld zt) Aktywa klientéw TFI Pekao i TFI Alior (mld zt)
10x 2x
47,6
22,6 5x 1x
33,6 18,3
—te C[] - C/Z érednia (5 lat) e C/WK === C/WK $rednia (5 lat)
2019 2020 2021 2022 06.2023* 2019 2020 2021 2022 06.2023*
06.2022 06.2023 06.2022 06.2023 *) dane wg standardu MSSF17; narastajgco za 12 miesiecy
Cze$¢ ze wskaznikow przedstawionych na wykresach to Alternatywne Pomiary Wynikéw (APM) w rozumieniu Wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i
Papieréw Warto$ciowych (ESMA) nr 2015/1415. Definicje, podstawa obliczania oraz wyjasnienie zastosowania znajduja sie w Zatacznik 2: Alternatywne Pomiary Wynikdw
R t P 4 { 2 023 Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU L.
aport Fotroczny za pétrocze 2023 roku UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOSC
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Podsumowanie wynikow | potrocze 2023 roku

Podstawowe dane skonsolidowane Grupy Kapitatowej za | pélrocze 2023 (w mln zt)

A) Grupa PZU z wytaczeniem Alior Banku i Banku Pekao
Przychody brutto z ubezpieczen 12045 13002
Koszty (netto) ustug ubezpieczenia (9607) (10300)
Odszkodowania i Swiadczenie ubezpieczeniowe netto! (6761) (7 106)
Koszty administracyjne (962) (1114)
Amortyzacja przeptywdw pienieznych z tytutu akwizycji (1894) (2132)
Amortyzacja komponentu straty 574 623
Utworzenie komponentu straty (564) (571)
Wynik z ustug ubezpieczenia 1901 1975
Przychody finansowe netto? 232 581
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 1932 2282
Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej 1426 1782
B) Banki: Alior Bank i Bank Pekao
Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej 407 918
(A+B) Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej 1833 2700

1) z wytaczeniem komponentu inwestycyjnego i z rozwinieciem rezerwy szkodowej z lat ubiegtych

2) przychody i koszty finansowe z ubezpieczer i reasekuracji oraz wynik z inwestycji alokowany do segmentéw dziatalnosci ubezpieczeniowej

Wyniki finansowe osiagane przez Grupe PZU w ostatnich
latach stawiaja ja w gronie najbardziej dochodowych
instytucji finansowych w kraju. Przektadaja sie jednoczesnie
na wysokie wskazniki efektywnosci dziatania. W | potowie
2023 roku skorygowana stopa zwrotu z kapitatu wyniosta
22,2%. Grupa PZU odnotowata takze wzrost przychodéw
brutto z ubezpieczen o 1,0 mld zt do poziomu 13,0 mld

zt. Dynamicznemu rozwojowi towarzyszy zachowanie
wysokiego poziomu bezpieczenstwa prowadzonej
dziatalno$ci. Potwierdzaja to zaréwno wysokie wspotczynniki
adekwatnosci kapitatowej, jak i ocena A- z perspektywa
stabilng przyznana przez agencje ratingowa S&P Global
Ratings.

Wedtug stanu na koniec | kwartatu 2023 roku wskaznik
wyptacalnosci (liczony wedtug formuty standardowej
Wyptacalno$¢ 1) wynidst 226%?.

1) dane wstepne, nie podlegajace audytowi ani przegladowi biegtego rewidenta

Rating sity finansowej A-
i rating kredytowy
nadany PZU przez S&P /STABILNA/

27 czerwca 2023 roku agencja S&P dokonata ostatniego
przegladu oceny ratingowej dla PZU, potwierdzajac po raz
kolejny rating sity finansowej i rating sity kredytowy dla PZU

i jego gtéwnych podmiotéw zaleznych na poziomie A-

z perspektywa stabilng. W raporcie z 24 kwietnia 2023 roku
analitycy agencji wyrazili przekonanie, ze w latach 2023-2024
PZU bedzie osiggac wzrost na poziomie 4%-10%, zapewniajacy
stabilno$¢ biznesowa i solidne wyniki operacyjne. Podkreslili,
ze pomimo zmiennego otoczenia gospodarczego bilans PZU
pozostat odporny, a pozycja kapitatowa powyzej poziomu
"AAA".

4 Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU
Raport POotroczny 2023 i e repyaratons

Kalendarium 2023

N AN AN A A A

$TLETLE

30 marca

Raport roczny za 2022 rok

20 kwietnia

Program lojalnosciowy dla inwestorow
indywidualnych Moje Akcje PZU dostepny
dla klientéw DM BOS

N AN AN ANAMAAN A

25 maja
Raport kwartalny za | kwartat 2023 roku

N AN AN A AN AN A

$TLETLETL

=

CTLLTLLELTLE

26 maja

PZU na WallStreet 27 | Konferencja Sli dla
inwestorow indywidualnych

A N AN AN AN AN A

$TLTETLTLTTL

7 czerwca

Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU

27 czerwca

Potwierdzenie ratingu A- z perspektywa
stabilng dla PZU przez agencje S&P

EXLXEXIXXLXS

31sierpnia

Raport potroczny za | pétrocze 2023 roku

28 wrzesnia

Wyptata dywidendy | 2,40 zt na akcje

23 listopada

STETLTTLLLE

Raport kwartalny za Il kwartat 2023 roku
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finansowe stawiajg Grupe
PZU w gronie najbardziej
rentownych instytucji

w Polsce i w Europie.




1. Krotka charakterystyka Grupy PZU

PZU od ponad 200 lat nieustannie rozszerza dziatalno$¢, zdobywa doswiadczenie

i wykorzystuje swoj potencjat aby chronic to co najwazniejsze - zycie i zdrowie
swoich klientow, ich rodziny, majatki i przedsiebiorstwa. Z kazdym dniem Grupa
rozwija sie aby mdc zapewnic klientom najbardziej spersonalizowana, kompleksowa
i elastyczng oferte. Priorytetem dla Grupy PZU i miara sukcesu jest wypracowywanie
korzysci dla akcjonariuszy i klientéw w sposob zrownowazony i odpowiedzialny.

1.1. Potencjat

Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen jest
najwieksza grupa finansowa w Polsce i Europie Srodkowo-
Wschodniej. Na jej czele stoi PZU, ktérego tradycje siegaja
1803 roku, kiedy na ziemiach polskich powstato pierwsze
towarzystwo ubezpieczeniowe. PZU jest spotka publiczna.
Akcje PZU od 2010 roku sa notowane na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. Od swojego debiutu na parkiecie,
PZU wchodzi w sktad indeksu najwiekszych sptek WIG20. Jest
w czotdéwce najwyzej wycenianych i najbardziej ptynnych
spotek polskiej gietdy. Od 2019 roku akcje PZU s3 notowane
takze w indeksie zrownowazonego rozwoju WIG ESG.

Gtéwnym akcjonariuszem PZU jest Skarb Panstwa, ktéry ma
34,19% akcji. Pozostate akcje PZU znajduja sie w posiadaniu
inwestorow z catego Swiata.

Skonsolidowane aktywa Grupy PZU wynoszg 442 mld zt.
Grupa cieszy sie zaufaniem 22 milionéw klientéw. Oferuje
produkty i ustugi klientom indywidualnym, matym i $rednim
firmom oraz duzym podmiotom gospodarczym. Gtéwnym,
pod wzgledem skali i liczby klientow, rynkiem dziatalnosci
Grupy PZU jest Polska. Nalezace do Grupy spotki zalezne
odgrywaja istotna role takze w Litwie, totwie, Estonii i
Ukrainie. Podstawowym obszarem dziatalnosci Grupy PZU

sg ubezpieczenia. Spotki Grupy oferuja takze produkty
inwestycyjne, emerytalne, bankowe i ustugi medyczne. W
ramach partnerstw strategicznych $wiadcza ustugi assistance
dla klientéw indywidualnych i przedsiebiorstw. Fundamentem
dziatalnos$ci spotek Grupy jest zaufanie klientoéw. PZU stawia
klienta w centrum uwagi i integruje wokot niego wszystkie
obszary dziatalnosci. Pozwala to na oferowanie coraz

bardziej spersonalizowanych, elastycznych i kompleksowych
produktéw i ustug dopasowanych do potrzeb klienta, na
kazdym etapie jego zycia prywatnego i zawodowego oraz

w odpowiednim dla niego miejscu i czasie.

Strategiczng ambicjg PZU jest rozwéj ekosystemow, ktdre
beda dostarcza¢ kompleksowych rozwigzan, zaréwno dla
klientéw instytucjonalnych jak i indywidualnych. Tworza

one nowe mozliwosci budowania dtugotrwatych relacji

z klientem m.in. dzieki nowym interakcjom z klientem w
réznych obszarach jego zycia. Kluczowymi elementami, ktére

Raport Potroczny 2023

przyczyniaja sie do budowy trwatej przewagi technologicznej
w zintegrowanej obstudze klienta sa digitalizacja,
wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al), Big Data oraz
zaawansowanej analityki, a takze mobilno$é

i omnikanatowo$¢. Transformacje technologiczng wspomaga
wykorzystanie chmury obliczeniowe;j.

PZU oferuje swoim klientom najwieksza sie¢ sprzedazowo-
obstugowa sposréd wszystkich dziatajacych w Polsce
ubezpieczycieli. Obejmuje ona: 409 placdwek, blisko

8,2 tys. agentdw na wytgcznosc i agencji, 3,6 tys. multiagencji,
ponad 1 tys. brokeréw ubezpieczeniowych oraz zdalne kanaty
dystrybucji (m.in. infolinia sprzedazowa PZU pod numerem
600 600 601 oraz mojePZU). W ramach bancassurance

i partnerstw strategicznych Grupa PZU wspoétpracuje z 13
bankami i 23 partnerami strategicznymi.

Klienci Grupy PZU w Polsce maja dostep do sieci dystrybucji
Banku Peako (581 placéwek) oraz Alior Banku (527 placowek,
w tym 165 tradycyjnych oddziatéw, 7 oddziatéw Private
Banking, 13 Centréw Bankowosci Korporacyjnej i 342 placdwki
partnerskie). Obydwa banki posiadajg profesjonalne centra
obstugi telefonicznej oraz platformy bankowosci internetowej
i mobilnej.

W krajach battyckich, w ktérych Grupa PZU prowadzi
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, sie¢ dystrybucji sktada sie z 582
agentow, 20 multiagencji i 432 brokeréw. PZU wspotpracuje
rowniez z 5 bankami i 12 partnerami strategicznymi.

W Ukrainie produkty ubezpieczeniowe sg dystrybuowane
za posrednictwem 348 agentow oraz we wspotpracy z 26
multiagencjami, 38 brokerami oraz 10 bankami.

1.2. Marka

PZU to najbardziej rozpoznawalna marka ubezpieczeniowa
w Polsce. Spontanicznie wymienia ja 81%?* Polakow.
Wspomagana znajomos$¢ marki jest na poziomie 99%?2.

1) Kantar, Tracking marki, dane za | potowe 2023

2) Odsetek badanych z grupy docelowej deklarujacych znajomos¢ marki po jej
rozpoznaniu na licie z odpowiedziami - badanie interentowe

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU
za | pétrocze 2023 roku

Cho¢ kojarzona jest gtéwnie z ubezpieczeniami, to
architektura Grupy PZU obejmuje takze kilka marek
niezaleznych. Réznia sie one stosowanymi systemami
wizualnymi, grupami docelowymi oraz modelami
biznesowymi spétek.

Marka korporacyjna PZU jest dominujaca w Grupie.
Sygnowana jest nig sama Grupa PZU, wiekszo$¢ jej spotek
prowadzacych dziatalno$¢ na polskim rynku (PZU, PZU Zycie,
PTE PZU, TFI PZU, PZU Pomoc, PZU Zdrowie, PZU Centrum
Operacji), a takze cze$¢ spotek zagranicznych - spotki w
Ukrainie, litewski oddziat w Estonii oraz litewska spétka PZU
Lietuva Gyvybes Draudimas (PZU Litwa Zycie).

W architekturze Grupy PZU funkcjonuje takze grupa marek
tzw. rodziny PZU. Rodzine tworza spotki, ktérych nazwy nie

nawigzuja do marki dominujacej, jak np. AAS BALTAi TUW
PZUW. Jednak ich logotypy wizualnie zblizone sa do marki
korporacyjnej.

Ostatnim poziomem architektury marek jest grupa marek
niezaleznych. Do tej kategorii nalezg w ramach Grupy
PZU marki, ktére nazwg i wizualizacja réznig sie od marki
korporacyjnej, jak Lietuvos Draudimas oraz LINK4.

Marki niezalezne, ktére dotaczyty do Grupy PZU odpowiednio
w 2015 roku i 2017 roku to marki bankéw Alior oraz Pekao.

W 2020 roku w architekturze Grupy PZU pojawita sie marka
Cash. Sygnuje ona spotke PZU Cash zarzadzajaca portalem,
ktéry oferuje finansowe benefity pracownicze.

Architektura marek Grupy PZU (model ,,parasola korporacyjnego”)

dominujgca marka
korporacyjna

—_
BALTA

e

marki rodziny PZU

L | NKE

marki niezalezne

cashe--

ubezpieczenia

inwestycje

zdrowie

iy
PZUW
i

@

ubezpieczenia

—
LIETUVOS @ ubezpieczenia
DRAUDIMAS
== finansowe benefity
@ pracownicze

o ) m bankowo$¢
marki niezalezne, 1—\1| Bank Pekao
segment bankowy M) inwestyce
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1. Krotka charakterystyka Grupy PZU

1.3. Misja, wizja i wartosci

W marcu 2021 roku Grupa PZU opublikowata Strategie na
lata 2021-2024 pod hastem #PZU Potencjat i wzrost. Zgodnie
zmisja ,Dbamy o to, co w zyciu jest najwazniejsze” PZU chce
towarzyszyc¢ klientom na poszczegdlnych etapach ich zycia,
pomagajac podejmowac najwazniejsze dla nich decyzje.
Filozofia dziatania zaktada dostarczanie wysokiej jakoSci
produktéw ubezpieczeniowych, finansowych oraz
zdrowotnych, w sposéb jak najbardziej efektywny

pod wzgledem ceny, dystrybucji, adekwatnosci oraz
konkurencyjnosci.

Nowoczesne ekosystemy produktowo-ustugowe

Jednym z narzedzi wspierajgcych misje PZU jest

budowa nowoczesnych i kompleksowych ekosystemow
produktowych. W pierwszej kolejnosci sg to oferty
skierowane do przedsiebiorstw (benefity) oraz kierowcéw.
Dzieki ekosystemowi benefity pracodawca moze zyskac
kompleksowg oferte benefitow pozaptacowych dla swoich
pracownikéw. Otrzymaja oni m.in. dostep do produktéw
iustug Grupy PZU jak np. abonament sportowo-rekreacyjny

Cztery gtéwne wartosci Grupy PZU

© 200-letnia tradycja
© Stabilny kapitat, wysoki
wspdtczynnik Wyptacalno$é i

© Najwieksza grupa finansowa
w Europie Srodkowo-Wschodniej

© Silnamarka

A- z perspektywa stabilng
AAA ocena sity kapitatowej

Ocena ratingowa S&P Global Ratings

PZU [ Super Etyczna Firma

Puls Biznesu 2021-2023

PZU Zycie
| Super Etyczna Firma
Puls Biznesu 2020-2022

@ Dotrzymujemy zobowiazan

© Stosujemy przejrzyste zasady
prowadzenia biznesu

© JesteSmy uczciwi zarébwno w relacjach
zewnetrznych, jak i wewnetrznych

© Rozwijamy kulture etyki i compliance

PZU Sport, portal PZU CASH oferujacy pozyczki na
atrakcyjnych warunkach, ktére sptacane sa bezposrednio
zwynagrodzenia, oferta PZU Zdrowie. Benefity te podnosza
komfort zycia pracownikéw, motywuja do aktywnosci fizycznej
oraz zmiany stylu zycia. Dzieki nim PZU moze budowa¢
relacje z klientem na podstawie wyboréw codziennego

zycia. Ekosystem kierowcy obejmuje m.in. wsparcie przy
zakupie i sprzedazy samochodu, kontrole stanu technicznego
pojazdu, pomoc przy naprawach mechanicznych pojazdu.
Specjalisci PZU oferuja wiedze ekspercka, aby klient mogt
podja¢ najlepsza dla siebie decyzje, nawet jesli nie posiada
doswiadczenia w dziedzinie utrzymania pojazdu. Wszystkie
ustugi dostepne sa w jednym miejscu, poprzez bezpieczne

i przyjazne dla uzytkownika narzedzia cyfrowe.

Personalizacja ustug

Grupa PZU ma jedna z najwiekszych w Europie Srodkowo-
Wschodniej korporacyjna Hurtownie Danych, ktérej
wykorzystanie wraz ze zintegrowanym podejsciem do klienta
oraz wspoétpracy réznych kanatéw dystrybucji pozwala na
tworzenie oferty spersonalizowanych produktéw. Poza
klasycznymi ubezpieczeniami, produktami zdrowotnymi,

© Sztuczna inteligencja i machine-learning?

@ Kontynuacja procesu cyfryzacji produktéw
i ustug ubezpieczeniowych, bankowych,
inwestycyjnych i zdrowotnych

© Zaawansowana analityka

Optymalizacja proceséow

Laboratorium Innowacji
Corporate Innovation Awards

Minuta dla skéry, Agro Lab?

The Efma-Accenture Innovation In Insurance Awards 2022

PZU

Employer Branding Excellence Awards 2022

© Odpowiadamy na potrzeby klientéw,
pracownikow i spoteczenstwa

© Swiadomie i odpowiedzialnie
zarzadzamy naszym wptywem
na Srodowisko

© Zapewniamy inspirujace miejsce pracy

1) Uczenie maszynowe (ang. machine learning) to technologia, ktéra zaktada, ze program wykorzytuje algorytmy do ,uczenia sie” na podstawie duzych zboréw danych, dzieki czemu potrafi

wykonywac zadania bez koniecznosci bycia bezposrednio zaprojektowanym przez cztowieka.

2) Minuta dla skéry - to projekt prewencji nowotwordw skdry z wykorzystaniem sztucznej inteligencji (Al), Agro Lab - jest narzedziem wykorzystujacym satelity i Al w obstudze szkéd rolniczych.
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Oferta produktowa Grupy PZU

produktéw zdrowotnych i bankowych oraz indywidualne rozwigzania ochronne i inwestycyjne

Szeroka spersonalizowana gama produktow ubezpieczeri majatkowych, ubezpieczen na zycie, O

zaufaty nam

22 mln

klientéw

bankowymi czy inwestycyjnymi, PZU oferuje réwniez
nowoczesne ustugi wspierajace i doradcze, dzieki ktérym
pomaga klientom lepiej zarzadzad ryzykiem. Dziatania te
zwiekszaja réwniez liczbe interakgji z klientem. To klient oraz
wiedza o nim stanowia rdzen modelu dziatania Grupy.

W strategii Grupa zaktada, ze dalszy rozwéj nowoczesnych
narzedzi dla wszystkich kanatéw sprzedazy, wdrozenie
zaawansowanych srodowisk analitycznych oraz konsolidacja
procesow analitycznych z bankami dostarczy danych
oddajacych preferencje i zachowania klientéw w najlepszy
mozliwy sposdb. Dzieki temu potencjat portfela i wiedza

o kliencie zostang w petni wykorzystane.

Zdrowie i dobrostan

Grupa PZU duzy nacisk ktadzie na zdrowie i dobrostan
pracownikéw oraz klientéw. Za cel stawia sobie budowe
$wiadomosci Polakéw w kwestiach zdrowotnych, zwracajac
szczegblng uwage na dziatania profilaktyczne. To wtasnie
zapobieganie wystepowaniu chordb, a nie ich leczenie jest
priorytetem dla PZU. Dzieki rozwojowi oferty oraz sieci,

PZU Zdrowie chce zrewolucjonizowa¢ podejscie do opieki
zdrowotnej w Polsce, stajac sie najbardziej kompleksowym
doradca medycznym. Wykorzystujac nowoczesne technologie,
telemedycyne oraz rozbudowujac aplikacje mojePZU

pragnie utatwic klientom dostep do specjalistycznych ustug
medycznych oraz wykwalifikowanych lekarzy pomagajac tym
samym zadbad o jedna z najwazniejszych wartosci w zyciu, czyli
zdrowie.

PRODUKTY UBEZPIECZENIOWE

Ubezpieczenia majatkowe

Szeroka oferta ubezpieczert majatkowych dostosowana
do zmieniajacych sie potrzeb klientéw - elastyczne podejscie
do konfiguracji produktéw oraz sposobu ptatnosci sktadki

Ubezpieczenia na zycie

Unowoczes$niona i uatrakcyjniona oferta ubezpieczen
zyciowych grupowych i indywidualnych - mozliwosé
swobodnego ksztattowania ochrony w zaleznosci
od indywidualnych potrzeb

ZDROWIE

Zdrowotne produkty dtugoterminowe oraz jednorazowe
- dostosowane do potrzeb poszczegdlnych grup klientéw

BANKOWOSCE

Szeroka, kompletna oferta wiodacych produktéw bankéw
Grupy PZU oferowana klientom PZU na preferencyjnych zasadach

INWESTYCJE

Proste produkty inwestycyjne - oferta dopasowana do
zasobnosci portfela i zaktadanego okresu inwestycji,
dostepna online w portaliinPZU

Zréwnowazona przysztoscé

Grupa PZU prowadzac dziatalno$¢ na ogromna skale zaréwno
w Polsce jak i Europie Srodkowo-Wschodniej ma $wiadomoéé
swojego wptywu na dobrostan spoteczenstwa, partneréw
biznesowych, klientéw, inwestoréw, pracownikow, a takze na
$rodowisko naturalne.

Chcac tworzy¢ odpowiedzialng organizacje Grupa PZU

w swojej strategii mocno akcentuje czynniki ESG (Srodowisko,
spoteczna odpowiedzialnosc i tad korporacyjny). Priorytetem
dla Grupy jest wypracowywanie korzysci dla akcjonariuszy

i klientow w sposdb zréwnowazony i odpowiedzialny. Sukces
Grupy PZU bedzie budowany w oparciu o nowoczesne modele
biznesowe szeroko uwzgledniajace kryteria ESG wyznaczajac
standardy w tym zakresie na rynku finansowym. Takie
podejscie pozwoli na podejmowanie decyzji wspierajacych
zrownowazony rozwdj zarébwno w zakresie oferowanych
produktéw, wspotpracy z partnerami biznesowymi, dbatosci o
dobrostan pracownikéw i lokalnych spotecznosci, jak i budowie
przywddztwa opartego o wartosci.

Grupa wspiera rozwoj niskoemisyjnej gospodarki, dba

o sprawiedliwa transformacje energetyczna, zacheca lokalne
spotecznosci do zrébwnowazonego i bezpiecznego stylu

zycia, tworzy nowoczesng organizacje zarzadzang w sposob
odpowiedzialny. Dzieki tym i wielu innym inicjatywom Grupa
PZU ma ambicje stac sie zaufanym partnerem zielonej
transformacji, najlepszym pracodawca na rynkach, na ktérych
dziata oraz zapewni¢ catemu spoteczenstwu lepsza jakosc zycia.
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1. Krotka charakterystyka Grupy PZU

1.4. Tworzenie wartosci
Model tworzenia wartosci

Podstawe modelu tworzenia wartosci Grupy PZU stanowi
model biznesowy, ktdrego najwazniejszym elementem sg
ubezpieczenia. Oferte uzupetniajg produkty zdrowotne,
bankowe oraz inwestycyjne i emerytalne.

Kapitaty w PZU klasyfikowane sg zgodnie z systematyka
LIIRC”: (kapitat) finansowy, intelektualny, ludzki, spoteczny
i relacyjny, infrastrukturalny oraz naturalny.

Najwazniejsze procesy w modelu tworzenia wartosci
determinuje strategia Grupy PZU oraz zarzadzanie ryzykiem.
W krétkim i Srednim terminie wptywaja one na poprawe
efektywnosci biznesowej oraz budowe relacji w celu lepszego
dopasowania do potrzeb interesariuszy. W dtugim terminie

Schemat modelu tworzenia wartosci

Kapitaty

przektadaja sie na wzrost potencjatu do tworzenia wartosci
dla organizacji, interesariuszy, spoteczenstwa i Srodowiska
naturalnego.

Wptyw na otoczenie

Grupa PZU oddziatuje w znaczacy sposéb na jakos¢ zycia
swoich interesariuszy, rozwoj spoteczno-gospodarczy oraz
Srodowisko. Kompleksowa oferta Grupy PZU zaspokaja
potrzeby klientéw indywidualnych, matych i $rednich firm
oraz duzych korporacji w zakresie ubezpieczer majatkowych
i osobowych, ubezpieczen na zycie, opieki zdrowotnej,
rozwigzan oszczedno$ciowo-inwestycyjnych oraz produktéw
bankowych (m.in.: rachunkéw biezgcych, produktow
kredytowych i depozytowych).

Grupa PZU jest jednym z najwiekszych pracodawcéw w Polsce,
zatrudniajac kilkadziesiat tysiecy pracownikéw. Zapewnia

Model biznesowy

nie tylko miejsca pracy, ale takze istotne wptywy do budzetu
panstwa z odprowadzanych podatkéw. Inwestujac swoje
aktywa w akcje i obligacje spétek, dostarcza Srodkéw na

ich rozwoj. Odszkodowania za zaistniate szkody wyptacane
przez PZU przedsiebiorstwom pomagaja zachowad im
ciagto$¢ dziatania w nieoczekiwanych sytuacjach oraz unikac
problemdw finansowych.

Dzieki duzym aktywom Grupa PZU jest waznym uczestnikiem
rynku finansowego w Polsce, majac istotny wptyw na jego
stan oraz kierunki rozwoju. Przez zakup obligacji skarbowych
pomaga finansowac wazne dla kraju przedsiewziecia
infrastrukturalne, rozwéj edukacji i szkolnictwa oraz opieki
zdrowotne;j.

Ubezpieczajac miliony Polakéw, PZU ma realny wptyw
naich zycie i zdrowie. Wyptacane Swiadczenia pomagaja
zachowad stabilno$é finansowa rodzinom, ktére znalazty sie

Wyniki

z Kapitatow Wptyw

Finansowy

Intelektualny @

Ludzki [LE_LPJ]

0
Naturalny a?

3

Strategiai
perspektywa

Ubezpieczenia

O

Zdrowie

T,

Inwestycje

3

Polityki

pLN ||

=

Odpowiedzialna
organizacja

[LE_LP} Zaufany partner
zielonej transformacji

LnJ Lepsza jakosc zycia

Raport Pétroczny 2023

O biznes

O tad korporacyjny

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU
zal pbtrocze 2023 roku
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w trudnej sytuacji, np. na skutek choroby lub Smierci jednego
z cztonkdw, utraty miejsca zamieszczania w nastepstwie
pozaru, powodzi czy innych katastrof. Jest to dodatkowa
ochrona, ktdra daje poczucie stabilizacji i bezpieczenstwa.

PZU przez swoje dziatania wptywa takze na Srodowisko
naturalne. Pozycja rynkowa oraz skala oddziatywania
pozwalaja wyznaczac nowe trendy. Grupa PZU wybierajac
inwestycje pro Srodowiskowe oraz dostawcdw, ktdrzy dziatajg
w spos6b zréwnowazony, podkresla znaczenie ochrony
Srodowiska, przeciwdziatania zmianom klimatycznym

oraz odpowiedzialnego rozwoju. Dzieki tworzeniu nowych
produktéw, takich jak ubezpieczenie elektrowni wiatrowych,
instalacji fotowoltaicznych, eko kredytéw i pozyczek, Grupa
PZU bierze czynny udziat w transformacji energetycznej,
wspierajgc tym samym swoich klientéw w podejmowaniu
decyzji majacych pozytywny wptyw na klimat.

Cele zrownowazonego rozwoju
(SDG) realizowane przez PZU

Ew

n- Ew




1. Krotka charakterystyka Grupy PZU

Kluczowe obszary biznesowe Grupy PZU

Ubezpieczenia

Grupa PZU od wielu lat zapewnia ochrone
ubezpieczeniowa we wszystkich najwazniejszych
dziedzinach zycia prywatnego, publicznego

i gospodarczego, chroniac zycie, majatek i zdrowie
swoich klientéw.

Liderami rynku ubezpieczeniowego w Polsce sg PZU (ubezpieczenia
majatkowe i osobowe, w tym ubezpieczenia komunikacyjne,
mieszkan i budynkdw, rolne, odpowiedzialnosci cywilnej)

i PZU Zycie (ubezpieczenia na zycie). Od 2014 roku,

po akwizycji spotki LINK4, Grupa oferuje ubezpieczenia pod dwiema markami: najbardziej roz-
poznawalna, szczycaca sie ponad 200-letnia tradycja marka PZU i znacznie mtodsza, kojarzona

z kanatami sprzedazy direct marka LINK4. W 2015 roku utworzono trzecia marke, TUW PZUW,

czyli Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczert Wzajemnych, ktéry

sprzedaje i obstuguje ubezpieczenia dla firm réznych branz, koncentrujac sie na wspotpracy

z duzymi podmiotami gospodarczymi i podmiotami medycznymi (szpitale i przychodnie),

a takze dla instytucji koscielnych i jednostek samorzadu terytorialnego.

Grupa PZU jest takze liderem rynku ubezpieczen w krajach battyckich (Litwa, totwa,
Estonia). Prowadzi ponadto dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w Ukrainie.

Podstawowym rynkiem dziatalno$ci Grupy jest Polska, gdzie osigga 90,0% przychoddw
(rozumianych jako przychody brutto z ubezpieczen). Dziatalnos¢ ubezpieczeniowa w
krajach battyckich oraz w Ukrainie generuje 10,0% przychodow.

Inwestycje

Grupa PZU jest jednym z najwiekszych zarzadzajacych aktywami
na polskim rynku. Jest tez liderem pracowniczych programéw emertytalnych.

Oferuje szeroki wachlarz produktéw inwestycyjnych: otwartych

i zamknietych funduszy inwestycyjnych i produktéw emerytalnych, jak

otwarte fundusze emerytalne, indywidualne konta emerytalne (IKE),
@ indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego z dobrowolnym

funduszem emerytalnym, pracownicze programy emerytalne (PPE),

pracownicze plany kapitatowe (PPK). PZU TFI prowadzi réwniez

dziatalno$¢ lokacyjng w zakresie srodkow wtasnych Grupy PZU.

W Grupie PZU dziatajg trzy towarzystwa funduszy inwestycyjnych:
PZU TFI, Pekao TFli Alior TFI, a takze Powszechne Towarzystwo
Emerytalne PZU zarzadzajace Otwartym Funduszem Emerytalnym

j_d PZU Ztota Jesien.
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Zdrowie

W dazeniu do coraz lepszego i petniejszego zaspokajania
potrzeb klientéw Grupa PZU intensywnie rozwija segment
ubezpieczen zdrowotnych wraz z towarzyszacymi
ustugami opieki medycznej.

5
(=)

1

(!

Obszar zdrowia obejmuje dwa rodzaje dziatan: (i) sprzedaz _ u —
produktow zdrowotnych w formie ubezpieczen i sprzedaz produktéw
pozaubezpieczeniowych (medycyna pracy, abonamenty
medyczne, partnerstwa i programy profilaktyczne), (ii)
budowe i rozwdj infrastruktury medycznej w Polsce dla
zapewnienia klientom jak najlepszej dostepnosci do
Swiadczonych ustug zdrowotnych.

Sie¢ PZU Zdrowie obejmuje blisko 130 wtasnych i ponad 2 200 placéwek partnerskich. Atutami
sg szybkie terminy wizyt lekarskich, honorowanie skierowan na badania od lekarzy spoza
sieci PZU Zdrowie, zdalne konsultacje medyczne umozliwiajgce oprécz uzyskania porady
czy oméwienia wynikow badan otrzymanie recepty na leki i skierowania na badania. Oferte
uzupetniaja ustugi profilaktyczno-prewencyjne.

KLIENT

Bankowos¢

Obszar dziatalnosci bankowej Grupy PZU sktada sie z dwdch grup kapitatowych:

Banku Pekao (w Grupie PZU od 2017 roku) i Alior Banku (w Grupie PZU od 2015 roku).

Bank Pekao, zatozony w 1929 roku, to uniwersalny bank komercyjny oferujacy peten zakres ustug

bankowych dla klientéw indywidualnych i instytucjonalnych. Jest jedna z najwiekszych instytucji finansowych

w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej i drugim najwiekszym bankiem w Polsce. Alior Bank jest uniwersalnym
bankiem depozytowo-kredytowym. Powstat w 2008 roku jako start-up.
taczy zasady tradycyjnej bankowosci z innowacyjnymi rozwigzaniami,
dzieki ktérym systematycznie wzmacnia pozycje rynkowa
i wyznacza nowe kierunki rozwoju polskiej bankowosci.

(e,

%

Zacie$nienie wspotpracy z bankami otworzyto Grupie PZU ogromne =
mozliwosci rozwoju, szczegélnie w zakresie integracji i koncentracji
ustug wokét klienta na kazdym etapie jego rozwoju osobistego (=]
i zawodowego. Wspdtpraca w ramach segmentu bankowego stanowi
dla PZU dodatkowa ptaszczyzne do budowania trwatych relacji

z klientami. Dziatalno$¢ Grupy PZU w modelu bankowym przebiega
w obszarach bancassurance i assurbanking.
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1. Krotka charakterystyka Grupy PZU

1.5. Kamienie milowe w rozwoju Grupy PZU

Grupa PZU od ponad 200 lat rozwija sie na rynku finansowym.

Powstanie marki PZU || Utworzenie Powszechnego
- przeksztatcenie Polskiej Dyrekcji PLN Towarzystwa Emerytalnego PZU

PZU ! Ubezpieczen Wzajemnych pr— (PTE PZU) - zarzadzanie funduszami
ﬁ: w publiczng spotke - Powszechny i programami emerytalnymi
l 8 O 3 Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych
Powstanie pierwszego ' . ‘ ‘
towarzystwa ubezpieczeniowego
1927 1991 1998 1999

na ziemiach polskich

Przeksztatcenie PZU ’\ Utworzenie Towarzystwa

w jednoosobowg spotke Funduszy Inwestycyjnych PZU

akcyjna Skarbu Paristwa | ‘ (TFI PZU) - zarzadzanie
y Powotanie PZU Zycie o | funduszami inwestycyjnymi

y Debiut PZU SA na Gietdzie Rozpoczecie dziatalnosci
Rebranding Papieréw Wartosciowych na ukrainskim rynku
W Warszawie (GPW) ubezpieczeniowym

@
2012 2010 2005 2002

Rozpoczecie dziatalnosci
na litewskim rynku
ubezpieczeniowym

. Podpisanie uméw nabycia:
AAS Balta, AB Lietuvos
Draudimas, COdan A/S

i LINK4

Poczatek budowy marki Utworzenie Towarzystwa Ubezpieczen
ZDROWIE PZU Zdrowie Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen
Wzajemnych (TUW PZUW) m Bank Pekao

‘ ‘ ‘ Jedna z najbardziej

rentownych i bezpiecznych pod

2014 2015 2017 wzgledem kapitatowym grup
ubezpieczeniowo-bankowych
w Europie

Sfinalizowanie zakupu
akcji Banku Pekao

Porozumienie w sprawie
nabycia akcji Alior Banku

4 rawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Gru apitatowej
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Otoczenie zewnetrzne

2.1. Podstawowe trendy w polskiej gospodarce
2.2. Otoczenie zewnetrzne w krajach battyckich i w Ukrainie
2.3. Sytuacja na rynkach finansowych

2.4. Czynniki, ktére moga mie¢ wptyw na warunki funkcjonowania
oraz dziatalnos$c Grupy PZU w Il p6troczu 2023 roku

Raport Pc'){roczny 2023 e i reeos Grupy (apitatowe] PZU

30

W 2023 roku inflacja
systematycznie zwalnia, co
przy silnym rynku pracy
powinno stymulowac realny
wzrost dochodéw do dyspozycji
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2. Otoczenie zewnetrzne

2.1. Podstawowe trendy w polskiej
gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

Wedtug szacunku GUS, PKB w | kwartale 2023 roku o obnizyt
sie 0 0,3% r/r, gtdwnie w zwigzku z wysoka baza odniesienia

z ubiegtego roku, po dynamicznej odbudowie aktywnosci
gospodarczej po pandemii COVID-19. Obnizenie dynamiki
PKB r/r w | kwartale 2023 roku byto pochodng ograniczenia
konsumpcji i ujemnego wktadu we wzrost ze strony zmiany
zapaséw. Nizszy popyt to m.in. reakcja na wysoka inflacje,
zwyzke kosztoéw obstugi kredytdéw oraz niepewnosé
wygenerowana przez konflikt Rosja-Ukraina. Negatywnie

na zagregowang dynamike PKB oddziatywato tez spozycie
publiczne, ktére w ujeciu realnym spadto 0 0,5% r/r. Od strony
popytowej pozytywnie na dynamike wzrostu w | kwartale
2023 roku oddziatywaty inwestycje (+5,5% r/r) i eksport netto
(eksport +3,2% r/r, import -4,6% r/r).

Wedtug szacunkdéw Biura Analiz Makroekonomicznych PZU
w Il kwartale 2023 spadek dynamiki spozycia ogétem byt
kontynuowany (-3,5% r/r), za sprawa ujemnej dynamiki
spozycia publicznego i prywatnego. Wedtug Biura, podobnie
jak w I kwartale 2023 roku wyniki rachunkéw narodowych
poprawiata korzystna relacja dynamiki eksportu r/r (+1,3%)
do importu r/r (-5,1%) oraz inwestycje (+3,5%). Pomimo

to analitycy Biura Analiz Makroekonomicznych szacuja,

ze dynamika PKB r/r w Il kwartale 2023 obnizyta sie nieco
bardziej niz w | kwartale, tj. 0 0,4%. Spadajaca, choé wciaz
wysoka inflacja i utrzymujace sie na wysokim poziomie stopy
procentowe cigza popytowi konsumpcyjnemu gospodarstw
domowych. Dopiero druga potowa roku, przy kontynuacji
tendencji dezinflacyjnych, moze przynies¢ wieksze odbicie.

W I potowie 2023 roku produkcja sprzedana przemystu w
przedsiebiorstwach zatrudniajgcych powyzej dziewieciu
pracujacych spadta o 1,7% r/r (odpowiednio -0,6% i -2,8%,
dlalill kwartatu). Spadata dynamika r/r produkcji débr
konsumpcyjnych trwatych (istotnym wyjatkiem byta
produkcja samochodoéw), energii i kopalnictwa, przy
stabilizacji lub wzrostach produkcji wiekszo$ci klas débr
inwestycyjnych oraz konsumpcyjnych nietrwatych (zywnos¢,
farmacja).

Produkcja budowlano-montazowa zwiekszyta sie w | potowie
2023 roku 0 3,8% r/r. Dodatni wynik zagregowany osiggnieto
pomimo ograniczenia aktywnosci wsréd podmiotow
specjalizujacych sie w budowie budynkéw (konsekwencja
wzrostu stop procentowych i spadku sprzedazy nowych
mieszkan i popytu na przestrzen biurowa). Spadki w budowie
budynkdw zostaty z nadwyzka skompensowane produkcja
robét budowlanych specjalistycznych oraz budowg obiektéw
inzynierii ladowej i wodnej, co byto odzwierciedleniem
podwyzszonej aktywnosci w budowie infrastruktury.
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W | potowie 2023 roku realna sprzedaz detaliczna obnizyta
sie 0 5,7% r/r, za sprawg spadku sity nabywczej dochodéw
realnych i wzrostu stép procentowych. Dodatkowym
wyzwaniem byta wysoka baza odniesienia z ubiegtego
roku po naptywie uchodzcéw wojennych z Ukrainy. Na
spadek sprzedazy detalicznej towardw ztozyty sie: znaczace
ograniczenie w sprzedazy paliw, kosmetykéw czy mebli
(konsekwencja zmniejszenia sprzedazy mieszkan). Wynik
podbijata sprzedaz samochodéw (z rosnaca choé ujemna
dynamika r/r) i odziezy (tu dynamika byta dodatnia lecz
spadata).

Rynek pracy i konsumpcja

W I potowie 2023 roku sytuacja na rynku pracy pozostawata
wzglednie stabilna. Stopa bezrobocia oscylowata w okolicach
historycznych miniméw (sezonowy spadek z 5,5%

w styczniu do 5,0% w czerwcu). Z drugiej strony ograniczeniu
ulegta liczba ofert pracy i zmniejszato sie tempo przyrostu
zatrudnienia w ujeciu rocznym (do 0,2% r/r w czerwcu, z 1,1%
r/r w styczniu). W tym otoczeniu zauwazalne byty spadki
nominalnego tempa wynagrodzen r/r do 11,9% w czerwcu,
z13,5% w styczniu. Zmiany te byty neutralizowane przez
drastyczne ograniczenie inflacji r/r, co przetozyto sie na
zwyzke ptac realnych w przedsiebiorstwach o0 0,4% r/r

w czerwcu po relatywnie wysokim (- 3,0% r/r) ich spadku
jeszcze w styczniu 2023 roku.

W trakcie pierwszego potrocza nastroje konsumentéw
poprawity sie we wszystkich podstawowych kategoriach, tj.
dokonywania powaznych zakupdw, ocen przysztej sytuacji
finansowej, oszczednosci i bezrobocia. Zdaniem analitykéw
Biura Analiz Makroekonomicznych PZU jest to konsekwencja
wzrostu dochoddw realnych, wzglednie stabilnej sytuacji na
rynku pracy i perspektyw wzrostu dochodéw z innych Zzrédet
niz praca.

Inflacja, polityka pieniezna i stopy procentowe

W | potowie 2023 roku przecietna inflacja r/r wyniosta 15,0%,
przy czym systematycznie obnizata sie z 16,6% w styczniu

i 18,4% w lutym do 11,5% w czerwcu. W znacznej czesci
odpowiadaty za to spadki dynamiki cen towaréw, hamowanie
cen zywnosci, przy wcigz wzglednie szybkim wzroscie cen
ustug. Ograniczanie rocznego tempa wzrostu cen odbywato
sie w warunkach znaczacego spadku cen surowcéw na
globalnych rynkach i byto wspierane przez hamowanie popytu
konsumpcyjnego.

Proces spadku rocznej dynamiki cen odbywat sie w warunkach
stabilizacji stop procentowych na wysokim poziomie 6,75%.

W ostatnim okresie pojawity sie jednak komunikaty czesci
cztonkéw RPP wskazujace, ze przy utrzymaniu tendencji
dezinflacyjnych jesieniag moze pojawic sie pole do obnizek
stop procentowych w Polsce.
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za | pétrocze 2023 roku

Finanse publiczne

W 2022 roku deficyt sektora instytucji rzadowych

i samorzadowych wzrdst z 1,8 do 3,7% PKB, a dtug sektora
rzagdowego i samorzadowego spadt z 53,6 do 49,1%

PKB. Wyzsza niz w 2021 roku relacja deficytu do PKB to
konsekwencja dziatan rzagdu w odpowiedzi na konflikt

w Ukrainie, w tym skutki tarcz antyinflacyjnych, ale takze
wsparcia budzetéw gospodarstw domowych przez obnizke
podatkéw ( stawke PIT zmniejszono z 17% do 12%). Wysoki
nominalny wzrost PKB sprzyja obnizeniu relacji dtugu do PKB.
Dtug sektora rzadowego i samorzadowego w Polsce (tzw.
General Governmet, liczony zgodnie z metodologia unijna) po
I kwartale 2023 roku wynidst juz 48,1% PKB, 0 1,0 p.p. ponizej
relacji w konca ubiegtego roku. Zgodnie z uchwalona 5 grudnia
2022 (obecnie nowelizowang) ustawa budzetowa, w 2023 roku
deficyt sektora finanséw publicznych, wg metodologii UE, ma
wynie$¢ 4,5%, za$ dtug sektora instytucji rzadowych

i samorzadowych ma wynie$¢ 53,3% PKB.

2.2. Otoczenie zewnetrzne w krajach
battyckich i w Ukrainie

Litwa

Na poczatku 2023 roku aktywnos¢ litewskiej gospodarki
malata. PKB w | kwartale 2023 roku spadt w poréwnaniu z IV
kwartatem 2022 roku o -3%. Najwiekszy negatywny wptyw
na dynamike PKB Litwy w | kwartale miaty wyniki produkcji,
handlu hurtowego i detalicznego, transportu i magazynowania
oraz dziatalnosci zwiagzanej z nieruchomosciami. W wyniku
spadku PKB w dwdch kwartatach z rzedu, na Litwie na
poczatku roku odnotowano techniczna recesje. Oczekuje sie,
ze w drugiej potowie biezacego roku bedzie miato miejsce
umiarkowane ozywienie aktywnosci gospodarczej, ale

jego skala moze okazad sie niewystarczajaca, aby litewska
gospodarka unikneta spadku r/r po technicznej recesji z
poczatku roku.

Roczna inflacja, liczona na podstawie zharmonizowanego
wskaznika cen konsumpcyjnych, w pierwszych pieciu
miesigcach 2023 roku gwattownie spadata. W maju spadta
do 10,7% i byta ponad dwukrotnie nizsza w poréwnaniu

ze szczytem osiggnietym we wrzesniu 2022 roku (22,5%).
Spadajace ceny energii obnizyty koszty produkcji, co
znajduje odzwierciedlenie w nizszych cenach produkcji
litewskich wytwdrcéw. Od poczatku 2023 roku roczna inflacja
netto réwniez szybko spada, odzwierciedlajac stabnaca
presje inflacyjna w kraju. Mimo nizszych cen surowcéw
zywnosciowych na rynkach miedzynarodowych i lokalnych,
inflacja zywnosci nadal utrzymuje sie na wysokim poziomie,
chodi tu stopniowo przyspiesza dezinflacja. Inflacja w
sektorze towardw i ustug przemystowych niezwigzanych z
energia pozostaje wysoka i nie wykazuje jeszcze zadnych
znaczacych oznak spowolnienia. W przypadku towardw
ogromne znaczenie ma ksztattowanie sie cen towaréw

importowanych, a w przypadku ustug nadal obserwuje sie
dwucyfrowy wzrost ptac i silny popyt na ustugi.

Na poczatku 2023 roku utrzymywat sie trend szybkiego
wzrostu ptac. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w
okresie styczen-marzec 2023 roku wzrosto o 13,4% r/r. Ptace
rosty w dwucyfrowym tempie zaréwno w sektorze publicznym
(+12,6%), jak i prywatnym (+13,7%). Wzrost ptac napedzany
jest wyzszym minimalnym miesiecznym wynagrodzeniem
(wzrost 0 15,1%, do 840 euro miesiecznie), a takze wzrostem
wynagrodzen pracownikéw sektora publicznego w zwiazku

ze srodkami przewidzianymi w ustawie o zatwierdzaniu
wskaznikéw finansowych budzetu paristwa i budzetéw gmin.

totwa

Z danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego totwy

wynika, ze w | kwartale 2023 roku PKB wzrdst 0 0,8% w
poréwnaniu z pierwszym kwartatem ubiegtego roku oraz o
0,6% w pordéwnaniu z poprzednim kwartatem (wg danych
wyréwnanych sezonowo i kalendarzowo w cenach statych).
W | kwartale 2023 roku, w poréwnaniu z analogicznym
okresem roku poprzedniego, na zmiane wptynat wzrost

w sektorach ustugowych przy jednoczesnym spadku

w sektorach produkcyjnych.

Inflacja na totwie pozostaje wysoka, w czerwcu 2023 roku
wyniosta 7,9%, w lutym byta najwyzsza wsrdd krajow strefy
euro (20,3%). W poréwnaniu z czerwcem ubiegtego roku na
$redni poziom cen konsumpcyjnych wptynat gtéwnie wzrost
cen zywnosci i napojow bezalkoholowych, towardw i ustug
zwigzanych z mieszkaniem oraz rekreacja i kultura. Oczekuje
sie, ze ze wzgledu na spadajace Swiatowe ceny surowcéw,
inflacja na totwie réwniez bedzie stopniowo spadad w ciggu
2023 roku. Nizsze ceny energii rowniez korzystnie wptywaja na
inflacje bazowg poprzez obnizenie kosztéw produkcji towardw
i kosztow Swiadczenia ustug.

Wyniki badania aktywnos$ci ekonomicznej ludnosci
przeprowadzonego przez Centralne Biuro Statystyczne
wykazaty, ze w maju 2023 roku rzeczywista stopa bezrobocia
na totwie wyniosta 5,6% - w ciggu miesigca spadta 0 0,2 p.p.,
aw ciggu roku 0 0,9 p.p. Srednie wynagrodzenie wzrosto

w | kwartale 2023 roku o0 12,3% w poréwnaniu do pierwszego
kwartatu poprzedniego roku, wzrost w sektorze prywatnym
wynidst 13,1%, a w sektorze publicznym 10,5%.

Pomimo przezywanych trudnosci takich jak pandemia
COVID-19, czy wojna miedzy Rosja a Ukraing gospodarka
totwy charakteryzuje sie zdolnoscig do adaptacji i utrzymania
wzrostu gospodarczego. Rok 2023 jest rokiem wyzwan
zwigzanych z wysoka inflacjg i opdznieniem w realizacji
programéw inwestycji publicznych. Mimo to prognozy
przewiduja wzrost PKB 0 1,4%. Szczegdlnie optymistyczne

sg prognozy na drugg potowe roku, gdy przewidywane

sg zahamowanie inflacji i wzrost inwestycji. Wraz z
przewidywanym przyspieszeniem gospodarczym
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2. Otoczenie zewnetrzne

w drugiej potowie 2023 roku oczekuje sie wzrostu popytu na
rynku pracy. W tym kontekscie prawdopodobne jest réwniez
zwiekszenie ptac, ktére bedzie dodatkowo wspierane przez
podwyzki ptacy minimalne;j.

Estonia

Wedtug danych Urzedu Statystycznego Estonii, PKB po

| kwartale 2023 roku byt 0 0,6% nizszy niz w kwartale
poprzednim i o 3,2% nizszy niz rok wczesniej. Drugi kwartat
zrzedu, sektor rolnictwa byt gtéwnym sektorem pozytywnie
wptywajacym na gospodarke. Znaczacy wktad wniosta
réwniez dziatalno$é profesjonalna, naukowa i techniczna.
Sposréd wiekszych rodzajéw dziatalnosci, budownictwo
miato niewielki wktad w dynamike PKB. Pozostate rodzaje
dziatalnos$ci albo wnosity niewielki wktad, albo miaty
negatywny wptyw na wzrost gospodarczy. Najbardziej
negatywnie na dynamike PKB zadziatata informacja

i komunikacja - dziatalnos¢, ktora w przesztosci byta jednym
z gtéwnych motordw estonskiej gospodarki. Obecnie, drugi
kwartat z rzedu, wptywa ujemnie na wzrost PKB. Gospodarka
byta réwniez znaczaco hamowana przez transport

i magazynowanie, dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa,
dziatalno$¢ zwiazana z nieruchomosciami oraz produkcje.

Konsumpcja prywatna spadata trzeci kwartat z rzedu, w 2023
roku w nieco szybszym tempie (-1,9%). Najwiekszy spadek
odnotowano w wydatkach zwigzanych z mieszkaniem przy
jednoczesnym wzro$cie wydatkdéw na wyjazdy, restauracje
oraz odziez i obuwie. Odnotowano réwniez wzrost kosztow
zuzycia wody i energii elektrycznej. Niewielki spadek (o

3,4%) zarejestrowano takze w obszarze inwestycji. W
przeciwienstwie do reszty gospodarki, konsumpcja rzagdowa w
pierwszym kwartale pozostata na tym samym poziomie, co w
analogicznym okresie poprzedniego roku.

Wedtug danych Urzedu Statystycznego Estonii, w czerwcu
2023 roku wskaznik cen konsumpcyjnych wzrést 0 0,7%

w poréwnaniu z majem i 0 9,2% w poréwnaniu z czerwcem
2022 roku. Najwiekszy wptyw na wskaznik w poréwnaniu

z czerwcem poprzedniego roku miat wzrost cen zywnosci oraz
napojow bezalkoholowych.

Rynek pracy jest jak dotad odporny na pogorszenie
koniunktury. W | kwartale 2023 roku wskaznik bezrobocia
uksztattowat sie na poziomie 5,3% i byt o 2 p.p. nizszy w
poréwnaniu do | kwartatu 2022 roku. Najwieksze trudnosci
napotyka przemyst i budownictwo, gdzie zatrudnienie spadto,
podczas gdy liczba zatrudnionych w sektorze publicznym

i w sektorze prywatnym wzrosta. Srednie miesieczne
wynagrodzenie wzrosto 0 13,3% r/r, jednakze $rednie realne
wynagrodzenie wyniosto o0 3,2% mniej niz w ubiegtym roku.

W | kwartale 2023 roku handel zagraniczny nadal spadat z
rekordowych poziomoéw. Eksport zmniejszat sie w tempie
podobnym do poprzedniego kwartatu (6,9%), odwrdceniu
ulegt réwniez trend wzrostowy w imporcie - import zmniejszyt
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sie 0 7,3% r/r. W obu przypadkach spadek spowodowany byt
ujemna dynamika handlu towarami, przy czym najwiekszy
wptyw miaty energia i produkty z drewna. Z kolei w handlu
ustugami eksport wzrdst nieznacznie, 0 2,5%, do czego
przyczynity sie gtéwnie transport morski, ustugi komputerowe
oraz reklamowe. Import ustug natomiast spadt o 1,9%,
gtownie za sprawa kolejowego transportu towarowego i ustug
reklamowych.

Ukraina

Rozpoczeta przez Rosje 24 lutego 2022 roku wojna przeciwko
Ukrainie zmaterializowata wiekszo$¢ ryzyk zaréwno dla
obywateli, jak i dla biznesu. Gospodarka Ukrainy dostosowuje
sie i stopniowo odbudowuje, pokonujac wyzwania zwigzane
zwojna. W | kwartale 2023 roku odnotowano ozywienie

PKB, napedzanego wdrazaniem programdw naprawczych

i wsparcia dla przedsiebiorstw, ktére utatwiaja dostep do
zasobdw finansowych. W | kwartale 2023 roku PKB Ukrainy
spadt o0 10,5% r/r, co jest wynikiem lepszym niz oczekiwano,
gdyz zaktadano, ze prowadzona od roku wojna obronna
spowoduje spadek PKB o 14,1%.

0d poczatku 2023 roku wskaznik inflacji stopniowo spadat,
osiggajac poziom 26% r/r w styczniu i spadajac do 15,6%
r/r w maju, co byto spowodowane duzg podaza zywnosci i
paliw oraz do$¢ szybka odbudowg systemu energetycznego
po skutkach rosyjskich atakéw terrorystycznych. Waznym
czynnikiem byta poprawa oczekiwan inflacyjnych od
poczatku roku w zwigzku ze wzmocnieniem kursu hrywny i
zwiekszong atrakcyjnoscia aktywdw w hrywnie ze wzgledu
na polityke pieniezng NBU, w tym utrzymanie podstawowej
stopy procentowej na poziomie 25%. Jednoczes$nie utrzymuje
sie presja na koszty produkcyjne biznesu, miedzy innymi ze
wzgledu na trudnosci w prowadzeniu dziatalnosci i tworzeniu
tancuchéw dostaw w warunkach wojennych. Jednoczesnie,
pomimo pozytywnych trenddw, ryzyko inflacyjne pozostaje
podwyzszone.

Sytuacja na rynku pracy ulega poprawie od poczatku 2023
roku. Jednakze, pomimo ozywienia na rynku pracy, wzrost
zatrudnienia spowolnit w | kwartale 2023 roku i szacuje sie, ze
stopa bezrobocia wynosi okoto 20%. Wedtug danych ONZ na
19 czerwca 2023 roku, od poczatku wojny, ponad 6 milionéw
ludzi wyjechato i pozostaje za granica Ukrainy. Liczba ta
obejmuje réwniez osoby, ktdre zostaty zmuszone do wyjazdu
lub zostaty deportowane do Rosji.

0d poczatku wojny agencja ratingowa S&P Global Ratings
kilkakrotnie aktualizowata dtugoterminowe i krétkoterminowe
ratingi kredytowe Ukrainy w walutach obcych i 6 kwietnia
2023 roku obnizyta je do ,,CCC” z negatywna perspektywa,
odzwierciedlajaca ryzyka zwigzane z obstuga zadtuzenia
komercyjnego Ukrainy, biorac pod uwage rzadowy plan jego
restrukturyzacji. 23 czerwca 2023 roku agencja Fitch Ratings
réwniez potwierdzita rating niewyptacalnosci emitenta
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zal pbtrocze 2023 roku

w walucie krajowej na poziomie ,,CCC-” oraz ,,CC” w walucie
obcej.

2.3. Sytuacja na rynkach finansowych

Drugi kwartat 2023 roku odznaczyt sie wzrostami wielu klas
aktywdw na rynkach finansowych, po tym jak na przetomie

I'i Il kwartatu 2023 roku zanotowano spadki po mikro-
kryzysie bankowym w USA i Europie. W konsekwencji indeksy
gietdowe w kraju i na rynkach bazowych rosty. Zyskiwat takze
ztoty i waluty regionu oraz euro do dolara. W tym otoczeniu
nastepowat przyspieszajacy spadek rentownosci krajowych
obligacji, napedzany przez spadajaca inflacje w kraju i
oczekiwania na obnizki stop procentowych. Nie przeszkadzaty
w tym stabilizacja lub zwyzki dochodowosci na rynkach
bazowych oraz podwyzki stép przez Fed i EBC i towarzyszaca
im jastrzebia retoryka.

Rynek obligacji

W I potowie 2023 roku miat miejsce
il przyspieszajacy spadek rentownosci skarbowych
papieréow wartosciowych, gdzie najwieksze zmiany
nastepowaty na poczatku roku i w czerwcu.
W skali pétrocza dochodowosci obligacji 2-letnich obnizyty sie
088p.b.,do 5,85%, 5-letnich 0 123 p.b. do 5,65%, za$
10-letnich 0 110 p.b., do 5,78%. Marza krajowych obligacji
10-letnich ponad ich niemieckie odpowiedniki, ktéra na koniec
2022 roku wynosita 432 p.b., na 30 czerwca 2023 roku obnizyta
sie do 338 p.b. (Refinitiv), za$ ponad obligacje amerykanskie,
odpowiednio z 305 p.b., do 196 p.b. Marze spadty, pomimo
braku wiekszych zmian poziomu dochodowosci 10-letnich
obligacji niemieckich i amerykanskich, pomiedzy koricem
2022, a potowa 2023 roku.

Rentownos¢ obligacji skarbowych w 2023 roku

Rynek akgji

Pomiedzy koricem 2022 roku, a koricem czerwca
m) 2023 roku indeks WIG20 wzrdst o 15%, indeks WIG

0 17,1%, mWIG40 o 16,8%, a SWIG80 o0 24,0%

(GPW). Na krajowy rynek akcji oddziatywaty
pozytywne nastroje na $wiatowych rynkach, spadki cen
podstawowych surowcéw i idgce za tym silne hamowanie
inflacji, oczekiwania na obnizki stop procentowych przez NBP
i najwazniejsze globalne banki centralne. Od strony makro
wsparcia dostarczaty poprawiajace sie nastroje polskich
konsumentdw.

Na globalnych rynkach rosty indeksy akcyjne w USA i Europie
oraz Ameryce Potudniowej, mniej jednoznaczne zachowanie
miato miejsce na rynkach w Azji. W konsekwencji indeks S&P
500 wzrést 0 15,9%, DAX 0 16,0%, BOVESPA 0 7,6%, KOSPI o
14,7%, za$ HSI spadt 0 4,4%. Lepsze wyniki w USA, Ameryce
Potudniowej czy Korei Potudniowe]j generowaty oczekiwania
na miekkie ladowanie w USA i koniec cyklu podwyzek stop

w USA. Dla odmiany indeksy europejskie zyskiwaty za
sprawg poprawy nastrojow konsumentdw. Najstabiej na

tym tle prezentowaty sie indeksy chinskie i krajéw z nimi
powiazanych, gdzie negatywnie oddziatywaty perspektywy
przedtuzajacego sie spowolnienia gospodarczego w Chinach.

Rynek walutowy

Pomiedzy koricem 2022 roku, a potowa 2023 kurs EUR/PLN
obnizyt sie do 4,43 z 4,69 (Refinitiv), zas kurs USD/PLN do 4,06
74,38 (Refinitiv). Umocnienie ztotego byto reakcja na
spadajace ryzyko polityczne i rosngce oczekiwania na
zahamowanie podwyzek stép w USA i Europie. W tle byto
przesuniecie kursu EUR/USD do 1,09 w czerwcu 2023 roku,

z 1,07 (Refinitiv) w koricu 2022 roku.

Indeksy WIG i WIG20
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2. Otoczenie zewnetrzne

Kurs franka szwajcarskiego spadt na koniec czerwca 2023
roku do 4,52 z 4,72 na koniec 2022 roku (Refinitiv). Aprecjacja
ztotego do waluty szwajcarskiej byta pochodna umocnienia
ztotego do walut bazowych i miato miejsce pomimo spadku
kursu EUR/CHF (do 0,98 w potowie 2023 roku z 0,99 na koniec
2022 r. - Refinitiv).

Kurs ztotego
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Zrédto: NBP

2.4. Czynniki, ktore moga mie¢ wptyw
na warunki funkcjonowania

i dziatalnosc Grupy PZU w Il pétroczu
2023 roku

Biorgc pod uwage zakres dziatalno$ci Grupy PZU (sektor
ubezpieczen w Polsce, w krajach battyckich i w Ukrainie,
sektor funduszy inwestycyjnych i emerytalnych oraz
bankowos¢), gtéwne czynniki, ktére beda ksztattowaty
otoczenie i ktére moga miec bezposredni wptyw na rozwdj
i wyniki Grupy w $rednim okresie, a w szczegdlnosci w Il
po6troczu 2023 roku, mozna podzieli¢ na trzy kategorie:

« makroekonomiczne i geopolityczne;
« prawno-regulacyjne;

« rynkowe, specyficzne dla poszczegdlnych sektoréw lub
bizneséw, w ktdre jest zaangazowana Grupa.

Czynniki makroekonomiczne i geopolityczne

Dynamika, poziom i struktura podstawowych wielko$ci
makroekonomicznych w Polsce i za granica (PKB, inflacja,
stopy procentowe) maja przetozenie na dynamike rozwoju
biznesu we wszystkich sektorach, w ktérych dziata Grupa PZU
i naich dochodowos$é. Posrednio lub bezposrednio decyduja
one, choé z pewnym opdznieniem, o dynamice przychodéw
w ubezpieczeniach majatkowych, a takze o zmianach popytu
na kredyt i akumulacji depozytéw oraz o naptywie aktywow

do funduszy. Maja ponadto wptyw na wskazniki szkodowosci
w ubezpieczeniach majatkowych i na wynik lokacyjny.
Ksztattuja réwniez wynik za zarzadzanie funduszami

i podstawowe miary decydujace o wynikach sektora
bankowego (marze odsetkowa i koszty ryzyka).

W Il potowie 2023 roku szczegdlnym zagrozeniem pozostaje
wciaz trwajaca wojna Rosja-Ukraina, ktéra materializuje sie
przede wszystkim przez wzrost niepewnosci oraz ryzyko
kolejnych szokéw podazowych na rynku zywnosci, gazu

i ropy naftowej (w mniejszym stopniu przez zaktdcenia w
wymianie handlowej z Rosja, Biatorusia i Ukraing). Gaz jest
wykorzystywany szeroko w wielu energochtonnych procesach
produkcyjnych. Jego koszt stanowi takze istotny element
budzetéw gospodarstw domowych. Wstrzas zwigzany ze
wzrostem cen gazu moze przyczynic sie do, gtebszego niz
obecnie oczekiwane, ostabienia dynamiki konsumpcji i jeszcze
nizszej dynamiki PKB. Z drugiej strony, notowane w 2023

roku gwattowne spadki cen gazu (poprzez przeszacowanie
cen zapaséw i wysokie ceny kontraktowania w poprzednich
okresach), moga przejéciowo negatywnie wptywaé na

wyniki przedsiebiorstw, cho¢ w $rednim okresie powinno to
sprzyjac poprawie konkurencyjnosci firm w Europie. Wzrost
niepewnosci z kolei moze skutkowac pogorszeniem klimatu
inwestycyjnego. Wciaz jest tez ryzyko, ze dotychczasowe
wzrosty cen gazu, ropy, zZywnosci i energii, z uwagi na tzw.
efekty drugiej rundy, przetoza sie na podwyzszone odczyty
inflacji CPI w dtuzszym okresie, co moze ograniczaé przestrzen
do oczekiwanej przez rynek zmiany nastawienia bankéw
centralnych.

Grozby uzycia taktycznej broni nuklearnej i rozmieszczenie
rakiet na Biatorusi czy ryzyko wzrostu napiecia na pétnocno-
wschodniej granicy Polski, moga prowadzi¢ do powrotu
wzrostu awersji w regionie i/lub Europie. Moze to, co moze
skutkowac odptywem zagranicznego kapitatu, powrotem

do spadkéw indekséw gietdowych, czy ostabieniem ztotego.
Moze to tez dziata¢ w kierunku wzrostu rentownosci
obligacji, cho¢ w tym przypadku wazne bedg tez dziatania
po stronie polityki monetarnej. Jesli NBP uzna, ze istnieje
powazne ryzyko utrzymywania sie inflacji na podwyzszonym
poziomie w $rednim okresie, RPP moze nie zdecydowaé

sie na znaczniejsze obnizki stép procentowych, co bardziej
wzgledem prognoz biezagcych wyhamowatoby popyt w
gospodarce. Jesli wstrzasy podazowe beda grozity mocnym
wyhamowaniem wzrostu PKB - a ryzyko utrzymywania sie
wysokiej inflacji w Srednim okresie wyraznie ostabnie - NBP
moze prowadzi¢ ,tagodniejsza” polityke pieniezna.

Wojna oraz globalne zawirowania mogg powodowad wzrost
napie¢ w tancuchach dostaw i transporcie co moze
skutkowac kolejna presja na wzrost cen surowcow, przy
jednoczesnym spadku popytu na wyroby gotowe. To moze
powodowac ostabienie aktywnosci gospodarczej

w Polsce i wieksze ryzyko upadto$ci przedsiebiorstw, takze
w innych krajach oraz generowad wzrost kosztow roszczen
ubezpieczeniowych.
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Ryzyko utrwalenia wysokiej inflacji moze by¢
U kolejnym czynnikiem wptywajgcym na dziatalnos¢

ubezpieczeniowa. Inflacja podwyzsza wysoko$é

odszkodowan, koszty likwidacji szkod oraz koszty
prowadzenia dziatalnosci. Kreuje takze problem dla klientéw
z deprecjacja $wiadczen ubezpieczeniowych w produktach
dtugoterminowych, mocno obniza realng warto$¢ polis na
zycie oraz powoduje erozje sum gwarancyjnych
w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej (np. polis
D&O0). Wysoka inflacja i wysokie koszty moga powodowac
ryzyko niedoubezpieczenia, ktdre wystepuje wtedy, gdy
deklarowane wartosci majatku (takiego jak mienie ruchome,
nieruchomosci i ich zawarto$¢) i ryzyk sa nizsze od ich
rzeczywistych wartosci. W przypadku wystapienia
niedoubezpieczenia, ubezpieczyciel odpowiednio zmniejszy
kwote, kt6ra jest zobowigzany wyptacic zgodnie z proporcja
pomiedzy warto$cig ubezpieczong, a rzeczywista wartoscia
utraconego majatku. W konsekwencji wyptacone
odszkodowanie moze nie wystarczy¢ na pokrycie realnych
kosztéw odtworzenia ubezpieczonego majatku. Jest to
szczegblnie istotne ryzyko w przypadku ubezpieczen
korporacyjnych, mogace utrudnic przywrdcenie dziatalnosci
oraz powodowac problemy z ptynnoscia i stabilnoscia
przedsiebiorstw.

W warunkach wzrostu wynagrodzen firmy moga
U coraz czesciej poszerzad zakres oferowanych
ubezpieczen grupowych, traktujac je jako
atrakcyjny benefit pozaptacowy. Przyktadowo, w przypadku
ubezpieczen zdrowotnych oferowane moga by¢ warianty
polisy obejmujace wiecej Swiadczen, w tym ustugi
psychiatryczne i psychologiczne. Z kolei w zakresie

Realny wzrost PKB w % (r/r) 4,4
Wzrost konsumpcji indywidualnej

3,5
w % (r/r)
Wzrost naktaddw brutto na Srodki 6.2

trwate w % (r/r)
Wzrost cen towardw i ustug
konsumpcyjnych w % (r/r, 2,3

$redniorocznie)

Wzrost ptac nominalnych w gospodarce

narodowej w % (r/r) 3
Stopa bezrobocia w % (koniec okresu) 5,2
Stopa bazowa NBP w % (koniec okresu) 1,50

*) Prognoza Biuro Analiz Makroekonomicznych PZU z dnia 31 lipca 2023 roku

Zrédto: GUS/Biuro Analiz Makroekonomicznych PZU

ubezpieczen na zycie mozliwe sa réwniez mniej standardowe
rozwigzania jak ubezpieczenie dochodu, ktére zapewnia
comiesieczng wyptate do momentu powrotu ubezpieczonego
do zdrowia.

Otoczenie gospodarcze, w tym w
U /ﬁ szczegblnosci dziatania Rady Polityki
— Pienieznej w zakresie ksztattowania

sie poziomu stép procentowych oraz
rezerwy obowigzkowej odgrywaja kluczowa role dla
funkcjonowania sektora bankowego. Bardzo niskie stopy
procentowe maja niekorzystny wptyw na wyniki sektora
(poprzez wptyw na wynik odsetkowy bankéw), co byto
odczuwalne w 2021 roku. Z kolei wzrost rynkowych stép
procentowych z jednej strony przyczynia sie do poprawy
stabilnosci finansowej, poniewaz sprzyja poprawie
zyskownosci i sytuacji finansowej bankéw i ubezpieczycieli.
Z drugiej jednak strony niesie ze soba ryzyka dla stabilnosci
finansowej, moze bowiem przyczyniac sie do pogorszenia
jakosci portfela kredytowego bankéw.

Wzrost stop procentowych powoduje rowniez wzrost
rentownosci obligacji wycenianych rynkowo

w portfelach bankéw i ubezpieczycieli, co skutkuje
redukcja ich wartosci nominalnej. Efekty tego dla firm
ubezpieczeniowych zaleza od réznicy duracji aktywow i
pasywow.

Realizacja scenariusza ozywienia gospodarczego oraz
redukcja niepewnosci na rynkach finansowych moze
skutkowac dalszym umocnieniem ztotego. Pomogtoby to
zredukowac koszty zwigzane z cenami czesci zamiennych

(2,0) 6,9 5,1 1,0
(3,6) 6,2 3,3 (0,8)
2,3) 1,2 5,0 3,8
3,4 5,1 14,4 11,8
5,1 9,6 12,1 11,7
6,8 5,8 5,2 5,2
0,10 1,75 6,75 6,50
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2. Otoczenie zewnetrzne

w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Jednak w warunkach
wojny rosyjsko-ukraifskiej i obaw o Swiatowe spowolnienie
aktywnosci gospodarczej - ryzyko ostabienia ztotego
pozostaje - przynajmniej okresowo - stosunkowo wysokie.
—_
JITITR
U i stabej biezacej konsumpcji
indywidualnej i popycie

wewnetrznym, moze skutkowa¢ ograniczeniem wydatkow
gospodarstw domowych oraz sektora przedsiebiorstw na
zakup polis ubezpieczeniowych, nizszg sprzedaza kredytow i
zwigzanych z nimi ubezpieczen kredytobiorcéw oraz
zmniejszeniem popytu na ubezpieczenia zyciowe w
szczegoblnosci wskutek ograniczania benefitéw oferowanych
przez firmy. Gorsza sytuacja finansowa firm moze skutkowac
wzrostem ryzyka kredytowego (w szczegdlnosci w segmencie
bankowym) i zwiekszeniem szkodowosci portfela ubezpieczen
finansowych, wyhamowaniem odbicia dynamiki nowych
kredytéw hipotecznych oraz powrotem do spadku tempa
wzrostu kredytéw konsumpcyjnych.

Z kolei wolniejszy od oczekiwan
wzrost PKB, przy wysokiej inflacji oraz

Czynniki prawno-regulacyjne

Na funkcjonowanie i dziatalnos¢ Grupy PZU duzy wptyw maja
zaréwno regulacje krajowe, jak i europejskie akty prawne.

Z punktu widzenia dziatalnosci
U ubezpieczeniowej istotne znaczenie dla Grupy
PZU maja wszelkie regulacje prawie i orzecznictwo
majace wptyw na wysokos¢ sktadek i wyptacanych
odszkodowan przez zaktady ubezpieczen.

W zakresie ubezpieczerh komunikacyjnych szczegdlnie istotne
sg zmiany w ustawie Prawo o ruchu drogowym, ktdre weszty
w zycie w czerwcu 2022 roku oraz Rekomendacja KNF
dotyczaca likwidacji szkéd z ubezpieczen komunikacyjnych

z listopada 2022 roku. Dotycza one m.in. wprowadzenia
mozliwosci powigzania przez zaktady ubezpieczen wysokosci
taryf w ubezpieczeniach komunikacyjnych z rodzajem
popetnionych przez kierowce wykroczen oraz braku
mozliwosci stosowania rabatéw i upustéw w przypadku
kosztorysowej metody likwidacji szkdd z ubezpieczenia

OC komunikacyjnego. Obydwie zmiany w konsekwencji

moga wptywad na wysokos$¢ cen polis ubezpieczen
komunikacyjnych.

1 lipca 2023 roku weszta w zycie nowelizacja ustawy Prawo
o ruchu drogowym. Zniesiono optaty ewidencyjne m.in.
rejestracje pojazdy czy wydanie dowodu rejestracyjnego,
zastepujac je optata ewidencyjna z tytutu zawarcia umowy
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
wnoszong przez zaktady ubezpieczen na rzecz Funduszu

- Centralnej Ewidencji Pojazd6w i Kierowcow. Zaktady
ubezpieczen sa zobowigzane do przesytania comiesiecznych
raportéw z uiszczonych optat ewidencyjnych oraz m.in. liczby
zawartych umoéw ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych.

Regulacja, ktéra nie jest bezposrednio kierowana do
zaktadow ubezpieczen, ale ktéra moze istotnie wptynac na
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa jest nowa Rekomendacja U
dotyczaca dobrych praktyk w zakresie bankassurance, ktéra
zostata wydana 27 czerwca 2023 roku przez Komisje Nadzoru
Finansowego (zastapita ona Rekomendacje U z 24 czerwca
2014 roku). Rekomendacja wprowadzita nowe postanowienia
dotyczace m.in.:

« zapewnienia odpowiedniej wartos$ci dla klienta produktéw
ubezpieczeniowych oferowanych w ramach bancassurance;
w tym ubezpieczeniach sptaty kredytu lub pozyczki (tzw.
Produkty CPI);

« sposobu oferowania produktéw ubezpieczeniowych
w ramach bancassurance;

« relacji banku z finansujacym ubezpieczenie, ktéry na
podstawie umowy zawartej z bankiem zobowigzany jest
pokry¢ koszty ochrony ubezpieczeniowej tego banku.

Dodatkowo, wynagrodzenie za dystrybucje produktow
powinno by¢ ustalane przy uwzglednieniu interesu klienta
oraz wysokosci kosztow ochrony ubezpieczeniowej. W efekcie
wprowadzenie nowej Rekomendacji U moze skutkowac
koniecznoscia dostosowania uméw regulujacych zasady
wspdtpracy instytucji kredytowych z zaktadami ubezpieczen
oraz dostosowania produktéw ubezpieczeniowych
oferowanych w ramach bancassurance. KNF oczekuje,

ze banki dostosuja swojg dziatalno$¢ do znowelizowane;j
Rekomendacji U nie pdzniej niz 1 lipca 2024 roku.

W kontekscie bankéw jednym z wazniejszych
T czynnikéw pozostaje kwestia walutowych
kredytéw hipotecznych. Przy braku ostatecznego
rozwigzania systemowego w tej sprawie,
najwieksze przetozenie na system bankowy beda miaty
rozstrzygniecia sgdowe w poszczegdélnych, indywidualnych
przypadkach uméw. Szereg wydarzen (m.in. orzeczenia TSUE)
sktania rosnaca liczbe kredytobiorcéw do rozstrzygniecia
sporu na drodze sagdowej. W szczegblnosci, wyrok TSUE z
czerwca 2023 roku méwiacy o tym, ze banki nie moga
domagac sie od klienta wynagrodzenia (odsetek) za
korzystanie z kapitatu w przypadku uniewaznienia umowy
kredytowej, podczas gdy klient ma prawo do dodatkowych
roszczen. Realizacja ryzyka prawnego bedzie mie¢ silny,
negatywny wptyw na wyniki bankéw, w szczegélnosci tych
o duzym portfelu kredytéw walutowych. Dotychczas gtéwnym
kanatem wptywu byty rezerwy zatozone przez banki w
zwigzku z przewidywanym ryzykiem prawnym. Wedtug
wiekszosci szacunkéw, taczne koszty dla sektora moga
siegnad kilkudziesieciu miliardéw ztotych, ale sg one trudne do
oszacowania i moga by¢ roztozone w czasie. Wiele bedzie
zalezato m.in. od faktycznej liczby pozwéw (ilu
kredytobiorcoéw zdecyduje sie na droge sadowa), interpretacji
krajowych sadéw w poszczegdlnych sprawach, reakgji
krajowych instytucji nadzorujgcych, czy dziatan samych
bankdéw. Nie mozna réwniez catkowicie wykluczyé
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scenariusza, w ktorym kwestia kredytéw frankowych znajdzie
jednak ostateczne rozwigzanie na drodze ustawowe;.

Kolejnym, istotnym czynnikiem majacym wptyw na wyniki
sektora bankowego w 2023 i 2024 roku beda miaty tzw.
wakacje kredytowe oraz kredyt oferowany z oprocentowaniem
2%. Od poczatku trwania programu wakacji kredytowych

do korica maja 2023 roku tym rozwigzaniem objeto 1,1 mln
rachunkéw bankowych, a tagczna warto$¢ tych rachunkéw
wynosita 281 mld zt. W obecnym ksztatcie program potrwa do
korca 2023 roku. Ryzyko, ze zostanie przedtuzony (aczkolwiek
z kryterium dochodowym), nalezy ocenic jako znaczace.
Szczegdty programu nie sg jednak na te chwile znane.

Z kolei kredyt na 2% to rozwigzanie proponowane osobom

do 45 roku zycia, ktére nie maja i nie miaty mieszkania, domu
ani spétdzielczego prawa do lokalu lub domu. Maksymalna
wartosc¢ takiego kredytu do 500 tys. w przypadku jednej
osoby i 600 tys. w przypadku matzenstwa lub rodzicéw z
dzieckiem. Przez 10 lat sptaty kredytu rzad bedzie doptacat do
raty kredytu, a doptata pokryje réznice miedzy rzeczywistym
oprocentowaniem, a 2%. Program zostat uruchomiony z
poczatkiem lipca, podczas gdy do 13 lipca ztozono 4,5 tys.
wnioskow o taki kredyt. Jednoczesnie, wedtug danych BIK

w czerwcu wartos¢ zapytan o kredyt mieszkaniowy wzrosta
027% r/r. Dla poréwnania w maju byto to 4%, a w kwietniu
-16,2%. Rozwiazanie to, podobnie jak wszelkie interwencje na
rynku nieruchomosci, beda przedmiotem szczegdlnej uwagi.

Do wzrostu obcigzen regulacyjnych dla instytucji
finansowych w zwigzku ze wzrostem Swiadomosci w zakresie
zréwnowazonego finansowania, zmian klimatu

i ochrony Srodowiska przyczyniaja sie europejskie regulacje
inkorporowane do polskiego systemu prawnego. Rok 2023
jest kolejnym okresem przejéciowym w zakresie ujawnien
taksonomicznych dla ubezpieczycieli i bankéw. Zagadnienia
z obszaru zréwnowazonego rozwoju nabieraja coraz
wiekszego znaczenia w biezacej dziatalnosci instytucji
finansowych. Wiele z nich wtacza cele ESG do celéw
zarzadczych, na réwni z celami czysto finansowymi. Coraz
czesciej ubezpieczyciele i banki sa oceniani w oparciu

o kryteria, takie jak: na ile ich dziatania ograniczaja

zmiany klimatyczne, promuja réznorodnos¢ wsréd swoich
pracownikow i kadry zarzadzajacej, wspieraja inkluzyjna
kulture organizacyjna oraz czy zwiekszajg przejrzystosc¢
decyzji i struktur zarzadczych.

16 grudnia 2022 roku opublikowany zostat tekst dyrektywy
2022/2464 w sprawie sprawozdawczosci przedsiebiorstw w
zakresie zrbwnowazonego rozwoju (Corporate Sustainability
Reporting Directive - CSRD). Wprowadzone w niej

przepisy zastapia szereg rozwigzan odnoszacych sie do

tzw. sprawozdawczos$ci niefinansowej, zawartych m.in. w
dyrektywie 2014/95/EU (Non-Financial Reporting Directive -
NFRD). 9 czerwca 2023 roku Komisja Europejska przedstawita
do publicznych konsultacji projekt rozporzadzenia
delegowanego wprowadzajacego jednolite unijne standardy

raportowania zagadnieri zrbwnowazonego rozwoju (European
Sustainability Reporting Standards - ESRS). Pierwsza grupa
podmiotéw zobowiagzanych bedzie musiata ztozy¢ swoje
raporty w zakresie zréwnowazonego rozwoju zgodne z CSRD
za 2024 rok (kolejne duze jednostki - za 2025 rok; a notowane
na gietdzie MSP - za 2026 rok).

Pozostate regulacje

1 lipca 2023 roku zniesiony zostat w Polsce stan zagrozenia
epidemicznego w zwiazku z zakazeniami wirusem SARS-
CoV-2, przez co zostaty zniesione ostatnie ograniczenia, jakie
wprowadzono w celu zapobiezenia rozprzestrzeniania sie tej
choroby. Natomiast zaréwno stan zagrozenia epidemicznego
jak i wczesniej funkcjonujacy stan epidemii udowodnit
efektywnosc niektdrych rozwiazan, ktére zostaty w tym

czasie wdrozone. Sposrdd tych rozwigzan na pierwszym
miejscu nalezy wymieni¢ prace zdalna, ktéra zostata prawnie
usankcjonowana w Kodeksie pracy i weszta w zycie w kwietniu
2023 roku. Z punktu widzenia zaktaddéw ubezpieczen istotna
jest réwniez mozliwos¢ zdalnego przeprowadzania egzaminéw
agencyjnych. Zmiany w Kodeksie pracy to rowniez rozwigzania
dotyczace work-life balance. Dotycza one m.in. urlopéw

i czasu pracy, w tym urlopu rodzicielskiego. Maja umozliwié
pracownikowi lepsze taczenie obowiazkéw rodzinnych

z zawodowymi.

19 maja 2023 roku weszta w zycie wiekszo$¢ zmian

w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw. Nowelizacja
wdrozyta do polskiego porzadku prawnego postanowienia
dyrektywy UE 2019/1, ktéra dotyczy zwiekszenia kompetencji
organdw ochrony konkurencji w krajach cztonkowskich.
Zmiany w ustawie obejmujg m.in. wprowadzenie zasady
odpowiedzialnosci spotek dominujacych za naruszenia

regut konkurencji przez spétke zalezng, a takze rozszerzenie
kompetencji Prezesa UOKiK.

1 lipca 2023 roku weszta réwniez w zycie wiekszo$¢ zmian

w Kodeksie postepowania cywilnego. Zmiany maja szeroki
charakter i obejmuja miedzy innymi: zmiany we wtasciwosci
rzeczowej sadéw, wprowadzenie instytucji petnomocnictwa
do doreczen, zmiany w strukturze pism procesowych
wnoszonych przez petnomocnikéw, uregulowanie
postepowania z udziatem konsumentéw. Celem zmian jest
przyspieszenie postepowania sagdowego, co moze mie¢ wptyw
zaréwno na przebieg, jak i na ilo$¢ spraw sadowych, ktérych
strona jest spotka.

Czynniki rynkowe, specyficzne dla sektoréw, w ktérych
dziata Grupa PZU

Na warunki dziatania i wyniki Grupy PZU maja wptyw czynniki
i uwarunkowania specyficzne dla sektoréw, w ktérych
dziatajg sp6tki grupy. Obecnie najwazniejsze z nich to: poziom
konkurencji w grupach produktéw, ktére stanowia trzon
biznesu Grupy; spoteczne, ekonomiczne i zdrowotne skutki
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pandemii COVID-19; zmiany demograficzne; rozwdj technologii
oraz zmiany klimatu.

Jednym z najwiekszych wyzwar jakie stoja przed
U branza ubezpieczeniowa w Polsce i na $wiecie jest

ogromna luka ubezpieczeniowa, ktdra tworza

ryzyka, z ktérymi mierza sie ludzie w swoim zyciu -
zaréwno prywatnym, jak i w firmach, a ktére nie znalazty
pokrycia w produktach ubezpieczeniowych istniejgcych na
rynku, i te, na wypadek ktérych nie zabezpieczyli sie sami
zainteresowani. Szacuje sie, ze jej rozmiar na catym Swiecie
siega 1,5 bln USD - to taczna wartosc sktadek, ktére powinny
zostac optacone, aby klienci unikneli potencjalnych kosztow
zmaterializowania sie ryzyk!. Cze$¢ luki dotyczy ubezpieczen
na zycie i ubezpieczen na zdrowie, ale réwniez zwiagzana jest
znowymi ryzykami w zwigzku ze zmianami klimatu, zielona
transformacja i cyberbezpieczenstwem. Nadal wyzwaniem sa
ryzyka zwigzane z ubezpieczaniem katastrof naturalnych.
Luka ubezpieczeniowa stanowi szanse na budowanie
Swiadomosci ubezpieczeniowej wsrdd klientéw. Ogromna role
odgrywa tu edukacja skierowana zwtaszcza do mtodego
pokolenia oraz odpowiednie dostosowanie oferty
ubezpieczeniowe;.

W Il potowie 2023 roku w ubezpieczeniach komunikacyjnych
wyzwaniem bedzie nadal spadajaca rentowno$¢

ubezpieczen OC. Pomimo niskiej czestosci szkdéd m.in. z
uwagi na upowszechnienie hybrydowego modelu pracy
wyptaty odszkodowan rosng m.in. na skutek inflacji oraz
rekomendacji KNF dotyczacych likwidacji szkdd. W wyniku
tych ostatnich moze doj$¢ do zmiany sposobu rozliczania
szkdd i wzrostu wyptat kosztorysowych. Drozejace ustugi
warsztatow naprawczych, rosnace ceny czesci zamiennych
oraz wyzsze ceny samochoddw moga mie¢ wptyw na wzrost
cen ubezpieczen komunikacyjnych. Z drugiej strony mozliwosé
korzystania z danych CEPIK oraz wglad ubezpieczycieli

w historie wykorzen kierowcéw, dajg mozliwos¢ bardziej
precyzyjnego dopasowania oferty do ryzyka klienta.

Rozwdj elektromobilno$ci ma réwniez duzy wptyw na
segment ubezpieczert komunikacyjnych - pod wzgledem
likwidacji szkéd i kalkulacji sktadki, bo wycena polisy dla
samochodu elektrycznego odbywa sie na innych zasadach niz
dla samochoddw z silnikami spalinowymi. W ich przypadku
jednym z wazniejszych kryteridw wyceny ubezpieczen
komunikacyjnych jest pojemnos¢ silnika, bo zalezy od

niej moc samochodu, ktéra przektada sie na potencjalnie
wieksze szkody. W autach na prad nie ma pojemnosci, wiec
ubezpieczyciele musza modyfikowac sposéb taryfikacji OC i
AC.

Na wzrost wysoko$ci sktadki w segmencie ubezpieczen
majatkowych wptywaé bedzie réwniez rosngca wartoscé
rynkowa ubezpieczanego mienia. Aby unikna¢ problemu

1) IX Kongres Polskiej Izby Ubezpieczeri w Sopocie, 21-22 wrzesnia 2022 roku,
wystapienie Pia Tischhauser, starszej partner i dyrektor zarzadzajacej w Boston
Consulting Group.

niedoubezpieczenia (m.in. z uwagi na wysoka inflacje)
sumy ubezpieczenia na polisach zaréwno dla klientéw
korporacyjnych, jak i indywidualnych, powinny by¢
aktualizowane i dostosowywane do realnej wartosci
ubezpieczanego majatku. To z kolei bedzie powodowato
wzrost sktadki ubezpieczeniowej, ale tylko dzieki takiemu
podejsciu wyptacane odszkodowanie zapewni petne
odtworzenie zniszczonego lub utraconego mienia.

Pandemia COVID-19 zwiekszyta poczucie niepewnosci
wptywajac na wyzszy poziom swiadomosci ubezpieczeniowej
klientéw. To wiaze sie ze zwiekszeniem popytu na
ubezpieczenia na zycie oraz ubezpieczenia zdrowotne.
Podobnie globalna moda na zdrowe, aktywne i zarazem
bezpieczne zycie, zwieksza zainteresowanie produktami
ubezpieczeniowymii medycznymi. Wyzwaniem dla

branzy ubezpieczeniowej jest nie tylko utrzymanie tego
zainteresowania, ale przede wszystkim przygotowanie
atrakcyjnej oferty w r6znych kanatach dystrybucji.
Zmieniajace sie oczekiwania klientéw beda wptywaé na
dziatania i wyniki Grupy PZU w tych dwéch obszarach
ubezpieczen. Dotyczy to zwtaszcza personalizacji oferty oraz
szybkiego i tatwego dostepu do kompleksowego ekosystemu
ustug zdrowotnych.

Cho¢ Swiatowa Organizacja Zdrowia ogtosita na
Q) poczatku maja 2023 roku zakoriczenie pandemii

wywotanej przez wirusa SARS-CoV-2, to rynek

zdrowotny mierzy sie z takimi skutkami pandemii
jak dtugi covid (/long covid) i dtug zdrowotny. Dtugi covid,
w postaci pogorszenia sie zdrowia fizycznego i psychicznego
wielu oséb dotknietych ta choroba, bedzie ciagnat sie latami.
Dodatkowym czynnikiem ryzyka jest mozliwe natozenie sie na
siebie dtugotrwatych skutkdéw pandemi i skutkéw braku
leczenia innych choréb. Pandemia unaocznita réwniez inne
problemy, jak np. z otytoscia, ktéra predysponuje do
wiekszosci chordb przewlektych: cukrzycy, nadciénienia,
choréb serca, choréb uktadu ruchu.

Wsrdd innych czynnikdw, ktére w dtuzszym okresie

beda wptywad na dziatalno$¢ PZU szczegdlnie istotne sg
trendy demograficzne przede wszystkim starzejace sie
spoteczenstwo, Smiertelnosé, zachorowalnosdé, szczegdlnie na
choroby cywilizacyjne oraz dzietno$¢. Wraz z postepujacym
spadkiem liczby ludnosci, przy jednoczesnym starzeniu

sie spoteczenstwa, ro$nie zapotrzebowaniem na opieke
zdrowotna i dtugoterminowg opieke nad osobami starszymi.

Rozwéj telemedycyny jest kolejnym czynnikiem
Q) zmieniajacym rynek zdrowotny. Telemedycyna

okazata sie niezbednym elementem $wiadczenia

ustug medycznych podczas kolejnych fal
pandemii. Jednak wiele rozwigzan taczacych elementy
telekomunikacji, informatyki oraz medycyny wpisato sie na
state w funkcjonowanie rynku medycznego. Stuzba zdrowia
poprzez ciggty rozwdj telemedycyny dazy do tego, aby nie
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tylko praca i nauka mogta by¢ prowadzona zdalnie, ale
réowniez opieka medyczna byta dostepna online.

Nowe technologie pozwolity ubezpieczycielom

zachowac ciggtos¢ dziatania w czasie kolejnych

lockdownow, a takze wyznaczyty nowe standardy
zdalnej obstugi klientéw. Mozna spodziewac sie kontynuacji
transferu klientéw z kanatéw tradycyjnych do zdalnych.
Zmiana przyzwyczajen klientéw, ktdéra w normalnych
warunkach zajetyby kilka lat, jest efektem zamkniecia
gospodarki, ktére wymusito przejscie na prace na odlegtos¢.
Przyspieszyto cyfryzacje i wykorzystywanie zaawansowanych
technologii szczegdlnie w sektorze ubezpieczen. Podobnie jak
zdalny czy hybrydowy model pracy, do$¢ szybko
upowszechnity sie zdalne formy sprzedazy, ogledzin, czy
likwidacji szkdd. Réwnoczesnie coraz powszechniejsze jest
wykorzystanie rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji,
ktére wdrazane sa w coraz wiekszej liczbie obszaréw
biznesowych. 2023 jest rokiem adaptacji technologii i dalszych
inwestycji w technologie zaréwno
w branzy ubezpieczeniowej, jak i w sektorze bankowym.

Rozwdj nowych technologii pociaga za soba kilka wyzwan,
z ktérymi ubezpieczyciele i instytucje finansowe bedg musieli
sie zmierzy¢ w najblizszym czasie.

Jednym z nich jest efektywne zarzadzanie rozwigzaniami
zaimplementowanymi gwattownie na poczatku pandemii.
0d pierwszych informacji nt. pojawienia sie koronawirusa
w Polsce minety trzy lata i choé wiele z wprowadzonych
rozwiagzan byto dtugo wyczekiwanych przez klientéw,
niezmiernie wazne jest, aby umiejetne ocenic ich dalsza
uzytecznosd, przeskalowad oraz udoskonali¢ wprowadzone
technologie, a takze dopasowac je do dtugoterminowych
strategii firm ubezpieczeniowych. Poniewaz preferencje
klientéw zmieniaja sie dynamicznie niezmiernie wazne staje
sie wywazenie procesdw obstugowych w taki sposéb, aby
zachowany zostat czynnik ludzki tam, gdzie jest on niezbedny
oraz oczekiwany przez klientéw, a zautomatyzowana
zostata ta cze$¢ proceséw, ktdre nie bedg miaty wptywu na
pogorszenie jakosci Swiadczonych ustug.

Kolejnym wyzwaniem jest podaz wykwalifikowanych
pracownikéw posiadajacych wiedze i umiejetnosci w
obszarach zwigzanych z cyberbezpieczeristwem, sztuczna
inteligencja, uczeniem maszynowym oraz analiza danych.
Gwattowny rozwdj tych dziedzin pociagnat za sobg wzmozone
zapotrzebowanie na pracownikéw mogacych wspomac firmy
w wykorzystaniu ich potencjatu technologicznego. Ryzyko
zwigzane z niedoborem pracownikéw o odpowiednich
kwalifikacjach z zakresu nowych technologii jest jednym z
gtéwnych problemdéw zwigzanych z implementacja zdobyczy
technologicznych.

Postep technologiczny spowodowat réwniez pojawienie sie
tzw. insurtechéw i fintechéw?, ktére juz wptywaja i beda
wptywac na transformacje sektora ubezpieczeniowego

i bankowego w dtuzszym okresie. O ile insurtechy nie sg
bezposrednig konkurencja dla zaktadéw ubezpieczen, gdyz
ustugi ubezpieczeniowe moga by¢ Swiadczone tylko przez
towarzystwa ubezpieczen, to jako start-upy albo spotki
technologiczne dostarczajg rozwiazan, ktére usprawniaja
obstuge klienta, przyspieszaja proces zawarcia umowy lub
likwidacji szkody. Ponadto coraz cze$ciej zaktady ubezpieczen
rozwijaja insurtechy rozumiane jako innowacyjne technologie
w ramach wtasnych laboratoriéw innowacji.

Jednym z najbardziej popularnych trendéw wystepujacych
w ostatnim czasie w branzy finansowej stat sie Embedded
Finance. Polega on na integracji roznych produktéw
finansowych, jak pozyczki, ubezpieczenia, karty debetowe

i inwestycje, z prawie kazdym produktem nie-finansowym.
Innymi stowy, oznacza to $wiadczenie ustug finansowania

w sektorze, ktdrego podstawowa dziatalnos¢ nie ma takiego
charakteru. Szczegdlny rozwéj Embedded Finance mozna byto
zauwazyc¢ zwtaszcza podczas pandemii, poniewaz wiekszos¢
proceséw finansowych zostata przeniesiona do przestrzeni
online.

Rozwdj cyfryzacji, Internetu i rozwigzar chmurowych
spowodowat pojawienie sie kolejnego wyzwania dla

rynku ubezpieczeniowego jakim sa cyberzagrozenia.
Ryzyko w zakresie cyberbezpieczenstwa jest obecnie
najszybciej rosnacym sposrdd wszystkich ryzyk w ramach
luki ubezpieczeniowej, a produkty ubezpieczeniowe
pokrywaja zaledwie niewielki procent ryzyk zwigzanych

z cyberbezagrozeniami. Wraz z rosnaca $wiadomoscia
przedsiebiorcow nalezy oczekiwad coraz szybszego rozwoju
kompleksowej oferty cyberubezpieczen, nie tylko dla duzych
korporacji, ale réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw.

Na dziatalno$¢ i wyniki Grupy PZU coraz wiekszy wptyw maja
takze czynniki zwiazane ze zmianami klimatu. Nasilajace
sie w ciggu ostatnich dziesiecioleci kleski zywiotowe, takie
jak: pozary, nawatnice, grad, nagte powodzie, huragany,
traby powietrzne, fale upatéw przyczyniaja sie do coraz
wiekszej szkodowosci w sektorze ubezpieczen majatkowych.
Rosnaca liczba roszczen z tego tytutu obcigza wyniki
ubezpieczycieli oraz reasekuratoréw na catym $wiecie,
koncentrujac coraz wiekszg uwage na problemie zmian
klimatycznych. Obecne metody underwritingu bazuja na
zdarzeniach z przesztosci i nie oddaja dobrze charakteru
dynamicznie zachodzacych globalnych zmian klimatu.
Ztozona natura ryzyka klimatycznego stawia ubezpieczycieli
przed wyzwaniem, jakim jest opracowanie nowych

2) Fintech - sektor gospodarki obejmujacy przedsiebiorstwa operujace w branzy
finansowej i technologicznej. Firmy okreslane mianem fintechéw najczesciej
$wiadcza ustugi finansowe za posrednictwem Internetu. To réwniez okreslenie
dla wszelkiego typu innowacji technologicznych lub finansowych. Insurtech
to jeden z dziatdw branzy fintechowej obejmujacy nowe technologiczne
rozwigzania w dziedzinie ubezpieczen.
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produktéw ubezpieczeniowych, ktére bedg w odpowiedni Szczegbtowy opis czynnikéw, ktére moga wywierad wptyw
sposdb odzwierciedlad czestotliwos¢ wystepowania na dziatalno$¢ Grupy PZU w Il potroczu 2023 roku, zostat
zjawisk katastroficznych i mie¢ przetozenie na wysoko$¢ przedstawiony w podziale na segmenty operacyjne w ROZ 3.
sktadek. Ryzyko zmian klimatu wptywa nie tylko na koszty DZIALALNOSC GRUPY PZU.

wyptacanych odszkodowan oraz na koszty programow
reasekuracyjnych, ale réwniez na poziom wymogdw
kapitatowych dla zaktadéw ubezpieczen.

Jednocze$nie coraz czesciej oczekuje sie od ubezpieczycieli
i instytucji finansowych, ze wezma odpowiedzialnos¢ za
przeprowadzenie sprawiedliwe] transformacji w kierunku
gospodarki niskoemisyjnej. Wptywa to na rozwoj ,,.zielonej”
oferty ubezpieczeniowej i kredytowej m.in. dla duzych
korporacji i mniejszych przedsiebiorcow, wspierajacej
zrébwnowazony rozwdj. Rdwnoczesnie instytucje finansowe,
w tym réwniez ubezpieczyciele i banki w coraz wiekszym
stopniu stosuja w swojej dziatalnosci inwestycyjnej

zasady odpowiedzialnego inwestowania uwzgledniajace
czynniki ESG. Jest to determinowane nie tylko kwestiami
regulacyjnymi, ale takze zmieniajacymi sie oczekiwaniami
spoteczenstwa wobec instytucji finansowych i korporacji -
klienci chca, aby duze firmy przyjety proaktywna postawe
w walce o lepszy stan naszej planety.

Powszechne zainteresowanie ograniczeniem skutkow zmian
klimatycznych otworzyto droge firmom ubezpieczeniowym

i bankom do ubezpieczenia i finansowania inwestycji

w odnawialne zrodta energii, takie jak: elektrownie wiatrowe
na ladzie, farmy wiatrowe na morzu, biogazownie, instalacje
fotowoltaiczne. Powoduje to nowe wyzwania w wypracowaniu
odpowiednich ofert zapewniajacych finansowanie i ochrone
ubezpieczeniowa od momentu rozpoczecia prac, przez
budowe, az do zakonczenia i uruchomienia inwestycji.

Sami klienci réwniez coraz cze$ciej wybieraja rozwigzania
pro-ekologiczne, ktére przyczyniaja sie do przeciwdziatania
zmianom klimatu. Potrzeba wygody i wzrost Swiadomosci
ekologicznej skutkuja dynamicznym rozwojem branzy tzw.
wspétdzielonej mobilno$ci. Mieszkaricy miast coraz cze$ciej
wybieraja Srodki transportu, ktére pozwalaja nie tylko
poruszac sie szybko i sprawnie, ale takze tatwo je zmieniac
w zaleznosci od sytuacji na drodze - jest wspotdzielona
mobilno$¢. Ten globalny trend obejmuje swoim zakresem
nie tylko samochody lecz takze hulajnogi, segwaye,
skymastery i monocykle elektryczne, wypozyczane przy
uzyciu smartfonéw. Oferta ubezpieczycieli bedzie wychodzi¢
naprzeciw oczekiwaniom klientéw i zawierac produkty
dedykowane dla wspétdzielonej mobilnosci.

Podobnie inne trendy globalne, takie jak ekonomia
wspotdzielenia czy Internet Rzeczy (IoT) oraz trendy

w branzy ubezpieczeniowej, jak otwarte ubezpieczenia
grupowe i budowa tematycznych ekosystemoéw dla klientow,
beda wptywad na kierunki rozwoju modeli biznesowych
ubezpieczycieliinaich oferte produktowa.
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Wzmacniamy pozycje lidera ustug
finansowych. Pod marka Grupy PZU
mozna znalez¢: ubezpieczenia,
produkty i ustugi medyczne, fundusze
inwestycyjne i emerytalne, a takze
produkty bankowe.




3. Dziatalnos$¢é Grupy PZU

3.1. Model biznesowy
Konglomerat

Grupa PZU stanowi konglomerat ztozony ze spétek
ubezpieczeniowych, finansowych oraz zdrowotnych. Na jej
czele stoi PZU, ktéry jako podmiot dominujacy petni role
centrum kompetencyjnego, wyznaczajacego standardy
funkcjonowania dla pozostatych podmiotéw. Okresla m.in.
wytyczne odnosnie wymogow bezpieczenstwa kapitatowego,
systemu zarzadzania ryzkiem czy kontroli wewnetrznej,
budujac na nich wspdlne rozwiazania. Szczegdlnie istotna dla
obszaru ubezpieczeniowego jest wspotpraca miedzy PZU i
PZU Zycie, ktére funkcjonujg w ramach potgczonych struktur,
zwtaszcza jesli chodzi o zarzadzanie strategiczne i ryzyko, a
takze wsparcie operacyjne.

Podstawowym obszarem dziatalnosci Grupy PZU sa
ubezpieczenia. Wokét nich funkcjonuje model biznesowy
wykorzystujacy efektywne kanaty sprzedazy oraz sprawna
obstuge szkdd. Grupa PZU oferuje ubezpieczenia w Polsce,
na Litwie i Ukrainie (ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe oraz ubezpieczenia na zycie), a takze na totwie i

w Estonii (ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe).

W Polsce Grupa PZU zapewnia kompleksowa oferte
produktéw ubezpieczeniowych majatkowych i zyciowych

16 milionom klientéw. Sa to klienci indywidualni, osoby
fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, mate i srednie
przedsiebiorstwa oraz duze korporacje. Uzupetnieniem oferty
ubezpieczeniowej sg kompleksowe ustugi medyczne oraz
inwestycyjne.

Grupa PZU - uproszczony model biznesowy

Kluczowe spotki Grupy PZU to:

« PZU, PZU Zycie, TUW PZUW, LINK4
- ubezpieczenia w Polsce;

+ Lietuvos Draudimas (Litwa), AAS BALTA (Lotwa)
- ubezpieczenia za granica;

« TFIPZU - inwestycje;
+ PZU Zdrowie - opieka medyczna;

- Bank Pekao, Alior Bank - dziatalno$¢ bankowa.

Model operacyjny i wartos¢

Ubezpieczenia stanowig podstawowa dziatalno$é Grupy PZU.
Wokot nich tworzone sa kompleksowe oferty produktowe
zwigzane z szeroko rozumianym bezpieczenstwem.
Dziatalno$¢ poza ubezpieczeniowa stanowi element
wspierajacy sprzedaz w ramach podstawowej oferty
ubezpieczeniowej i wptywa na wzrost lojalno$ci klientéw.

W tancuchu wartosci Grupy PZU specyficzna role odgrywa
dziatalno$¢ bankowa. Spétka dominujaca Grupy PZU, tj. PZU,
posiada udziaty umozliwiajace sprawowanie kontroli w dwéch
bankach - Alior Banku oraz Banku Pekao. Z pespektywy
biznesu pozwala to na efektywng wspdtprace w zakresie
obopdlnego wsparcia sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych i bankowych. Z perspektywy
akcjonariuszy banki kontrybuuja do zysku netto, ktéry moze
podlegad podziatowi i wyptacie w formie dywidendy zgodnie
z polityka kapitatowa i dywidendowa Grupy PZU.

PZU - spétka dominujaca prowadzaca dziatalnos¢ w ubezpieczeniach majatkowych
(notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych)

@ UBEZPIECZENIA —
gtéwny obszar dziatalnosci

100% udziatéw - PZU Zycie
100% udziatéw - TUW PZUW X
100% udziatéw - LINK4

90-100% udziatéw - spétki
zagraniczne

@ ZDROWIE

@ przychody z ubezpieczer

O koszty ustug ubezpieczenia

—_
Y — (TE) BANKI
32% udziatéw - Alior Bank
32% wyniku netto 20% udziatéw - Bank Pekao
osiagnietego przez
Alior Bank

20% wyniku netto
osiagnietego przez

100% udziatéw - PZU Zdrowie @ przychody finansowe netto Bank Pekao
(w tym posrednio 20% przez
PZU Zycie)
Tul, ) INWESTYCJE
100% udziatéw - TFI PZU
T X+Y — > Kkapitat
reinwestycjeirozwéj <————  wynik netto przypisywany wtascicielom !

jednostki dominujacej

——— dywidenda
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3.2. Ubezpieczenia

3.2.1. Charakterystyka rynkow
ubezpieczen na ktorych dziataja
spotki Grupy PZU

Rynek ubezpieczer majatkowych w Polsce

U Rynek ubezpieczer majatkowych i pozostatych
osobowych w Polsce liczony sktadka przypisana
brutto urdst w pierwszym kwartale 2023 roku o 1,7 mld
zt (+13,1%) w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
ubiegtego.

taczny przypis sktadki z dziatalnosci bezposredniej wzrdst
0 1,4 mld zt (+12,0% r/r), a przypis z dziatalnosci posredniej
zwiekszyt sie 0 0,3 mld zt (22,9% r/r).

Sktadka przypisana brutto zaktadéw ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce
(w mln zt)

14 590
12 896
11526 12080
7899
7139
6836

6691

03.2019 03.2020 03.2021 03.2022 03.2023

m komunikacyjne

m pozakomunikacyjne

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl), Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 1/2023, Rynek ubezpieczen 1/2022,
Rynek ubezpieczen 1/2021, Rynek ubezpieczeri 1/2020, Rynek ubezpieczer 1/2019, Rynek ubezpieczer 1/2018

Rozwéj rynku wynikat zaréwno z przyrostu sktadki w
obszarze ubezpieczen pozakomunikacyjnych (0 0,9 mld zt,
+16,2% r/r) jak i wzrostu przypisu w obszarze ubezpieczen
komunikacyjnych (0 0,8 mld zt, +10,6% r/r). Przyrost sktadki
z ubezpieczen komunikacyjnych wynikat gtéwnie z wzrostu
w ubezpieczeniach AC (wzrost o0 0,5 mld zt, +20,8% r/r),
ktory z kolei nastapit na skutek wzrostu Sredniej sktadki
(+34,2% r/r) bedacy nastepstwem rosnacej wartosci
pojazddw przektadajacej sie na wzrost sum ubezpieczenia.
Wzrost sktadki przypisanej brutto z ubezpieczen OC
komunikacyjnych, ktére pozostaja najistotniejsza grupa
ubezpieczen dla catego rynku (4,7 mld zt stanowiace 32,2%
catego przypisu w ubezpieczeniach majatkowych po

pierwszym kwartale 2023 roku) byt znacznie nizszy i wynidst
210,1 mln zt r/r (+4,7% r/r).

W ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych najwiekszy wptyw
na wyzszy poziom przypisu sktadki miat wzrost sprzedazy
ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych (0 521,4 mln
zt, czyli 17,7% r/r, z czego 177 mln zt dotyczyto dziatalnosci
posredniej) oraz odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej

(0 160,6 mln zt, 17,2% r/r) i Swiadczenia pomocy (0 89,6 mln zt,
20,3% r/r). Spadek nastapit w ubezpieczeniach réznych ryzyk
finansowych (o0 24,7 mln zt, -7,5% r/r).

Zaktady ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
- udziat w sktadce przypisanej brutto w pierwszym kwartale
2023 roku (w %)

Pozostali

Grupa Generali 7:2%

3,7%

Grupa PZU*

Grupa Allianz 34,1%
5,1% (31,9%**)
Uniga
7,0%
Grupa VIG
11,1%

Grupa Ergo Hestia Grupa Talanx
15,5% 16,3%

Grupy kapitatowe: Allianz - Allianz, Euler Hermes, Aviva, Santander Aviva TU
S.A.;Talanx - Warta, Europa; VIG - Compensa, Inter-Risk ,Wiener, TUW TUW

Zrédto: KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 1/2023
* Grupa PZU - PZU, Link4, TUW PZUW

** Udziat Grupy PZU na rynku ub. majatkowych i pozostatych osobowych
z dziatalnosci bezposredniej

Po pierwszym kwartale 2023 roku Grupa PZU osiagneta 34,1%
udziatu w rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych (31,9% z dziatalnosci bezposredniej) wobec 33,4%
w analogicznym okresie 2022 roku (30,9% z dziatalnosci
bezposredniej) co oznacza wzrost az 0 0,7 p.p. przy
jednoczesnym zachowaniu wysokiej rentownosci portfela.

Wynik techniczny rynku ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych po pierwszym kwartatach 2023 roku
wzrést r/r o 75 mln zt do poziomu 655 mln zt. Zmiana wyniku
technicznego to wypadkowa wzrostu r/r w ubezpieczeniach
od ognia i innych szkédd rzeczowych o 269 min zt (efekt spadku
szkodowosci portfela) oraz pogorszenia w ubezpieczeniach
komunikacyjnych o 160 mln zt (w tym, OC komunikacyjnych
0134 mln zt r/r).
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3. Dziatalnos$¢é Grupy PZU

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych - sktadka przypisana brutto vs. wynik techniczny (w min zt)

PzU* Rynek
Sktadka przypisana 4310 12 897
Wynik techniczny 295 580

*) obejmuje LINK4 i TUW PZUW

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl), Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczer 1/2023, dane PZU

Wynik techniczny Grupy PZU (PZU tacznie z LINK4 i TUW
PZUW) po | kwartale 2023 roku stanowit 43,5% wyniku
technicznego rynku (wynik techniczny Grupy PZU na poziomie
285 mln zt wobec wyniku technicznego rynku na poziomie 655
min zt).

Caty rynek ubezpieczeri majatkowych i pozostatych

osobowych w pierwszym kwartale 2023 roku wypracowat
wynik netto na poziomie 1528 mln zt, a wiec 0 1 158 mln zt
wiecej od osiggnietego w analogicznym okresie 2022 roku.

taczna warto$¢ lokat zaktadow ubezpieczen pozostatych
osobowych i majatkowych na koniec | kwartatu 2023 roku
(bez uwzglednienia lokat w jednostkach podporzadkowanych)
wyniosta 75 954 mln zt i wzrosta w poréwnaniu do kofca 2022
roku o 4,8%.

Zaktady ubezpieczer majatkowych i pozostatych
osobowych tacznie oszacowaty warto$é rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych netto na poziomie 68 931 min zt, co
stanowito wzrost o0 3,2% wzgledem korca 2022 roku.

Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce

Po | kwartale 2023 roku rynek ubezpieczen na zycie w Polsce
liczony sktadka przypisang brutto wynidst 5 532 mln zt, co
oznacza wzrost o 5,4% w poréwnaniu do analogicznego
okresu roku ubiegtego. taczny przypis ze sprzedazy
ubezpieczen ze sktadka okresowa wzrdst o 177 mln zt (+3,8%
r/r) a sprzedaz ubezpieczen ze sktadka jednorazowa wzrosta
0106 mln zt (+16,5% r/r) w tym w PZU Zycie 0 111 mln zt r/r

(na co decydujacy wptyw miato wprowadzenie do oferty PZU
Zycie w drugim pétroczu 2022 roku nowego produktu na zycie
i dozycie z gwarantowang suma ubezpieczenia). W produktach
ze sktadka okresowa sktadka przypisana wzrosta zaréwno w
grupie ubezpieczen na zycie (grupa l), jak i ubezpieczeniach
wypadkowych i chorobowych (grupa V).

Wzrost przypisu z ubezpieczen ze sktadka jednorazowa
dotyczyt gtéwnie produktéw na zycie z grupy | (+212 mln zt,

Raport Potroczny 2023
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Rynek N Rynek
bez PZU pzu Rynek bez PZU
8586 4982 14590 9608
285 285 655 370

+53,4% r/r), ktory czesciowo zniwelowat spadek sktadki

z produktdw o charakterze inwestycyjnym (-92 mln zt, -56,2%
r/r). Wysoki poziom sktadki jednorazowej w grupie | to efekt
dynamicznego rozwoju sprzedazy w PZU. Nowy produkt na
zycie i dozycie oferowany zaréwno we wspotpracy z bankami
Grupy PZU jak réwniez w oddziatach przyniést PZU +139 mln zt
r/r. Wciaz malejaca sktadka jednorazowa z produktéw

o charakterze inwestycyjnym (-56,2% r/r) to w znacznej mierze
efekt zmian sytuacji na rynku kapitatowym oraz otoczeniu
prawnym i makroekonomicznym. Dynamiczny wzrost przypisu
z ubezpieczen ze sktadka jednorazowa w | kwartale 2023

roku (+16,5% r/r) stanowi przetamanie trendu spadkowego
widocznego w 2022 roku (-27,7% r/r). Spadek sktadki

w 2022 roku byt w duzej mierze efektem wejscia w zycie od 1
stycznia 2022 roku zalecen KNF z lipca 2021 roku zakazujacych
wprowadzania do obrotu, dystrybucjii sprzedazy
ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych, jezeli sa
zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (UFK),
spetniajacych ktéres ze wskazanych przez KNF kryteriow

Sktadka przypisana brutto zaktadéw ubezpieczen na zycie
w Polsce (w mln zt)

5557 5532
5233 5219 5249

1724
- - . e -
<-Grupa 4
1685 1503 1998 T Grupa 2

2247

1945 2007

03.2019 03.2020 03.2021 03.2022 03.2023

mGrupal Grupa2 mGrupa3 Grupa4 mGrupa5

zrddto: KNF, Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri1/2023, Rynek ubezpieczeri 1/2022, Rynek ubezpieczer
1/2021, Rynek ubezpieczer 1/2020, Rynek ubezpieczeri1/2019

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU
za | pétrocze 2023 roku

Zaktady ubezpieczen na zycie - udziat w sktadce przypisanej
brutto za pierwszy kwartat 2023 roku (w %)

Pozostali
13,2%

PZU Zycie
40,1%
Uniga 4,1%

Grupa Generali 4,2%

Grupa VIG
7,5%

Grupa Talanx
7,4%

Nationale-Nederlanden ..Grupa Allianz

10,1% 13,4%

Grupy kapitatowe: Talanx - Warta, Europa; VIG - Compensa, Vienna Life; Grupa
Allianz - Santander Allianz TU na ZYCIE, TU Allianz Zycie Polska;

Zrédto: KNF, Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczer 1/2023

(dotyczacych rentownosci produktu dla klienta lub polityki
inwestycyjnej). W efekcie tych spadkéw, oraz poprzedzajacych
je znacznego obnizania sie sprzedazy produktow ze sktadka
jednorazowa w poprzednich latach, przypis sktadkiw I ll
kwartale 2022 roku zanotowat poziom najnizszy w historii (ok.
640 mln kwartalnie).

Efektem powyzszych zmian na rynku byt wzrost znaczenia
sktadki okresowej. W ciggu | kwartatu 2023 roku sktadka

z ta forma ptatnosci byta wyzsza o 3,8% w pordéwnaniu do
tego samego okresu 2022 roku, a Srednioroczny wzrost
przez piec ostatnich lat wynosit 3,0%. Pomimo malejacego
przypisu okresowego w polisach na zycie zwigzanych z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (o 40 mln zt

r/r) rosta sktadka ochronna w grupach iV (0 217 mln zt r/r),
zawieranych zaréwno w formie grupowej jak i indywidualne;j.

Jednoczesnie utrzymuje sie wysoka koncentracja rynku
mierzonego okresowa sktadka przypisana brutto.

W poréwnaniu do | kwartatu ubiegtego roku udziat w rynku
pieciu najwiekszych podmiotéw spadt o 0,4 p.p. i wynidst
79,6%.

taczny wynik techniczny uzyskany przez zaktady ubezpieczen
na zycie w trakcie pierwszego kwartatu 2023 roku byt wyzszy
0421 mln zt (+78,8% r/r) niz w analogicznym okresie 2022

roku i wynidst 955 mln zt. Wzrosty wystapity zaréwno w

grupie ubezpieczen na zycie (I grupa) jak réwniez w grupie
ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym (Ill grupa).
Szczegblnie istotny byt wzrost wyniku technicznego w grupie
ubezpieczen na zycie o0 405 mln zt, gtéwnie w efekcie spadku
odszkodowan i Swiadczen (wptyw m.in. nizszej liczby zgondw).

W tym samym okresie zaktady ubezpieczen na zycie
wypracowaty wynik netto na poziomie 722 min zt, co
stanowito wzrost r/r 0 321 mln zt, tj. 0 79,9%. Byt to efekt
wyzszych niz w analogicznym okresie 2022 roku wynikéw
technicznych.

Warto$¢ lokat zaktaddw ubezpieczen na zycie na koniec

I kwartatu 2023 roku wyniosta 41 330 mln zt, co oznacza wzrost
04,8% w poréwnaniu do | kwartatu 2022 roku. Aktywa netto
ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko (inwestycyjne) lokaty ponosi
ubezpieczajacy pozostaty na wyréwnanym poziomie (wzrost
01,1% do poziomu 37 815 mln zt).

W pierwszym kwartale 2023 roku PZU Zycie zebrat 40,1%
sktadki przypisanej brutto wszystkich zaktaddw ubezpieczen
na zycie, co oznacza wzrost w stosunku do ubiegtorocznego
udziatu w rynku (0 0,6 p.p.) gtéwnie w konsekwencji rosngcego
udziatu PZU Zycie w rynku sktadki ptatnej jednorazowo.

Jednocze$nie PZU Zycie pozostat liderem w segmencie sktadki
ptaconej okresowo. W | kwartale 2023 roku pozyskat 42,3%

Rynek ubezpieczen na zycie - sktadka przypisana brutto vs. wynik techniczny (w mln zt)

PZU Zycie Rynek iér&elz(ytﬁé PZU Zycie Rynek Ilz)ér&elgyt;z
Sktadka przypisana 2072 5249 3177 2217 5532 3315
Wynik techniczny 198 534 336 445 955 510
Rentowno$é 9,6% 10,2% 10,6% 20,1% 17,3% 15,4%
Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 1/2023, dane PZU Zycie
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3. Dziatalnos$¢é Grupy PZU

sktadek, co oznacza niewielki spadek udziatu

w tym segmencie rynku w stosunku do ubiegtego roku

(0 0,9 p.p.). Dynamika sktadki przypisanej brutto PZU Zycie
w tym segmencie wyniosta 1,7% r/r. Wzrosty odnotowano w
grupie ubezpieczen wypadkowych i chorobowych (grupa V)
oraz w grupie ubezpieczen na zycie (grupa I) zaréwno w PZU
Zycie, jak i u pozostatych uczestnikéw rynku. Dodatkowo,
pozostali uczestnicy rynku uzyskali dynamike +2,5% r/r

w grupie ubezpieczen rentowych (spadek 0 0,2 p.p. wobec
dynamiki w analogicznym okresie 2022 roku).

Udziat PZU Zycie wytacznie w segmencie ubezpieczeri na
zycie (grupa 1) dla sktadki optacanej okresowo po | kwartale
2023 roku wynidst 51,3% (mierzac sktadka przypisang brutto)
i54,1% (mierzac liczba czynnych umdw). Pod wzgledem
sposobu zawarcia umowy udziat PZU Zycie w segmencie
ubezpieczen na zycie wynidst 58,9% dla umoéw grupowych

i 38,6% dla uméw indywidualnych (mierzac sktadka
przypisana brutto).

Wynik techniczny PZU Zycie stanowit 46,6% uzyskiwanego
przez wszystkie towarzystwa ubezpieczen na zycie. Swiadczy
to o wysokiej rentownosci oferowanych produktéw. Marza
wyniku technicznego PZU Zycie na sktadce przypisanej brutto
byta znacznie wyzsza niz marza uzyskiwana tacznie przez
pozostate towarzystwa oferujgce ubezpieczenia na zycie
(20,1% wobec 15,4%).

Rynki ubezpieczeniowe w krajach battyckich i na Ukrainie

Litwa

Wedtug Banku Litwy, w ciagu pierwszych szesciu miesiecy
2023 roku sktadka przypisana brutto na rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych wyniosta 540 mln euro
i wzrosta 0 24,3% w poréwnaniu z analogicznym okresem 2022
roku.

Ubezpieczenia komunikacyjne pozostaja najistotniejsza
grupa ubezpieczen dla rynku (stanowig 53% catego przypisu
w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych).
Wzrost rynku nastapit gtéwnie w ubezpieczeniach
komunikacyjnych OC stanowigcych prawie jedna trzecia
catego rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych. W ramach ubezpieczen komunikacyjnych sktadka
przypisana brutto z ubezpieczern OC wzrosta 0 22,8% r/r,
natomiast sprzedaz ubezpieczen AC wzrosta 0 23,3% r/r. Duzy
wzrost rynku nastapit w ubezpieczeniach majatkowych

i zdrowotnych (odpowiednio 0 27,4% r/r oraz 39,0%).

W sektorze ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych na koniec czerwca 2023 roku dziatato 11 spétek,

w tym 7 oddziatéw towarzystw ubezpieczen z siedzibg

w innych panstwach cztonkowskich UE. £3czny udziat czterech
najwiekszych zaktaddéw w rynku ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych stanowit 81,0%.

Grupa PZU dziata na Litwie od 2002 roku. Od listopada 2014
roku dziatalnos$¢ na rynku ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych prowadzi jako Lietuvos Draudimas,
ktéry od maja 2015 roku jest takze wtascicielem oddziatu PZU
w Estonii.

Lietuvos Draudimas to lider ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych na Litwie. Na koniec czerwca

2023 roku jego udziat w rynku wynidst 28,8%. Lietuvos
Draudimas odnotowat wzrost sktadki przypisanej brutto o
25,4 % r/r do 155 mln euro. Najwieksze wzrosty odnotowano
w ubezpieczeniach komunikacyjnych OC (o 10 mln euro),
komunikacyjnych AC (o0 8 mln euro) oraz majatkowych

(0 6 mln euro).

Sktadka brutto zgromadzona w okresie styczen - czerwiec
2023 roku przez litewskie zaktady ubezpieczen na zycie
wyniosta 173 mln euro, co oznacza przyrost 0 5,5%

w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku.
Sprzedaz ubezpieczen ze sktadka regularng wzrosta o 7,1%
r/r, natomiast sprzedaz ubezpieczen ze sktadka jednorazowa
spadta 0 25,3% r/r (tj. 0 2 mln euro).

W strukturze ubezpieczen na zycie dominowaty ubezpieczenia
z funduszem inwestycyjnym, stanowigce 79,0% wartosci
portfela. Tradycyjne ubezpieczenia na zycie stanowity 10,6%
przypisu sktadki, a ubezpieczenia ochronne 9,2%. Wartosé
nowej sprzedazy spadta o 1,0%, co oznacza stagnacje rynku.
Na wielko$¢ dynamiki nowej sprzedazy negatywnie wptyneta
wojna w Ukrainie.

Na koniec czerwca 2023 roku na litewskim rynku ubezpieczen
na zycie dziatato osiem spotek. Rynek charakteryzuje sie
wysoka koncentracja - udziat trzech najwiekszych zaktadow
ubezpieczen na zycie w tacznej sktadce przypisanej brutto
wynidst na koniec czerwca 2023 roku 62,9%.

Najwiekszym zaktadem ubezpieczen na zycie na Litwie pod
wzgledem tacznej sktadki przypisanej brutto jest Compensa
z23,7% udziatem w rynku. Kolejnymi Swedbank (21,4%
udziatu w rynku) oraz Allianz (17,8% udziatu w rynku).

Dziatalno$¢ Grupy PZU w zakresie ubezpieczen na zycie na
Litwie prowadzi UAB PZU Lietuva Gyvybés Draudimas (PZU
Litwa Zycie). Sktadka przypisana brutto PZU Litwa Zycie
wyniosta 12 mln euro, co oznacza wzrost 0 9,2% w poréwnaniu
do pierwszego pdtrocza 2022 roku. Przektada sie to na udziat
w rynku na poziomie 6,7% (+0,2 p.p. r/r).

totwa

Na totewskim rynku ubezpieczer majatkowych i pozostatych
osobowych na koniec pierwszego kwartatu 2023 roku sktadka
przypisana brutto wyniosta 155 mln euro. To 0 31 mln euro
(25,0%) wiecej niz w analogicznym okresie poprzedniego roku.

Najwieksze wzrosty odnotowano w ubezpieczeniach
zdrowotnych (0 10,4 mln euro, tj. 27,6%). Znaczny wzrost
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nastapit rowniez w ubezpieczeniach komunikacyjnych AC
(0 7,2 mln euro, tj. 27,9%) i OC (0 6,3 mln euro, tj. 29,1%) oraz
w ubezpieczeniach nieruchomosci (0 5,1 mln euro, tj. 23,2%).

Najistotniejsza grupe stanowia ubezpieczenia komunikacyjne,
ubezpieczenia OC i AC stanowity odpowiednio 18,0% i 21,3%
sktadki przypisanej brutto rynku ubezpieczer majatkowych

i pozostatych osobowych. Istotna pozycje w strukturze
produktéw miaty réwniez ubezpieczenia zdrowotne (31,2%
sktadki przypisanej brutto) oraz ubezpieczenia majatkowe
(17,7% sktadki przypisanej brutto).

Na koniec pierwszego kwartatu 2023 roku na totewskim
rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
funkcjonowato 10 zaktadéw ubezpieczen, a udziat w rynku
czterech najwiekszych ubezpieczycieli wynidst 70,7%.

0Od czerwca 2014 roku w sktad Grupy PZU wchodzi na totwie
AAS Balta, ktéry w maju 2015 roku przejat funkcjonujacy na
totewskim rynku od 2012 roku oddziat PZU Litwa.

W pierwszym pdtroczu 2023 roku przypis sktadki brutto AAS
Balta osiggnat wartos¢ 87,3 mln euro i byt wyzszy 0 23,7%

(tj. 0 17 mln euro) w poréwnaniu do analogicznego okresu
roku poprzedniego. Duze wzrosty nastapity w obszarze
ubezpieczen zdrowotnych, majatkowych i komunikacyjnych.

Na koniec pierwszego kwartatu udziat AAS Balta w rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych wynidst
30,0%.

Estonia

W ciagu szesciu miesiecy 2023 roku sktadka przypisana brutto
na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
wyniosta 278 mln euro i wzrosta 0 20,6% w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku poprzedniego.

Wzrost rynku wspierany byt gtdwnie przez ubezpieczenia
komunikacyjne AC, w ktérych odnotowano wzrost 0 23,4%

r/r (+17 mln euro) oraz ubezpieczenia komunikacyjne OC
(+27,7% r/r, tj. 14 mln euro), wynikajacy ze wzrostu cen
spowodowanych inflacja. Dynamiczny wzrost odnotowaty
rowniez korporacyjne ubezpieczenia majatkowe (+6 mln euro,
+26,0% r/r).

Struktura sprzedazy ubezpieczer majatkowych i pozostatych
osobowych nie zmienita sie istotnie, dominowaty
ubezpieczenia komunikacyjne, ktére stanowity 55% przypisu
sktadki, a ubezpieczenia majatkowe stanowity 27% sktadki
przypisanej brutto.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2023 roku w sektorze
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
dziatato 13 podmiotéw (w tym pie¢ oddziatéw zagranicznych
towarzystw ubezpieczen), a tagczny udziat w rynku czterech

najwiekszych podmiotéw uksztattowat sie na poziomie 66,6%.

0d maja 2015 roku dziatalno$¢ Grupy PZU w Estonii prowadzi
oddziat Lietuvos Draudimas, ktéry powstat z potaczenia
dwdéch podmiotéw: oddziatu litewskiej spotki PZU

i estonskiego oddziatu, ktéry funkcjonowat pod marka Codan.

Udziat Grupy PZU w estonskim rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych osiggnat po szesciu
miesigcach 2023 roku poziom 15,6%, a zgromadzona sktadka
przypisana brutto wyniosta 43 mln euro, co stanowito wzrost
022,9% (tj. 0 8 mln euro) wzgledem analogicznego okresu
roku ubiegtego.

Ukraina

Z kofcem czerwca 2021 roku nadzér nad rynkiem
ubezpieczeniowym w Ukrainie objat Narodowy Bank
Ukrainy (NBU). NBU wzmocnit skuteczno$¢ nadzoru poprzez
monitoring przestrzegania obowiagzujacych regulacji

i stosowanie odpowiednich $rodkéw wptywu wobec
podmiotow, ktére je naruszaja.

0Od marca 2022 roku NBU reguluje dziatalnos$¢ uczestnikéw
pozabankowych ustug finansowych w okresie stanu
wojennego. Zmienit miedzy innymi warunki podejmowania
dziatan egzekucyjnych (przedtuzyt terminy), uszczegdtowit
stosowanie szeregu aktéw normatywnych i prawnych

w zwigzku z agresja Rosji na Ukraine celem odcigzenia
uczestnikow rynku, wdrozyt takze szereg ograniczen w celu
minimalizacji nowych ryzyk powstatych wskutek wojny.

W potowie lutego 2023 roku NBU ztagodzit ograniczenia dla
ubezpieczycieli dotyczace ptatnosci w ramach zagranicznych
umow reasekuracyjnych - rozszerzyt mozliwosci realizacji
$wiadczen ubezpieczeniowych z tytutu uméw reasekuracji
zawartych z reasekuratorami niebedacymi rezydentami.

W celu uproszczenia procedury dokonywania
transgranicznych ptatnosci reasekuracyjnych, NBU co miesigc
tworzy liste ubezpieczycieli oraz ustanawia procedure
podejmowania decyzji o wpisie i wykluczeniu ubezpieczyciela
z tej listy. Wpisanie ubezpieczycieli na liste uzaleznione jest
od spetnienia szeregu wymogdw dotyczacych wyptacalnosci
podmiotu, przejrzystosci struktury wtasnosciowej,
adekwatnosci kapitatowej i ryzykowno$ci operacji, spetnienia
wymogdw dotyczacych reputacji biznesowej, jego gtéwnych
akcjonariuszy i menadzerdw.

Ukrainski rynek ubezpieczeniowy po pierwszym kwartale
2023 roku mierzony sktadka przypisana brutto odnotowat
wzrost r/r 0 4,5%, do poziomu 10,1 mld hrywien. Sktadka
zgromadzona z tytutu ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych wyniosta 9 mld hrywien, co oznacza wzrost

0 7,2% w poréwnaniu do analogicznego okresu w 2022 roku.
Znaczacy wptyw na dynamike sprzedazy miaty ubezpieczenia
komunikacyjne, w szczegdlnosci ubezpieczenie Zielona
Karta, z uwagi na masowe zawieranie polis przez osoby
wyjezdzajace za granice. Z powodu dziatan wojennych w
obszarach odnotowano ujemna dynamike sprzedazy. Spotki
ubezpieczeniowe oferujace ubezpieczenia na zycie zebraty
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w pierwszym kwartale 2023 roku sktadke przypisana brutto
w wysokosci 1,1 mld hrywien, co oznacza spadek 0 13,2% w
poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku.

Ukrainski rynek ubezpieczeniowy jest bardzo rozdrobniony.
Na koniec marca 2023 roku dziataty na nim 122 zaktady
ubezpieczeniowe, z czego 110 oferowato ubezpieczenia
majatkowe i pozostate osobowe. Niezaleznie od wciaz duzej
liczby podmiotdéw, 10 najwiekszych zaktaddw ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych zgromadzito 64,2%
sktadki przypisanej brutto, natomiast w ubezpieczeniach
zyciowych 5 najwiekszych towarzystw 83,6%.

Na rynku ukrainskim Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢
ubezpieczeniowg przez dwie spétki: PrJSC IC PZU Ukraine
(PZU Ukraina) w zakresie ubezpieczer majatkowych

i pozostatych osobowych oraz PrJSC IC PZU Ukraine Life (PZU
Ukraina Zycie) dla ubezpieczen na zycie. Ponadto spétka LLC
SOS Services Ukraine oferuje ustugi assistance.

Na koniec czerwca 2023 roku sktadka przypisana brutto
zebrana przez PZU Ukraina wyniosta 744,0 mln hrywien

i byta wyzsza 0 31,5% niz w roku poprzednim. Wzrost
sprzedazy odnotowano w ubezpieczeniach komunikacyjnych,
zdrowotnych oraz majatkowych. Sktadka przypisana

brutto zebrana przez PZU Ukraina Zycie do czerwca 2023
roku wyniosta 184,9 mln hrywien i byta nizsza 0 10,1% w
poréwnaniu z 2022 rokiem.

W ciggu | kwartatu 2023 roku PZU Ukraina pozyskat 3,5%
sktadki przypisanej brutto ukrairiskiego sektora ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych, a jego udziatw
rynku spadto 0,1 p.p. wzgledem pierwszego kwartatu 2022
roku. Pozwolito to spotce zajac jedenaste miejsce na rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych. Na
czwartym miejscu na rynku ubezpieczen na zycie uplasowat

sie PZU Ukraina Zycie z 8,4% udziatu w rynku (spadek 0 1,5 p.p.

w stosunku do poprzedniego roku)'.

3.2.2. Dziatalnosc i oferta produktowa
spotek ubezpieczeniowych Grupy PZU

Grupa PZU oferuje ubezpieczenia majatkowe
U i pozostate ubezpieczenia osobowe w Polsce pod

trzema markami: tradycyjna i najbardziej

rozpoznawalng PZU, LINK4 - kojarzong z kanatami
sprzedazy zdalnej oraz TUW PZUW - towarzystwo ubezpieczen
wzajemnych. Ubezpieczenia na zycie sprzedawane sa w Polsce
pod marka PZU Zycie. W ramach oferty ubezpieczeniowej poza
Polska Grupa PZU sprzedaje produkty pod marka PZU (na
Ukrainie), Lietuvos Draudimas (na Litwie i Estonii) oraz Balta
(na totwie).

Odpowiadajac na oczekiwania klientéw, Grupa PZU
konsekwentnie poszerza w ostatnich latach swoja oferte

1) Insurance TOP, Ukrairiski kwartalnik ubezpieczeniowy, #7(83)2023

zaréwno dla klienta detalicznego, jak i korporacyjnego. Dzieki
temu utrzymuje wysoki udziat w rynku.

Dziatalnos¢ i oferta produktowa - PZU

p PZU, bedac podmiotem dominujgcym Grupy PZU,
@ oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych
produktéw majatkowych i osobowych, w tym
ubezpieczenia komunikacyjne, majatkowe,
osobowe, rolne i ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej.
Na koniec Il kwartatu 2023 roku, podobnie jak w latach
ubiegtych, najistotniejsza grupe produktéw stanowity
ubezpieczenia komunikacyjne - zaréwno pod wzgledem liczby
umow ubezpieczenia, jak rowniez udziatu sktadki w taczne;j
wartosci sktadki przypisanej brutto.

Wobec zmieniajacych sie uwarunkowan rynkowych PZU
aktywnie dostosowywat w 2023 roku oferte do oczekiwan

i potrzeb klientéw, wdrazajgc nowe produkty i innowacyjne
rozwigzania.

Dziatania PZU w zakresie ubezpieczer masowych:
« uatrakcyjnienie oferty dla MSP, w tym:

- wprowadzenie jednego, ujednoliconego OWU dla
przewoznika krajowego, miedzynarodowego oraz
spedytora;

- aktualizacja zapisow OWU w zakresie 10 klauzul,
w tym rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci
o szkody powstate podczas postoju Srodka transportu
poza parkingami strzezonymi oraz na tzw. MOPACH
(w przypadku przewozenia towardw innych niz towary
podwyzszonego ryzyka lub podwyzszonego ryzyka);

- rozszerzenie zakresu ubezpieczenia OC przewoznika
o ochrone za szkody w $rodowisku - uwzglednienie
czynnikéw ESG;

- wprowadzenie do zakresu podstawowego OC spedytora
ochrony ubezpieczeniowej na catym Swiecie oraz
objecie zakresem szkdd finansowych do wysokosci
sumy gwarancyjnej;

- uzupetnienie ochrony w klauzuli kosztéw podniesienia
lub wyciagniecia Srodka transportu oraz kosztu optat
parkingowych o koszty optat parkingowych po wypadku
-réwniez za granica;

- rozszerzenie ochrony o szkody powstate na skutek
awarii lub dewastacji urzadzen chtodniczych;

- réwniez wtedy gdy szkoda nie powstata z winy
przewoznika.

+ podwyzszenie maksymalnej sumy ubezpieczenia w
ubezpieczeniu PZU Wojazer - w zakresie ubezpieczenia
kosztéw leczenia oraz ubezpieczenia OC w zyciu
prywatnym.
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« odswiezenie oferty PZU Uprawy, w tym:

- doprecyzowanie zapiséw OWU dotyczacych obszaru
szkéd w zakresie ryzyka przymrozkéw wiosennych
w uprawie rzepaku (okre$lenie fazy rozwojowej rzepaku
w oparciu o funkcjonujaca w Unii Europejskiej skale
BBCH) oraz obnizenie kryterium zageszczenia na 1 m2
cebuli (w ubezpieczeniu ryzyka ujemnych skutkéw
przezimowania przed zawarciem umowy oraz dla
wystapienia szkody).

- poprawa konkurencyjnosci produktu oraz spetnienie
obowiazkdw formalnych, poprzez:

- zwiekszeniu odpowiedzialnosci za szkody catkowite
powstate po 31 maja z90% na 95%,

- zwiekszenia odpowiedzialno$ci za szkody catkowite
w owocach ziarnkowych (grusza, jabtko) z 75% na
80%,

- zmiane zapiséw dotyczacych ustalania wartosci
szkody zgodnie z wartoscig ptoddw rolnych ustalong
przy zawarciu umowy ubezpieczenia, a nie jak do tej
pory wartoscia z dnia szkody,

- dodanie zapiséw w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia PZU Uprawy w zakresie doreczania
przed zawarciem umowy ubezpieczenia - norm
do ustalania wysokosci szkdd w uprawach, jako
elementu wzorca umowy ubezpieczenia;

+ dalsza integracja z systemem Centralnej Ewidencji
Pojazdow i Kierowcow (CEPiK), w zakresie Centralnej
Ewidencji Kierowcdw, dzieki ktdrej PZU zyskat mozliwosé
pobrania oraz automatycznego przetworzenia danych
dotyczacych kierowcdw w zakresie posiadanych uprawnien
oraz ewentualnych wykroczen drogowych (w tym
informacje o punktach karnych).

W segmencie ubezpieczen korporacyjnych wiekszos$¢é
zmian na ktdrych skupit sie PZU polegata na uatrakcyjnieniu
oferty dla klientow flotowych i firm leasingowych oraz statym
podwyzszaniu efektywno$ci wspdtpracy z posrednikami.
Najwazniejsze nowosci produktowe to:

« wprowadzenie do oferty nowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci za szkody w srodowisku - oferty
przeznaczonej dla podmiotéw korzystajacych ze
$rodowiska w rozumieniu ustawy z dnia 30 kwietnia 2007
r. o zapobieganiu szkodom w Srodowisku i ich naprawie.
Ubezpieczenie obejmuje ochrona odpowiedzialnosé
administracyjna, cywilna i koszty obrony;

+ dalszy rozwéj i popularyzacja programu Ryzyko PRO
m.in. rozszerzenie programu o oferte skierowana do
podmiotéw korporacyjnych o mniejszej skali dziatania.

W zakresie ubezpieczen finansowych PZU nieustannie wspiera
polska gospodarke, udzielajac gwarancji ubezpieczeniowych

oraz zabezpieczajac realizacje kontraktéw w kluczowych
obszarach, takich jak energetyka, przemyst budowlany oraz
dziatalnos$¢ naukowa i innowacyjna z uwzglednieniem wptywu
sytuacji geopolitycznej zwigzanej z dziataniami wojennymi w
Ukrainie. PZU prowadzi réwniez staty monitoring potencjalnych
oraz rzeczywistych ryzyk, ptynnie sie do nich dostosowujac.

W | potowie 2023 roku najwazniejsze zmiany w ofercie
produktowej to:

« opracowanie wnioskdw o zawarcie umowy okresowej
o udzielanie gwarancji oraz wzoréw umow zlecenia
o udzielanie gwarancji ubezpieczeniowych dostosowujac
je do potrzeb klientéw i jednoczesnie do biezacej sytuacji
geopolitycznej w zakresie zasad dotyczacych wyceny
w sytuacji podwyzszonego ryzyka transakgji;

« ukonczenie prac nad uruchomieniem sprzedazy gwarancji
zabezpieczajacych zaptate czynszu w Il potowie roku;

« kontynuacja wspétpracy z firmami leasingowymi w zakresie
ubezpieczenia straty finansowej GAP oraz prace nad
ubezpieczeniem GAP dla maszyn i urzadzen;

« kontynuacja wspdtpracy z bankami w zakresie
ubezpieczenia sptaty kredytéw hipotecznych, zaréwno
z podmiotami z Grupy PZU jak i spoza niej.

W | pbtroczu 2023 roku PZU wspotpracowat z dziewiecioma
bankami i z dziewiecioma partnerami strategicznymi.
Kontrahenci PZU sa liderami w swoich branzach i posiadaja
bazy klientéw, ktére dajg mozliwo$é rozbudowania oferty PZU
o kolejne, innowacyjne produkty do nich skierowane. PZU
aktywnie wspotpracujac z bankami z Grupy PZU: Bankiem
Pekao i Alior Bankiem kontynuuje wdrazanie kompleksowej
oferty z wykorzystaniem sieci dystrybucyjnej tych bankdw.

Wspdtpraca pozwala konsekwentnie rozszerzaé oferte i skale
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych powigzanych z
produktami bankowymi, w tym ubezpieczen do pozyczki
gotéwkowej i kredytéw hipotecznych oraz innych produktéw
ubezpieczeniowych. W obszarze partnerstwa strategicznego
wspotpraca opiera sie przede wszystkim na firmach z branzy
energetycznej za posrednictwem ktérych PZU oferuje ustugi
assistance, np. pomoc elektryka, hydraulika lub assistance
zdrowotny. Oferta ubezpieczen PZU obecna jest réwniez na
rynku e-commerce dzieki wspdtpracy m.in. z PLL LOT, iSpot,
eBilet.

0d listopada 2022 roku w Banku Pekao oferowane sg réwniez
ubezpieczenia komunikacyjne PZU oraz LINK4. Klienci banku
posiadajacy pojazdy moga, we wszystkich oddziatach banku
w Polsce, kupi¢ ubezpieczenie OC oraz wybrane ryzyka z gamy
ubezpieczen dobrowolnych dostosowujac zakres ochrony

do indywidualnych potrzeb. Poréwnanie ofert odbywa sie w
jednym procesie, po czym nastepuje wybor predefiniowanych
pakietéw lub personalizacja oferty.
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3. Dziatalnos$¢é Grupy PZU

Dziatalnos¢ i oferta produktowa - LINK4

mm 4 | LINK4 to jedna z najbardziej
rozpoznawalnych firm
ubezpieczeniowych w Polsce, ktéra
umiejetnie taczy site korporacji ze zwinnoscia startup’u.

Zgodnie z jasno okreslonymi warto$ciami, takimi jak klient,
szacunek i mistrzostwo, od dwdch dekad upraszcza $wiat
ubezpieczen. LINK4 pozostaje jednym z lideréw ubezpieczen
direct, rozszerzajac swoja dziatalnos¢ o wspétprace z
multiagencjami, bankami oraz partnerami strategicznymi.
Spoétka oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych

produktéw majatkowych i osobowych, w tym ubezpieczenia
komunikacyjne, majatkowe, osobowe oraz ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej. Wobec zmieniajacych sie
uwarunkowan rynkowych, LINK4 ktadzie gtéwny nacisk na
rozwdj innowacyjnych rozwigzan, dostarczajac dodatkowa
warto$¢ zaréwno klientom, jak i partnerom biznesowym.
Wykorzystujac nowe technologie w wewnetrznych procesach

i w relacjach z klientami, konsekwentnie zmienia sposéb
myslenia o ubezpieczeniach. Na koniec | potowy 2023

roku w LINK4 dziatato ponad 70 w petni zrobotyzowanych
proceséw i 12 aplikacji, ktore wspieraja na co dzier zadania
pracownikow. LINK4 kontynuuje transformacje cyfrowa oparta
o wykorzystanie danych (Data Driven) ktadac przy tym gtéwny
nacisk na analityke i inteligentna automatyzacje. Obecnie dziata
kilkanascie modeli uczenia maszynowego (Machine Learning),
ktdre wspieraja procesy sprzedazowe, likwidacyjne

i obstugowe.

Innowacje technologiczne i automatyzacja proceséw pozwalaja
na regularne zwiekszanie efektywnosci i optymalizacje
kosztdw, a takze stwarzajg mozliwo$ci rozwoju pracownikom.
Jednoczesnie wprowadzanie tych zmian utatwia klientom
zaréwno zakup ubezpieczenia, jak i zgtoszenie szkody, $ledzenie
jej likwidacji czy kontakt z opiekunem. Wérdd kluczowych
innowacji nalezy wymienic:

« uruchomienie nowego kalkulatora na stronie internetowej
z wykorzystaniem danych z zewnetrznych zrédet (CEPIK).
Dzieki temu klienci moga poznac oferte juz w 17 sekund po
podaniu zaledwie 5 parametréw.

« wdrozenie w Il kwartale 2023 roku aplikacji wykorzystujacej
sztuczna inteligencje w procesie likwidacji szkod
komunikacyjnych (na $ciezkach uproszczonych dla
klientéw). Aplikacja w czasie rzeczywistym, na podstawie
zataczonych przez klienta zdjed analizuje zakres uszkodzen,
przygotowuje kalkulacje i proponuje klientowi kwote
odszkodowania.

Dowodem uznania dziatan LINK4 w tym kierunku jest tytut
Marka Godna Zaufania, przyznawany przez przedsiebiorcow,
a konkurs organizuje czasopismo MyCompany Polska.
Ankiete wsrdd firm i podmiotéw gospodarczych sektora MSP
przeprowadza Kantar Polska. LINK4 zostato docenione za
innowacyjno$¢ i wprowadzanie prostych rozwiazan

w ubezpieczeniach -zwyciezyto w kategorii: Wysoki A-1Q, czyli
firma, ktéra najlepiej wykorzystuje sztuczna inteligencje w
swojej dziatalnosci. W kazdej z kategorii, w spontanicznym
wyborze, mozna byto wskazac tylko jedna marke - te, ktdra
darzy sie najwiekszym zaufaniem. Przy ocenie najlepszego
wykorzystania sztucznej inteligencji az 43% respondentéw
wskazato wtasnie na LINK4. Spétka zostata réwniez Przyjazna
Firma Ubezpieczeniowa w konkursie Gazety Bankowej. Zajeta
drugie miejsce na podium w kategorii Dziat Il (ubezpieczenia

z Grupy 3 10) - ubezpieczenia komunikacyjne. W ankietach
opracowanych przez firme doradztwa strategicznego

Kearney, partnera merytorycznego konkursu, spotki
prezentowaty zaréwno wyniki finansowe, jak i podjete w
ubiegtym roku dziatania usprawniajace relacje z klientem,
cyberbezpieczenstwo i ESG. Za wprowadzenie szeregu
innowacji LINK4 otrzymato réwniez nagrode w Il edycji
konkursu Mocarze HiperAutomatyzacji w obszarze Roboty
programowe w kategorii Duze organizacje. Przyznano ja za
wdrozenie rozwigzania tagczacego RPA, sztuczng inteligencje
oraz wideochat do zdalnej inspekcji pojazddw po zakupie
polisy AC. To pierwsza tego typu inicjatywa Polsce, a nagrody
przyznawane sg podczas Konferencji HiperAutomatyzacja,
organizowanej przez Fundacje "Osrodek Studiéw nad Cyfrowym
Panstwem". Jej gtdéwnym celem jest wytonienie i nagrodzenie
najskuteczniejszych wdrozen z zakresu hiperautomatyzacji,
ktorych efektywnos$é mierzona jest poprzez poréwnanie celéw
biznesowych postawionych przed wdrozeniem z wynikami
uzyskanymi po jego przeprowadzeniu.

Ustuga wideoinspekcji pojazdu zostata takze wyrdzniona
w branzy ubezpieczeniowej tytutem Innowacja Miesigca przez
Gazete Ubezpieczeniowa w kwietniu 2023 roku.

W | potowie 2023 roku LINK4 skupiat sie rdwniez na dalszym
wzbogacaniu obecnej oferty produktowej dostosowujac ja do
zmieniajacych sie oczekiwan klientéw i partnerdw biznesowych.
Najwazniejsza aktywnoscia zwigzang ze zmiang oferty
produktowej byty zmiany w zakresie Ubezpieczenia Dziecko
polegajace na rozszerzeniu zakresu NNW i Assistance Zdrowie
oraz wprowadzenie OWU napisanego prostym jezykiem
(wdrozenie do sprzedazy - sierpien 2023 roku).

Dziatalnosc i oferta produktowa - TUW PZUW

gy Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski
Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych (TUW PZUW) jest
PIUW I . . Lo
iderem i motorem rynku ubezpieczen wzajemnych
i w Polsce. Przekraczajac w 2022 roku miliard
ztotych rocznego przypisu sktadki, zwiekszyto swdj
udziat w tym rynku do rekordowego poziomu 34%.
Jednoczesnie, bedac jednym z najmtodszych
towarzystw ubezpieczeniowych w Polsce osiggneto 11 miejsce
na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
w Polsce.

TUW PZUW zapewnia ubezpieczeniowg ochrone duzym
podmiotom gospodarczym, w tym strategicznym dla
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panstwa spétkom. Ubezpiecza podmioty lecznicze, przede
wszystkim szpitale, instytucje publiczne i jednostki samorzadu
terytorialnego oraz niemal wszystkie zakony w Polsce i czes¢
diecez;ji.

Jako towarzystwo ubezpieczen wzajemnych TUW PZUW
opiera sie na zasadzie not for profit. Oferuje elastyczna
ochrone ubezpieczeniowa, dopasowang do potrzeb
ubezpieczonych pod wzgledem zakresu i kosztow. Sprzyja
temu formuta ubezpieczen wzajemnych, ktéra umozliwia
negocjowanie umow, bez koniecznosci ogtaszania postepowan
przetargowych.

Podmioty ubezpieczone w TUW PZUW na zasadzie wzajemnosci
sg jednoczesnie jego cztonkami, co determinuje wieksza troske
o0 bezpieczenstwo i minimalizowanie ryzyka. Ubezpieczeni
otrzymuja z powrotem czesc sktadek, jesli liczba szkdd lub ich
rozmiary sa niewielkie. Decyzjg Walnego Zgromadzenia z maja
2023 roku TUW PZUW wyptacit rekordowe, wynoszace 1,6 mln
zt, zwroty sktadek za poprzedni rok.

Troska o minimalizowanie ryzyka i szerokie wsparcie dla
ubezpieczonych w tym zakresie jest wyrdznikiem i rynkowym
atutem TUW PZUW. Towarzystwo stuzy eksperckim wsparciem
w analizie ryzyk, prowadzi bezptatne audyty bezpieczeristwa
majace na celu ograniczanie ewentualnych zagrozen oraz
wspiera finansowo swoich cztonkéw w licznych dziataniach
prewencyjnych.

Innowacyjnym przedsiewzieciem TUW PZUW jest projekt Szpital
360. Program obejmuje wizytacje medyczne, prowadzone przez
lekarzy z doswiadczeniem medycznym i ubezpieczeniowym,
ktdre stuza diagnozowaniu problemdw i potrzeb szpitali pod
wzgledem bezpieczenstwa. Ich konsekwencja sg szkolenia dla
lekarzy i pozostatego personelu oraz wsparcie szpitali

w inwestycjach na rzecz bezpieczenstwa i zdrowia pacjentow.
Nowatorskim elementem projektu sa badania opinii pacjentéw,
opracowywane we wspotpracy z Rzecznikiem Praw Pacjenta.

Prekursorska na rynku inicjatywg TUW PZUW jest ponadto
wsparcie ubezpieczonych szpitali w komunikacji
kryzysowej, ktéra ma pomagac w tagodzeniu spornych
sytuacji z pacjentami i zapewniac szpitalom pomoc w
kontaktach z mediami. Ustuga zostata, wraz z projektem
Szpital 360, zaprezentowana na zorganizowanym w maju
2023 roku przez TUW PZUW Il Ogélnopolskim Kongresie
Rozwigzan Ubezpieczeniowych dla Podmiotéw Leczniczych,
ktdry byt waznym wydarzeniem w sSrodowisku medycznym.
W spotkaniu, ktéremu patronowali Rzecznik Praw Pacjentai
Rektor Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego, wzieli udziat
menedzerowie stuzby zdrowia, wybitni lekarze i prawnicy.

Podczas kongresu miat takze premiere wydany z inicjatywy
TUW PZUW bezptatny poradnik dla pacjentéw ,,yademecum
zdrowia”, ktdry stuzy podstawowymi informacjami na temat
zdrowia i ma motywowac do troski o nie. Jest wyrazem
spotecznego zaangazowania TUW PZUW w dziedzinie, ktdra

dzieki intensywnemu rozwojowi ubezpieczer zdrowotnych
odgrywa coraz wieksza role w dziatalno$ci Towarzystwa.

Przyktadem spotecznych inicjatyw TUW PZUW byto tez
przekazanie w kwietniu Uniwersyteckiemu Centrum
Klinicznemu w Gdansku nowoczesnych urzadzen do leczenia
chorych na nowotwory dzieci. To placéwka, ktéra juz od
pierwszych dni wojny na Ukrainie przyjmuje na leczenie
ewakuowanych stamtad matych pacjentéw. Towarzystwo
objeto réwniez ochrona ubezpieczeniowa ratownikdw z Polskiej
Grupy Gérniczej, ktérzy pomagali na poczatku roku ofiarom
trzesienia ziemi w Turcji.

Z mysla o rozwoju biznesu i podnoszeniu jakosci ustug TUW
PZUW przyjat w maju 2023 roku pierwsza Strategie Danych
pod nazwa ,Wiecej wiedzy”. Strategia na lata 2023-2024,
realizowana zgodnie z misja ,Zmieniamy dane we wspédlne
korzysci”, wyznacza kierunki i cele dziatan w dziedzinie
zarzadzania oraz analityki danych. Ma stuzy¢ optymalnemu
wykorzystywaniu danych, z jak najwieksza korzyscia dla
ubezpieczonych i Towarzystwa.

Biznesowe sukcesy i spoteczng aktywno$¢é TUW PZUW docenita
prestizowa branzowa ,Gazeta Ubezpieczeniowa”, przyznajac
mu w lutym 2023 roku tytut ,Ubezpieczyciel Miesigca”.

Dziatalnos¢ i oferta produktowa - PZU Zycie

- W ramach Grupy PZU dziatalno$cig na polskim

@ rynku ubezpieczeri na zycie zajmuje sie PZU Zycie.
Spoétka oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych
produktéw na zycie, ktére do celdéw zarzadczych
sg raportowane i analizowane w podziale na
cztery segmenty:

+ ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane;
« ubezpieczenia indywidualne;
+ ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym;

« kontrakty inwestycyjne.

PZU Zycie, jako powszechny i najwiekszy ubezpieczyciel

na polskim rynku, konsekwentnie poszerza swoja oferte

o nowe produkty lub modyfikuje juz istniejace, aby mdc
chronié klienta na kazdym etapie jego zycia. Unikalna w

branzy synergia kompetencji Grupy PZU (ubezpieczyciela,
operatora medycznego, zarzadzajacego inwestycjami) pozwala
spotce kompleksowo zadbad o zycie, zdrowie i oszczednosci
klientow, zapewniajac im jak najszersze wsparcie zgodnie zich
oczekiwaniami i potrzebami.

Zmiany w ofercie dotycza nie tylko samego produktu, ale
réwniez unowoczesnienia i uproszczenia sposobu oferowania

i zawierania ubezpieczen. Wprowadzane zmiany uwzgledniaja
réwnoczes$nie nowe wymagania regulatora i rosnaca ustawowa
ochrone konsumenta.
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3. Dziatalnos$¢é Grupy PZU

Dziatania PZU Zycie w zakresie ubezpieczen grupowych,
indywidualnie kontynuowanych i zdrowotnych:

« wprowadzenie do oferty w | kwartale 2023 roku, nowych
pakietéw ubezpieczer dodatkowych do PZU Na Zycie Plus
(PNZ Plus), w tym:

- Recepta na Twoje zdrowie - karta lekow,
- Recepta na Twoje zdrowie Plus - karta lekowa,

- W Razie Wypadku - zakres podstawowy i rozszerzony;

« rozszerzenie oferty o dodatkowe ubezpieczenie na
wypadek leczenia szpitalnego, zawatu serca, udaru
moézgu lub nowotworu ztosliwego do indywidualnie
kontynuowanych ubezpieczen ochronnych. Dzieki nowemu
ubezpieczeniu klienci moga zapewnié sobie finansowe
wsparcie w razie pobytu w szpitalu bedacego nastepstwem
najczesciej wystepujacych chordb cywilizacyjnych;

« wdrozenie zmian systemowych w grupowym ubezpieczeniu
na zycie i zdrowie Opieka Medyczna S, ktére usprawnity
proces sprzedazy i umozliwity m.in. zmiane wysokosci
sktadki, bez koniecznosci nowej deklaracji.

Dziatania PZU Zycie w ramach indywidualnych ubezpieczen
ochronnych i ochronno-kapitatowych:

« dostosowanie dokumentéw zawierajacych kluczowe
informacje do Rozporzadzenia Delegowanego Komisji
(UE) 2021/2268 z dnia 6 wrze$nia 2021 r. zmieniajacego
regulacyjne standardy techniczne okreslone w
rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2017/653 (PRIIP)
- dotyczy ubezpieczen PZU Gwarantowane Jutro, PZU Na
Dobry Poczatek, PZU Cel na Przyszto$é, PZU Pogodna Jesien
oraz PZU Firma;

» podwyzszenie minimalnej sktadki w ubezpieczeniach
indywidualnych na zycie dla produktéw: PZU Gwarantowane
Jutro, PZU Ochrona Kazdego Dnia, PZU Wsparcie
Najblizszyc;

« aktualizacja zaktadanego wskaznika udziatu w zysku,
wykorzystywanego w symulacji przebiegu ubezpieczenia
dla produktéw: PZU Gwarantowane Jutro, PZU Na Dobry
Poczatek, PZU Wsparcie Najblizszych. Zmiana wskaznika
umozliwita oferowanie klientom potencjalnie wyzszych
kwot $wiadczen w ramach ubezpieczen zakupionych po 18
marca 2023 roku.

W ramach indywidualnych ubezpieczen o charakterze
emerytalnym najistotniejsza kwestia byty:

« aktualizacja zapisdbw OWU w zakresie sposobu
prezentowania optat w umowach ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym - dotyczy
ogdlnych warunkéw indywidualnego ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym IKE
PZU oraz ogdlnych warunkéw grupowego ubezpieczenia
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emerytalnego Pogodna Jesien (kod warunkéw PJKP42 -
ubezpieczenie kontynuowane) - uwzglednienie stanowiska
KNF;

« dostosowanie proceséw obstugi grupowego ubezpieczenia
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Pogodna Przyszto$¢ (PPE) do zapiséw znowelizowanej
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o pracowniczych
programach emerytalnych.

W | pétroczu 2023 roku PZU Zycie aktywnie wspétpracowat

z piecioma bankami, w tym z bankami z Grupy PZU dostarczajac
kompleksowg oferte ubezpieczeniowa dla ich klientow.
Wspbtpraca z Bankiem Pekao i Alior Bankiem pozwala PZU Zycie
sukcesywnie rozszerzad oferte i skale sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych powigzanych z produktami bankowymi.

W Il kwartale 2023 roku PZU Zycie podjat wspétprace z bankiem
VeloBank S.A. oferujac klientom banku ubezpieczenie na

zycie i dozycie PZU Stabilne Jutro z gwarantowana suma
ubezpieczenia w catym okresie ubezpieczenia.

Dziatalnos$¢ i oferta produktowa - spétki zagraniczne

Lietuvos Draudimas

Lietuvos Draudimas to najwiekszy i najbardziej doswiadczony
ubezpieczyciel, lider rynku ubezpieczeniowego na Litwie oraz
najwieksza firma ubezpieczeniowa w krajach battyckich. Co
trzeci mieszkaniec Litwy wybiera ubezpieczenie w Lietuvos
Draudimas. W 2023 roku, oprécz biezacej dziatalnosci w
obszarze ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych,
Lietuvos Draudimas skupiat sie w dalszym ciggu na dziataniach
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem oraz na ulepszaniu

i poszerzaniu oferty produktowej, dostosowujac jg do
zmieniajacych sie warunkow oraz oczekiwar klientow.

Poza dziatalnoscia biezaca i ulepszaniem istniejacych
produktdéw, dziatania Lietuvos Draudimas nakierowane byty
takze na:

«+ uruchomienie aplikacji ubezpieczenia zdrowotnego dla
klientéw LD - klienci maja mozliwos$¢ pobrania aplikacji
mobilnej LD, ktérej celem jest uproszczenie proceséw
administracyjnych w ramach uméw ubezpieczenia
zdrowotnego;

« kampanie zwigzang z ubezpieczeniem komunikacyjnym
OC - w kwietniu 2023 roku uruchomiono kampanie
podkreslajaca zalety assistance technicznego.

W komunikacji do klientéw przypomina sie o bezptatnym
assistance technicznym, jednoczesnie oferujac dodatkowa
warto$¢ - ubezpieczenie OC obowiagzujace takze podczas
jazdy rowerem;

« nowa kampanie sprzedazowa ,,Burza w nieruchomosciach?,
oferujaca zachowanie statej ceny ubezpieczenia
nieruchomosci przez okres trzech lat;

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU
zal pbtrocze 2023 roku

« zapewnienie pracownikom satysfakcjonujgcego miejsca
pracy - Lietuvos Draudimas zdobyt nagrode dla organizacji,
ktéra tworzy najkorzystniejsze srodowisko emocjonalne
w kategorii duzych firm - laureatéw National Responsible
Business Awards 2022 ogtoszono w styczniu 2023 roku.

W | pbtroczu 2023 roku trwaty dalsze prace nad automatyzacja
procesu likwidacji szkdd. Wdrozono automatyczna rejestracje
roszczen w ramach ubezpieczenia zdrowotnego, wprowadzono
takze w petni automatyczna realizacje wyptaty odszkodowan
dla klientéw indywidualnych w ramach ubezpieczenia
nieruchomosci za posrednictwem strony internetowej
www.savasld.lt. Okoto 75% roszczen osdb prywatnych
rejestrowanych byto automatycznie.

PZU Litwa Zycie

W 2023 roku PZU Litwa Zycie podjat decyzje o zmianie modelu
sprzedazy. Wizja wzrostu sprzedazy zmienia si¢ z ekspansji
iloSciowej na jasne procesy, dyscypline i scentralizowane
narzedzia zarzadzania sprzedaza. Optymalizacje rozwoju
rozpoczeto od wdrozenia wysokich standardéw obstugi oraz
proceséw jakosciowych, jednoczesnie podjeto decyzje

o redukgji zatrudnionych agentéw w szczegdlnosci agentéw
nieaktywnych. Spétka koncentruje sie na rozwoju obecnego
portfela polis (indeksowanie, utrzymanie polis), co w duzej
mierze rekompensuje niskg nowa sprzedaz.

W dalszym ciggu trwaty prace nad optymalizacja systemu
sprzedazy PZULife, dedykowanego zawieraniu nowych umow.
PZULife nadal jest rozwijany jako nowe narzedzie stanowiace
wsparcie dla agentdw celem lepszego rozpoznania potrzeb
klienta. Daje mozliwo$¢ mierzenia skutecznosci dziatan
sprzedazowych, monitorowania aktywnosci sieci sprzedazy,
przektadajac sie na mozliwo$¢ poprawy wydajnosci sprzedazy.

Uruchomienie systemu samoobstugowego, polegajace na
wdrazaniu wymagan bezpieczenstwa, wzroscie zadowolenia
klientéw z tatwo dostepnych informacji oraz zachecaniu

do angazowania sie w aktualizacje, zmiany uméw, korekty
roszczen, zmniejszajac w ten sposdb obcigzenie praca
agentow i koszty ustug.

AAS Balta

Szeroka gama produktéw, doskonata obstuga klienta oraz
przemyslane inwestycje w dziatania promocyjne marki
pozwolity Balcie utrzymad wiodaca pozycje na totewskim

rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych

pod wzgledem wolumenu sprzedazy oraz znaczgco wzmocnié
rozpoznawalno$¢ i reputacje marki. Balta posiada najsilniejszy
wizerunek na rynku, co wynika gtéwnie z wysokiej Swiadomosci
marki i duzej bazy klientéw.

W 2023 roku Balta nadal skupia sie na zapewnieniu lepszej
obstugi klienta i wykorzystaniu mozliwosci cyfrowych.

W 2022 roku wprowadzono mozliwosé ptatnosci
automatycznie pobieranych z kart kredytowych, w roku 2023
wprowadzono podobne opcje ptatnosci takze dla faktur.

Zaktualizowany zostat proces monitorowania portfela celem
zapewnienia jak najlepszej ochrony klienta zgodnej z jego
potrzebami.

W pierwszej potowie roku Balta zainicjowata kilka kampanii
zwigzanych zaréwno ze spoteczna odpowiedzialnoscia
biznesu, jak i dotyczacych profilaktyki bezpieczenstwa. W
ramach kampanii ,,Szalone bezpieczne lato”, Balta zapewnita
bezptatne ubezpieczenie NNW dla blisko 27 tys. dzieci na
totwie, w tym takze dla dzieci ukraifskich przebywajgcych na
terenie totwy.

Réwnolegle z innymi dziataniami Balta kontynuuje
usprawnianie proceséw likwidacji szkdd, w tym procesu
sktadania wnioskéw o odszkodowanie online. Proces
zgtaszania roszczen online jest obecnie dostepny dla
dziewieciu produktéw i skutkuje sktadaniem wnioskéw online
w przedziale 45%-98% wszystkich roszczen

w zalezno$ci od produktu.

Lietuvos Draudimas - oddziat w Estonii (PZU Estonia)
Estonskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Eesti
Liikluskindlustuse Fond) wdrozyto aplikacje dedykowana
rejestracji szkdd komunikacyjnych na rynku. W czerwcu 2023
roku PZU Estonia uruchomit integracje z tg aplikacjg w celu
przekazywania danych z niej do systemu ubezpieczeniowego
spétki. Aplikacja wykorzystywana jest w okoto 40% przypadkéw
rejestracji roszczen na rynku, dostarczone rozwigzanie
zmniejsza liczbe bteddw przy wprowadzaniu danych.

W styczniu 2023 roku uruchomiono e-sklep SEB Banku (SEB
e-sklep). SEB e-sklep taczy sie z bankiem internetowym SEB,
dzieki czemu klient SEB wchodzi przez bank internetowy
SEB do e-sklepu PZU Estonia i ma dostep do produktéw
ubezpieczeniowych zwigzanych z SEB.

W celu poprawienia jako$ci obstugi klienta a takze
efektywnosci kosztowej zrezygnowano z ustug zewnetrznego
call center na rzecz jego utworzenia w ramach spétki. Jakos¢
obstugi klienta podnoszona jest dzieki stale prowadzonym
szkoleniom i wysokim kompetencjom personelu
wewnetrznego.

W kwietniu wprowadzono zmiany w produkcie ubezpieczenia
komunikacyjnego AC sprzedawanego za posrednictwem
e-sklepu PZU i e-sklepu SEB. Dodano dodatkowa opcje wyboru
odpowiedniego udziatu wtasnego tym samym réznorodnosé
opcji ubezpieczenia przektada sie na wysokos¢ sktadki.

PZU Ukraina

W | pbtroczu 2023 roku w PZU Ukraina przeprowadzono prace
majace na celu usystematyzowanie katalogu produktéw.
Wprowadzono szereg zmian w asortymencie produktéw, do
najwazniejszych naleza:

« aktualizacja formularzy uméw ubezpieczenia cargo, casco
taboru kolejowego, OC przewoznika/spedytora, ryzyka
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morskiego i lotniczego z uwzglednieniem stanu wojennego
(dodano dodatkowe zastrzezenia);

« zmiana warunkéw wznowienia ubezpieczert majatkowych
(warunkiem jest przeprowadzenie ogledzin obiektu i
analiza zabezpieczenia ryzyka nawet przy wznowieniach
bezszkodowych);

« aktualizacja warunkéw ubezpieczenia mienia ruchomego
zgodnie z nowymi wytycznymi underwritingowymi Grupy
PZU;

« aktualizacja limitéw uprawnien underwriterdw i
sprzedawcéw do akceptacji warunkow zawierania uméw
ubezpieczenia w majatkowych rodzajach ubezpieczen;

» dokonano zmian w polityce underwritingowej i akwizycyjnej
przy zawieraniu uméw ubezpieczenia podréznego;

« dokonano analizy statystyki wyptat z tytutu uméw
ubezpieczenia podrdznego. Na jej podstawie skorygowano
podstawowe taryfy ubezpieczen oraz wprowadzono zmiany
wspotczynnikow korygujacych wedtug krajow;

« wdrozenie programéw kompleksowego ubezpieczenia
turystéw ,Biznes” i ,Bez granic” z wtgczeniem
ubezpieczenia majatkowego ,,Bezpieczna podrdz” na
platformie EWA dla partnera ,KREDOBANK” SA;

« wdrozenie zaktualizowanej siatki taryfowej dla produktu AC
»Avtomix” w systemie QWINS;

« wdrozenie produktu ubezpieczenie OC komunikacyjne
na platformach Privatbank oraz partnera internetowego
Finbest.

W zwiazku ze zniesieniem w marcu 2023 roku wiekszos$ci
ograniczen z rozliczerh wzajemnych z reasekuratorami
nierezydentami w ramach uméw reasekuracji, PZU Ukraina
zostat wpisany na liste ubezpieczycieli, ktérzy moga dokonywaé
transakcji reasekuracyjnych z reasekuratorami niebedacymi
rezydentami. Spétka regulowata wiekszos¢ swoich zobowiagzan
w walutach obcych i otrzymata odpowiednie ptatnosci od
reasekuratoréw nierezydentdw z tytutu umoéw reasekuracji,

z wyjatkiem obligatoryjnych uméw reasekuracji w ramach

OC komunikacyjnego, co do ktérych nadal obowiazujg
ograniczenia.

PZU Ukraina wystepuje co miesigc do Narodowego Banku
Ukrainy o potwierdzenie spetniania przez ubezpieczyciela
kryteridéw niezbednych do wpisania go na liste ubezpieczycieli
uprawnionych do dokonywania ptatnosci w walutach obcych.
Pod uwage brane sg wskazniki finansowe ubezpieczyciela,
brak faktéw o naruszeniu prawa oraz inne kryteria dotyczace
struktury wtasnosci.

W pierwszym pétroczu 2023 roku w PZU Ukraina, odpowiadajac
na potrzeby klientéw i dazac do poprawy jakosci obstugi
klienta, przeprowadzono dodatkowe szkolenia dotyczace
standardéw obstugi klienta. Rdwnoczesnie, aby kontrolowac
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jakos$¢ obstugi klientéw, dokonywano statej kontroli poziomu
prolongat uméw i poziomu dosprzedazy.

PZU Ukraina Zycie

W 2023 roku PZU Ukraina Zycie kontynuowat $wiadczenie
ustug w zakresie ubezpieczen na zycie, zapewniajac zaréwno
zawieranie nowych umoéw ubezpieczenia we wszystkich
kanatach sprzedazy, z uwzglednieniem ograniczen czasu
wojennego, jak i wsparcie i obstuge istniejacego portfela.

Obecnie spotka utrzymuje proces zawierania nowych uméw
ubezpieczenia tylko w regionach administracyjnych kraju
niedotknietych dziataniami wojennymi - na zachodzie iw
centrum Ukrainy, a takze z przestrzeganiem ograniczen
dotyczacych sumy ubezpieczenia, listy ryzyk i wymagan dla
ubezpieczajacych. Jednoczesnie jednym z priorytetéw spétki
jest zapewnienie wysokiej jakosci obstugi istniejgcego portfela
umoéw ubezpieczeniowych: terminowa i petna wyptata
Swiadczen oraz kwot wykupu, a takze zapewnienie ciagtego
dziatania centrum kontaktowego.

Spotka kontynuowata wspotprace ze wszystkimi kluczowymi
bankami, z ktérymi wspétpracowata przed wojna. Zawierata
nowe umowy na warunkach, dostosowanych do stanu
wojennego w indywidualnych kanatach sprzedazy - w kanale
brokerskim i kanale agencyjnym. Partnerem kluczowym
sprzedajacym indywidualne umowy ubezpieczenia w 2023
roku pozostaje MLM-broker EULIFE.

3.2.3. Czynniki, w tym zagrozenia
i ryzyka, ktore moga mie¢ wptyw
na dziatalnos¢ ubezpieczeniowg
w Il potroczu 2023 roku

Ubezpieczenia majatkowe w Polsce

Obok zdarzen o charakterze losowym, takich jak: nagte
powodzie, grad, deszcze nawalne, huragany, tragby powietrzne,
susze, przymrozki wiosenne, ktére z uwagi na zachodzace
zmiany klimatyczne stajg sie coraz bardziej nieprzewidywalne
i przyczyniaja sie do coraz wiekszej szkodowosci w sektorze
ubezpieczen majatkowych, mozliwe sa takze:

« wzrost cen czesci zamiennych wptywajacych na koszty
likwidacji szkdd na skutek spadku wartosci ztotego wobec
euro oraz probleméw w globalnych taricuchach dostaw
(wptyw sankcji wobec Rosji oraz dziatan zbrojnych na
terenie Ukrainy) przektadajace sie na brak dostepnosci
komponentéw do produkcji aut i ograniczonej dostepnosci
czesci zamiennych;

« niepewnosc w zakresie dynamiki sprzedazy nowych
samochoddw, gtéwnie w kanale dealerskim i finansowanych
przez firmy leasingowe, co moze sie przetozy¢ na nizsza
sprzedaz ubezpieczen komunikacyjnych;

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU
zal pbtrocze 2023 roku

« zmniejszenie popytu na zakup ubezpieczen dobrowolnych,
z powodu istotnego wzrostu inflacji, wyzszego bezrobocia i
spadku zatrudnienia;

+ spowolnienie wzrostu gospodarczego w Polsce - trudniejsza
sytuacja finansowa firm moze wptyna¢ na wzrost
ryzyka kredytowego, zwiekszenie szkodowosci portfela
ubezpieczen finansowych oraz wyhamowanie dynamiki
sktadki przypisanej brutto;

« zmiany trendéw i zachowan klientéw poszukujacych
zindywidualizowanej oferty i elektronicznego, szybkiego
sposobu zawierania umow i takiej tez obstugi ubezpieczen,
co wymusza na zaktadach ubezpieczen konieczno$é
szybkiego dostosowywania sie do nowych oczekiwan;

« wzrost wytudzen i przestepstw ubezpieczeniowych
z powodu trudniejszej sytuacji finansowej w wielu branzach,
rosnacego bezrobocia i nizszego zatrudnienia;

« pojawienie sie kolejnych regulacji badz obcigzen
finansowych zaktadéw ubezpieczen.

Ubezpieczenia na zycie w Polsce
Do gtéwnych czynnikdw ryzyka naleza:

« wptyw zmian proponowanych przez Komisje Europejska
w ramach pakietu RIS (Retail Investment Strategy),
ktére w szczegdlnym stopniu dotycza dystrybucji uméw
ubezpieczenia na zycie o charakterze inwestycyjnym
(produktéw z grupy 3 iz grupy 1);

« dtugoterminowy wptyw inflacji na m.in. na sytuacje
gospodarcza i finansowa klientéw, w tym zdolnosci
zakupowe (mozliwe wyhamowanie dynamiki sprzedazy,
rosnace koszty dziatalnosci), jak réwniez utrate wartosci
sum ubezpieczenia w polisach portfelowych (pojawia sie
istotna koniecznos¢ indeksowania sum ubezpieczenia);

« wptyw cyfryzacji na zmiany i usprawnienie proceséw
sprzedazowych i obstugowych w sektorze ubezpieczen;

« starzenie sie spoteczenstwa i jego wptyw na rozwdj
nowych segmentéw rynku (np. zmiany w preferencjach
konsumentdw);

« regulacje unijne DORA - koniecznosc¢ zwiekszenia
bezpieczenstwa w cyfrowym sektorze finansowym;

« wdrazanie nowych rozwigzan opartych o sztuczna
inteligencje (Al), np. lepsze zarzadzanie danymi,
konstruowanie ofert ubezpieczenia, analizy szkodowosci
itd.;

« zmiany demograficzne i starzejace sie spoteczenstwo
oraz wynikajace z tego zmiany dotychczasowego poziomu
Smiertelnosci i dzietnosci;

« stata presja na cene w ubezpieczeniach grupowych

oraz walka o wtascicielstwo klienta (w tym jego danych)
skutkujaca obnizaniem marz dla ubezpieczyciela i jakosci

oferowanego produktu oraz tworzeniem barier wejscia i
wyj$cia dla klientéw u posrednikow niezaleznych;

« negatywny wptyw wyzszych stdp procentowych, rosnacej
inflacji oraz kosztéw utrzymania (ceny energii, towardw i
ustug) na sprzedaz kredytéw hipotecznych/gotéwkowych
oraz powigzanych z nimi ubezpieczen.

Ubezpieczenia w krajach battyckich i na Ukrainie

Obok zdarzen o charakterze losowym, takich jak: nagte
powodzie, grad, deszcze nawalne, huragany, tragby powietrzne,
susze, przymrozki wiosenne, ktére z uwagi na zachodzace
zmiany klimatyczne staja sie coraz bardziej nieprzewidywalne
i przyczyniaja sie do coraz wiekszej szkodowosci w sektorze
ubezpieczen majatkowych, mozliwe sa takze:

« napiecia geopolityczne, w szczegdlnosci trwajgca wojna
Rosja-Ukraina, ma bezposredni wptyw na mozliwos¢
prowadzenia i wyniki dziatalno$ci ubezpieczeniowej na
Ukrainie;

« wyhamowanie wzrostu gospodarczego w krajach battyckich
i w Ukrainie - trudniejsza sytuacja finansowa firm moze
wptynad na wzrost ryzyka kredytowego, zwiekszenie
szkodowosci portfela ubezpieczen finansowych oraz
wyhamowanie dynamiki sktadki przypisanej brutto
w ubezpieczeniach zaréwno komunikacyjnych, jak
i majatkowych;

« negatywny wptyw wyzszych stép procentowych, rosnacej
inflacji oraz kosztow utrzymania (ceny energii, towaréw
i ustug) na sprzedaz kredytéw hipotecznych/gotéwkowych
oraz powiazanych z nimi ubezpieczen;

« wptyw nowych regulacji EIOPA na rynek ubezpieczen w Unii
Europejskiej;

« zmiany trendéw i zachowan klientéw poszukujacych
zindywidualizowanej oferty i elektronicznego, szybkiego
sposobu zawierania umow i takiej tez obstugi ubezpieczen,
co wymusza na zaktadach ubezpieczeri konieczno$é
szybkiego dostosowywania sie do nowych oczekiwan;

« wzrost wytudzen i przestepstw ubezpieczeniowych
z powodu trudniejszej sytuacji finansowej w wielu branzach;

+ pojawienie sie kolejnych regulacji badz obcigzen
finansowych zaktadéw ubezpieczen.
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3.3. Opieka medyczna

3.3.1. Sytuacja na rynku zdrowotnym

Rynek zdrowotny to rozwijajacy sie i

Q) perspektywiczny obszar biznesowy. Eksperci firmy
PMR zajmujacej sie badaniami i analizami
rynkowymi w Europie Srodkowo-Wschodniej
prognozuja, ze w latach 2023-2028%

« tempo wzrostu rynku prywatnych ubezpieczen zdrowotnych
osiagnie sredniorocznie ok. 8,6% dla dodatkowych
ubezpieczen zdrowotnych, a dla abonamentéw ok. 8,4%;

« tempo wzrostu dla rynku fee for service (ptatno$é za ustuge)
wyniesie sredniorocznie 8,3%.

Oczekiwane sg réwniez:

« dalszy intensywny rozwdj telemedycyny i mozliwosci
obstugowych w kanatach zdalnych;

« rosnaca liczba os6b w wieku poprodukcyjnym i wieksze
zapotrzebowanie na opieke nad osobami starszymi;

« wzrost $wiadomosci spotecznej z zakresu profilaktyki
i okresowych badar;

« utrzymujaca sie na wysokim poziomie inflacja medyczna,
w szczegdblnosci presja ptacowa po stronie personelu
medycznego;

« zredukowanie istotnosci czynnika pandemii COVID-19 i jej
wptywu na rynek opieki zdrowotne;j.

Wedtug PMR® warto$¢é rynku prywatnej opieki zdrowotnej
w ramach produktéw fee for service w 2023 roku

osiaggnie wartos¢ 26,4 mld zt (wzrost o0 13,8% r/r). Wartos¢
abonamentéw medycznych osiggnie 6,4 mld zt (wzrost

0 14,1%), a warto$¢é rynku prywatnych ubezpieczen
zdrowotnych to ponad 1,4 mld zt (wzrost o 14,3% r/r).

Od potowy 2023 roku Narodowy Fundusz Zdrowia podwyzszyt
wyceny $wiadczen w ambulatoryjnej opiece specjalistycznej
(AOS). Ma to pozytywny efekt dla placéwek oferujacych ustugi
medyczne w ramach finansowania publicznego.

Wbrew pierwotnym obawom, naptyw oséb z Ukrainy

w zwiagzku z wojna, nie przyczynit sie do obserwowalnego
zwiekszenia niemozliwego do zaspokojenia popytu na ustugi
medyczne w sektorze prywatnym. Jednakze potencjalna
eskalacja lub przedtuzajacy sie konflikt moze negatywnie
wptynac na prywatny rynek opieki zdrowotnej, przez sytuacje
makroekonomiczna i wskazniki dotyczace inflacji

i stop procentowych, ktére moga skutkowac ograniczeniem
prywatnej konsumpcji i spadkiem realnych wynagrodzen.

2, 3) Raport PMR, ,Rynek prywatnej opieki zdrowotnej w Polsce 2023 - analiza
rynku i prognozy rozwoju na lata 2023-2028”

Wedtug PMR, inflacja medyczna bedzie waznym czynnikiem
wptywajacym na wartos¢ rynku prywatnej opieki medyczne;j.
Dotychczasowy trend w zakresie wzrostu cen utrzyma sie
rowniez w kolejnych latach, a jego tempo bedzie jeszcze
wyzsze. Dlatego powyzsze aspekty beda szczegdlnie istotne
dla cen ustug ambulatoryjnych oraz lekarskich. Rynek ustug
medycznych (fee for service, abonamenty, ubezpieczenia) jest
wrazliwy na wyrazne wzrosty cen energii elektrycznej oraz
materiatéw i surowcéw, ktére podnosza koszty operacyjne.
Dynamika wzrostu wynagrodzen w prywatnej opiece
zdrowotnej wynosi az 13,2% r/r, co wynika gtéwnie
zroszczen ptacowych pracownikéw biatego personelu w tym
pielegniarek, rehabilitantéw, fizjoterapeutdw, higienistek

i pomocy stomatologiczne;j.

Prognozowana catkowita warto$¢ rynku prywatnej opieki
zdrowotnej na koniec 2023 roku wynosi 78,3 mld zt z czego
warto$é rynku bez wydatkéw na leki i nieleki* to

okoto 34,5 mld zt. Prognozowana inflacja CPI dla 2023 roku

w sektorze rynku zdrowia wynosi 8,5% (wskaznik CPI). Sredni
wzrost dla rynku jest nizszy niz inflacja, poniewaz uwzglednia
do$¢ stabilne ceny lekdw. Spodziewany jest wzrost na
poziomie 14,0%° dla ustug lekarskich.

3.3.2. Dziatalnosc i oferta produktowa

PZU Zdrowie jest jednym z najwiekszych ogdlnopolskich
operatoréw medycznych. Sie¢ medyczna PZU Zdrowie liczy
blisko 130 placéwek wtasnych, w tym pracownie diagnostyki
obrazowej, oraz ponad 2 200 placéwek partnerskich

w 600 miastach w Polsce. Posiada wtasng catodobowa
infolinie medyczna, portal pacjenta mojePZU oraz

Centrum Telemedyczne. Zapewnia opieke zdrowotng w
formie ubezpieczen i abonamentéw dla firm oraz klientow
indywidualnych. Centra medyczne PZU Zdrowie sg dostepne
takze dla pacjentdéw nieposiadajacych pakietéow PZU. Na
obszar Zdrowie sktada sie dziatalno$¢ operatora medycznego
PZU Zdrowie oraz ubezpieczenia zdrowotne. Jest on
integralna czescig modelu biznesowego Grupy PZU i stanowi
jeden z najwazniejszych obszaréw jej wzrostu. Po dwdch
kwartatach 2023 roku przychody w filarze zdrowia wzrosty
026,6% r/r - do 760,1 mln zt. Zwiekszyty sie zaréwno
przychody generowane przez wcigz powiekszang sieé
placéwek (0 25,7 % r/r), jak i sprzedaz ubezpieczen
zdrowotnych i abonamentéw (o 31,1% r/r). Liczba umoéw
zdrowotnych w catej Grupie PZU wzrosta do 3,37 mln, tj. 7,7%

4) Kategoria ,wydatki na leki i nieleki" obejmuje: (1) wydatki pacjentéw na
leki (refundowane, nierefundowane Rx i OTC), suplementy diety i inne
produkty w aptekach oraz (2) wydatki pacjentéw na leki OTC i suplementy
diety poza aptekami (w sklepach ogélnodostepnych, w tym w sklepach
spozywczych, stacjach benzynowych, drogeriach, zielarniach, sklepach
zielarsko-medycznych, specjalistycznych sklepach z suplementami, sklepach
sportowych i innych), w tym sprzedaz internetowa w e-sklepach (w tym
e-aptekach) i na platformach sprzedazowych.

5) PMR, 2023, Warto$¢ rynku ustug zdrowotnych ptatnych na miejscu w Polsce
(mld zt) i dynamika (%) 2023-2028
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Szeroki wybor produktéw zdrowotnych jest dostosowany do segmentu i potrzeb klienta.

B W B el

et stomatologia EEREE

ambulatoryjna pracy rehabilitacja

r/r, gtéwnie dzieki sprzedazy ubezpieczen zdrowotnych i
dodatkéw do produktéw ochronnych.

Dziatalno$¢ operatora medycznego PZU Zdrowie obejmuje:

« obstuge produktéw zdrowotnych w formie ubezpieczen
(ubezpieczenia na zycie i zdrowie oraz ubezpieczenia
zdrowotne majatkowe i pozostate osobowe - produkty PZU
SA, PZU Zycie i TUW PZUW);

« sprzedaziobstuge produktéw pozaubezpieczeniowych
(medycyna pracy, abonamenty medyczne grupowe
iindywidualne, partnerstwa i programy profilaktyczne);

« budowe wtasnej infrastruktury medycznej o jednolitym
standardzie (centra medyczne, pracownie diagnostyczne
i wtasne Centrum Telemedyczne ) dla zapewnienia jak
najlepszego dostepu do $wiadczonych ustug i realizacji
celéw przychodowych.

Model opieki medycznej zorientowany jest na utrzymanie
zdrowia klientéw, szeroki zakres dziatan profilaktycznych

i badan przesiewowych, a takze wspieranie zdrowego stylu
Zycia.

Dziatania zrealizowane w pierwszej potowie 2023 roku
w ramach rozwoju obszaru Zdrowia

Rozwaj oferty zdrowotnej
Oferta pozaubezpieczeniowa (pakiety, abonamenty)

W | potowie 2023 roku PZU Zdrowie kontynuowato rozwdj
grupowej oraz indywidualnej oferty opieki medycznej, aby
realizowad strategie kompleksowego operatora medycznego.
Gtéwne dziatania obejmowaty:

« uaktualnienie i dostosowanie zakreséw abonamentdw
indywidualnych do oczekiwan klientéw;

« poszerzenie oferty kredytowej o nowych operatoréw oraz
o raty 0%;

« wdrozenie kolejnych pakietéw profilaktycznych
(przedptacone pakiety ustug medycznych do
jednorazowego wykorzystania w placéwkach PZU Zdrowie)
- najnowsze z wdrozonych pakietéw dedykowane sa
kobietom w ciazy, a takze w okresie przed i po cigzy, zostaty
przygotowane takze pakiety stomatologiczne;

programy opieka
profilaktyczne szpitalna do lekéw

fo | Qo

dofinansowanie opieka
telemedycyna -
psychologiczna

+ wdrozenie dodatku do abonamentu medycznego pakiet
»Profilaktyka COVID”- program profilaktyczny pocovidowy,
majacy na celu diagnostyke oraz wykluczenie powiktan
zwigzanych z obecno$cig COVID-19.

Oferta ubezpieczeniowa

PZU Zdrowie, poza oferowaniem wtasnych produktéw
zdrowotnych, jest operatorem medycznym, ktéry obstuguje
produkty ubezpieczeniowe Grupy PZU.

E-commerce

W sklepie internetowym: Prywatna opieka medyczna | Sklep
PZU Zdrowie, w ktérym klienci indywidualni moga zapoznaé
sie z ofertg produktowa PZU Zdrowie, zostaty dodane panele
badan laboratoryjnych. Sa to zestawy badan odpowiadajace
konkretnym zagadnieniom medycznym.

Rozwdj infrastruktury medycznej
« Otwarcie dwdch nowych placéwek medycznych:

- Stomatologia PZU Zdrowie £6dz Ogrodowa
W kwietniu 2023 roku PZU Zdrowie uruchomito
pierwsza osobna klinike stomatologiczna, ktéra jest
zlokalizowana w pasazu Ogrodowa 8 Office, miedzy CH
Manufaktura a ulicg Piotrkowska, w lokalu na parterze
o powierzchni 200 m2. Placéwka stomatologiczna jest
zlokalizowana w tym samym pasazu, w ktérym znajduje
sie otwarta w maju 2022 roku placéwka ambulatoryjna
PZU Zdrowie. Dzieki temu pacjenci zyskuja
kompleksowa opieke medyczna. Pracujacy w niej
specjalisci prowadza leczenie dzieci i dorostych. Atutami
nowej placowki sa wykwalifikowana kadra medyczna,
stomatologiczna tomografia komputerowa (CBCT)
oraz dostepny nowoczesny mikroskop. Do dyspozycji
pacjentéw sa specjalisci wielu dziedzin: endodoncji,
profilaktyki, chirurgii stomatologicznej, implantologii,
protetyki, pedodoncji oraz ortodoncji. Swiadczenia
realizowane sa w trzech nowoczesnych gabinetach, z
ktorych kazdy wyposazony jest w RTG punktowe przy
unicie.

- Centrum Medyczne PZU Zdrowie Krakéw Pradnicka
W czerwcu 2023 roku PZU Zdrowie otworzyto trzecia
placéwke wtasng w Krakowie. W nowoczesnym budynku
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przy ul. Pradnickiej 20a powstato wielospecjalistyczne
centrum medyczne z szerokg oferta diagnostyki

i konsultacji lekarskich oraz poradnig medycyny

pracy. Nowa placéwka medyczna, zlokalizowana jest

w kompleksie handlowo-biurowym Regent Office

i zastgpita dotychczas dziatajaca placéwke przy

ul. Mazowieckiej 5. Moga z niej korzystac zaréwno
obecni pacjenci, jak i nowi w ramach abonamentéw
firmowych, indywidualnych, badz ustug petnoptatnych.
Oferta specjalistow obejmuje konsultacje z zakresu:
chordéb wewnetrznych, alergologii, endokrynologii,
ginekologii, kardiologii, neurologii, okulistyki, ortopedii,
otolaryngologii, reumatologii i urologii. Placéwka
obstuguje kompleksowo klientéw medycyny pracy
zapewniajgc réwniez badania z zakresu psychotechniki.
Pacjenci moga takze skorzystac z trzech nowoczesnie
wyposazonych gabinetéw stomatologicznych, ktére
zapewniaja petna diagnostyke radiologiczna.

Zrealizowanie akwizycji placéwki medycznej Nowa 5
w Gorzowie Wielkopolskim (styczer 2023 roku), pierwszej
w woj. lubuskim placoéwki wtasnej PZU Zdrowie;

Zrealizowanie akwizycji placowki medycznej Boramed
Centrum Medyczne (maj 2023 roku), jednego z najwiekszych
podmiotéw w aglomeracji Warszawskiej specjalizujacego sie
w ginekologii;

Uruchomienie w | kwartale 2023 roku dwdch nowych
pracowni diagnostyki obrazowej - w Gdansku i w Krakowie;

Przygotowanie do uruchomienia dwdch nowych pracowni
diagnostyki obrazowej w Poznaniu i Toruniu;

Przygotowanie do przeniesienia pracowni diagnostyki
obrazowej do nowej lokalizacji w Biatymstoku;

Zwiekszenie liczby wspédtpracujacych lekarzy w sieci
wtasnej do ponad 2 500 lekarzy - w odpowiedzi na rosnace
zapotrzebowanie pacjentdéw na ustugi medyczne we
wszystkich liniach biznesowych;

Kontynuacja zwiekszenia skali wspdtpracy z NFZ przez

m.in. zwiekszenie liczby przyjmowanych pacjentéw i
realizowanych swiadczen w ramach ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej (zwigzane z uwolnieniem limitéw $wiadczen
od lipca 2021 roku);

Rozbudowa wtasnego Centrum Telemedycznego, ktére
zatrudnia 160 lekarzy i psychologdw, w 15 specjalizacjach.
Jednostka odpowiada za ponad 50% wszystkich ustug
telemedycznych $wiadczonych dla pacjentéw. Lekarze
Centrum Telemedycznego obstuguja takze Teleplatforme
Pierwszego Kontaktu dla Ministerstwa Zdrowia;

PZU Zdrowie kontynuowato prowadzenie interwencji
kryzysowych zapewniajacych pomoc poszkodowanym iich
rodzinom w sytuacjach nagtych, takich jak $mier¢ bliskiej
osoby, wypadek losowy czy ciezka choroba. Wsparcie
odbywa sie w miejscu zamieszkania pacjenta. Moze mie¢
forme spotkar osobistych lub byé kontynuowane zdalnie-
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pacjent pozostaje pod opieka tego samego psychologa.
Pomocy udzielajg wykwalifikowani interwenci kryzysowi,
psychotraumalogowie i psychoonkologowie. W | pétroczu
2023 roku zorganizowano 161 interwencji dla 193
uprawnionych.

Projekt mojePZU Ekosystem w PZU Zdrowie

W | potowie 2023 prowadzony byt dalszy intensywny rozwdj
portalu mojePZU oraz funkcjonalnosci systemu Assistance
Zdrowie, wspierajacych self service i obstuge klienta:

« Zautomatyzowany zostat proces zamawiania recept przez
klienta;

« Uruchomiono na Infolinii PZU Zdrowie pilotaz procesu
bezposredniego umawiania badan laboratoryjnych do
placéwek wtasnych PZU Zdrowie;

« Optymalizowano $ciezki klienckie na portalu internetowym
oraz w aplikacji mobilnej (poprawa funkcjonalnoscii UX dla
obecnych proceséw);

« Przeniesiono PAK Zdrowie na nowy model obstugi ptatnosci,

ujednolicajac $ciezke zakupu na portalu mojePZU zgodnie
z procesami zakupu produktéw Grupy PZU;

« Wdrozono w aplikacji mobilnej ekrany natywne dla procesu
umawiania badan USG i RTG.

Nowa strona internetowa zdrowie.pzu.pl

W | potowie 2023 roku kontynuowano prace nad uruchomiong
w czerwcu 2022 roku strong internetowa PZU Zdrowie,
dziatajaca pod adresem: zdrowie.pzu.pl. Celem zmiany

byto dodanie nowych funkcjonalno$ci oraz dostosowanie
strony do wymagan pozycjonowania tresci (SEO) i kampanii

w wyszukiwarce (SEM) oraz praktyk user experience (UX).
W3$réd nowych elementéw strony sg m.in.: usprawniona
wyszukiwarka placéwek medycznych, sekcja ,,Dla pacjenta”,
sekcja poradnikowa ,,Blog” oraz zaktadka ,Dla mediéw”

i ,0 nas”, atakze wersja strony w jezyku angielskim.

Rozwéj innowacyjnych rozwigzan
PZU Zdrowie nieustannie poszukuje nowatorskich
E@ rozwigzan, ktére moga dostarczy¢ wartos$é dla
pacjentdw, lekarzy i Grupy PZU. Obszary
poszukiwan i analiz obejmujg m.in. wykorzystanie
zaawansowanych systemoéw telemedycznych, sztucznej
inteligencji, wirtualnej rzeczywistosci, cyfrowych terapii. Na
szczegblng uwage zastuguja nastepujace dziatania:

» Pilotaz Cardiomatics w diagnostyce kardiologicznej -

oprogramowanie usprawniajace diagnostyke kardiologiczna

w ramach programu pilotazowego wspiera prace lekarzy w
kilku placowkach medycznych PZU Zdrowie. Rozwigzanie
polskiej firmy Cardiomatics, przyspiesza otrzymanie
wynikéw badania i pomaga w efektywnej analizie

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU
zal pbtrocze 2023 roku

iinterpretacji EKG. Oprogramowanie dziata w chmurze

i stuzy do automatyzacji analizy sygnatow EKG. Jest to
wyréb klasy medycznej lla, funkcjonujacy w oparciu

o doktadne algorytmy sztucznej inteligencji, ktérych
skutecznos¢ zostata potwierdzona m.in. w badaniach
klinicznych. Oprogramowanie jest uzywane przez ponad
1000 pracownikéw medycznych w ponad 15 krajach,

w tym w Szwajcarii, Niemczech, UK i Polsce. Za pomoca
Cardiomatics zdiagnozowanych zostato juz ponad 150 tys.
pacjentow;

Pilotaz Autenti - majac na uwadze dziatania proekologiczne
i efektywnos¢ procesowa, PZU Zdrowie od 2022 roku
wykorzystuje podpis elektroniczny firmy Autenti

w obstudze dokumentéw wymienianych miedzy PZU
Zdrowie a wybranymi placéwkami partnerskimi za
pomoca tej platformy. Rozwiagzanie stuzy do zdalnego
podpisywania dokumentow i umozliwia wyrabianie
podpiséw kwalifikowanych w ciagu kilkunastu minut. Poza
usprawnianiem proceséw wewnetrznych, dodatkowa
korzyscia z zastosowania rozwigzania jest ograniczenie
zZuzywanego papieru;

Pilotaz Upmedic - rozwigzanie Upmedic to inteligentny
edytor tekstu wspierajacy prace lekarzy radiologéw w
wybranych placéwkach PZU Zdrowie. Narzedzie umozliwia
tworzenie dokumentacji medycznej najwyzszej jakosci

za pomoca kliku kliknie¢ myszki, tym samym skracajac
czas wykonania opisu badan obrazowych nawet o 70%.
Startup Upmedic zostat doceniony w miedzynarodowych
akceleratorach innowacji takich jak Health Venture Lab
General Electronics i Roche Healthcare Lab jako najlepsze
rozwigzanie zarzadzajace danymi medycznymi;

Pilotaz z Telemedycyna Polska S.A. - poszerzenie portfolio
ustug telemedycznych o dwa nowe pakiety w zakresie
rozpoznania i monitorowania zaburzen rytmu serca. Dla
pacjentéw Centrum Medycznego PZU Zdrowie Stawki
dostepne sa dwa pilotazowe pakiety ustugi telemedycznej
odpowiadajace na rézne potrzeby:

- Teleopieka - zdalna opieka kardiologiczna trwajaca
do 6 miesiecy. W ramach ustugi pacjent ma mozliwos¢
wykonywania nielimitowanej liczby badan EKG oraz
nielimitowanych telekonsultacji badan na zadanie. Na
koniec kazdego miesigca przygotowywany jest raport
ilosciowy z wykonanych badan, ktéry jest przesytany
pacjentowi na jego adres e-mail oraz dodatkowo
udostepniony lekarzowi PZU Zdrowie, ktory wystawit
skierowanie,

- Telediagnostyka - zdalna diagnostyka kardiologiczna
typu event-holter trwajgca do 30 dni kalendarzowych.
Pacjent moze wykonac nielimitowang liczbe badan
EKG. Po zakonczeniu diagnostyki przygotowywany jest
diagnostyczny raport koricowy, ktéry jest przesytany
pacjentowi na jego adres e-mail oraz dodatkowo
udostepniony lekarzowi PZU Zdrowie, ktéry wystawit
skierowanie.
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O kwalifikacji pacjenta do programu decyduje lekarz
kardiolog PZU Zdrowie, ktéry wystawia elektroniczne
skierowanie na ustuge telemedyczna. W placéwce
medycznej pacjent otrzymuje certyfikowane medycznie
mobilne urzadzenie EKG oraz instaluje bezptatna aplikacje
mobilng - dostepna dla systemdw operacyjnych iOS

oraz Android umozliwiajacg wykonanie badan EKG

oraz zapoznanie sie w czasie rzeczywistym z wstepna
interpretacja badania EKG wykonana przez algorytm
sztucznej inteligencji. W razie potrzeby i wystepowania
objawéw klinicznych pacjent moze skonsultowaé badanie
EKG z lekarzem. Po zakoAczeniu ustugi telemedycznej
pacjent zwraca bezptatnie urzadzenie za pomoca kuriera do
firmy Telemedycyna Polska;

o Cztonkostwo w Koalicji Al w Zdrowiu - PZU Zdrowie
kontynuuje dziatania w ramach Koalicji Al w Zdrowiu.
Koalicja w swojej dziatalnosci zmierza do propagowania
wykorzystywania sztucznej inteligencji (Al) w polskim
systemie ochrony zdrowia. Skupiajac grono ekspertéw
i podmiotdw stawiajacych sobie za najwyzszy cel
dobro pacjentdw, chce wytyczad kierunki rozwoju
wykorzystywania technologii Al w sektorze. Koalicja
dazy do wypracowania warunkéw umozliwiajacych jak
najszersze wykorzystanie tych rozwigzan. Podkresla przy
tym znaczenie profesjonalnego personelu medycznego
wskazujac na wspierajaca role technologii, ktéra ma
usprawniaé proces leczenia, a nie eliminowac czy
pomniejszac role lekarza. W swoich dziataniach Koalicja
angazuje sie w projekty na rzecz cyfryzacji systemu ochrony
zdrowia, podejmujac wspotprace z Ministerstwem Zdrowia
i Kancelarig Prezesa Ministréow. W maju 2022 roku Koalicja
opublikowata ,,Biatg Ksiege Al w Praktyce Klinicznej”
bedaca rezultatem prac jej cztonkéw oraz raport o polskim
sektorze medtech , Top Disruptors in Healthcare”.

Dziatania PZU Zdrowie na rzecz promocji zdrowia

PZU Zdrowie podejmuje szereg dziatan na poziomie
krajowym i lokalnym majacych na celu poprawe zdrowia
Polakéw. Dziatania PZU Zdrowie z zakresu spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu zostaty opisane w raportach
branzowych: ,0dpowiedzialny biznes w Polsce 2022. Dobre
praktyki” - raport Forum Odpowiedzialnego Biznesu oraz
rozszerzonej anglojezycznej wersji “Zielone Szpitale” raportu
UN Global Compact Network Poland.

Promocja profilaktyki i zdrowego stylu zycia:

« Kampania edukacyjna ,,Blizej Siebie” - ogdlnopolska
akcja na rzecz promocji zdrowia psychicznego w sSrodowisku
pracy. W ramach inicjatywy powstata internetowa baza
wiedzy https://blizejsiebie.info/ oraz raport ,,Blizej Siebie
- zdrowie psychiczne i empatia w pracy” podsumowujacy
potrzeby i dobre praktyki w tym zakresie. PZU Zdrowie
udostepnito réwniez dedykowane materiaty pracownikom

Y
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spétki za posrednictwem intranetu i komunikacji
wewnetrznej;

» Akcja edukacyjna #ZdrowaKariera - akcja edukacyjna PZU
Zdrowie na temat budowania zdrowych nawykdw w pracy
w obszarach: zdrowe odzywianie, sport, niebezpieczenstwo
uzywek czy zadbanie o zdrowy sen. W ramach akcji
zrealizowano nagrania z ekspertami zdrowia
i opracowano materiaty dostepne na stronie https://
zdrowie.pzu.pl/zdrowakariera. Akcja zostata
przeprowadzona w mediach spotecznosciowych PZU
Zdrowie oraz w ramach komunikacji wewnetrznej;

« VIl Bieg ,,0d Hallera do Hallera” - wydarzenie, w ktérym
wzieto udziat blisko 500 0s6b z catej Polski. PZU Zdrowie
byto partnerem biegu;

- Biegcharytatywny ,,Pigtka dla Bartka” w Kielcach
- wydarzenie zabezpieczane medycznie przez Centrum
Medyczne PZU Zdrowie Kielce;

o Spartakiada w Spale - zawody sportowe dla dzieci z
niepetnosprawnosciami, podczas ktérego PZU Zdrowie
przeprowadzito zajecia edukacyjne z udzielania pierwszej
pomocy z uzyciem nowoczesnej technologii #VR;

+ Rozwdj bloga poradnikowego PZU Zdrowie ,,Poradnik
o zdrowiu” z artykutami na temat zdrowego stylu zycia
i wybranych zagadnien medycznych.

Patronat PZU Zdrowie i wspdtorganizacja wydarzen
wspierajacych rozwdj polskiej medycyny i systemu ochrony
zdrowia:

» Konferencja ,,0 chorowaniu po ludzku” zorganizowana przez
Fundacje Ludzie i Medycyna - Konferencja online na temat
aktywnego zycia z chorobami przewlektymi;

« ENERGA Griffin Cup - 10 turniejow pitki noznej, w ktérych
braty udziat dzieci w wieku 7-12 lat z wojewddztwa
pomorskiego. W rozgrywkach wzieto udziat 1 020 dzieci
(860 chtopcdw i 160 dziewczynek). W sumie rozegrano 318
meczéw. Celem wydarzenia byta promocja zdrowego trybu
zycia wsrdd najmtodszych;

« VIl Kongres Wyzwan Zdrowotnych - konferencja
pos$wiecona ochronie zdrowia w Polsce. Eksperci PZU
Zdrowie wzieli udziat w debatach z zakresu biznesu,
medycyny i komunikacji;

« International Student Scientific Conference na Gdanskim
Uniwersytecie Medycznym - Celem konferencji byto
promowanie rozwoju naukowego studentéw, a takze
stworzenie forum debaty oraz mozliwos$ci prezentacji badan
i osiagniec¢ naukowych;
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« Konferencja Rektoréw Akademickich Uczelni Medycznych
(KRAUM) na Wroctawskim Uniwersytecie Medycznym
- tematem konferencji byta jakos¢ ksztatcenia zawodow
medycznych, ktéra to jest decydujaca dla dziatania systemu
ochrony zdrowia oraz edukacji zdrowotnej;

« Hackaton Hack na Zdrowie na £6dzkim Uniwersytecie
Medycznym - Hackathon, czyli sprint projektowo-
szkoleniowy. Celem Hackathonu byto stworzenie wspdlnej
przestrzeni, ktéra umozliwi wykreowanie innowacyjnych
rozwigzan i da szanse na pozyskanie funduszy na
rozwiniecie ich pomystéw oraz pozyskanie partneréw
biznesowych;

« Miedzynarodowa Konferencja Al & MEDTECH CEE
zorganizowana przez Koalicje Al w Zdrowiu i Polska
Federacje Szpitali - Najwazniejsze wydarzenie w branzy
innowacji medycznych w Polsce. Wydarzenie to jest
pierwszym na tak duza skale w Europie $rodkowo-
wschodniej wydarzeniem dedykowanym sztucznej
inteligencji i innowacjom w zdrowiu. Skupia lideréw
technologicznych i ekspertéw z sektora zdrowia z catego
Swiata, a takze przedstawicieli strony publicznej, placéwek
medycznych, startupdw, organizacji branzowych i funduszy
inwestycyjnych;

« Raport "Top Disruptors in Healthcare" - coroczny przeglad
najbardziej innowacyjnych projektéw z sektora medtech.
W tegorocznej edycji zaprezentowano 151 startupdw - 125
z Polski i 26 z Europy Srodkowo-Wschodniej. Celem raportu
"Top Disruptors in Healthcare" jest wsparcie startupéw
medycznych w zakresie finansowania poprzez dostarczenie
rzetelnych informacji o startupach medycznych, ich
modelach biznesowych, osiggnieciach i potencjale, aby
przyciagnaé uwage potencjalnych inwestordw i instytucji
biznesowych;

+ Supertalenty w Medycynie 2023 zorganizowany przez
Puls Medycyny - Konkurs przeznaczony dla lekarzy
oraz absolwentéw kierunkéw pokrewnych medycynie,
ktorzy ciesza sie autorytetem w swoim $rodowisku
zawodowym i wsrdd pacjentéw oraz moga sie pochwalié
udokumentowanymi osiggnieciami zawodowymi,
naukowymi i/lub organizacyjnymi;.

« Kongres Gospodarki Senioralnej ,,Dialog Pokolen”
zorganizowany przez Krajowy Instytut Gospodarki
Senioralnej - najwazniejsze wydarzenie o pokoleniu 55+.

W Kongresie pod hastem "Dialog Pokolen - spoteczeristwo
- zdrowie - praca - rynek konsumencki" wystapito ponad
30 méwcow, ktdrzy przedstawili unikatowa wiedze i nowe
insighty na temat potrzeb starszych klientéw w kontekscie
zmian technologicznych, zarzadzania réznorodnoscia
wiekowa na rynku pracy oraz dbania o zdrowie.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU
za | pétrocze 2023 roku

3.3.3. Czynniki, w tym zagrozenia

i ryzyka, ktore moga mie¢ wptyw na
dziatalnosc obszaru zdrowie

w Il pétroczu 2023 roku

Do gtéwnych czynnikdw ryzyka naleza:

« popyt na lekarzy specjalistow przewyzsza podaz, co moze
spowalniad rozwdj, a takze wptywac na osiggane marze;

« presjainflacyjna ze strony sieci placéwek partnerskich oraz
presja ptacowa ze strony lekarzy i pozostatego personelu
zajmujacego sie pacjentami w placéwkach medycznych
moze bezposrednio wptywad na wyniki w obszarze zdrowia;

+ presja ptacowa w potgczeniu ze zwiekszonym popytem na
ustugi medyczne, moze skutkowaé ograniczona mozliwoscia
Swiadczenia tych ustug w wybranych placéwkach
medycznych - personel medyczny moze preferowac/
akceptowad wytacznie placdwki akceptujace wyzsze
oczekiwania ptacowe;

« zmiany poziomu dzietnosci, Smiertelnosci i
zachorowalnosci, a takze konsekwencje zdrowotne
wynikajace z tego, ze w okresie pandemii COVID-19
odktadano w czasie leczenie niektérych schorzen (np.
kardiologicznych i onkologicznych), moga przetozy¢ sie na
wartos¢ sprzedazy i szkodowos$¢ (np. abonamentdw czy
ubezpieczen zdrowotnych);

« zmiany trendéw i zachorowan klientéw, ktérzy zaczna
poszukiwac zindywidualizowanej oferty - nowe oczekiwania
klientéw moga powodowac konieczno$¢ zmian w procesach
i systemach, co z kolei moze wptynaé na poziom wynikdw;

+ stata presja na cene w ubezpieczeniach grupowych - rynek
ustug zdrowotnych pozostaje bardzo konkurencyjny pod
wzgledem zardéwno ceny, jak i zakresu ustug;

+ stosunkowo wysokie nasycenie rynku w wiekszych
miastach, a jednoczesnie ograniczenia kadrowe i brak
potencjatu klienckiego w mniejszych miastach moze
ogranicza¢ dynamike rozwoju;

- ewentualna zmiana wycen $wiadczen AOS przez Narodowy
Fundusz Zdrowia moze spowodowac istotne zmiany
w wynikach osiaganych w placéwkach medycznych;

+ podwyzszona i/lub bardziej agresywna polityka rozwoju
sieci wtasnych placéwek przez poszczegdlnych graczy
moze w dtugim terminie istotnie wptywaé na mozliwosci
pacjentéw lub pozycje konkurencyjng operatoréw
medycznych.
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3.4. Inwestycje

3.4.1. Rynek funduszy inwestycyjnych
i emerytalnych

Rynek funduszy inwestycyjnych

Tul,

Na koniec czerwca 2023 roku $rodki zarzgdzane
przez krajowe fundusze inwestycyjne wyniosty
ponad 291,5 mld zt wobec 266,3 mld zt na koniec
2022 roku, co oznacza wzrost 0 9,5%.

| potowa 2023 roku byta okresem zaciesniania polityki
monetarnej na $wiecie. Gospodarki poszczegdlnych krajéw
ustabilizowaty sie, a inwestorzy wrécili na rynek. Sprzedaz
jednostek i certyfikatow inwestycyjnych przez pierwsze 6
miesiecy 2023 roku wyniosta ponad 8,5 mld zt. W czotéwce
funduszy, ktére pozyskaty najwiecej nowego kapitatu byty
fundusze dtuzne, natomiast niekwestionowanym liderem
dynamiki wzrostu aktywdéw pod zarzadzaniem - fundusze
zdefiniowanej daty PPK. Pozytywny wptyw na wielko$¢
aktywdw pod zarzadzaniem miat takze wzrost wartosci
wiekszosci klas aktywow, przektadajacy sie na dobre wyniki
funduszy inwestycyjnych w wiekszosci segmentdow.

Towarzystwa funduszy inwestycyjnych - udziat w aktywach
TFI stan na 30.06.2023 (w %)

Pozostali 30,7% Ipopema TFI

19,1%

PKO TFI
12,2%

Santander TFI 5,3%

0,
Allianz TFI1 5,5% PZUTFI 11,5%

Pekao TFI 7,4% Goldman Sachs 8,3%

Zrédto: Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami
Pracownicze Plany Kapitatowe

Warto$¢ aktywow netto funduszy zdefiniowanej daty

w ramach PPK dla catego rynku, tj. prowadzonych przez TFl,
PTE i zaktady ubezpieczen na koniec czerwca 2023 roku
wzrosta do ponad 16,6 mld zt wobec 10,3 mld zt na koniec 2022
roku. Wzrost o ponad 61% spowodowany byt kontynuacja
dziatania pracowniczych planéw kapitatowych, jak réwniez

Y
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pierwszemu autozapisowi do PPK, w ktérym osoby ktére
pierwotnie zrezygnowaty z udziatu, ponownie musiaty podja¢
decyzje o uczestnictwie w programie albo pozostaniu poza
nim. W | potowie 2023 roku do PPK systematycznie naptywaty
kolejne sktadki od pracownikéw (2-4% wynagrodzenia brutto),
pracodawcéw (1,5-4% wynagrodzenia brutto pracownika),

a takze doptaty powitalne (250 zt) i roczne (240 zt) od panstwa.

Towarzystwa funduszy inwestycyjnych - udziat
w aktywach PPK stan na 30.06.2023 (w %)

PKO TFI
31,5%

Pozostali 16,0%
Pekao TFI 5,2%

Goldman Sachs TFI 6,7%

Allianz TF19,1% ’.

NN Inv. Partners TFI 10,7% PZU TFI 20,8%

Zrédto: IZFiA, KNF, wartosc aktywéw netto FZD wg instytucji zarzadzajacych, dane wytacznie dla TFI, bez
PTEITU

Rynek funduszy emerytalnych

Na koniec czerwca 2023 roku aktywa netto otwartych funduszy
emerytalnych wyniosty ponad 179 mld zt co oznacza wzrost

0 15% w poréwnaniu do korica 2022 roku. Na wzrost wartosci
aktywdow wptyw miata przede wszystkim dobra koniunktura

na rynku akcji - indeks WIG w pierwszym pétroczu 2023 roku
wzrést o ponad 17%.

Otwarte Fundusze Emerytalne - udziat w aktywach
netto stan na 30.06.2023 roku (w %)

Pozostali 11,5% Nationale-Nederlanden OFE

26,7%
Uniqa OFE 6,3%
NNLIfe OFE 7,6% .
Aegon OFE 8,6% ‘
Allianz OFE 25,8%
OFE PZU ,,Ztota Jesieri
13,5%

Zrédto: KNF, dane miesieczne o rynku OFE, dane za czerwiec 2023 roku

3.4.2. Dziatalnosc i oferta produktowa

TFI PZU

W ramach Grupy PZU dziatalno$¢ na rynku funduszy
inwestycyjnych prowadzi Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych PZU (TFI PZU). Oferuje produkty i ustugi

dla klientéw indywidualnych i instytucjonalnych. Prowadzi
réwniez programy inwestycyjno-oszczednosciowe w ramach
1l filaru systemu ubezpieczen spotecznych:

+ Indywidualne Konta Emerytalne (IKE) oraz Indywidualne
Konto Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE);

« Pracownicze Plany Oszczednos$ciowe (PPO);
« Pracownicze Programy Emerytalne (PPE);
« Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK);

« Grupowe Plany Emerytalne (GPE), oraz Pakiet Wyzsza
Emerytura (PWE), w ramach ktérych dostepne sa IKE i IKZE
dedykowane dla pracownikéw klientéw korporacyjnych
obstugiwanych przez TFI PZU.

Na koniec czerwca 2023 roku TFI PZU miato w swojej ofercie
60 funduszy i subfunduszy, w tym dziewie¢ subfunduszy
w ramach PPK.

W | potowie 2023 roku uruchomiony zostat nowy serwis
informacyjny TFI PZU dostepny pod adresem in.pzu.pl.
Jednoczesnie w serwisie inPZU wdrozono do sprzedazy
fundusze cyklu zycia w portfelach inwestycyjnych inPZU oraz
zmiany w portfelach modelowych w ramach programu PZU
Portfele Modelowe. Nadal rozwijana byta ustuga zarzadzania
aktywami na zlecenie.

Na koniec czerwca 2023 roku TFI PZU zarzadzato funduszami
inwestycyjnymi, w ktérych wartos¢ aktywow netto wyniosta
33,6 mld zt. Oznacza to wzrost aktywdw o 13,13% wobec
korica 2022 roku oraz 11,51% udziatu w rynku funduszy
inwestycyjnych. Tym samym w ramach rynku zarzadzania
funduszami inwestycyjnymi TFI PZU nie zmienito swojej
pozycji, osiagajac status trzeciego najwiekszego towarzystwa
funduszy inwestycyjnych w Polsce.

W ramach sukcesywnie rozwijanej ustugi zarzadzania
aktywami na zlecenie klienta (ustuga asset management) TFI
PZU na koniec czerwca 2023 roku zarzadzato aktywami

o wartosci blisko 11,6 mld zt, z czego blisko 0,8 mld zt dla
klienta zewnetrznego. Wartos$¢ aktywow pod zarzadzaniem
w funduszach inwestycyjnych oraz w ramach ustugi
zarzadzania na zlecenie wyniosta ponad 45 mld zt, z czego
aktywa od klienta zewnetrznego wyniosty blisko 16 mld zt.

Najwiekszy przyrost aktywoéw w | potowie 2023 roku TFI

PZU odnotowato w PZU Sejf+ (+333 min zt) i w funduszach
zdefiniowanej daty: PPK inPZU 2035 (+149 mln zt), PPK inPZU
2040 (+138 mln zt), PPK inPZU 2030 (+124 mln zt)
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Aktywa netto funduszy TFI PZU (w mld zt) Kontynuowana w 2023 roku stabilizacja portfela PPK i PPE
wptyneta na umocnienie pozycji Grupy PZU w obu obszarach
zaréwno pod wzgledem wartosci aktywdw jak i liczby
uczestnikow. Warto$¢ aktywow funduszy PPK w TFI PZU
wyniosta 3,46 mld zt na koniec czerwca 2023 roku wobec

2,44 mld na koniec 2022 roku, co oznacza wzrost o 42%.
tacznie na koniec czerwca 2023 roku, TFI PZU miato zawartych

106 242 umodw o zarzadzanie PPK, do ktérych przystapito

29,7 s
901 753 pracownikow.
23,4 24,2
21,2 d
Natomiast w ramach 545 PPE prowadzonych przez TFI
PZU uczestniczyto 190 135 pracownikéw, ktdrzy tacznie
zgromadzili oszczednosci o wartosci 6,72 mld zt wg stanu na
2019 2020 2021 2022 06.2023 30 czerwea 2023 roku.
Zrédto: IZFiA

PTE PZU

i PPKinPZU 2045 (+102 mln zt). Fundusze, w ktérych aktywa
netto zanotowaty w pierwszej potowie 2023 roku najwiekszy
spadek, to: PZU FIZ Akord (-36 mln zt), PZU Medyczny (-9 mln
zt) i PZU Dtuzny Aktywny (-3 mln zt).

PTE PZU zarzadza:

« otwartym funduszem emerytalnym OFE PZU ,Ztota Jesien”;

+ dobrowolnym funduszem emerytalnym DFE PZU.
W dalszym ciagu jednym z istotnych zrédet pozyskania

aktywow przez TFI PZU jest platforma inpzu.pl, ktdra
w | potowie 2023 odnotowata bardzo dobre saldo sprzedazy
funduszy inPZU, zaréwno na rejestrach regularnych, jak i na
indywidualnych produktach emerytalnych IKE i IKZE.

OFE PZU ,Ztota Jesien” nalezy do najwiekszych uczestnikéw
rynku funduszy emerytalnych w Polsce. Na koniec czerwca
2023 roku OFE PZU byt trzecim co do wielko$ci funduszem
emerytalnym zaréwno pod wzgledem liczby cztonkdw, jak

. , . , . i wartosci aktywow netto:
Na zmiane wartosci aktywow pod zarzadzaniem w ramach

funduszy najwigkszy wptyw miaty: « fundusz miat 2200 193 cztonkdw, tj. 15,0% wszystkich

L ) . . czestnikdw otwartych funduszy emerytalnych;
+ przejecie zarzadzania funduszem Premium Properties FIZ ues 'Kow otwartych funduszy y y

AN; + aktywa netto wynosity blisko 24,2 mld zt, czyli 13,5%
ogdblnej wartosci aktywdw dziatajacych w Polsce otwartych

« rozwoj serwisu i oferty inPZU oraz dziatania wspierajace;
funduszy emerytalnych.

« systematyczne wptaty w ramach Pracowniczych Planéw
Kapitatowych; Na koniec czerwca 2023 roku DFE PZU prowadzit 41,5 tys.
rachunkdw IKZE, na ktérych byty zgromadzone aktywa

+ systematyczne wptaty w ramach Pracowniczych Planéw
o wartosci 623,3 mln zt.

Emerytalnych;

« polityka Narodowego Banku Centralnego w obszarze stop Aktywa netto OFE PZU "Ztota Jesier" (w mld zt)
procentowych;

« wzrosty wycen funduszy bezpiecznych inwestujacych na
rynku obligacji;

« wzrosty wartosci aktywow inwestycyjnych na wiekszosci
Swiatowych rynkow kapitatowych;

« rozwdj ustugi zarzadzania aktywami.

TFI PZU jest réwniez jednym z lideréw rynku Pracowniczych 258
Planéw Kapitatowych (PPK) i Pracowniczych Programéw 21,6
Emerytalnych (PPE). Wynik ten to zastuga szerokiego
wsparcia, jakie TFI PZU oferuje pracodawcom przy wdrazaniu
i obstudze PPK, satysfakcjonujacych wynikow inwestycyjnych
subfunduszy PPK oraz Scistej wspotpracy z Pionem Klienta
Korporacyjnego PZU Zycie.

20,4 21,2

2019 2020 2021 2022 06.2023

Zrédto: KNF
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3.4.3. Czynniki, w tym zagrozenia

i ryzyka, ktore moga mie¢ wptyw na
dziatalnosc funduszy inwestycyjnych,
Pracowniczych Planow Kapitatowych
i funduszy emerytalnych w Il potroczu
2023 roku

Fundusze inwestycyjne

Kondycja rynku funduszy inwestycyjnych i Pracowniczych
Planéw Kapitatowych oraz ich wyniki bedg zaleze¢ przede
wszystkim od:

« sytuacji geopolityczneji makroekonomicznej (w tym
tempa wzrostu gospodarczego, stopy bezrobocia i inflacji
w Polsce i Europie), ktéra wptywa na kondycje finansowa
przedsiebiorstw i gospodarstw domowych;

« dziatan bankow centralnych (System Rezerwy Federalnej
- FED, Europejski Bank Centralny - ECB, Bank of Japan,
People’s Bank of China), ktére determinuja globalng podaz
pieniagdza i ptynnos$¢ na rynkach finansowych;

« wptywu poziomu i dynamiki zamian stép procentowych
NBP zaréwno na rynek obligacji, jak i caty rynek kapitatowy
w Polsce;

« absorbcji przez gospodarke sytuacji zwigzanej
z dezinflacja, ktéra bedzie miata wptyw na dynamike
wzrostu gospodarczego w Polsce;

« sktonnosci do lokowania oszczednosci w rozwigzaniach
o charakterze inwestycyjnym i dtugoterminowym,
w sytuacji podwyzszonej inflacji oraz wyzszych kosztéw
obstugi zadtuzenia;

« wzrostu partycypacji w Pracowniczych Planach
Kapitatowych poprzez organizowane cykliczne spotkania
informacyjne.

Fundusze emerytalne
Gtéwne wyzwania dla rynku funduszy emerytalnych to:

« koniunktura na rynku kapitatowym, a w szczeglnosci
na Gietdzie Papieréw Wartosciowych, na ktéra wptyw
ma przebieg wojny w Ukrainie i wptywajaca na wartosé
aktywow funduszy oraz wysoko$¢é optat pobieranych przez
PTE za zarzadzanie;

« aktywna alokacja aktywow w zwigzku ze zmienng sytuacja
na rynkach kapitatowych;

« aktywny udziat w pracach nad poprawa efektywnosci
funkcjonowania lll filaru systemu emerytalnego i tym
samym zwiekszenia jego atrakcyjnosci, jak réwniez
ksztattowanie w Swiadomosci spotecznej potrzeby
dodatkowego oszczedzania na przyszta emeryture.

3.5. Bankowos¢

3.5.1. Sytuacja na rynku bankowym
w Polsce

W 2023 roku wyniki sektora poprawiat rosnacy
/ﬁ wynik odsetkowy, czemu sprzyjato otoczenie
—— / wysokich stop procentowych, po serii podwyzek
ktére miaty miejsce w 202112022 roku. Z drugiej
strony pogorszenie perspektyw gospodarczych, m.in. na
skutek zbrojnej inwazji Rosji na Ukraine, nasilenie inflacji
i przyspieszenie $ciezki zaciesniania monetarnego zaczeto
negatywnie oddziatywac na popyt na kredyt, co przetozyto sie
na ograniczenie akcji kredytowej w szczegdlnosci na rynku
hipotek.

Na koniec maja 2023 roku w Polsce dziatalno$¢ prowadzito
30 bankéw komercyjnych, 492 banki spétdzielcze oraz 34
oddziaty instytucji kredytowych. Sie¢ bankowa obejmowata
5034 oddziatow, 2 386 filii, ekspozytur i innych placéwek
obstugi klienta oraz 2 767 przedstawicielstw (w tym placéwek
partnerskich). Tym samym sie¢ bankowa liczyta tacznie

10 187 placédwek, tj. 0 115 mniej w poréwnaniu do korica roku
ubiegtego.

Liczba zatrudnionych w sektorze bankowym na koniec maja
2023 roku wzrosta do 143,7 tys. 0s6b i byta wyzsza 0 442 0séb
(0,3%) wobec stanu na koniec 2022 roku.

Do maja 2023 roku sektor bankowy wypracowat wynik netto
na poziomie 17,0 mld zt wobec 12,9 mld zt w analogicznym
okresie poprzedniego roku, co oznacza wzrost o 4,1 mld

zt. Najwiekszy wptyw na wyzszy wynik netto miat wynik

z tytutu odsetek (wzrost 0 9,3 mld zt r/r), ktérego wzrost
determinowato otoczenie wysokich stdp procentowych. Wynik
z tytutu prowizji pozostawat na zblizonym poziomie (spadek
024,5mln zt).

W 2023 roku marze w dalszym ciggu ulegaty poprawie. Wobec
wyzszych stép procentowych marza odsetkowa (NIM)® na
koniec maja wyniosta 3,51% wobec 3,20% na koniec grudnia
2022 roku.

Zwrot z kapitatu wtasnego (ROE)" sektora bankowego po
maju 2023 roku wynidst 8,7%, co oznacza wzrost 0 2,03 p.p.
r/r. Z kolei ROA® wynidst 0,59% w maju 2023 roku, co oznacza
wzrost 0 0,08 p.p. w poréwnaniu do analogicznego okresu w
2022 roku. Mniejsza skala odpiséw spowodowata, iz wskaznik

6) Wskaznik NIM - relacja wyniku odsetkowego z 12 kolejnych miesiecy do
$rednich aktywdw odsetkowych w tym samym okresie z 13 kolejnych miesiecy.

7, 8) Wskazniki ROA i ROE - relacja sumy wyniku finansowego z 12 kolejnych
miesiecy do odpowiednio: $rednich aktywdéw i $redniego kapitatu w tym
samym okresie z 13 kolejnych miesiecy. Wskaznik ROE odnosi sie do agregatu
sektora bankéw komercyjnych i spétdzielczych (bez oddziatéw instytucji
kredytowych), wskaznik ROA do catego sektora bankowego.
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R/l (wskaznik obcigzenia przychodéw operacyjnych sektora
bankowego rezerwami i odpisami) spadt do 16,07% na
koniec maja 2023 roku (-2,95 p.p. r/r). Wzrost przychodéw
operacyjnych r/r przy rosnacych kosztach dziatalnosci
utrzymat wskaznik C/I w catym sektorze powyzej 50%,

tj. 51,01% na koniec maja 2023 roku.

Warto$¢ aktywdw sektora bankowego na koniec maja 2023
roku ksztattowata sie na poziomie 2 852 mld zt i byta 0 4,3%
wyzsza w poréwnaniu do grudnia 2022 roku.

Nasilenie inflacji oraz otoczenie wysokich stdp procentowych
nie sprzyjaty akcji kredytowej. Na koniec maja 2023 roku
warto$¢ kredytow w sektorze niefinansowym wyniosta

1235 mld zt, co oznacza spadek 0 0,3% wzgledem grudnia
2022 roku.

Na koniec maja 2023 roku depozyty sektora niefinansowego
wynosity 1 710 mld zt, co oznacza wzrost o 3,6% w poréwnaniu
do grudnia 2022 roku. W strukturze depozytéw najwyzszy
wzrost odnotowaty depozyty gospodarstw domowych.
Depozyty przedsiebiorstw rosty w wyraznie wolniejszym
tempie niz przed rokiem.

Wielko$¢ funduszy wtasnych sektora bankowego dla
wspotczynnikéw kapitatowych wyliczona zgodnie
zregulacjami zawartymi w Rozporzadzeniu CRR1, wyniosta
na koniec marca 2023 roku 224 mld zt i w poréwnaniu do
konca marca 2022 roku wzrosta 0 5,9%.

W 2023 roku sytuacja kapitatowa sektora pozostaje stabilna.
taczny wspotczynnik kapitatowy sektora bankowego
uksztattowat sie na koniec marca 2023 roku na poziomie
20,24%, a wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | na
koniec tego okresu wynidst 18,43%.

3.5.2. Dziatalnosc i oferta produktowa
Grupa Kapitatowa Banku Pekao

Bank Pekao jest uniwersalnym bankiem komercyjnym,
oferujgcym petny zakres ustug bankowych swiadczonych

na rzecz klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych,
prowadzacym dziatalnos¢ gtéwnie w Polsce. Grupa
Kapitatowa Banku Pekao obejmuje instytucje finansowe
dziatajace na rynkach: bankowym, zarzadzania aktywami,
ustug maklerskich, doradztwa transakcyjnego, leasingu i
faktoringu. Od 2017 roku Bank Pekao jest czescig Grupy PZU.

Bank oferuje na rynku polskim konkurencyjne produkty

i ustugi, wysoki poziom obstugi klientéw oraz rozwinieta
siec dystrybucji. Szeroka oferta produktowa, nowatorskie
rozwigzania i indywidualne podejscie zapewniaja klientom
kompleksowa obstuge finansowa. Z kolei zintegrowany
model obstugi stanowi gwarancje najwyzszej jakosci ustug
i produktéw oraz ich dopasowania do zmieniajacych sie

potrzeb. Bank systematycznie umacniania pozycje rynkowa w
strategicznych obszarach dziatalnosci.

W dniu 3 stycznia 2021 roku Bank przejat przedsiebiorstwo
i zobowigzania Idea Bank z wtaczeniami, w wyniku
zastosowania przez BFG instrumentu przymusowej
restrukturyzacji.

Idea Bank byt bankiem komercyjnym oferujacym ustugi
bankowe $wiadczone na rzecz klientéw indywidualnych

oraz instytucjonalnych, takie jak m. in. przyjmowanie
wktadéw pienieznych ptatnych na zadanie lub z nadejsciem
oznaczonego terminu oraz prowadzenie rachunkéw tych
wktaddw, udzielanie kredytéw, udzielanie gwarancji
bankowych, emitowanie papieréw wartosciowych. Przejecie
Idea Banku nie wigzato sie z przekazaniem zaptaty przez

Bank Pekao. W wyniku transakcji Grupa PZU przejeta aktywa

i zobowiazania Idea Banku, ktérych taczna szacunkowa
warto$¢ godziwa byta ujemna. Biorgc pod uwage powyzsze, 8
stycznia 2021 roku Pekao otrzymat od BFG wsparcie w postaci
przyznanej dotacji w kwocie 193 mln zt w celu pokrycia réznicy
pomiedzy wartoscig przejmowanych zobowigzan i warto$cia
przejmowanych praw majatkowych Idea Banku.

Na koniec 2022 roku Bank Pekao plasowat sie na drugim
miejscu wsrdd bankéw w Polsce wg wielkosci aktywow.

Nowe produkty i ustugi

W ramach oferty rachunkéw Bank Pekao koncentrowat

swoje dziatania wokdt promowania Konta Przekorzystnego.

W | pétroczu uruchomiono kampanie internetowa i

radiowa potaczona z atrakcyjnym oprocentowaniem Konta
Oszczednosciowego dla nowych klientéw. Bank skupiat
rowniez swoja dziatalno$é na otwieraniu kont dla mtodych,

co zostato wsparte dziataniami skierowanymi do rodzicow,
prowadzit réwniez dziatania internetowe wspierajace sprzedaz
kont na selfie.

0d czerwca 2023 roku dla nowych klientéw Bank Pekao
przygotowat atrakcyjna oferte Konta Przekorzystnego.
Prowadzenie rachunku, obstuga karty debetowej,
przewalutowania oraz wyptaty gotéwki w kraju i zagranica
sg za 0 zt. Klienci nie ptaca za dostep do aplikacji mobilnej
PeoPay, ktdra jest czescia ustugi bankowosci elektronicznej.
We wspdtpracy z siecig sklepéw Zabka i dostawcg ustug
ptatniczych Visa bank uruchomit promocje ,,Przekorzystnie
z karta Visa”, w ramach ktérej klienci za zatozenie i aktywne
korzystanie z konta otrzymujg bonus 250 zt, w tym 50 zt bon
towarowy do sklepéw Zabka.

Bank kontynuuje oferte specjalna dla obywateli Ukrainy,

w ramach ktérej prowadzenie Konta Przekorzystnego, obstuga
karty do konta i wyptaty gotéwki ze wszystkich bankomatéw
w Polsce i za granica (w tym na Ukrainie) sg bezptatne

przez okres 24 miesiecy. Dodatkowo przelewy wychodzace

do bankéw w Ukrainie i przychodzace z bankéw z Ukrainy
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sa bezptatne do korica roku 2023 roku. Swoje produkty
bank promuje na jednym z najwiekszych portali w Polsce -
ukrainianinpoland.pl

W | pdtroczu 2023 roku Bank Pekao wprowadzit oferte
specjalna dla nowych posiadaczy Karty Kredytowej z Zubrem,
dzieki ktorej klienci mogli zyskac az 64 tys. punktow w
Programie Bezcenne Chwile Mastercard o wartos$ci 800 zt.

Dla klientéw segmentu biznes bank uruchomit nowy proces
sprzedazy karty kredytowej. Karta jest dostepna w ramach
multilimitu, bez zbednych formalno$ci na podstawie
przygotowanego pre-limitu, co pozytywnie wptyneto na
wzrost sprzedazy kart kredytowych biznes w | pétroczu 2023
roku.

Nowym klientom bank udostepnit atrakcyjna oferte ztotej
karty debetowej. Karta zapewnia bezptatne wyptaty gotéwki
ze wszystkich bankomatéw w Polsce i za granica. Ptatnosci
kartami debetowymi za granica sa przeliczane po kursie
Mastercard lub Visa. Bank nie pobiera zadnych prowizji za
przewalutowanie, a tym samym klient ma gwarancje niskich
kurséw walutowych.

Oferta kredytéw mieszkaniowych Banku Pekao na biezaco jest
dostosowywana do zmieniajacych sie warunkdw rynkowych.
W | potroczu 2023 roku oferta zostata rozszerzona m.in.

o mieszkaniowy kredyt hipoteczny i budowlano - hipoteczny

z gwarancja BGK, umozliwiajacy klientom finansowanie

do 100% wartosSci nieruchomosci oraz o nowa, atrakcyjna
cenowo oferte ubezpieczenia na zycie.

Poza tym na poczatku lipca 2023 roku bank wprowadzit

do oferty Bezpieczny Kredyt 2% w ramach rzagdowego
programu ,,Pierwsze Mieszkanie”. Program cieszy sie duzym
zainteresowaniem klientéw, co stanowi potencjat do dalszego
wzrostu sprzedazy kredytéw mieszkaniowych w kolejnych
miesiacach.

W ramach rozwoju oferty pozyczek w tym roku bank
rozpoczat wspdtprace z Comperia, wtasciciel marki Comfino,
prowadzaca bramke ptatnicza oferujac kredyty ratalne dla
e-commerce.

W 2023 roku oferta produktéw inwestycyjnych powiekszyta sie
o nastepujace produkty:

« Produkt strukturyzowany z petng ochronga kapitatu w dniu
wykupu w zt: Certyfikat z Ochrona Kapitatu Powigzany
z Akcjami BMW AG i Volkswagen AG na 1 rok i 6 miesiecy
w zt emitowany przez Goldman, Sachs & Co. Wertpapier
GmbH;

« Produkty strukturyzowane z petng ochronga kapitatu w dacie
wykupu w EUR/USD: Dwuletnia Obligacja ze 100% Ochrona
Kapitatu Typu Worst Of Powigzana z Akcjami Carrefour SA
i TotalEnergies SE w EUR/USD, emitowane przez SG Issuer;
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« Produkt strukturyzowany z petna ochrona kapitatu w dniu
wykupu w zt: Certyfikat z Ochrong Kapitatu Powigzany
z Akcjami Walmart Inc. i Siemens AG na 1 rok i 6 miesiecy
w zt, emitowany przez Goldman, Sachs & Co. Wertpapier
GmbH;

« Dwuletni Certyfikat ze 100% Ochrong Kapitatu Tylko
w Terminie Zapadalnos$ci Typu Worst Of Powigzany
z Akcjami NESTLE SAi HEINEKEN NV ,Europejski HIT”;

« Dwauletnie Certyfikaty Typu Worst Of Powiazane z Akcjami
L'Oreal SAiRoche Holding AG z Ochrong Kapitatu Tylko
w Terminie Zapadalnosci w EUR/USD;

« Certyfikat z Ochrong Kapitatu Powigzany z Akcjami BMW
AG iVolkswagen AG na 1 rok i 3 miesigce w zt, emitowanych
przez Goldman Sachs International.

Dla klientdw nabywajacych produkty inwestycyjne za
posrednictwem aplikacji internetowych Bank Pekao
przygotowat preferencyjne warunki cenowe, aktywnie
zachecajac klientdw do korzystania z kanatéw zdalnych przy
ich biezacej obstudze.

W | kwartale 2023 roku w bankowosci elektronicznej
PekaoBiznes24 bank wprowadzit nowe rozwigzania

i mozliwo$ci: usprawniono modut wiadomosci, wprowadzono
mozliwos¢ importu instrukgji rozliczeniowych transakcji na
papierach wartosciowych oraz udostepniono elektroniczny
wniosek dla klientéw MSP o mikrofaktoring, umozliwiajacy
klientom skorzystanie z oferty Pekao Faktoringu.

0Od czerwca 2023 roku Bank Pekao umozliwit klientom
otwieranie i prowadzenie rachunkdéw dla Fundacji Rodzinne;j.
Fundacja rodzinna jest nowym podmiotem w polskim prawie,
utworzonym z my$la o firmach rodzinnych i ma stanowic
skuteczne zabezpieczenie rodzinnego majatku oraz ciagtosé
funkcjonowania przedsiebiorstwa w sytuacji, gdy potomkowie
przedsiebiorcy nie chca lub nie moga zarzadzac nim
bezposrednio.

Dodatkowo bank umozliwit klientom otwieranie Rachunku
Pomocniczego opartego o WIRON, ktéry stuzy do lokowania
nadwyzek finansowych, z oprocentowaniem zmiennym na
poziomie 50% aktualnej wartosci wskaznika, niezaleznie od
kwoty salda na rachunku.

Do dyspozycji klientéw oddano réwniez kredyt w rachunku
biezagcym na WIRON 1M Stopa Sktadana, ktéry rownolegle z
dotychczas oferowanymi kredytami opartymi na WIBOR moze
by¢ udostepniany zaréwno jako nowe finansowanie lub jako
kontynuacja aktualnego finansowania.

Kolejne produkty, oparte na wskazniku referencyjnym
WIRON, beda udostepniane klientom, zgodnie z przyjetym
harmonogramem opracowanym przez Komitet Sterujacy
Narodowej Grupy Roboczej.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU
zal pbtrocze 2023 roku

W ramach bankowosci korporacyjnej bank podpisat
porozumienie z Krajowg lzba Gospodarcza, ktére ma na celu
utatwienie miedzynarodowej ekspansji gospodarczej polskich
przedsiebiorcdw oraz wsparcie rozwoju polskiego eksportu.
Zgodnie z jego zatozeniami, rozpoczeto szereg wspdlnych
aktywnosci, ktére przetoza sie na dostep przedsiebiorcéw

do skoordynowanej opieki merytorycznej, ekspertyzy oraz
finansowych i pozafinansowych rozwigzan wspierajacych
ekspansje na rynki zagraniczne.

Do najwazniejszych projektéw finansowanych przez bank
w | potroczu 2023 roku nalezg, m.in.:

« udzielenie kredytu na budowe centrum logistycznego we
wschodniej Polsce. Kwota finansowania wyniosta
43 mln euro;

« udzielenie finansowania w ramach umowy konsorcjalnej na
taczna kwote 2,5 mld zt, powigzanego ze zréwnowazonym
rozwojem dla sp6tki z branzy energetycznej;

« udzielenie finansowania obrotowego w wysokosci 80 mln zt
dla podmiotu z sektora biopaliw,

« udziat w kredycie konsorcjalnym powigzanym z celami
zréwnowazonego rozwoju jednej z najwiekszych grup
z branzy medialno-telekomunikacyjnej. Kwota finansowania
wyniosta ponad 10 mld zt;

« udzielenie finansowania inwestycyjnego na budowe farmy
wiatrowej w wysokos$ci 95 mln zt. Projekt realizowany
z liderem polskiej branzy energetycznej;

« udzielenie finansowania na modernizacje i rozbudowe sieci
Swiattowodowej. Kredyt konsorcjalny w wysokosci
5,1 mld zt;

« udzielenie w ramach konsorcjum bankéw kredytu w formule
project finanse na taczna kwote 2,64 mld zt, na budowe
bloku gazowo-parowego.

W | pdtroczu 2023 roku za posrednictwem banku zostaty
wyemitowane nieskarbowe papiery dtuzne (przedsiebiorstw,
bankdéw i samorzadéw) na taczna kwote ponad 23,1 mld zt.

Bank Pekao przystapit do miedzynarodowego konsorcjum,
ktére sfinansuje budowe linii tramwajowej w Krakowie

w formule partnerstwa publiczno-prywatnego.

W finansowaniu bierze udziat takze, Europejski Bank
Inwestycyjny, Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju oraz
Polski Fundusz Rozwoju. Udziat w finansowaniu przekracza
0,5 mld zti jest to najwieksze przedsiewziecie realizowane
w formule partnerstwa publiczno-prawnego w obszarze
publicznego transportu miejskiego. Projekt ma strategiczne
znaczenie dla miasta Krakowa w zakresie rozwoju szybkiego
i niskoemisyjnego transportu miejskiego.

Pekao TFI

Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych (Pekao TFl) jest
czescig Grupy kapitatowe]j Pekao. To najstarsze towarzystwo
funduszy inwestycyjnych w Polsce. Pekao TFl dostarcza
klientom nowoczesne produkty finansowe i udostepnia
mozliwosci inwestowania na najwiekszych $wiatowych
rynkach kapitatowych. Od wielu lat tworzy programy
oszczedno$ciowe, w tym takze programy oferujgce mozliwosé
dodatkowego oszczedzania na emeryture w trzecim filarze
emerytalnym. W ofercie Pekao TFI dostepna jest réwniez
ustuga zarzadzania portfelami oraz Pracownicze Plany
Kapitatowe (PPK). Towarzystwo znajduje sie w ewidencji PPK,
ajego oferta dostepna jest rowniez przez portal mojeppk.pl.

Na koniec czerwca 2023 roku warto$é aktywow netto
funduszy inwestycyjnych Pekao TFI (wraz z PPK) wyniosta 21,4
mld zt i byta wyzsza 0 4,0 mld zt tj. 0 22,9% w pordéwnaniu do
analogicznego okresu 2022 roku.

Grupa Kapitatowa Alior Bank

Na czele Grupy kapitatowej Alior Banku stoi Alior Bank. Alior
jest uniwersalnym bankiem depozytowo - kredytowym,
obstugujacym osoby fizyczne, prawne i inne podmioty bedace
osobami krajowymi i zagranicznymi. Podstawowa dziatalno$é
banku obejmuje prowadzenie rachunkéw bankowych,
udzielanie kredytow i pozyczek pienieznych, emitowanie
bankowych papieréw wartosciowych oraz prowadzenie
skupu i sprzedazy wartosci dewizowych. Bank prowadzi takze
dziatalno$¢ maklerska, doradztwo i posrednictwo finansowe,
aranzacje emisji obligacji korporacyjnych oraz S$wiadczy inne
ustugi finansowe. Od 2015 roku Alior Bank jest czescia Grupy
PzuU.

Alior Bank $wiadczy ustugi przede wszystkim klientom z
Polski. W 2017 roku rozpoczat dziatalno$¢ zagraniczny oddziat
Alior Banku w Rumunii oferujacy produkty i ustugi bankowosci
detalicznej. Udziat klientéw zagranicznych w catkowitej liczbie
klientéw banku jest niski.

Na koniec 2022 roku Alior Bank plasowat sie na 6smym miejscu
wsréd bankéw w Polsce wg wielko$ci aktywdw.

Nowe produkty i ustugi

Rok 2022 roku obfitowat w prace skoncentrowane nad
optymalizacja istniejacych i wprowadzeniu nowych rozwigzan
w Alior Online i Alior Mobile. Dziatania te byty skorelowane

z obowiazujaca strategia Alior Banku oraz zwiekszeniem
przychoddw z kanatéw internetowego i mobilnego. Bank
nieustannie pracuje nad podnoszeniem atrakcyjnosci
elastycznych kont osobistych, poprzez dodanie oferty
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specjalnej dla kluczowych segmentdw klienta (pakiet
medyczny, rabaty i ustugi dodatkowe dla graczy).

W | pbtroczu 2023 roku aplikacja Alior Mobile i bankowos$é
internetowa Alior Online przeszty szereg zmian dotyczacych
wygladu i obstugi produktéw depozytowych oraz
kredytowych, wdrozone zostaty rowniez kolejne nowe funkcje.
W Alior Mobile wprowadzony zostat nowy od$wiezony wyglad
ekranu startowego. Mozna zobaczy¢ na nim nie tylko produkt
gtowny, ale rowniez dwie dodatkowe karty produktéw np. kont
oszczedno$ciowych. Ponadto zostat dodany widzet ,,Skréty”,
gdzie klienci moga dodacd najczesciej uzywane funkcje np. do
dotadowania telefonu lub ustugi ,,Moje rachunki”.

W ramach kontynuacji Oferta dla graczy udostepniona
zostata mozliwos¢ zmiany tta ekranu logowania. Obecnie w
aplikacji mobilnej Alior Mobile klient ma mozliwos$¢ wyboru
jednej z 6 tapet w tym nowej tapety dla gracza - League of
Legends. Wprowadzona zostata réwniez mozliwos¢ wyboru
nowego wizerunku karty. Tym razem zostata udostepniona
gamingowa karta z Yordowa czarodziejka Lulu. Klient moze
zamowic jg zaréwno z poziomu bankowosci internetowej Alior
Online, jak réwniez aplikacji Alior Mobile.

W ramach Alior Mobile dla Alior Pay zostat udostepniony
klientowi szereg dodatkowych informacji o limicie

i transakcjach odroczonych, jak réwniez kolejne operacje na
odroczonych i roztozonych na raty transakcjach.

Do maja 2023 roku Alior Bank oferowat udostepniana w
ubiegtym roku innowacyjna oferte ,,Kredytu Odroczonego”,
dzieki ktorej klient sptacat pierwsza rate po trzech miesigcach
od zawarcia umowy. Oferta ta dodatkowo na poczatku

roku byta prezentowana w wielokanatowej kampanii
marketingowe;j.

Bank wdrozyt takze ,Kredyt ze stata ratg”. Kredyt mozna
przeznaczyé na dowolny cel. Dbajac o jako$¢ oraz odpowiedni
kontakt klienta z bankiem, w | pétroczu 2023 roku Alior Bank
udostepnit takze nowa wersje symulatoréw hipotecznych.
Obecnie za pomoca symulatoréw dostepnych na stronie
internetowej, klient ma mozliwos$¢ nie tylko dokonywania
samodzielnej symulacji kredytu hipotecznego, ale réwniez
pozostawienia informacji, ze jest zainteresowany oferta
Banku. Dodatkowo klienci maja mozliwos¢ zawnioskowania

o kontakt z konkretnej placowki.

Bank dostosowat takze oferte kredytu ,,Megahipoteka” do
potrzeb klientdw poprzez zmiane terminu obowigzywania
okresowo statej stopy oprocentowania. Dotychczas
obowiazujacy okres 7-letni dla okresowo statej stopy
oprocentowania zastgpiono okresem 5-letnim.

W Il kwartale roku Alior Bank intensywnie pracowat nad
oferta kredytdéw ze zmiennym oprocentowaniem opartym
o nowy wskaznik referencyjny WIRON oraz nad wdrozeniem

rzagdowych programéw Pierwsze Mieszkanie i Bezpiecznego
Kredytu 2%.

Reagujac na zmiany w programie Czyste Powietrze bank
wprowadzit modyfikacje w procesie wnioskowania o kredyt
gotéwkowy. Kredyt mozna przeznaczy¢ na cele zgodne

z programem np. na wymiane starych zrédet ciepta na paliwo
state.

W | potowie 2023 roku rozszerzono oferte dla klientéw
biznesowych o nowe produkty i ustugi:

+ kredyt technologiczny FENG z bezzwrotna premia
technologiczng Banku Gospodarstwa Kredytowego - do
70 % kosztow kwalifikowanych inwestycji;

« kredyt dla Wspdlnot i Spétdzielni Mieszkaniowych z premia
termomodernizacyjna do 31% i remontowa do 25% (premia
termomodernizacyjna moze zostac zwiekszona o grant
termomodernizacyjny w wysokosci 10 proc. kosztow
netto inwestycji). Finansowanie mozna przeznaczy¢
na termomodernizacje wielorodzinnych budynkéw
mieszkalnych na terenie catej Polski;

+ kredyt ekologiczny z bezzwrotna premia Banku
Gospodarstwa Krajowego na czesciowa sptate finansowania
-do 80 proc. kosztéw kwalifikowanych inwestycji;

« mozliwo$¢ finansowania firm rozliczajacych sie w formie
ryczattu ewidencjonowanego (w roku biezacym i za
zamknietym roku) w szybkim procesie automatycznym;

« mozliwosci udzielania kredytéw z gwarancja de minimis
W euro;

« natychmiastowe ksiegowanie na rachunkach srodkéw
pochodzacych z wptat zamknietych dokonywanych w
kasach oddziatéw Banku. Limit dla natychmiastowego
ksiegowania - wyznaczany jest na podstawie
Sredniomiesiecznego strumienia wptat gotdwkowych
klienta z ostatnich 3 miesiecy, a jego warto$¢ wynosi miedzy
60 a 80% wolumenu wptat.

Bank wdrozyt réwniez nowoczesny system kredytowy

z oceng ekspercka analityka. Proces jest intuicyjny, ma tatwa
nawigacje i jest w maksymalnym stopniu zautomatyzowany.
Dzieki automatycznemu zacigganiu informacji m.in. z baz
CEiDG, REGON, KRS, BIK, generowaniu listy dokumentéw oraz
klauzul wymaganych do spetnienia przez klienta skrécono
czas procesowania kredytu.

Z kolei firmy realizujgce inwestycje proekologiczne mogty
skorzystac z oferty finansowania:

« przedsiewziec zwigzanych z termomodernizacja budynkdw
oraz montazem zrédet energii elektrycznej i ciepta na
wtasne potrzeby;

« komercyjnych elektrowni fotowoltaicznych i wiatrowych,
ktére uzyskaty wsparcie aukcyjne - ta propozycja
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skierowana jest do spotek celowych i obejmuje instalacje
OZE o mocy powyzej 0,5 MW;

« projektow zwiekszajacych efektywnosc energetyczna
poprzez modernizacje infrastruktury i inwestycje w nowe
lub ulepszone produkty lub procesy (w ramach kredytu
ekologicznego z premia BGK).

Alior TFI

Alior Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych, dawne Money
Makers, (Alior TFI) jest czescia grupy kapitatowej Alior Bank.
Spotka powstata w 2010 roku i poczatkowo jej dziatalno$é
jako domu maklerskiego koncentrowata sie na ustugach
zwigzanych z asset management. Po przeksztatceniu, od lipca
2015 roku, prowadzi dziatalnos¢ jako Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych.

Wspotpraca Alior Banku ze spétka zalezna Alior TFI obejmuje
przede wszystkim podstawowy przedmiot dziatalnosci spotki,
czyli tworzenie i zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi oraz
ich reprezentowanie wobec o0séb trzecich.

3.5.3. Czynniki, w tym zagrozenia

i ryzyka, ktore moga miec wptyw na
dziatalnosc bankowa w Il potroczu
2023 roku

Do gtéwnych czynnikdw ryzyka naleza:

« perspektywy rozwoju gospodarki, ktére beda miaty wptyw
na popyt na produkty bankowe oraz zmiany kosztéw ryzyka;

. otoczenie podatkowo-regulacyjne, w tym w szczegdlnosci
obowigzywanie podatku od niektérych instytucji
finansowych, wysokie wymagania w zakresie kapitatow
wtasnych, obciazenia na rzecz BFG, koszty dalszych
dostosowan do licznych rozwiazan regulacyjnych (m.in.
MIFID Il, RODO, PSD Il, MREL);

+ kwestia walutowych kredytéw hipotecznych, a takze
potencjalne rozstrzygniecia Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej, Sadu Najwyzszego lub innych instytucji
pafstwowych w tym zakresie;

« wakacje kredytowe oraz kredyty hipoteczne oferowane z
oprocentowaniem 2%. Obcigzenie w postaci pierwszego z
wymienionych rozwigzan byto obserwowane w |1l kwartale
2022 roku, czynnik ten pozostanie obecny takze w 2023
roku. Na kazdy kwartat roku, kredytobiorcom bedzie
przystugiwat jeden miesigc wakacji kredytowych. Z kolei
kredyt hipoteczny z oprocentowaniem 2%, to rozwigzanie
proponowane osobom do 45 roku zycia, ktére nie maja i nie
miaty mieszkania, domu ani spétdzielczego prawa do lokalu
lub domu. Maksymalna warto$¢ takiego kredytu to 500
tys. zt w przypadku jednej osoby i 600 tys. zt w przypadku
matzenstwa lub rodzicéw z dzieckiem. Przez 10 lat sptaty

kredytu rzad bedzie doptacat do raty kredytu, a doptata
pokryje réznice miedzy rzeczywistym oprocentowaniem
a oferowanym 2%;

« reforma wskaznika referencyjnego tj. zastapienie wskaznika
WIBOR przez WIRON.

3.6. Pozostate obszary
Zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej PZU

PZU - jako jednostka dominujaca - przez swoich
reprezentantéw w organach nadzoru spétek oraz gtosowanie
podczas zgromadzen akcjonariuszy wptywa na wyznaczanie
strategicznych kierunkéw dotyczacych zardwno zakresu
dziatalnosci, jak i finanséw podmiotéw tworzacych Grupe.
Dzieki specjalizacji wybranych spétek Swiadczg one wzajemne
ustugi na warunkach rynkowych i z wykorzystaniem
wewnetrznego modelu alokacji kosztéw w ramach podatkowe;]
grupy kapitatowej.

W I potowie 2023 roku i do daty publikacji niniejszego
sprawozdania zaszty nastepujace zmiany w strukturze Grupy
Kapitatowej PZU:

« 1stycznia 2023 nastapito otwarcie likwidacji spotki AQ;

« 14 marca 2023 roku zarejestrowano spotke UAB "B10 biurai".
Udziaty objete zostaty przez spétke Lietuvos Draudimas;

+ 14 marca 2023 roku zarejestrowano spétke UAB "B10
apartamentai". Udziaty objete zostaty przez spotke Lietuvos
Draudimas;

« 31 maja 2023 roku PZU Zdrowie nabyta 100% udziatéw w
sp6tce Boramed Centrum Medyczne z siedzibg w Warszawie;
Krétka charakterystyka pozostatych spotek Grupy PZU

PZU Pomoc

PZU Pomoc realizuje ustugi pomocnicze na rzecz spétek Grupy
PZU:

+ zarzadza siecig naprawcza PZU - na koniec czerwca 2023
roku spdtka wspotpracowata z 849 warsztatami;

+ organizuje ustugi assistance komunikacyjnego dla LINK4;

« prowadzi aukcje i sprzedaz pozostatosci w szkodach;

« wspiera procesy likwidacji technicznej szkdd
komunikacyjnych;

« prowadzi obstuge produktéw asystenckich dla PZU i PZU
Zycie (m.in. porady prawne, organizacja ustug asystenckich);

« zarzadza programem lojalnosciowym Klub PZU Pomoc
w Zyciu - na koniec czerwca 2023 roku ponad 2,2 mln
klubowiczédw mogto korzystac ze znizek na ubezpieczania i
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3. Dziatalnos$¢é Grupy PZU

Struktura Grupy Kapitatowej PZU wg stanu na 30 czerwca 2023 roku

zsied olska

LINK4 S.A. PZU Zycie TFI PZU
Zsledziba w Warszawie, Polska 2sledziba w Warszawie, Polska 2 siedziba w Warszawie, Polska
PZU 100,00% PZU 100,00% PZU 100,00%
|
|
TUW PZUW PTE PZU Arm Property
Centrum Medyczne Medica? 2siedziba w Warszawie, Polska 2siedziba w Warszawie, Polska 2 siedziba w Krakowie, Polska
zsiedziba w Plocku, Polska PZU 100,00% PZU Zycie 100,00% Fundusze inwestycyjne zarzadzane przez TFI PZU 100,00%
PZU Zdrowie 100,00%
|
|
PZU Pomoc I |
Cen‘trum Mef!y(zne Gamma 2siedziba w Warszawie, Polska Tower Inwestycje Bank Pekao®
el Rl (e 2 siedziba w Warszawie, Polska 2 siedziba w Warszawie, Polska
Fezone 10000% —— 0 AV
] PO Bycie 725308 ! "
PZU Centrum Operacji
Centrum Medyczne $w. kukasza 2 siedziba w Warszawie, Polska ]
PZU 100/ . . .
e e ooy s ROk (DR —— Pekao Financial Services
EZRZEc 0 O . 2 siedziba w Warszawie, Polska
I PZU Ukraina o : sossom g
| 5 2siedziba w Kijowie, Ukraina ank pekao
. PZU Finanse a0 ;435 9“) PZU33,5008%
Elvita® Zsiedziba w Warszawie, Polska k
PZU Ukraina Zycie 9,00168%
2 siedziba w Jaworznie, Polska PZU 100,00% raina Zycie

5 PZU Zycie 0,00397%
PZU Zdrowie 100,00%

——
PZU LAB

Staréwka 2siedziba w Warszawie, Polska
2 siedziba w Warszawie, Polska PZU 100,00%
PZU Zdrowie 100,00%

LLC SOS Services Ukraine
zsiedziba w Kijowie, Ukraina
PZU Ukraina 100,00%

I oy I
ash G Sy
Tomma Diagnostyka Obrazowa S.A.6 2 siedziba wWarszawie, Polska PZU Ukraina Zycie
2siedziba w Poznaniu, Polska PZU 100,00% ZEElE UL R

PZU534723%
PZU Zycie 0,0053%

PZU Zdrowie 100,00%

I i con BIS PZU Ukraina 46,5224%
Centrum Medyczne Nowa 5 2siedziba w Warszawie, Polska
2 siedziba w Gorzowie Wielkopolskim, Polska PZU 100,00%
PZU Zarowie 100,00% I

Lietuvos Draudimas’
—— § .
Ipsilon . zsiedziba w Wilnie, Litwa Sigma BIS
Boramed Centrum Medyczne z siedziba w Warszawie, Polska PZU 100,00% 2siedziba w Warszawie, Polska
zsiedziba w Warszawie, Polska PZU 100,00% PZU 34,00%
PZU Zdrowie 100,00% PZU Estonia
. Oddziat Lietuvos Draudimas z siedziba w Talinie, Estonia
PZU Projekt 01 S.A.
2siedziba w Warszawie, Polska ——
PZU 100,00% - 3 .
PZU Litwa Zycie

2 siedziba w Wilnie, Litwa
PZU 99,3379%

Ogrodowa Inwestycje
2 siedziba w Warszawie, Polska

P20 10000% ]
I AAS Balta
Armatura Krakéw zsiedziba w Rydze, Lotwa

zsiedziba w Krakowie, Polska PZU 100,00%

PZU 100,00%

I e
Ruch SA i Sigma BIS:

Tulare Investments PZU Corporate Member Limited jednostki stowarzyszone
2 siedziba w Warszawie, Polska 2 siedziba w Londynie, Anglia Pozostate:

PZU 100,00% PZU 100,00% spotki zalezne objete konsolidacja

1) W ramach PZU Zdrowie funkcjonuja oddziaty: CM FCM w Warszawie, CM
Tarnéw, CM Nasze Zdrowie w Warszawie, CM w Opolu, CM Cordis w Poznaniu,
CM w Warszawie, CM w Krakowie, CM w Poznaniu, CM we Wroctawiu, CM w
Gdanisku, CM w Kielcach, CM Warszawa Chmielna, CM w Radomiu, CM w todzi

2) W sktad Grupy Centrum Medyczne Medica wchodza nastepujace spétki:
Centrum Medyczne Medica Sp. z 0.0., Sanatorium Uzdrowiskowe ,Krystynka”
Sp. z 0.0. z siedzibg w Ciechocinku

3) W sktad Grupy Elvita wchodza nastepujace spétki: Przedsiebiorstwo
Swiadczer Zdrowotnych i Promocji Zdrowia ELVITA - Jaworzno Il Sp. z
0.0., Przedsiebiorstwo Ustug Medycznych PROELMED Sp. z 0.0. z siedzibg w
taziskach Gérnych

4) W sktad Grupy Alior Bank wchodza m.in.: Alior Bank SA, Alior Services Sp. z 0.0.,
Alior Leasing Sp. z 0.0. (ktéry posiada 100% udziatéw w AL Finance sp. z 0.0. -
do 5 sierpnia 2021 roku - Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0.), Meritum Services
ICB SA, Alior TFI SA, Absource Sp. z 0.0., CORSHAM Sp. z 0.0., RBL_VC Sp. z 0.0.,
RBL_VC sp.z0.0. ASI S.K.A.

5) W sktad Grupy Bank Pekao wchodza m.in.: Bank Pekao SA, Pekao Bank
Hipoteczny SA, Pekao Leasing Sp. z 0.0. (ktory posiada 100% udziatéw w PEUF
sp. z 0.0.), Pekao Investment Banking SA, Pekao Faktoring Sp. z 0.0., Centrum
Kart SA, Pekao Financial Services Sp. z 0.0., Pekao Direct Sp. z 0.0. (do 16
stycznia 2020 roku - Centrum Bankowosci Bezposredniej Sp. z 0.0.), Pekao
Investment Management SA (ktéry posiada 100% udziatéw w Pekao TFI SA),
Krajowy Integrator Ptatnosci SA

6) W sktad Grupy Tomma wchodza nastepujace spétki: Tomma Diagnostyka
Obrazowa S.A., Bonus Diagnosta Sp. z 0.0.
7) W sktad Grupy Lietuvos Draudimas wchodza: UAB "B10 biurai", UAB "B10

apartamentai"

Schemat struktury nie obejmuje funduszy inwestycyjnych oraz spétek
w likwidacji i w upadtosci.
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produkty firm wspotpracujacych (programy rabatowe
u partneréw);

« prowadzi PZU Sport w formie abonamentéw sportowo-
rekreacyjnych, platforme benefitéw PZU Benefity oraz
obstuguje Program lojalnosciowy dla akcjonariuszy
indywidualnych PZU pod nazwa Moje Akcje PZU.

PZU Cash

Przedmiotem dziatalno$ci PZU Cash jest posrednictwo

przy udzielaniu pozyczek gotéwkowych w formie benefitu
pracowniczego. Posrednictwo odbywa sie przy wykorzystaniu
platformy pozyczkowej Cash, natomiast oferta przedstawiana
jest przez Alior Bank. Oferta pozyczki jest skierowana do
pracownikow zaktaddw pracy, ktére wspdtpracuja z PZU Cash.

PZU LAB

PZU LAB to spétka zajmujaca sie doradztwem i pomoca

we wdrazaniu wszelkich rozwigzan poprawiajgcych
bezpieczenstwo strategicznych klientéw korporacyjnych PZU
i TUW PZUW.

Spoétka wspotpracuje z wieloma osrodkami akademickimi oraz
doswiadczonymi ekspertami krajowymi i zagranicznymi. Stale
poszukuje coraz to nowszych i skuteczniejszych rozwigzan
technologicznych pozwalajacych ograniczyé ryzyka, ktére
maja wptyw na dziatalnos$c ubezpieczeniowa.

Zespdt PZU LAB wypracowat metody wspotpracy z obecnymi

i potencjalnymi klientami. Najpierw inzynierowie identyfikuja
krytyczne miejsca instalacji, symuluja zdarzenia krytyczne,
jak pozary, zalania czy wybuchy i okre$laja ich konsekwencje.
Nastepnie omawiane s3 mozliwe scenariusze zdarzen

i sposoby minimalizowania ich negatywnych skutkéw. Finalnie
inzynierowie PZU LAB wdrazaja u klientéw innowacyjne
rozwiazania technologiczne, ktdre maja poprawic
bezpieczenstwo.

PZU LAB wdrozyto pierwszy w Polsce system certyfikacji
wyroboéw w zakresie prewencji szk6d majgtkowych.

Celem systemu certyfikacji jest poprawa skuteczno$ci
dziatania wyrobéw odpowiedzialnych za bezpieczeristwo
przedsiebiorstw i tym samym ograniczenie liczby szkédd

i zakresu strat w majatku przedsiebiorstw. Certyfikowane
wyroby oznaczone zostaja opatentowanym logiem ,,PZU LAB
Approved”.

Spotka prowadzi intensywng dziatalno$¢ edukacyjna i
promocyjna w zakresie bezpieczefstwa. Z inicjatywy PZU LAB
organizowane s corocznie Forum BezpieczeAstwa Przemystu
Morskiego, Forum Bezpieczenstwa Przemystu Energetycznego
oraz Forum Bezpieczenstwa Przemystu Drzewnego.
Dodatkowo zapoczatkowany zostat cykl szkolen ,,Piramida
kompetencji” dedykowany dla wszystkich uczestnikow rynku
ubezpieczeniowego, ktoérego celem jest wzrost wiedzy

w zakresie zarzadzania ryzykiem prowadzonej dziatalnosci
przedsiebiorstw.

Takie podej$cie oznacza ewolucje w relacjach z klientami.
PZU przestaje by¢ tylko sprzedawca ubezpieczen, a staje sie
doradca w zarzadzaniu ryzykiem.

PZU Centrum Operacji

PZU Centrum Operacji Swiadczy ustugi wspierajace
dziatalno$¢ spétek Grupy PZU. Powotano je do prowadzenia
ustug informatycznych, Data Center, Contact Center,
wydrukéw masowych, ustug kadrowo-ptacowych oraz
pomocniczych zwigzanych z ubezpieczeniamii funduszami
emerytalno-rentowymi, a takze statego posredniczenia
przy zawieraniu uméw ubezpieczenia, finansowych,
inwestycyjnych oraz assistance.

PZU Finanse

PZU Finanse Sp. z 0.0. jest sptka ustugowa powotana do
prowadzenia ksigg rachunkowych dla spétek zaleznych
z Grupy PZU (z wytaczeniem PZU i PZU Zycie).

Tower Inwestycje

Przedmiotem dziatalnosSci spotki jest lokowanie wolnych
$rodkéw finansowych w obrebie dziatalnosci deweloperskiej
w zakresie budowy nieruchomosci komercyjnych.

Spétka prowadzi prace zwiazane z inwestycja biurowo-
ustugowa w prestizowej lokalizacji we Wroctawiu, przy ulicy
Otawskiej 35 (Plac Dominikanski), w miejscu zajmowanym
przez kilkadziesiat ostatnich lat przez biurowiec nalezacy do
PZU. Inwestycja jest przeznaczona cze$ciowo na potrzeby
Grupy PZU, a czesciowo na wynajem.

Ogrodowa-Inwestycje

Ogrodowa-Inwestycje Sp. z 0.0. jest wtascicielem biurowca
City-Gate przy ul. Ogrodowej 58 w Warszawie i wynajmuje
powierzchnie biurowe klientom zewnetrznym i spdtkom

z Grupy PZU.

PZU Corporate Member Limited

28 wrzesnia 2017 roku PZU nabyt udziaty spétki PZU

Corporate Member Limited uprawniajgce do 100% gtoséw

na zgromadzeniu wspélnikdw. Spétka ta jest cztonkiem

rynku Lloyds (member of Lloyd’s), w ramach ktérego dziata
blisko 100 syndykatdw zrzeszajacych firmy ubezpieczeniowe,
brokeréw i agentéw. Spotke PZU Corporate Member obstuguje
agencja Argenta Holdings Limited, ktéra zajmuje sie biezaca
dziatalno$cia syndykatéw, inwestuje ich Srodki finansowe oraz
zatrudnia underwriteréw.
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3. Dziatalnos$¢é Grupy PZU

Armatura Krakow

Grupa PZU jest zaangazowana kapitatowo w spotke Armatura
Krakow od pazdziernika 1999 roku, a od listopada 2020 roku
PZU jest wtascicielem 100% akcji.

Armatura Krakow prowadzi dziatalno$¢ poza obszarem
ustug finansowych i ubezpieczeniowych. Jest wiodgcym
producentem w branzy sanitarnej i grzewczej w Polsce.
Specjalizuje sie w produkgji baterii tazienkowych

i kuchennych, aluminiowych grzejnikdw centralnego
ogrzewania, szerokiej gamy zawordw i ceramiki sanitarnej.
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Strategia Grupy PZU
na lata 2021-2024

4.1. Strategia Grupy PZU 2021-2024

4.2. Szanseiwyzwania 2021+

4.3. Cele strategiczne

4.4, Operacjonalizacja strategii, wybrane osiggniecia w | potroczu 2023 roku

4.5. Mierniki

Zréwnowazony rozwoj,

wzrost na kluczowych rynkach
dziatalnosci, wysoka rentownos¢
oraz regularna dywidenda to
najwazniejsze cele Grupy PZU

do roku 2024.

4 S danie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU
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4, Strategia Grupy PZU na lata 2021-2024

4.1. Strategia Grupy PZU 2021-2024

25 marca 2021 roku zostata ogtoszona nowa Strategia Grupy
PZU ,Potencjat i wzrost”, ktéra w oparciu o zidentyfikowane
szanse, wskazuje na gtéwne ambicje strategiczne grupy PZU
na lata 2021-2024. Przyjete zatozenia odwotuja sie wprost

do potrzeb klienta, personalizacji i elastycznosci oferty

oraz osadzenia tych wymagan w specjalnie stworzonych
ekosystemach. W celu realizacji tych zatozen zostana
wdrozone nowoczesne modele biznesowe przy zachowaniu
zasad zréwnowazonego rozwoju, w trosce o Srodowisko
naturalne, lepsza jakos¢ zycia pracownikéw i klientéw oraz
przy zaangazowaniu na rzecz rozwoju lokalnych spotecznosci.
Wsparciem w tym obszarze bedzie wdrozenie nowych
technologii, innowacyjnosc i dalsza digitalizacja, ktére
pozwola lepiej poznad i zaspokoié potrzeby klienta w jak
najkrétszym czasie przy wykorzystaniu preferowanych przez
niego kanatéw kontaktu.

Strategia zostata zbudowana z uwzglednieniem filozofii
dziatania Grupy PZU, ktéra opiera sie na czterech gtéwnych
wartosciach:

« stabilnos¢ - silna marka PZU z tradycjami oraz mocna
pozycja kapitatowa mierzona wskaznikiem Wyptacalnos¢ II;

« innowacyjnos¢ - wykorzystanie najnowszych technologii
i zaawansowanej analityki w celu automatyzowania
proceséw i zwiekszania ich efektywnosci;

« uczciwosé - prowadzenie biznesu w sposéb etyczny,
dotrzymywanie zobowiazan i rozwdj kultury compliance;

+ odpowiedzialnos¢ - dbanie o potrzeby klientéw
i pracownikéw oraz Swiadome zarzadzanie swoim wptywem
na $rodowisko naturalne.

W odpowiedzi na wyzwania spoteczne i Srodowiskowe
integralng czescia Strategii jest zrownowazony rozwoj.

W dokumencie zostaty wskazane kierunki dziatania w trzech
obszarach:

« #zaufany partner zielonej transformacji - wspieranie
niskoemisyjnej gospodarki i zrdwnowazonej transformacji;

« #lepsza jakosc zycia - zachecanie spoteczenstwa do
zréwnowazonego i bezpiecznego stylu zycia;

» #odpowiedzialna organizacja - budowanie nowoczesnej
organizacji zarzadzanej w odpowiedzialny sposdb.

W poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej Strategia
definiuje réwniez dziatania na rzecz poprawy sytuacji catego
spoteczeristwa w obszarach:

+ zdrowie i aktywny styl zycia - propagowanie zdrowego
i aktywnego stylu zycia, ktéry ma zmienié nawyki Polakdw
i poprawi¢ kondycje zdrowotng spoteczenstwa;

« bezpieczenstwo i prewencja - wspotpraca i wsparcie
finansowe dla instytucji i organizacji ratowniczych (m.in.
Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, Wodne
Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, Straz Pozarna),
zaangazowanie w dziatania lokalne, ktére stuza poprawie
bezpieczenstwa oraz ksztattowaniu odpowiedzialnych
i bezpiecznych zachowan;

+ kulturaiochrona dziedzictwa narodowego - wspieranie
najwazniejszych instytucji i wydarzen kulturalnych oraz
dziatalno$¢ na rzecz ochrony dziedzictwa narodowego,
ktére przyczyniaja sie do budowania tozsamosci narodowe;j,
szacunku do tradycji, poczucia przynaleznosci do wspélnoty
i jej historii.

27 kwietnia 2023 roku Zarzad PZU przyjat, a nastepnie Rada
Nadzorcza PZU zatwierdzita dokument ,Wptyw wdrozenia
MSSF 17 i zmian w otoczeniu makroekonomicznym na mierniki
Strategii Grupy PZU na lata 2021-2024".

Miedzynarodowy Standard Sprawozdawczosci Finansowej:
MSSF 17 ,,Umowy ubezpieczenia", obowigzuje europejskie
zaktady ubezpieczeri od 1 stycznia 2023 roku. Opublikowany
pie¢ lat temu przez Rade Miedzynarodowych Standardéw
Rachunkowosci (IASB), zastapit obowigzujacy do korica
2022 roku standard MSSF 4. Nowy standard ma na celu
ujednolicenie zasad sprawozdawczosci finansowe;j
ubezpieczycieli, ktére zapewniag wieksza poréwnywalnosé
sprawozdan pomiedzy réznymi zaktadami ubezpieczen
oraz lepiej zobrazujg wptyw czynnikéw ekonomicznych na
kondycje finansowa prowadzonej dziatalnosci.

Wdrozenie przez PZU MSSF 17 wptyneto na sposéb
prezentacji danych w sprawozdaniach finansowych i
poskutkowato koniecznoscia aktualizacji kluczowych
miernikdw obowiazujacej strategii Grupy PZU na lata 2021-
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2024, podczas ktérej uwzgledniono takze znaczace zmiany
w otoczeniu makroekonomicznym, ktére nastapity od czasu
jej opracowania, w szczegdlnosci dotyczace poziomu stop
procentowych.

Wptyw nowego standardu i zmian czynnikéw
makroekonomicznych na mierniki Strategii Grupy PZU (stan na
27 kwietnia 2023 roku):

« Przychody z ubezpieczen brutto powyzej 28 mld zt -
zmiana KPI w zwigzku z wdrozeniem MSSF 17, sktadka
przypisana (GWP) zostata zastapiona nowa miarg -
przychodami z ubezpieczen. Sktadka przypisana nie bedzie
wykazywana bezposrednio w rachunku, pozostanie jednak
obserwowanym miernikiem finansowym;

« Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki
dominujacej na poziomie 4,3 mld zt - brak wptywu zmiany
Standardu na ksztatt miernika, warto$¢é miernika ulegta
zmianie z 3,4 mld zt na 4,3 mld zt ze wzgledu na wdrozenie
Standardu oraz zmiany w otoczeniu makroekonmicznym;

o Skorygowany zwrot z kapitatu wtasnego - aROE na
poziomie 15,5% - jest to nowy wskaznik, obliczany na bazie
kapitatu z wytaczeniem pozostatych catkowitych dochodéw
z dziatalnosci ubezpieczeniowej (bedacych efektem wptywu
zmian w otoczeniu makroekonomicznym na wysokos¢
kapitatéw Grupy PZU), ktére zapewnia wieksza stabilnos¢
miernika. Nowy miernik zastepuje poprzedni miernik ROE
wyznaczony na poziomie 17,4%;

* Przychody PZU Zdrowie na poziomie 1,7 mld zt - brak
wptywu zmiany Standardu, KPI pozostaje bez zmian;

« Wskaznik Wyptacalnosc Il na poziomie nie nizszym niz
200% - brak wptywu zmiany Standardu, KPI pozostaje bez
zmian;

o Kontrybucja Banku Pekao i Alior Banku do wyniku
netto Grupy PZU na poziomie 1,0 mld zt - brak wptywu
zmiany Standardu na ksztatt miernika, zmianie ulega
warto$¢ z 0,8 mld zt na 1,0 mld zt w konsekwencji zmian
strategii w segmencie bankowym i zmian w otoczeniu
makroekonomicznym;

o Aktywa pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFl i Alior TFI
na poziomie 60 mld zt - brak wptywu zmiany Standardu,
KPI pozostaje bez zmian.

Wdrozenie MSSF 17 nie ma wptywu na strategie Grupy PZU

w obszarach produktéw, dystrybucji, polityki cenowej ani

na alokacje kapitatu dla realizacji kluczowych przedsiewzieé
biznesowych. Wszystkie zaplanowane przedsiewziecia
biznesowe pozostaja niezmienne. Grupa PZU realizuje je
zgodnie z przyjetymi dla nich harmonogramami. Nie zmienia
tez niczego w zakresie utrzymania wysokiej zdolnosci Grupy
PZU do generowania wartosci i kapitatu ani podtrzymania
obecnej, atrakcyjnej dla akcjonariuszy polityki dywidendowe;j.

4.2. Szanse i wyzwania 2021+

Strategia zostata przyjeta w bardzo specyficznych warunkach,
bedacych nastepstwem pandemii COVID-19. W chwili jej
ogtoszenia, prognozy makroekonomiczne zaktadaty stopniowa
odbudowe globalnej gospodarki. W trakcie tego ozywienia
przewidywany byt wzrost konsumpcji, inwestycji, PKB oraz
spadek bezrobocia. Pandemia COVID-19 miata réwniez duzy
wptyw na zmiany spoteczne, ktére w istotny sposéb oddziatuja
na komponenty modelu biznesowego dziatalnosci.

W szczegdlnosci obserwowany byt wzrost znaczenia pracy
zdalnej i zdalnych kanatéw sprzedazy, a takze daleko idace
zmiany po stronie zachowan i potrzeb konsumentéw w zakresie
rozwigzan cyfrowych i mobilnych.

Wyzwania makroekonomiczne

W ostatnich miesigcach warto zwrécié¢ uwage na postepujaca
dezinflacje. Wedtug danych GUS w lutym 2023 odnotowano
szczytinflacji w wysokosci 18,4%, a inflacja w czerwcu

2023 roku wyniosta 11,5%. Na Swiecie silnie poprawia sie
dostepnos¢ komponentdéw do produkcji, dzieki czemu mozna
szybciej realizowa¢ zamdwienia. To ogranicza presje kosztowa
w firmach wytwdrczych i prowadzi do spadku napieé na styku
popytu i podazy. Szybko postepuje dezinflacja w cenach
producenta. Ponadto umocnit sie polski ztoty. Mimo to wzrost
cen jest wcigz wysoki co przektada sie na rosnace koszty
odszkodowan, zaréwno materiatow naprawczych jak

i ustug, co skutkuje spadkiem rentownosci, przede wszystkim,
produktéw komunikacyjnych. Na wyniki sektora bankowego
wptyw bedzie miat réwniez niekorzystny dla bankéw wyrok
TSUE dotyczacy kredytéw frankowych z czerwca 2023 roku.

Wojna w Ukrainie

Z powodu toczacej sie wojny bezpieczne prowadzenie biznesu
w Ukrainie stato sie utrudnione, a realizacja przyjetej strategii
przez spotki w Ukrainie, jest obarczona wieloma ryzykami.

Z uwagi na trwajace walki zbrojne i zawieszenie dziatalnosci
operacyjnej wielu przedsiebiorstw, zainteresowanie
ubezpieczeniamijest drugorzedne.

Digitalizacja i cyfryzacja

Dominujacy w ostatnich latach trend rozwoju
technologicznego i cyfryzacji bedzie kontynuowany. Generuje
to wiele mozliwosci, ktére moga by¢ wykorzystane przez
Grupe PZU. Dzieki rozwojowi narzedzi analizy danych, machine
learningu, sztucznej inteligencji, chatbotdw, wirtualnych
asystentow, data miningu oraz pojawieniu sie mozliwosci
integracji kanatéw sprzedazowych (omnikanatowo$¢), Grupa
PZU bedzie mogta zaspokoi¢ potrzeby klientdw szybciej i
lepiej.

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOSC @
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Wzrost sSwiadomosci ekologicznej i wptywu
zmian klimatycznych

Czynniki ESG i mitygacja ryzyka dla zrdwnowazonego rozwoju
odgrywaja coraz wieksza role w dziatalnosci biznesowe;.
Wzrost Swiadomosci zagadnier zrbwnowazonego rozwoju

i rosngce oczekiwania w obszarze dziatan na rzecz klimatu,
stanowia szanse dla rozwoju Grupy PZU w nowych obszarach
biznesu. Rozwdj sektora zielonej energii to takze szansa na
zwiekszony popyt na ubezpieczenia z nim zwigzane.

Zmiany demograficzne i spoteczne

W demografii postepuja niekorzystne trendy spadku liczby
ludnosci przy jednoczesnym starzeniu sie spoteczenstwa,
wigze sie to z wiekszym zapotrzebowaniem na opieke
zdrowotna i dtugoterminowa opieke nad osobami
starszymi. Wida¢ réwniez rosnace zapotrzebowanie na
produkty ochronne, zwigzane z bezpieczefistwem, a takze
z cyberbezpieczenstwem. Zmieniajg sie potrzeby klientow,
ktdre sa ukierunkowane na coraz wieksza personalizacje i
dopasowanie oferty. Zwieksza sie takze rola wykorzystania
mediéw spotecznosciowych w procesach marketingowych i
PR oraz znaczenie zdalnych kanatéw sprzedazy.

Zmiany demograficzne i spoteczne

wiek 2020 2025 2030 2040 2050 dynamika
2020/2050
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Zrédto: Eurostat - Population projections (07.2020)

Obszar 1 - stabilna dywidenda oraz wzrost przychodéw

« Utrzymanie wzrostu w kluczowych obszarach biznesu

Ubezpieczenia - utrzymanie pozycji lidera i przychody
z ubezpieczen brutto wyzsze niz 28 mld zt,

Zdrowie - najszybciej rosnaca firma na rynku opieki
zdrowotnej, wzrost przychoddw PZU Zdrowie do 1,7 mld zt,
tj. 0 80%,

Inwestycje - wzrost aktywdw w zarzgdzaniu do 60 mld zt,
tj. 0 82%,

Banki - wzrost kontrybucji Alior Bank i Banku Pekao do
wynikdw finansowych Grupy do 1,0 mld zt;

« Utrzymanie dyscypliny kosztowej

Grupa PZU planuje utrzymywac efektywnos¢ kosztowa

w okresie popandemicznym stosujac dyscypline kosztowa,
inwestujac w cyfryzacje i digitalizacje oraz poprzez zmiane
modelu pracy na prace w trybie zdalnym lub hybrydowym.
Celem jest uzyskanie spadku wskaznika kosztow
administracyjnych 0 0,1 p.p. w 2024 roku.

+ Wzmocnienie potencjatu do generowania wysokiego
zysku netto

Strategia zaktada, ze dzieki konsekwentnym dziataniom
realizowanym na wszystkich rynkach, na ktérych obecna jest
Grupa PZU, mozliwe bedzie osiagniecie na koniec 2024 roku
najwyzszego, od czasu debiutu na GPW, wyniku netto,

w wysokosci 4,3 mld zt;

. Zapewnienie wysokiej rentownosci biznesu

Istotna czescia Strategii Grupy jest utrzymanie i poprawa
wysokiej rentownosci biznesu. Grupa PZU planuje osiagnaé
skorygowany zwrot z kapitatu wtasnego - aROE na poziomie
15,5%. Jest to nowy wskaznik, obliczany na bazie kapitatu

z wytaczeniem pozostatych catkowitych dochodéw

z dziatalnosci ubezpieczeniowej (bedacych efektem wptywu
zmian w otoczeniu makroekonomicznym na wysokos$¢
kapitatow Grupy PZU), co zapewnia wieksza stabilno$¢
miernika. Cel ten zostanie osiagniety dzieki stabilnemu

i bezpiecznemu modelowi biznesowemu opartemu

Osiagniemy dalszy
wzrost na kazdym

zrynkéw, na ktérym
dziatamy

Istotnie zwigkszymy
przychody z dziatalnosci

@ w obszarze zdrowotnym

Zapewnimy wzrost

i atrakcyjny model generowania
wartosci dla akcjonariuszy
oraz bezpieczny wspétczynnik 0{
d

Bedziemy liderem na rynku

sktadki przypisanej zarzadzania aktywami osiagajac komplel 3 oferte p!
z dziatalnosci wysokie zwroty, zaréwno z portfela dzieki synergiom w ramach
ubezpieczeniowej wiasnego, jak i produktow Grupy PZU z wykorzystaniem
inwestycyjno-oszczednosciowych réznorodnych kanatéw dystrybucji
Zapewnimy wysoka Z dejscie

Zapewnimy przewidywalny

wyptacalnosci

Zapewnimy Klientom

rentownos¢ biznesu

Nasza ambicja jest
wzmocnienie potencjatu
Grupy PZU do generowania
wysokiego poziomu
zysku netto

Wykorzystamy potencjat
bankéw Grupy PZU

Utrzymamy efektywnos¢
kosztowa prowadzonej
dziatalnosci po COVID-19

Wykorzystamy nowe
technologie we wszystkich
obszarach dziatalnosci

Polityka dywidendowa na lata 2021-2024

do opieki zdrovo;otnej, stajac sie

najbardziej kompleksowym doradca
% ﬁ medycznym dla naszych klientéw

rozwdj - bedziemy aktywnym

Wygenerujemy korzysci
wynikajace z potencjatu i skali
najwiekszej w Europie
Srodkowo-Wschodniej grupy
ubezpieczeniowo-bankowej

Stawiamy na zréwnowazony

uczestnikiem zielonej
transformacji energetycznej

4.3. Cele strategiczne

na dywersyfikacji prowadzonej dziatalnosci, dalszym
usprawnianiom procesow biznesowych, produktowych

Kapitat potencjalnie zatrzymany na cele zwigzane
<20% Z rozwojem organicznym i innowacjami oraz realizacja

Strategia Grupy PZU na lata 2021- 2024 okresla 4 gtéwne
obszary ambicji, w ramach ktérych wyznaczono kierunki
dziatan strategicznych. W rozdziale przedstawiono

opis obszaréw uwzgledniajacy rekalibracje miernikow

i dystrybucyjnych;

« Utrzymanie atrakcyjnej polityki dywidendowej

Wyptata w ramach rocznej dywidendy
lub zyski zatrzymane

=30%

strategicznych z 27 kwietnia 2023.
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Grupa PZU zamierza generowac ponadprzecietne zyski, ktére
planuje co roku wyptacaé w postaci dywidendy. Wyniesie ona
od 50% do 100% skonsolidowanych zyskéw rocznych.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU
za | pétrocze 2023 roku

82

Minimalny poziom wyptaty dywidendy

0
z zysku skonsolidowanego =50%
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inicjatyw wzrostowych

Realizacja zatozen Strategii Grupy PZU w ramach
transakgji fuzji i przejeé

83
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Obszar 2 - wykorzystanie potencjatu Grupy PZU

« Efektywne wykorzystanie baz danych i wiedzy
o klientach

Grupa PZU planuje w jeszcze bardziej efektywny sposéb
wykorzystywac wiedze o klientach. Pozwoli to na stworzenie
najwyzszej jakosSci oferty, dopasowanej do realnych potrzeb.
Dzieki wykorzystaniu potencjatu baz danych mozliwe bedzie
spersonalizowanie oferty, zapewnienie skoordynowane;j
opieki doradcy na kazdym etapie oraz pozyskanie

nowych klientéw. Strategiczne dziatania Grupy zaktadaja
zharmonizowanie dostepu do zrédet i kanatéw pozyskiwania
informacji, wdrozenie narzedzi analitycznych machine learning
oraz sztucznej inteligencji i wtaczenie ich do proceséw
biznesowych.

+ Rozwoj wspotpracy biznesowej z bankami
i strategicznymi partnerami

W ramach wspétpracy z Bankiem Pekao i Alior Bankiem
Grupa PZU w horyzoncie strategii planuje osiagnac¢ okoto

3 mld zt skumulowanego przypisu sktadki docierajac do
klientéw bankéw z kompleksowa i unikalng oferta taczonych
produktéw ubezpieczeniowo-bankowych. Planowane

jest wzmocnienie pozycji ubezpieczeniowej na rynku
energetycznym oraz rozwéj wspotpracy z partnerami
strategicznymi dziatajgcymi na rynku e-commerce.

Ubezpieczenia na zycie
(indywidualne i grupowe)

Ubezpieczenia
majatkowe

Ubezpieczenia
wzajemne

Produkty

Ekosystemy bankowe

Fundusze
inwestycyjne

Ubezpieczenia
zdrowotne

Abonamenty
medyczne

« Wykorzystanie wszystkich kanatéw dystrybucji

Dzieki omnikanatowosci Grupa PZU chce dotrzec¢ do

klientéw réznorodnymi kanatami dystrybucji specjalnie
dostosowanymi do ich potrzeb i preferenciji. Klienci otrzymaja
dostep do szerokiej gamy nowoczesnych produktéw w
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zakresie ubezpieczen majatkowych, ubezpieczen na zycie, a
takze produktéw zdrowotnych, inwestycyjnych i bankowych,
dostosowanych do ich zmieniajacych sie potrzeb na kazdym
etapie zycia.

= K

——

Dalsze wykorzystanie
potencjatu bazy klientow
(szczegdlnie bankdw Grupy PZU)

Zintegrowane
podejscie do klienta

22 mln klientow

"M " Bank Pekao [ENCICE+

Szeroka, spersonalizowana

oferta produktéw dopasowanych
do oczekiwan i potrzeb klienta

U=
O O
\o/
Wspétpraca kanatéw
dystrybucji

- Wprowadzenie nowoczesnego procesu obstugi szkod
i Swiadczen z wykorzystaniem nowych technologii, ktéry
pozwoli zautomatyzowac i przyspieszyc procesy oraz
zredukowac koszty

Rozpoznawanie uszkodzen na podstawie zdjec
Wykorzystanie sztucznej inteligencji pozwala w petni
kontrolowac i audytowac szkody, w ktdrych akceptacja
wyptaty odbywa sie automatycznie.

Automatyczne odczytywanie danych z dokumentow
System przetwarza nieustrukturyzowane dokumenty na
format cyfrowy, nastepnie odnajduje dane na postawie
wyuczonego modelu Al.

Al w aplikacji Agenta
Rozwigzanie poprawia jako$¢ dokumentacji ubezpieczeniowej
juz na etapie jej zbierania, redukujac koszt ich weryfikacji

Wykorzystanie robotéw do wyszukiwania ustugodawcy

Na podstawie danych o lokalizacji klienta robot znajduje
pomoc drogowa, ktdra jest najblizej i moze najszybciej podjaé
zlecenie. Sprawdza jej dostepnosé i przesyta informacje, gdzie
znajduje sie klient.

Anonimizacja zdjeé

Model wspiera proces przygotowywania zdje¢ do wystawienia
pojazdéw powypadkowych na aukcje, redukujac naktad pracy
nareczna obrébke zdjed.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU
za | pétrocze 2023 roku

Zintegrowany CRM

Aktywizacja potencjatu oddziatéw

- Elastyczna obstuga sprzedazowa -
dostosowana do preferencji klientow

- Wiecej niz ubezpieczenia - poszerzona oferta
w oddziatach

Nowoczesny kanat agencyjny

- Nowoczesne podejscie do rekrutacji agentow
> Zrdznicowane wsparcie agenta dostosowane
do jego potrzeb
- Wsparcie agentéw przez inne kanaty sprzedazy
> Dalszy rozwéj nowoczesnych, cyfrowych
narzedzi sprzedazy zdalnej i kontaktu
z klientami

Przyspieszenie rozwoju kanatu Digital

v

> Rozwdj marketingu cyfrowego i personalizacji ofert
> Dalszy rozwdj platformy internetowej mojePZU

> Rozwdj cyfrowych narzedzi komunikacyjnych i obstugi

« e
OMiicanaeowo®

Rozwéj hybrydowych
Sciezek obstugi Klienta -
ptynna zmiana kanatéw
W procesie sprzedazy

> Indywidualne podejscie

w celu wsparcia sprzedazy doKlienta

"'/G W
Rac. Ua
JA KLIENT OW MIEDZY L

Rentowny wzrost w multiagencjachi kanale
dealerskim

- Wzmocnienie struktur zarzadzania siecia
- Zmiany technologiczne

- Zwiekszenie portfolio produktowego
> Koordynacja dziatan PZU - LINK4

Nowe zrédta wartosci w segmencie
korporacyjnym

- Budowa i utrzymanie trwatej relacji z klientem
przez rozwdj ustug wspierajacych

> Wzrost efektywnosci sprzedazy - digitalizacja
proceséw sprzedazowych i posprzedazowych

- Aktywne zarzadzanie relacjami z brokerami

Affinity, Bancassurance

> Dalszy rozwéj wspdtpracy z partnerami
e-commerce

> Koncentracja na akwizycji nowych klientéw

> Rozszerzenie portfolio produktéw w kanatach
bankowych

Zintegrowany CRM ,,Jedno PZU”

Automatyczna segregacja i klasyfikacja e-maili
Wykorzystanie sztucznej inteligencji w procesie segregacji
korespondencji e-mail wptywajacej do PZU prowadzi do
wzrostu szybkosci i wydajnosci obstugi oraz zmniejszenia
kosztow.

- Nowe podejscie do opieki zdrowotnej w Polsce

Grupa PZU ktadzie nacisk na budowe $wiadomosci zdrowotnej
i zapobieganie wystepowaniu chordb. W ofercie znajda sie
najwyzszej jakosci spersonalizowane ustugi opieki medyczne;j.
Dzieki osiagnieciu tych celéw, przy zachowaniu rentownosci
prowadzonego biznesu, Grupa chce rozwijac sie szybciej

niz rynek, co pozwoli na zdobycie pozycji lidera na rynku
prywatnej opieki zdrowotnej.

O
=

Profilaktyka

Dynamiczny
rozwéj biznesu

Spersonalizowana val
opieka medyczna N

o

Obszar 3 - innowacyjna grupa finansowa

Grupa PZU rozwija wykorzystanie najnowszych technologii
we wszystkich obszarach dziatalnosci:

. digitalizacja i usprawnienie proceséw - kontynuacja
wdrazania rozwigzan dla klientéw, ktdre sa proste,
intuicyjne i uniwersalne;

+ wykorzystanie Al, Big Data oraz zaawansowanej analityki
- wdrazanie nowych technologii ma prowadzi¢ do poprawy
efektywnosci operacyjnej i rentownosci biznesu przez m.in.
automatyzacje i usprawnienie proceséw decyzyjnych;

« mobilnosé i omnikanatowos¢ - wykorzystanie nowych
cyfrowych kanatéw dystrybucji jako uzupetnienie
tradycyjnych kanatéw;

+ chmura obliczeniowa - wsparcie dla transformacji
technologicznej, m.in. wieksza wydajnosc¢ infrastruktury;

. cyberbezpieczenstwo - ochrona wtasnych sieci
informatycznych, wprowadzenie narzedzi szacowania
ryzyka obszaru cyberbezpieczenstwa w sektorze
finansowym.

Obszar 4 - zrownowazony wzrost

Osiggane przez Grupe PZU wyniki stawiaja ja w gronie
najbardziej rentownych instytucji w Polsce i w Europie. Jednak
miarg sukcesu biznesowego Grupy PZU sa nie tylko wyniki
finansowe, ale ich osiaganie w sposdb zréwnowazony, co jest
zobowigzaniem Grupy PZU wobec akcjonariuszy i klientow.
Wypetnianie tego zobowigzania jest mozliwe dzieki
prowadzeniu biznesu z poszanowaniem $rodowiska, kwestii
spotecznych i w zgodzie z najlepszymi praktykamitadu
korporacyjnego. Grupa PZU rozumie, ze kapitat finansowy nie
jest jedynym kapitatem potrzebnym do prowadzenia
dziatalnosci i osiaggania dobrych wynikéw, dlatego na rowni
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Nasze ambicje

#0dpowiedzialna

organizacja

Tworzymy nowoczesng organizacje
zarzadzana w spos6b odpowiedzialny

Pracodawca stawiajacy na
odpowiedzialne przywddztwo

i ksztattujacy odpowiednie postawy
pracownikéw

Zaufany partner biznesowy promujacy
idee zréwnowazonego rozwoju

©  #Zaufany Partner

@[UJ]; zielonej transformacji

Wspieramy rozwdj niskoemisyjnej
gospodarki, dbajac o zréwnowazona
transformacje

Grupa PZU rozwijajaca
ubezpieczeniowa oferte wspierajaca
transformacje
klimatyczno-energetyczna

Odpowiedzialny inwestor wspierajacy
bezpiecznaizréwnowazona
transformacje

Zielona organizacja funkcjonujaca
w oparciu o zrbwnowazone procesy

Zachecamy lokalne spotecznosci
do zréwnowazonego i bezpiecznego
stylu zycia

Odpowiedzialny partner wspierajacy
bezpieczeristwo w lokalnych
spotecznosciach

Wiarygodny przewodnik po
zréwnowazonym stylu zycia

e ‘ W
zréwnowazonego 4 QO
rozwoju

z nim stawia kapitat naturalny, intelektualny, ludzki i spoteczny.
Strategia ESG ,,Rozwéj w rdwnowadze” na lata 2021-2024
okreéla ambicje PZU i PZU Zycie dotyczace ograniczania
wptywu srodowiskowego, odpowiedzialnosci spotecznejitadu
korporacyjnego. Kluczowe wskazniki Strategii ESG sg integralna
czescig strategii biznesowej Grupy PZU. Spétki Grupy
zaimplementowaty wybrane elementy Strategii ESG

i dostosowaty je do specyfiki swojej dziatalnosci.

4.4, Operacjonalizacja strategii,
wybrane osiggniecia w | potroczu 2023
roku

« Budowa najbardziej kompleksowej oferty na rynku

Oferta 360° jest spersonalizowana, kompleksowa

i dynamiczna ofertg produktéw dopasowang do stale
zmieniajacych sie oczekiwan i potrzeb klientéw na kazdym
etapie zycia. kaczy ona ustugi wszystkich obszaréw
dziatalnosci Grupy, przez co klient ma dostep do produktéw
ubezpieczen majatkowych, ubezpieczen na zycie, produktéw
zdrowotnych i bankowych oraz indywidualnych rozwiazan
ochronnych i inwestycyjnych.

PRODUKTY
UBEZPIECZENIOWE

+ Ubezpieczenia majatkowe
+ Ubezpieczenia na zycie

©

PRODUKTY
ZDROWOTNE

©

decyzyjneizarzadcze

Tl 3

W lutym 2023 roku wprowadzono nowe ubezpieczenie
dodatkowe dla Klientéw IK. Jest to ubezpieczenie na
wypadek leczenia szpitalnego zawatu serca, udaru mézgu
lub nowotworu ztosliwego. Wykorzystujac aktualna sytuacje
makroekonomiczng PZU zakupit korzystnie oprocentowane
obligacje pod zabezpieczenie rezerw ubezpieczen
kapitatowych i zaoferowat klientom indywidualne
ubezpieczenia ochronno-kapitatowe z wyzszym udziatem
w zysku. W | kwartale 2023 zaoferowano réwniez produkt

z gwarantowang stopa zwrotu u kolejnego dystrybutora
-VeloBank S.A. Na poczatku 2023 roku PZU wprowadzit
OC za szkody w srodowisku, czyli ubezpieczenie, ktére
chroni przed roszczeniami stron trzecich zwigzanymi z
zanieczyszczeniem Srodowiska przez klienta. PZU wdrozyt
réwniez innowacyjna platforme do poréwnywania zakreséw
ubezpieczen. Narzedzie, wprowadzone we wspdtpracy z
dunskim insurtechem, dostarcza PZU szczeg6towych analiz
poréwnawczych produktéw dostepnych w ofercie innych
ubezpieczycieli oraz pozwala na efektywne monitorowanie
zmian zachodzacych w ich ofercie, gtownie skupiajac sie na
zakresie produktéw nie ich cenie.

« Ustugi wspierajace dla przedsiebiorcow

Grupa PZU rozszerza oferte dla przedsiebiorcéw o ustugi
wspierajace:

« pomoc w zarzadzaniu ryzykiem przez ustugi doradcze i
wdrozenie nowoczesnych narzedzi oraz

+ zapewnienie systemu IT zarzadzajacego flotami (obstuga

zaufaty nam

22 mln

klientéw

PRODUKTY
INWESTYCYJNE

PRODUKTY
BANKOWE

Tl

Raport Potroczny 2023 i

ubezpieczen, zarzadzania ryzykiem flotowym, ustugi
doradcze, biezace wsparcie prawne dla polskich flot
miedzynarodowych).
W ofercie PZU dostepny jest system PZU iFlota - nowoczesny
system do zarzadzania flotg pojazddw, ktéry tworza trzy

rzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU
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wspotpracujace ze soba i uzupetniajace sie moduty:

(i) zarzadzanie flota, (ii) zarzadzanie ubezpieczeniem oraz

(iii) zarzadzanie bezpieczefnstwem. Podstawowa funkcjg PZU
iFlota jest mozliwo$¢ zarzadzania flota, z ewidencja pojazdéw,
kierowcow i réznego rodzaju kosztow, a takze obstuga m.in.
kart paliwowych i ustug serwisowych. Dodatkowo system PZU
iFlota umozliwia zarzadzanie ubezpieczeniem, tj. dostep do
danych o biezacych polisach i szkodach zACi OC dla klienta

i posrednika ubezpieczeniowego oraz zgtaszanie szkdd

z poziomu aplikacji. Trzecim modutem systemu jest modut
prewencyjny, ktérego celem jest poprawa bezpieczenstwa
floty. Na bazie historii szkdd i jej analizy, zarzadzajacy flota
uzyskuje informacje o dziataniach prewencyjnych, ktére
nalezy wdrozy¢, by zmniejszy¢ liczbe i dotkliwo$¢ szkdd.

W ramach catego systemu wprowadzono nowe narzedzie,
czyli PZU iFlota EV, ktérego zadaniem jest elektryfikacja
polskich flot. We wspétpracy z firma VivaDrive, PZU

wychodzi naprzeciw zmieniajacej sie rzeczywistosci i utatwia

wprowadzanie aut elektrycznych do polskich przedsiebiorstw.

System iFlota EV zapewnia kompleksowa i fachowa pomoc
przy obnizaniu emisji dwutlenku wegla we flocie. iFlota jest

w stanie krok po kroku przeprowadzi¢ klienta korporacyjnego
(ubezpieczonego w PZU) przez proces wprowadzania do
firmy pojazddw elektrycznych i przyblizyé temat zarzadzania
nimi. Jesli klient uzna, ze samochody elektryczne sg dla

niego dobrym rozwigzaniem, iFlota (dostepna na stronie
PZU), zaoferuje mu wyliczenia, ktére wskaza, ile pojazdow
flotowych firmy mozna zastgpic autami elektrycznymi.
Wyliczenia przedstawia takze oszczedno$ci, ktére sg mozliwe
do wygenerowania przy tego rodzaju inwestycji, a takze to, co
najistotniejsze - zmniejszenie emisji CO2 w przedsiebiorstwie.

« Wykorzystanie potencjatu portfela i wiedzy o kliencie

Dzieki wykorzystaniu nowoczesnych narzedzii nowych
technologii Grupa PZU usprawnia zarzadzanie relacjami

z klientami. W tym celu wykorzystuje nowe $Srodowiska
analityczne automatyzujace i wspierajace procesy decyzyjne.
Wprowadzenie CRM Interakcyjnego usprawni komunikacje

z klientem przez co procesy sprzedazowe beda bardziej
efektywne. Prowadzone sa rowniez dziatania operacyjne
miedzy PZU i bankami z Grupy PZU np. realizacja kampanii
CRM-owych do klientéw bankéw, dla ktérych banki pozyskaty
zgody marketingowe.

« Stworzenie nowoczesnych ekosysteméw biznesowych

Grupa PZU chce by¢ dostawcg kompleksowych rozwiazan,
ktére pomoga klientom prowadzic zdrowe zycie

i zrbwnowazony biznes, zapewnig opieke medyczna rodzinie
lub pracownikom, ochroniag majatek i pomoga go pomnazac,
dadza poczucie stabilizacji i nalezytego zadbania o bliskich
bez wzgledu na to, co przyniesie przysztosc. Celem Grupy
jest rozwdéj ekosystemow biznesowych zaréwno dla klientow
instytucjonalnych i indywidualnych.

# Ekosystem - benefity

Celem budowy ekosystemu benefity jest tworzenie nowych
interakcji z klientami na bazie czynno$ci zycia codziennego
takich jak aktywnosc fizyczna, zdrowy styl zycia, sport,
zdrowie, rodzina, bezpieczenstwo. W sktad ekosystemu
wchodzi zestaw zaawansowanych narzedzi cyfrowych
adresowanych zaréwno dla pracodawcéw i klientéw
indywidualnych. W ramach Ekosystemu Benefity klienci
otrzymuja:

« dostep do atrakcyjnej oferty partnerdw trzecich;

« dostep do obiektéw sportowych w ramach abonamentu
PZU Sport;

« narzedzie do digitalizacji zadan HR, obstugi wnioskow
pracowniczych, animowania spotecznos$ci pracownikdw,
automatyzacji przeptywu dokumentéw wewnetrznych;

« narzedzie do zarzadzania Swiadczeniami abonamentowymi:
opieka medyczna, karnetami sportowymiitd., co stanowi
synergie zinnymi obszarami Grupy PZU.

EKOSYSTEM BENEFITY

Wygodna przestrzen zarzadzania
benefitami pozaptacowymi

Q * Zestaw zaawansowanych narzedzi cyfrowych
utatwiajacych kompleksowe zarzadzanie
benefitami przez pracodawcow

Szeroka oferta benefitéw Grupy PZU

* Wiele benefitéw w jednym miejscu - od

kafeterii i kart sportowych, przez
Ew\ ubezpieczenia i produkty finansowe, az po
? produkty zdrowotne

* Kontakt z jednym dostawca wielu ustug dla
pracownikéw: oszczednosé czasu,
ujednolicenie proceséw, wygoda i nizsze
koszty administracyjne

Budowa spotecznosci

o> S "

E[uj]} * Ekosystem to nowe mozliwosci budowania
relacji z klientem na podstawie codziennego
zycia

Nowe na rynku, atrakcyjne produkty

* PZU Sport - abonament sportowo-
rekreacyjny

* CASH - pozyczki na atrakcyjnych warunkach

IE’“ bezposrednio sptacane z wynagrodzenia
ﬁ * Pakiety sportowo-rekreacyjno-medyczne

oraz inne rozwigzania pakietowe dotyczace
ubezpieczen, aktywnosci fizycznej oraz
zdrowia potaczone z ustugami partneréw
zewnetrznych

Klient instytucjonalny zyskuje kompleksowa oferte réznego rodzaju benefitéw pozaptacowych dla swoich pracownikéw

Klient indywidualny ma dostepne ustugi i narzedzia zwiazane z poprawa komfortu zycia, aktywnoscia, stylem zycia, itp.
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# Ekosystem - kierowcy

Jest to rozbudowany ekosystem zapewniajacy gruntowna
pomoc, w ktdrego sktad wchodzi miedzy innymi wsparcie
przy zakupie lub sprzedazy samochodu, kontrola stanu
technicznego pojazdu, ewentualne naprawy i pomoc

prawna, rabaty na ustugi u partneréw Grupy, zorganizowanie
samochodu zastepczego. Wszystkie ustugi dostepne s

w jednym miejscu, przez bezpieczne i przyjazne dla
uzytkownika narzedzia cyfrowe - Platforme Pomoc Non Stop.
Platforma dla kierowcéw dostepna jest dla kazdego, nawet dla
0s6b nieposiadajacych ubezpieczenia. Najnowszymi ustugami
udostepnionymi na platformie sa: serwis ogumienia i szyb,
holowanie pojazdu oraz organizacja samochodu zastepczego.

# Ekosystem zdrowia

W ramach obszaru zdrowia Grupa PZU proponuje ustugi

z zakresu zdrowego odzywiania sie i aktywnosci ruchowej,
badan profilaktycznych oraz petnej opieki medycznej -

w formie ubezpieczen, abonamentdéw lub jednorazowych

EKOSYSTEM KIEROWCY

...w ktérym kierowca jest w centrum uwagi. Zapewnimy
komfort i bezpieczefistwo korzystania przez...

Przygotujemy ekosystem odpowiadajacy na
réznorodne potrzeby klientéw...

* Pomozemy w zakupie i sprzedazy
samochodu

* Wesprzemy w finansowaniu zakupu

* Udostepnimy produkty ubezpieczeniowe

* Sprawdzimy stan techniczny pojazdu
* Zorganizujemy jego naprawe
« Udzielimy wsparcia prawnego

<

* Zorganizujemy pomoc drogowa
i samochdd zastepczy
« Zaproponujemy warsztat naprawczy

N

* Przypomnimy o waznych terminach
= ® « Udostepnimy histori¢ napraw

 Przygotujemy program lojalnosciowy

ptatnych $wiadczen. System bedzie obejmowat
telekonsultacje, zdalne monitorowanie stanu pacjentéw oraz
leczenie domowe, zapewniajgc zarazem wszystkim chetnym
szybki dostep bezposredni do lekarzy w stale rozwijanej

i integrowanej sieci wtasnych placéwek PZU Zdrowie. Na
poczatku 2023 roku PZU Zdrowie przejeto Centrum Medyczne
Nowa 5w Gorzowie Wielkopolskim. Placéwka zapewnia
opieke ponad 40 specjalistow i szeroki zakres rehabilitacji.

To pierwsza placéwka wtasna PZU Zdrowie w wojewddztwie
lubuskim. W 2023 PZU Zdrowie rozszerzyto portfolio ustug
telemedycznych o dwa nowe pakiety w zakresie rozpoznania

i monitorowania zaburzen rytmu serca. Jako pierwsi
skorzystaja z nich pacjenci Centrum Medycznego PZU Zdrowie
Warszawa Stawki. Rozwigzania zapewni Telemedycyna Polska
S.A. W 2023 roku PZU Zdrowie nabyto 100% udziatow

w spo6tce Boramed, ktéra posiada dwie placéwki w Warszawie
i jest lokalnym liderem opieki ginekologicznej i potozniczej.
PZU Zdrowie podpisato réwniez umowe z deweloperem
Vastint Poland na wynajem powierzchni 815 m2 w Gdyni.

W drugiej potowie 2023 roku operator medyczny otworzy tam
wielospecjalistyczna placéwke.

... powszechny dostep do ustug i zastosowanie
odpowiednich technologii cyfrowych.

—oo.)  Ustugi dostepne w jednym miejscu, bez
Q wychodzenia z domu, 100% online

Ekosystem bedzie dostepny dla kazdego,
nawet jesli nie ma ubezpieczenia

@- Infolinia dostepna przez
/7 24 godziny, 7 dni w tygodniu

N7 Wspélnie z klientami bedziemy rozwijac
v nasze ustugi i nieustannie podnosic ich jakos¢

Zapewnimy bezpieczne i przyjazne dla

PLN D
« Zaoferujemy dodatkowe rabaty na ustugi quﬁ uzytkownika narzedzia cyfrowe
=2 u naszych partneréw
Nie kazdy kierowca jest ekspertem w dziedzinie utrzymania pojazdu, dlatego chcemy go wspierad i by¢ partnerem, ktéry zadba o komfort i bezpieczeristwo.
EKOSYSTEM ZDROWIA
Indywidualne potrzeby zdrowotne ROZWEazania w zakr?sie Indywidualne potrzeby zdrowotne
réznych klientdéw, m.in.: opieki medycznej réznych klientéw, m.in.:
[0)
g Profilaktyka Abonamenty é& Sen
’ 411 Zzdrowie psychiczne Ubezpieczenia % Zdrowe odzywanie

Leki

Pojedyncze ustugi medyczne (FFS)

Sport

Opieka medyczna

Finansowanie ustug medycznych

% Uroda

Raport Pétroczny 2023

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU
zal pbtrocze 2023 roku

« Specjalna oferta dla seniorow

W odpowiedzi na wyzwania zwigzane ze zmianami
demograficznymi Grupa PZU wprowadza oferte dedykowana
poprawie dobrostanu senioréw. Docelowo bedzie ona
obejmowata: ubezpieczenia odpowiadajace ich oczekiwaniom
co do zakresu oraz kanatéw sprzedazy i obstugi, ustugi
medyczne ze szczegblnym uwzglednieniem zdalnej opieki

w domu i leczenia sanatoryjnego, specjalne, bezpieczne
produkty bankowe i inwestycyjne, a takze pakiet ustug
wspierajacych senioréw w codziennym zyciu i aktywnosciach
wspolnotowych - od pomocy w dojezdzie do lekarza,
dostarczeniu lekdw, zorganizowaniu fizjoterapii, po naprawy
domowe czy uczestnictwo w zajeciach sportowych i kursach.
Oferta dla senioréw obejmuje m.in ,Pakiet medyczny 67+,
ktérego celem jest pomoc osobom dojrzatym w utrzymaniu
dobrego stanu zdrowia, a takze mozliwo$¢ zabezpieczenia
sie na wypadek jego pogorszenia. Dodatkowo wprowadzono
nowa umowe dodatkowg do Indywidualnej Kontynuacji:
ubezpieczenie leczenia szpitalnego zawatu serca, udaru
mdzgu lub nowotworu.

« Wprowadzenie zintegrowanego podejscia do wszystkich
kanatow dystrybucji

W celu usprawnienia kontaktéw z klientami, Grupa PZU
podejmuje dziatania zmierzajace do wprowadzenia
rozwigzania opartego o omnikanatowosc. Polega ono na
rozwoju hybrydowych $ciezek obstugi w procesie obstugi

i sprzedazy. Digitalizacja proceséw sprzedazowych

i posprzedazowych zapewni wzrost ich efektywnosci i stworzy
nowy kanat do aktywizacji agentow.

W 2023 roku PZU przeprowadzit pilotaz ze startupem cux.
io. Narzedzie cux.io automatyzuje prace zdanymii pomaga
w ekspresowym tempie formutowac wnioski dotyczace
zachowan uzytkownikéw strony internetowej. Algorytm
umozliwia spojrzenie na biznes z perspektywy klienta

i wykrywanie miejsc, ktére moga wptywad negatywnie na
liczbe konwersji.

« Wykorzystanie potencjatu spétek w Grupie PZU

LINK4 - osiagnie ponad 22% wzrost sktadki przypisanej
brutto (do 1,3 mld zt) do 2024 roku dzieki m.in. dalszej,
konsekwentnej transformacji cyfrowej. Analityka bedzie
zrédtem wzrostu i oszczednos$ci w procesach marketingu,
sprzedazy, obstugi szkdd oraz lepszym zarzadzaniem

ZWIEKSZANIE AKTYWNOSCI
I BUDOWANIE WSPOLNOTY

o]e)
o]

(&

OPIEKA

UBEZPIECZENIA MEDYCZNA

OFERTA BANKOWA
I INWESTYCYJNA

Al m

OFERTA UStUG
WSPIERAJACYCH

klientami we wszystkich kanatach (omnikanatowosc).
Przetozy sie to takze na zwiekszenie udziatu LINK4 w rynku OC
do ponad 6%, a w konsekwencji do wzrostu udziatu w rynku
ubezpieczen majatkowych do okoto 3%.

W pierwszym po6troczu 2023 roku LINK4 wprowadzit
wideoinspekcje przy ubezpieczeniu autocasco, dzieki czemu
zakup polisy staje sie prostszy i wygodniejszy. Inspekcje
pojazdéw, wymagane przy ubezpieczeniu autocasco w kanale
direct, sa juz wykonywane wytacznie zdalnie.

Sktadka przypisana brutto LINK4 na koniec | p6trocza 2023
roku wyniosta 0,6 mld zt.

TUW PZUW - zwiekszy sktadke przypisang brutto o ok. 62% do
1 mld zt w perspektywie do 2024 roku, co przetozy sie na 2,3%
dodatkowego udziatu Grupy PZU w rynku. Zaktadane wzrosty
zostana osiagniete dzieki m.in. efektywnosci operacyjnej

i kosztowej. Zostang réwniez wprowadzone nowe produkty,
m.in. w obszarze cyberbezpieczenstwa.

Bank Pekao i Alior Bank - przychody ze wspétpracy
ubezpieczeniowo-bankowej zwieksza sie o okoto 200%

(w okresie trwania Strategii 2021-2024), w poréwnaniu do
okresu trwania poprzedniej Strategii (2017-2020). Oznacza
to wzrost skumulowanej sktadki przypisanej brutto ze
wspotpracy z bankami do poziomu okoto 3 mld zt. Zostanie

OMNIKANALOWOSCE

@ Rozwiniemy mozliwosci w zakresie ptynnej zmiany kanatéw w procesie sprzedazy i obstugi

@ Zapewnimy zindywidualizowana oferte

U pktywizacja o o % Wspo{!)raca o Rozwéj e, Affinity, 4 Nowe zrod{_a wartosci
otencjatu oddziatéw H\ﬁuwﬂ Nowoczesny agent \ Z multiagencjami . kanatéw zdalnych Bancassurance E : wsegmencie
P o i kanatem dealerskim 20 korporacyjnym
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to osiggniete dzieki wykorzystaniu potencjatu bazy 22 mln
unikalnych klientéw oraz dostarczeniu im dostosowanej do ich
potrzeb rozszerzonej, kompleksowej oferty ubezpieczeniowo-
bankowej uwzgledniajacej m.in. ubezpieczenia
komunikacyjne, ochronne, kredytéw, majatkowe, podrézne,
leasingdw i grupowe.

W styczniu 2023 wystartowata promocja Alior Banku na
ubezpieczenia komunikacyjne od LINK4, dzieki ktérej klienci
banku moga skorzystac ze znizki do 13 proc. na zakup OC

lub OC/AC oraz wykupi¢ ubezpieczenie NNW w promocyjnej
cenie. Natomiast w czerwcu 2023 wystartowata kampania
promocyjna ubezpieczert komunikacyjnych PZU oraz LINK4
w Banku Pekao. Dodatkowo, od kwietnia 2023 kredytobiorcy
kredytéw mieszkaniowych w Banku Pekao moga kupic
ubezpieczenie na zycie od PZU w kanatach zdalnych: aplikacji
mobilnej PeoPay oraz bankowosci internetowej Pekao24.

« Wdrozenie nowych technologii w procesie obstugi szkéd
i Swiadczen

Dzieki rozwojowi technologii z obszaru sztucznej inteligencji,
robotyzacji i Big Data proces obstugi szkdd i $wiadczen bedzie
mogt by¢ bardziej zautomatyzowany. Zapewni to spetnienie
oczekiwan klientdw i wzmocnienie przewag konkurencyjnych.

PZU, jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce, udostepnit
swoim klientom innowacyjne narzedzie wykorzystujace
algorytmy sztucznej inteligencji (Al) przy obstudze szkéd
komunikacyjnych. Asystent Al sporzadza wstepny kosztorys
naprawy na podstawie zdjeé nadestanych przez klienta przez
udostepniong aplikacje, co znacznie usprawnia proces wyceny
szkdd. PZU obstuzyt przy wsparciu narzedzi opartych o Al juz
ponad kilkaset tysiecy szkéd komunikacyjnych o wartosci
kilku miliardéw ztotych.

W 2023 roku PZU utworzyto zespdt GPT Lab, ktéry ma za
zadanie analizowanie i testowanie generatywnej sztucznej
inteligencji (GSI) w dziataniach firmy. GSI, reprezentowana
przez ChatGPT, umozliwia tworzenie kontekstowych
odpowiedzi na pytania i zgtoszenia.

o Kompleksowa, sprawna i przyjazna obstuga

Grupa PZU doskonali obstuge szkdd i Swiadczen.
Dostosowanie sie do nowych oczekiwan klientéw pozwoli
zapewni¢ zwinne i przyjazne procesy obstugowe. Dostep
do szerokiej sieci naprawczej, sprawny proces obstugowy
oraz szybka wyptata odszkodowan lub $wiadczen wptywa
na wzmocnienie pozycji Grupy PZU jako najbardziej
wiarygodnego ubezpieczyciela na rynku.

Dzieki portalowi mojePZU klienci moga m.in. kupié polise,
sprawdzi¢ swoja ochrone ubezpieczeniowa, zgtosi¢ szkode

i sprawdzic jej status, umdwic wizyte lekarska. Serwis jest
stale rozwijany i uzupetniany o kolejne funkcjonalnosci i ustugi
m.in. w obszarze sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych

i wznowien, obstugi szkdd i $wiadczen oraz w obszarach

zdrowia i inwestycji. Na koniec | pétrocza 2023 roku z portalu
mojePZU korzystato ponad 3,7 miliona uzytkownikow.

» Rewolucja na rynku prywatnej opieki zdrowotnej

Grupa PZU chce zosta¢ kompleksowym doradcg medycznym
dzieki rewolucyjnemu podejsciu do opieki zdrowotnej. Nowy,
bardziej proaktywny model zarzadzania relacjami

z klientem oraz zwiekszona sprzedaz abonamentdéw i badan
medycyny pracy (réwniez w formie telemedycyny) zwieksza
przychody oraz wzmocnia relacje z klientami. Kompleksowa
oferta produktéw zdrowotnych i pokrewnych w ramach
ekosystemu zdrowia pozwoli na wzrost dotarcia do klientéw
indywidualnych. Zaangazowanie w edukacje w zakresie
zdrowia, aktywnos$¢ w mediach spoteczno$ciowych oraz
najwyzsza jako$¢ obstugi zwiekszajg Swiadomos¢ i wizerunek
marki PZU Zdrowie. Poza wdrozeniem nowego modelu,
planowana jest rowniez wspotpraca z systemem ochrony
zdrowia oraz wewnetrzna integracja placéwek medycznych.

« Dalszy rozwoj w krajach battyckich

Grupa PZU stawia na dalszy rozwdj organiczny w krajach
battyckich. Jednoczes$nie stale monitoruje rynek pod katem
celéw akwizycyjnych. Celem strategicznym jest utrzymanie
8% udziatu sktadki przypisanej brutto z rynkéw zagranicznych
w tacznym, rosngcym przypisie Grupy PZU.

« Zréwnowazony wzrost - Strategia ESG ,,Rozwoj
w réwnowadze”

W ramach przyjetej Strategii ESG Grupa PZU podejmuje
dziatania, ktére umacniaja jej pozycje lidera i sa zgodne

z zasadami zrbwnowazonego rozwoju. Grupa PZU na réwni
traktuje czynniki Srodowiskowe i klimatyczne, spoteczne oraz
zarzadcze. PZU prowadzi dziatania w 3 gtéwnych obszarach
(#odpowiedzialna organizacja, #zaufany partner zielonej
transformacji, #lepsza jako$¢ zycia).
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4.5, Mierniki

Mierniki finansowe

Przychody z ubezpieczen brutto! (mln zt)

13002

12045 oo A

1H22 1H23

aROE? (%)

1H22 1H23

Przychody Filaru Zdrowie (mln zt)

1H22 1H23

Aktywa pod Zarzadzaniem® (mld zt)

45,4

1H22 1H23

Zysk netto Grupy PZU? (mln zt)

2700

1H22 1H23

Wskaznik wyptacalnosci I1* (%)

1Q22 1Q23

Kontrybucja bankéw od wyniku netto Grupy PZU? (mln zt)

1H22 1H23

1) Przychody z ubezpieczen brutto Grupy kapitatowej PZU

2) Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej

3) Skorygowany zwrot z kapitatu wtasnego (aROE %) obliczany na bazie kapitatu
z wytaczeniem skumulowanych innych dochodéw catkowitych dotyczacych
przychoddw i kosztéw finansowych z ubezpieczer oraz z reasekuracji"

4) Dane niepodlegajace audytowi ani przegladowi biegtego rewidenta, wskaznik
zgodny z pismem okélnym KNF do zaktadéw ubezpieczen z 16.04.2021,
wedtug ktdrego poczawszy od | kw. 2021 roku nowym elementem kalkulacji
wyptacalnosci grupy w okresach $rédrocznych jest korekta o catg kwote
przewidywanej dywidendy za dany rok.

5) Aktywa klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFI i Alior TFI
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4, Strategia Grupy PZU na lata 2021-2024

Mierniki ESG
Obszar Cel Poziom realizacji 2022
Cele
E SG Uwzglednienie celéw ESG w celach strategicznych Cele ESG uwzgle@mone
Spétki i przekazanie W celach strateg|czn.ych"
w celach ich do realizacji przez Wyzsza Kadre Kierownicza Izgzzzj;?qnczdo realizacji przez kadre
WKK
#odpowiedzialna
organizacja
Odsetek kluczowych proceséw
zakupowych, przy ktérych 46%
uwzgledniono kryteria ESG
Wzrost obecnego zaangazowania
. tvei ieraiace transf .
w.mwes ycje wspierajace transformacje 716.7 min 2t
klimatyczno-energetyczng o 500 mln zt
w latach 2021-2024
Ocena pod katem czynnikéw ESG
#zaufany. i 55% najwiekszych korporacyjnych klientow
partner zielonej . . , . 20%
.. ubezpieczeniowych z sektorow wrazliwych na
transformacji
ryzyko ESG
Ograniczenie emisji dwutlenku
wegla ze zrédet wtasnych
Zakres emisji Osiagniecie neutralno$ci klimatycznej dziatalnosci o 25,5.‘f/o.l(mketoda lqcatl(lon—bal(sed). 81%
1 c 2 wtasnej dzieki ograniczeniu emisji, zakupie energl ete Frycznej za o.ntra towane]
i . . B ’ o i zakupionej pochodzacej z OZE.
zielonej energii oraz rekompensacie emisji CO2 Rekompensata 17 425 Mg CO2 przez
zakup jednostek CERs, UN Carbon Offset
Platform (rekompensata za 20222)
Liczba odbiorcéw dziatan
spotecznych z zakresu bezpieczenistwa >12,2 mln
i zrbwnowazonego stylu zycia w ciagu roku
#lepsza jakosc
zycia
Odsetek Pracownikéw objetych >32% pracownikdw korzystajacych
70 0/0 programem #DobryStan z oferty #DobryStan

1) Od 2021 roku zaangazowanie PZU i TFI PZU w inwestycje wspierajace transformacje klimatyczno-energetyczna wzrosto o 716,7 mln zt
2) Wedtug stanu na 30.06.2023 roku

4 s danie Zarzadu z dziatalnoéci Grupy Kapitatowej PZU ‘2
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Wyniki finansowe

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.1.

5.8.

Gtéwne czynniki majace wptyw na osiggniety wynik finansowy
Dochody Grupy PZU

Koszty ustug ubezpieczenia Grupy PZU

Przychody i koszty finansowe z ubezpieczen Grupy PZU

Koszty dziatania bankow

Czynniki i zdarzenia nietypowe wptywajace na wynik
Struktura aktywoéw i pasywow Grupy PZU

Udziat segmentow branzowych w tworzeniu skonsolidowanego wyniku
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wtasnych przypadajacych
wtascicielom jednostki
dominujacej (aROE) na
poziomie 22,2%. Wzrost zysku
przypisanego wtascicielom
jednostki dominujacej do
poziomu 2,70 mld zt. Przychody
z ubezpieczen wyzsze 0 7,9%
rok do roku.




5. Wyniki finansowe

5.1. Gtowne czynniki majace wptyw na
osiggniety wynik finansowy

W | pétroczu 2023 roku zysk netto przypadajacy na
akcjonariuszy jednostki dominujacej Grupy PZU wyniost

2700 mln zt wobec 1 833 mln zt w | pétroczu 2023 roku (wzrost
0 47,3%). Zysk netto siegnat 5 836 mln zt i byt 0 81,2% zt
wyzszy niz w analogicznym okresie 2022 roku, a zysk brutto
osiggnat poziom 7 578 mln zt wobec 4 533 mln zt

w poprzednim roku.

Z wytaczeniem zdarzer jednorazowych® wynik netto wzrdst
0 39,8% wzgledem ubiegtego roku.

Zysk z dziatalno$ci operacyjnej za | potrocze 2023 roku wynidst
7574 mln zti byt wyzszy 0 66,5% mln zt w stosunku do wyniku
w analogicznym okresie 2022 roku.

Na wysokos¢ zysku z dziatalnosci operacyjnej miaty
w szczegblnosci wptyw:

« wzrost zysku z dziatalno$ci operacyjnej w segmencie
ubezpieczen korporacyjnych majatkowych, jako
wypadkowa poprawy wyniku z inwestycji (wzrostu
przychoddw w efekcie wyzszego poziomu stép
procentowych w Polsce jak rowniez wyzszego poziomu
aktywow na pokrycie zobowigzan z tytutu umoéw
ubezpieczenia) przy jednoczesnym wzroscie wyniku z
ustug ubezpieczenia netto (gtéwnie ze wzgledu na wyzsza
dynamike sprzedazy gtéwnie ubezpieczen Auto Casco);

« wyzszy wynik z dziatalno$ci operacyjnej w segmencie
ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych
na zycie, gtéwnie w efekcie nizszych odszkodowan i
$wiadczen na skutek spadku $miertelnosci po okresie
pandemii COVID-19 (portfel ubezpieczer grupowych
i indywidualnie kontynuowanych, z racji wysokiego i
rosnacego sredniego wieku ubezpieczonego byt szczegdlnie
narazony na wptyw podwyzszonej Smiertelnosci wywotanej
pandemia i chorobami cywilizacyjnymi);

« wyzszy wynik z dziatalno$ci operacyjnej w segmencie
ubezpieczen indywidualnych na zycie o charakterze
ochronnym, gtéwnie w efekcie zmiany poziomu przychodéw
i kosztow finansowych z ubezpieczen przy jednoczesnej
poprawie wyniku z ustug ubezpieczenia;

« nizsza rentowno$¢ w segmencie ubezpieczen masowych
majatkowych, w tym gtéwnie ubezpieczen komunikacyjnych
czesciowo ograniczana przez poprawe wyniku z inwestycji
alokowanego do segmentu;

1) Zdarzenia jednorazowe obejmuja: w | pétroczu 2023 roku rezerwa utworzona
przez Bank Pekao na ryzyko prawne walutowych kredytéw hipotecznych
a w analogicznym okresie 2022 roku koszty zwigzane z przystapieniem Alior
Banku i Pekao Banku do bankowego Systemu Ochrony; rezerwa utworzona
przez Bank Pekao na ryzyko prawne walutowych kredytéw hipotecznych,
odpis z tytutu utraty wartosci aktywdw finansowych i naleznosci w spétkach
ukrairiskich

Raport Potroczny 2023
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« wzrost wyniku w segmencie krajoéw battyckich w zwigzku

z wyzszymi przychodami z uméw ubezpieczen w efekcie
wzrostu sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych,
zdrowotnych, cze$ciowo kompensowane wyzszymi
zobowigzaniami z tytutu szkdd roku biezacego oraz
wyzszym poziomem amortyzacji kosztow akwizycji;

wzrost wyniku z dziatalnosci operacyjnej w segmencie
inwestycje w zwigzku z wyzszymi przychodami
zinstrumentdw rynku pienieznego w efekcie wyzszego
poziomu stép procentowych w Polsce oraz zwiekszonym
poziomem dochodéw portfela nieruchomosci
spowodowanego wyzszym poziomem przychoddw

z walutowych instrumentéw zabezpieczajacych jak rowniez
przychoddw czynszowych;

wyzsze wyniki zwigzane z dziatalnoscig bankowa,

w szczegdlnosci ze wzgledu na wzrost wyniku odsetkowego
w efekcie podwyzek stop procentowych w 2022 roku, nizsze
obowiazkowe obcigzenia na rzecz BFG, oraz nizszg niz przed
rokiem rezerwa na ryzyko prawne zwigzane z walutowymi
kredytami hipotecznymi w Banku Pekao. Efekty zostaty
cze$ciowo skompensowane wyzszymi kosztami dziatania
bankdw, w tym gtéwnie w Grupie Banku Pekao w zwiazku
zindeksacjg wynagrodzen oraz wyzszymi kosztami
utrzymania nieruchomosci.

W poszczegblnych pozycjach wyniku operacyjnego Grupa PZU
odnotowata:

+ wzrost przychoddw z ubezpieczen o 7,9% - do

13002 mln zt, (+767 mln zt po uwzglednieniu alokacji
sktadek reasekuracyjnych i zmiany ryzyka niewykonania
zobowigzania przez reasekuratora), w tym wzrost
amortyzacji zobowigzan (LRC) w konsekwencji wyzszej
dynamiki sprzedazy gtéwnie ubezpieczen Auto Casco
(wzrost $redniej sktadki bedacy nastepstwem rosnacej
wartosci pojazdéw) w mniejszym stopniu OC (gtéwnie

na portfelu LINK4) oraz pozakomunikacyjnych w
segmencie ubezpieczen masowych majatkowych.

Wyzsze przychody odnotowano w segmencie krajow
battyckich w efekcie wzrostu sprzedazy w ubezpieczeniach
majatkowych i pozostatych osobowych w tym ubezpieczen
komunikacyjnych OCi AC (ze wzgledu na wzrost taryfw
regionie), ubezpieczen zdrowotnych i majatkowych. Wzrost
poziomu przychoddw z uméw ubezpieczenia to réwniez
efekt wyzszego rok do roku poziomu sktadki przeznaczonej
na pokrycie kosztéw akwizycji w konsekwencji rosnacej
sprzedazy przy jednoczesnym wzro$cie kosztow prowizji
(zmiana rozktadu sprzedazy po kanatach);

wyzszy poziom kosztéw ustug ubezpieczenia - wyniosty
11702 mln zt, a wiec o 18,4% wiecej w poréwnaniu

z analogicznym okresem 2022 roku. Koszty skorygowane
o kwoty nalezne od reasekuratoréw wzrosty o 693 min zt,
aich zmiana byta wypadkowa:

- wyzszych kosztéw administracyjnych przypisanych
do dziatalno$ci ubezpieczeniowej w segmentach

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU
za | pétrocze 2023 roku

dziatalno$ci ubezpieczeniowej w Polsce w zwigzku

ze wzrostem kosztéw osobowych oraz kosztéw
nieruchomosci (indeksacja cen najmu, medidw, kosztow
nowej siedziby gtéwnej oraz wydatkéw IT dotyczacych
narzedzi pracy grupowej),

- amortyzacji przeptywow pienieznych z tytutu akwizycji
(wptyw zmiany rozktadu sprzedazy po kanatach),

- wyzszych zobowigzan z tytutu szkdd biezgcego roku
w tym w szczegblnosci w segmencie ubezpieczen
masowych majatkowych oraz w spétkach battyckich
czesciowo skompensowane nizszymi odszkodowaniami
i Swiadczeniami w segmencie ubezpieczen grupowych
i indywidualnie kontynuowanych na zycie wskutek
spadku $miertelnosci po okresie pandemii COVID-19,

- uwolnienia wyzszej nadwyzki rezerw szkodowych netto
z lat ubiegtych ponad biezaca prognozowang wartosc¢
wyptat (w tym, efekt rozwigzania rezerwy bez wyptaty
w gwarancji kontraktowej w wysokosci 60,3 mln zt w
segmencie ubezpieczen korporacyjnych majatkowych);

« wyzsze 0 102,5% dochody z dziatalnosci lokacyjnej bez

uwzglednienia kosztéw odsetkowych i 67,1% wyzsze
dochody po uwzglednieniu kosztéw odsetkowych? (wzrost
25517 mln zt do 9 218 mln zt). Wzrost dotyczyt dochodéw

z lokat wygenerowanych zaréwno na dziatalnosci bankowej
jak i pozabankowej. Wyzszy wynik na dziatalnosci bankowej

2) w tym: przychody odsetkowe wyliczone przy zastosowaniu efektywnej

stopy procentowej, pozostate przychody netto z inwestycji, wynik z tytutu
zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych i inwestycji, zmiana
warto$ci odpiséw na oczekiwane straty kredytowe i odpiséw z tytutu utraty
wartosci instrumentéw finansowych, zmiana netto wartosci godziwej aktywéw
i zobowiazar wycenianych w wartosci godziwej, koszty odsetkowe

Wynik operacyjny Grupy PZU w | p6troczu 2023 roku (w mln zt)

zwigzany byt w szczegélnosci ze wzrostem przychoddw
odsetkowych obu bankéw w wyniku serii podwyzek stép
procentowych w 2022 roku oraz nizszy poziom odpiséw

na ryzyko prawne dotyczace kredytéw hipotecznych

w walutach obcych utworzonych przez Bank Pekao.
Jednoczesnie odnotowano wzrost dochoddw z dziatalnosci
lokacyjnej, z wytaczeniem dziatalnosci bankowej®. Byty
one wyzsze nizw | potroczu 2022 roku gtdéwnie na skutek
wzrostu wynikow z dziatalno$ci inwestycyjnej na portfelu
aktywow stanowiacych pokrycie produktéw inwestycyjnych
jak rowniez w zakresie instrumentéw opartych o zmienna
stope w efekcie wyzszego poziomu stép procentowych

w Polsce. Wyzsze wyniki z dziatalno$ci inwestycyjnej na
portfelu aktywdw stanowigcych pokrycie produktow
inwestycyjnych nie maja wptywu na taczny wynik netto
Grupy PZU, poniewaz sa rownowazone przez przychody

i koszty finansowe z ubezpieczen;

spadek przychoddw netto z tytutu prowizji i optat do 1 854
mln zt wobec 1 886 mln zt w analogicznym okresie 2022 roku
zwigzany gtéwnie z wyzszym poziomem kosztow prowizji z
tytutu transakcji kartami ptatniczymi w bankach;

zmiane ujemnego salda pozostatych przychoddw i kosztow
operacyjnych - do 1516 mln zt wobec 2 310 mln zt w |
potroczu 2022 roku. Byta gtéwnie zwigzana z wystapieniem
w | pétroczu 2022 roku jednorazowego efektu w bankach

w postaci wptaty do funduszu pomocowego 636 mln zt

w zwiazku z przystapieniem Alior Banku i Banku Pekao do
bankowego Systemu Ochrony. Dodatkowo, w | p6troczu
2023 roku odnotowano nizsze o 172 mln zt obcigzenia

z tytutu wptat do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

3) Dziatalno$¢ bankowa: dane Banku Pekao i Alior Banku
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5. Wyniki finansowe

Wynik z ustug ubezpieczenia przed reasekuracja

Przychody z ubezpieczen

Koszty ustug ubezpieczenia

Przychody lub koszty z tytutu umdw reasekuracji

Alokacja sktadek reasekuracyjnych

Kwoty nalezne od reasekuratoréow

Zmiana ryzyka niewykonania zobowigzania przez reasekuratora

Wynik z ustug ubezpieczenia

Przychody i koszty finansowe z ubezpieczen
Przychody i koszty finansowe z reasekuracji
Przychody netto z tytutu prowizji i optat
Wynik netto na dziatalno$ci inwestycyjnej*
Koszty dziatania bankéw

Koszty odsetkowe

Pozostate przychody i koszty operacyjne

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej

Udziat w zyskach (stratach) netto jednostek wycenianych

metoda praw wtasnosci
Zysk (strata) brutto
Podatek dochodowy

Zysk (strata) netto

Zysk (strata) netto przypisywany wtascicielom jednostki

dominujacej

*) w tym: przychody odsetkowe wyliczone przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej, pozostate przychody netto z inwestycji, wynik z tytutu zaprzestania
ujmowania instrumentéw finansowych i inwestycji, zmiana wartosci odpiséw na oczekiwane straty kredytowe i odpiséw z tytutu utraty wartosci instrumentéw

w mln zt
2161
12 045
(9 884)
(260)
(537)

277

1901
231
18
1886
6768
(2693)
(1251)
(2310)

4550

(17)

4533
(1312)

3221

1833

finansowych, zmiana netto wartosci godziwej aktywéw i zobowiazar wycenianych w wartosci godziwej.
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w mln zt
1300
13002
(11 702)
675
(726)

1402

1975
(875)
13
1854
13704
(3095)
(4 486)
(1516)

7574

7578

(1742)

5836

2700

5.2. Dochody Grupy PZU

Przychody z ubezpieczen

W | pbtroczu 2023 roku przychody z ubezpieczen Grupy PZU
osiagnety warto$¢ 13 002 mln zt, czyli 0 7,9% (957 mln zt)
wiecej niz w analogicznym okresie 2022 roku. Na zmiane
poziomu przychoddw z ubezpieczen najwiekszy wptyw miaty:

o wzrost 0 449 mln zt (+8,4% r/r, do poziomu 5 770 mln zt)
przychoddw z ubezpieczen w segmencie ubezpieczen
majatkowych masowych i 0 442 mln zt po uwzglednieniu
alokacji sktadek reasekuracyjnych, w tym wzrost
amortyzacji zobowigzan z tytutu pozostatego okresu
Swiadczenia ustug (LRC) w konsekwencji wyzszej dynamiki
sprzedazy gtéwnie ubezpieczen Auto Casco (wzrost
Sredniej sktadki) w mniejszym stopniu OC (gtéwnie na
portfelu LINK4) oraz pozakomunikacyjnych. Efekt zaréwno
na portfelu Auto Casco jak i OC komunikacyjnych zostat
spotegowany wyzsza liczbg umédw, co wynikato miedzy
innymi z wyzszej niz przed rokiem dostepnosci pojazddw.
Wyzszy poziom przychoddw z umoéw ubezpieczenia to
réowniez efekt wyzszego r/r poziomu sktadki przeznaczonej
na pokrycie kosztéw akwizycji w konsekwencji rosnacej
sprzedazy przy jednoczesnym wzroscie kosztow prowizji,
wynikajacym ze wzrostu udziatu w sprzedazy produktéw
zZ wyzszymi prowizjami i zmianami rozktadu sprzedazy po
kanatach;

« wzrost 0 304 mln zt (+18,4% r/r, do poziomu 1 955 mln
zt) przychodéw w segmencie ubezpieczert majatkowych
korporacyjnych - w tym amortyzacji zobowiazan z tytutu
pozostatego okresu $wiadczenia ustug (LRC) (+257 mln zt)
gtéwnie w efekcie wyzszej dynamiki sprzedazy ubezpieczen
komunikacyjnych Auto Casco. Po uwzglednieniu alokacji
sktadek reasekuracyjnych przychody wzrosty 0 110 mln
zt. Wyzszy poziom przychoddw z uméw ubezpieczenia to
rowniez efekt wyzszego r/r poziomu sktadki przeznaczonej
na pokrycie kosztow akwizycji w konsekwencji rosnacej
sprzedazy przy jednoczesnym wzroscie kosztéw prowizji,
ktéra wynika gtéwnie ze zmiany rozktadu sprzedazy po
kanatach;

« wyzszy poziom przychoddw z ubezpieczen w segmencie
krajow battyckich (wzrost przychoddéw brutto 0 229 min zt
r/r, wzrost przychodéw po uwzglednieniu alokacji sktadek
reasekuracyjnych o0 226 mln zt) w efekcie wzrostu sprzedazy
w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych
w tym ubezpieczen komunikacyjnych OCi AC (ze wzgledu
na wzrost taryf w regionie), ubezpieczen zdrowotnych
i majatkowych;

« wzrost przychodéw z ubezpieczer w segmencie
ubezpieczen indywidualnych o charakterze ochronnym
(041 mln zt r/r) w wyniku wyzszego uwolnienia marzy
kontraktowej, ktére wynikato z przyjetej do wyliczen na
bazie obserwacji nizszej $miertelnosci);

« spadek przychodéw z ubezpieczer w segmencie
ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych
na zycie (0 29 mln zt r/r) w efekcie nizszego poziomu sktadki
niezbednej na pokrycie oczekiwanych odszkodowan i
Swiadczen, gtéwnie w zwiazku z zaktadanym w 2022 roku
wysokim poziomem oczekiwanych odszkodowan, ktéry
nie zostat odzwierciedlony w rzeczywistym poziomie
zrealizowanych odszkodowan dla rocznych odnawialnych
umoéw grupowych. Zmiana poziomu odszkodowan i
Swiadczen to gtéwnie konsekwencja stopniowego powrotu
do nizszych $miertelnosci sprzed pandemii COVID-19,
adekwatnie do czestosci zgondw w Polsce.

Przychody netto z tytutu prowizji i optat

W | pbtroczu 2023 roku przychody netto z tytutu prowizji i
optat wyniosty 1 854 mln zt i byty 0 32 mln zt, a wiec 0 1,7%
nizsze niz w poprzednim roku.

Na wysokos¢ przychoddw ztozyty sie gtownie:

« przychody netto z tytutu prowizji i optat w dziatalnosci
bankowej - w wysokosci 1 585 mln zt, nizsze 0 27 mln zt,
awiec-1,7% w stosunku do poprzedniego roku w tym
gtéwnie w zwiazku ze wzrostem kosztow prowizji z tytutu
transakgji kartami ptatniczymi;

« przychody z tytutu ubezpieczef emerytalnych -
w wysokos$ci 69 mln zt, nizsze 0 22 mln zt, a wiec -24,2%,
w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku
gtownie w zwigzku z przychodami z tytutu rachunku
rezerwowego oraz z tytutu nadptaty do Funduszu
Gwarancyjnego w KDPW rozpoznanymi w | potroczu 2022
roku;

+ przychody i optaty od funduszy i towarzystw funduszy
inwestycyjnych - w wysokos$ci 198 min zt, wyzsze o 17 mln
zt, a wiec 0 9,4%, w stosunku do | pétrocza 2022 roku.

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej i koszty
odsetkowe

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej z uwzglednieniem
kosztoéw odsetkowych bez Banku Pekao i Alior Banku wynidst
1542 mln zt w I pétroczu 2023 roku, wzgledem 24 mln zt

w poréwnywalnym okresie poprzedniego roku. Wzrost 0 1 518
mln zt dotyczyt w szczegdlnosci wynikéw wygenerowanych
na portfelu aktywdw stanowigcym pokrycie ubezpieczen

o charakterze inwestycyjnym, ktéry nie ma wptywu na taczny
wynik netto Grupy PZU, poniewaz jest rownowazony przez
przychody i koszty finansowe z ubezpieczen.

Jednoczesnie odnotowano wzrost wynikow z wytaczeniem
dziatalno$ci bankowej oraz portfela aktywow na pokrycie
ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym, w szczegdlnosci
jako wypadkowa:
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5. Wyniki finansowe

RAZEM
Razem ub. Majatkowe i osobowe - Polska
Ubezpieczenia masowe - Polska
OC komunikacyjne
AC komunikacyjne
Inne produkty
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska
OC komunikacyjne
AC komunikacyjne
Inne produkty
Razem ubezpieczenia na zycie - Polska

Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane
- Polska

Ubezpieczenia indywidualne - Polska
Ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym - Polska

Razem ub. Majatkowe i osobowe - Ukraina
i Kraje battyckie

Ukraina ub. majatkowe i osobowe

Kraje battyckie ub. majatkowe i osobowe
Razem ub. na zycie - Ukraina i Kraje battyckie

Ukraina ub. na zycie

Kraje battyckie ub. na zycie

1 stycznia - 30 czerwca 2022

12045
6972
5321
2045
1367
1909
1651
323
377
951

3967

3672

278

17

1057

111
946
49
32

17
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1 stycznia - 30 czerwca
2023

13002
7725
5770
2104
1590
2076
1955
323
445
1187

3982

3643

319

20

1252

80
1172
43
23

20

« wzrostu przychoddw z instrumentéw rynku pienieznego w

efekcie wyzszego poziomu stop procentowych w Polsce oraz

wyzszego stanu aktywdw;

« wyzszego poziomu przychodéw w zakresie portfela dtugu
korporacyjnego w zwigzku z wyzszym poziomem stawek
WIBOR,;

« zwiekszenia poziomu dochoddw portfela nieruchomosci
spowodowanego wyzszym poziomem przychoddéw z
walutowych instrumentdw zabezpieczajacych jak réwniez
przychoddw czynszowych.

Powyzsze wzrosty zostaty czesciowo skompensowane
stabszym wynikiem na portfelu Private Equity w nastepstwie
dostosowania sie wycen na rynku prywatnym do zmiany
koniunktury na rynku publicznym.

Wzrostowi wyniku z inwestycji towarzyszyt wyzszy poziom
kosztéw odsetkowych 0 29 mlin zt r/r (+48,3% r/r)

w nastepstwie wyzszego poziomu stop procentowych

w Polsce.

Wynik na pozostatych przychodach i kosztach
operacyjnych

Saldo pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych
byto w | pétroczu 2023 roku ujemne i wyniosto 1 516 min zt
wobec takze ujemnego, wynoszacego 2 310 mln zt, salda
w analogicznym okresie 2022 roku. Na zmiane salda miaty
wptyw nastepujace czynniki:

« przystgpienie w | ptroczu 2022 roku Alior Banku i Banku
Pekao do bankowego Systemu Ochrony, co skutkowato
wptata do funduszu pomocowego 636 mln zt rozpoznana
w tamtym okresie;

+ nizsze 0 172 mln zt optaty do Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, taczne obciazenie bankéw w | potroczu
2023 siegneto 249 mln zt;

« wieksze obcigzenie podatkiem od instytucji finansowych -
wzrosto dla Grupy PZU (dziatalnosci ubezpieczeniowej
i bankowej tacznie) z 709 min zt w | pétroczu 2022 roku do

741 mln zt w | potroczu 2023 roku, co byto efektem wyzszego

obciazenia dziatalnosci bankowej ze wzgledu na wzrost
aktywow bedacych podstawa opodatkowania (stawka
podatku bankowego nie ulegta zmianie);

« wyzsza rezerwa na ryzyko prawne zwigzane z walutowymi
kredytami hipotecznymi w Banku Pekao w wysokosci
132 mln zt wzgledem 111 mln zt w | pétroczu 2022 roku.

5.3. Koszty ustug ubezpieczenia Grupy

PZU

Koszty ustug ubezpieczenia osiaggnety warto$¢ 11 702 mln
zt, co oznacza wzrost 0 1 818 mln zt tj. 18,4% wzgledem
analogicznego okresu poprzedniego roku. Koszty

skorygowane o kwoty nalezne od reasekuratoréw wzrosty
0693 mln zt, a ich zmiana byta wypadkowa:

« w segmencie ubezpieczen masowych majatkowych
wyzszych zobowiazan z tytutu szkdd biezacego roku,
kosztow w tym amortyzacji kosztow akwizycji (wptyw
rosnacego udziatu w portfelu kanatu multiagencyjnego
i dealerskiego), nizszego poziomu rozwiniecia rezerwy
szkodowej z lat ubiegtych;

« w segmencie ubezpieczen korporacyjnych majatkowych
wyzszych rok do roku zobowigzan netto z tytutu szkéd
biezacego roku oraz amortyzacji kosztow akwizycji przy
pozytywnym wptywie na wynik rezerwy szkodowej
z lat ubiegtych (efekt rozwigzania rezerwy bez wyptaty
w gwarancji kontraktowej w wysokos$ci 60,3 mln zt);

« wyzszych zobowiagzan z tytutu szkdd biezacego roku
w segmencie krajow battyckich na skutek wzrostu wartosci
portfela, kosztéw administracyjnych przypisanych do
dziatalno$ci ubezpieczeniowej gtéwnie na skutek wyzszych
kosztéw osobowych oraz amortyzacji kosztéw akwizycji;

« nizszych odszkodowan i $wiadczen w segmencie
ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych
na zycie wskutek spadku $miertelnosci po okresie
pandemii COVID-19 (portfel szczegdlnie narazony na wptyw
podwyzszonej $miertelnosci wywotanej pandemia
i chorobami cywilizacyjnymi - starzenie sie portfela);

« utrzymanie szkodowosci biezacego okresu oraz
amortyzacji kosztéw akwizycji w segmentach ubezpieczen
indywidualnych na zycie o charakterze ochronnym oraz
ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym na wyréwnanym
poziomie wzgledem | pétrocza 2022 roku;

« wyzszych kosztéw administracyjnych przypisanych do
dziatalno$ci ubezpieczeniowej w segmentach dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Polsce w zwigzku ze wzrostem kosztéw
osobowych oraz kosztéw nieruchomosci (indeksacja cen
najmu, medidw, kosztéw nowej siedziby gtéwnej oraz
wydatkow IT dotyczacych narzedzi pracy grupowej).

5.4. Przychody i koszty finansowe
z ubezpieczen Grupy PZU

Przychody i koszty finansowe z ubezpieczen wyniosty

w | pétroczu 2023 roku -875 min zt wzgledem 231 mln zt
w analogicznym okresie 2022 roku (po uwzglednieniu

przychoddw i kosztéw finansowych z reasekuracji osiggnety

odpowiednio warto$¢ -862 mln zti249 mln zt). Na wzrost

kosztéw wptyw miat w szczegblnosci wzrost wartosci
inwestycji na ryzyko ubezpieczajacego w segmencie
ubezpieczen inwestycyjnych oraz wptyw zmiany stép
procentowych na efekt skracania okresu do dyskontowania.
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5. Wyniki finansowe

5.5. Koszty dziatania bankow

Koszty dziatania bankéw wyniosty w | potroczu 2023 roku
3095 mln zt wzgledem 2 693 mln zt w analogicznym okresie
2022 roku co oznacza wzrost 0 402 mln zt rok do roku. Na
wzrost kosztow wptyw miata w szczegélnosci indeksacja
wynagrodzen oraz wyzsze koszty utrzymania nieruchomosci,
ze wzgledu na wzrost cen energii oraz ptacy minimalnej

w Banku Pekao.

5.6. Czynniki i zdarzenia nietypowe
wptywajace na wynik

W | pbtroczu 2022 roku wynik Grupy PZU zostat obcigzony
w wyniku aktualizacji rezerwy na ryzyko zwigzane

z walutowymi kredytami hipotecznymi w Banku Pekao

w wysokos$ci 106 mln zt.

W analogicznym okresie ubiegtego roku wynik Grupy PZU
zostat obcigzony efektami jednorazowymi zwigzanymi
z dziatalnoscig bankowg w tym:

« kosztami zwigzanymi z przystapieniem Banku Pekao
i Alior Banku do bankowego Systemu Ochrony w wysokosci
odpowiednio 440 mln zti 195 mln zt;

« aktualizacja rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z
walutowymi kredytami hipotecznymi w Banku Pekao w
kwocie 419 mln zt brutto.

Ponadto z uwagi na inwazje Federacji Rosyjskiej na Ukraine
24 lutego 2022 roku Zarzad PZU dokonat oceny wptywu tego
zdarzenia na dziatalno$¢ operacyjna, ciagto$¢ dziatania,
sytuacje finansowa oraz kontynuacje dziatalnosci przez
Grupe PZU. W efekcie tej analizy oraz ze wzgledu na obnizenie
ratingu Ukrainy, Grupa PZU podjeta decyzje o ujeciu w
skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat za | pétrocze

2022 roku odpiséw w tym gtdéwnie aktywow finansowych i
naleznosci. Wptyw tych odpiséw na skonsolidowany wynik
netto Grupy PZU osiggnat warto$¢ 94 min zt.

5.7. Struktura aktywow i pasywow
Grupy PZU

30 czerwca 2023 roku suma aktywéw Grupy PZU wynosita
441529 mln zti byta o 12 351 mln zt wyzsza w poréwnaniu ze
stanem na koniec 2022 roku.

Aktywa

48,1% aktywow Grupy (wobec 49,6% na koniec 2022 roku)
stanowity naleznosci od klientéw z tytutu kredytéw. Ich saldo
siegneto 212 510 mln zt. Zmniejszyto sie w poréwnaniu z
koricem 2022 roku o 183 mln zt gtéwnie w zwigzku

z malejacymi kredytami na nieruchomosci mieszkaniowe dla

Struktura aktywow Grupy PZU (w %)

2022 06.2023

Pozostate aktywa
Aktywa z tytutu uméw ubezpieczenia i reasekuracji
Pozostate naleznosci
Aktywa trwate (wart. niematerialne i prawne, wart. firmy, rzeczowe aktywa trwate)
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
m Lokaty

m Naleznosci od klientdw z tytutu kredytow

klientéw indywidualnych czesciowo kompensowane wzrostem
skupionych wierzytelnosci (faktoring).

43,2% aktywow (wobec 40,6% na koniec 2022 roku) stanowity
lokaty: inwestycyjne aktywa finansowe, nieruchomosci
inwestycyjne, pochodne instrumenty finansowe i aktywa
stanowiace zabezpieczenie zobowigzan. Wyniosty tacznie

190 899 mln zt i byty wyzsze o0 16 848 mln zt w poréwnaniu do
stanu na koniec poprzedniego roku. Wzrost wartosci lokat
dotyczyt zwtaszcza Banku Pekao i byt zwigzany ze wzrostem
poziomu portfela dtuznych papieréw wartosciowych.

Z wytaczeniem dziatalnosci bankowej portfela lokat wzrdst

w poréwnaniu do poziomu z ubiegtego roku a jego zmiany
wynikaty z osiagnietego wyniku inwestycyjnego oraz naptywu
Srodkéw ze sktadki w zwiagzku z rozwojem biznesu.

2,3% aktywdw (wobec 2,4% na koniec 2022 roku) stanowity
aktywa trwate w postaci wartosci niematerialnych i prawnych,
wartosci firmy oraz rzeczowych aktywéw trwatych. Wyniosty
10342 mln zti byty 0 52 mln zt nizsze niz na koniec 2022 roku.
Spadek dotyczyt rzeczowych aktywow trwatych.

3,2% aktywow (wobec 3,7% na koniec 2022 roku) to

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty. Ich warto$¢ wyniosta

14 152 mln zt i byta 0 1 808 mln zt nizsza niz w analogicznym
okresie poprzedniego roku. Zdecydowat o tym gtownie
spadek salda $rodkdéw pienieznych zgromadzonych w Banku
Centralnym przez Bank Pekao.
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1,4% aktywow (wobec 2,2% na koniec 2022 roku) stanowity
naleznosci Grupy PZU, w tym naleznosci z tytutu biezacego
podatku dochodowego. Wyniosty 6 068 mln zt i byty

03351 mln zt nizsze niz na koniec 2022 roku. Spadek wynikat
przede wszystkim z nizszej wartosci nierozliczonych transakcji
dotyczacych instrumentéw finansowych.

0,1% aktywdw (wobec 0,2% na koniec 2022 roku) stanowity
aktywa przeznaczone do sprzedazy. Ich saldo spadto

w | pétroczu 2023 roku 0 23 mln zt - do 631 mln zt. Dotyczyto
w szczegblnosci nieruchomosci przeznaczonych do sprzedazy
przez fundusze inwestycyjne sektora nieruchomosci

ze wzgledu na osiggniecie przewidywanego horyzontu
inwestycyjnego.

Pasywa

Na 30 czerwca 2023 roku skonsolidowane kapitaty wtasne
Grupy PZU osiagnety warto$¢ 52 667 mln zt, a wiec
04 149 mln zt wiecej niz na koniec 2022 roku.

Wartos¢ udziatéw niekontrolujacych wzrosta 0 3 611 min

zt - do 25 874 mln zt. Byto to wypadkowa wzrostu wyceny
instrumentéw dtuznych oraz zabezpieczajacych przeptywy
pieniezne wycenianych w warto$ci godziwej przez inne
catkowite dochody oraz zysku przypisanego akcjonariuszom
niekontrolujacym w wysokosci 3 136 mln zt (wypracowanego
przez Alior Bank i Bank Pekao).

Kapitaty przypadajace udziatowcom jednostki dominujacej
wzrosty 0 538 mln zt do poziomu 26 793 mln zt. To efekt
wypracowanego w | potroczu 2023 roku wyniku netto
przypisanego wtascicielom jednostki dominujacej

w wysokosci 2 700 mln zt oraz wzrostu wyceny instrumentow
dtuznych i zabezpieczajacych przeptywy pieniezne wyceniane
w warto$ci godziwej przez inne catkowite dochody, czesciowo
skompensowane ujemnym efektem zmiany stop dyskonta do
wyceny zobowiazan ubezpieczeniowych w zwigzku

z obnizeniem sie krzywej dyskontowej oraz podziatem zysku
PZU za 2022 rok w kwocie 1 637 mln zt powiekszonego o kwote
1296 mln zt przeniesiona z kapitatu zapasowego utworzonego
z zysku netto za rok zakorczony 31 grudnia 2021 roku, w tym
przeznaczeniu na wyptate dywidendy 2 072 mln zt.

65,3% pasywow Grupy stanowity na 30 czerwca 2023 roku
zobowigzania wobec klientéw z tytutu depozytéw. Wyniosty
288245 mln zt i byty 0 10 187 mln zt wyzsze niz na koniec 2022
roku. Miat na to wptyw wzrost depozytéw terminowych w
Banku Pekao i Alior Banku oraz biezgcych w Banku Pekao.

30 czerwca 2023 roku Grupa PZU posiadata zobowiagzania
z tytutu wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych w
wysokosci 9 651 mln zt, w tym:

« 7188 mln zt z tytutu obligacji wyemitowanych przez Bank
Pekao i Alior Bank;

« 1553 mln zt z tytutu certyfikatow depozytowych
wyemitowanych przez Bank Pekao i Alior Bank;

« 910 mln zt z tytutu listéw zastawnych wyemitowanych przez
Bank Pekao.

Zobowiazania podporzadkowane Grupy PZU na 30 czerwca
2023 roku osiagnety wartos¢ 6 176 mln zt, zblizona do tej
z korica 2022 roku.

Warto$¢ zobowigzan z tytutu umdw ubezpieczenia netto na
koniec | pétrocza 2023 roku wyniosta 40 781 mln zt i stanowita
9,2% sumy pasywow. W poréwnaniu do 31 grudnia 2022

roku stan tych zobowigzan wzrdst o 3330 mln zt. Wzrost
zobowigzan zwigzany byt w szczegdlnosci ze spadkiem

stép procentowych jak réwniez wzrostem oszacowania

BEL na szkodzie o wysokiej wartosci jednostkowej, bez
wiekszego wptywu na wynik ze wzgledu na gtebokie pokrycie
reasekuracyjne.

4,0% pasywdw na koniec | potrocza 2023 roku stanowity inne
zobowigzania w wysokos$ci 17 480 mln zt. Byty 0 2 855 mln zt
wyzsze niz na koniec 2022 roku. Na zmiane salda wptynety
przede wszystkim zobowigzania wobec akcjonariuszy z tytutu
dywidendy.

Struktura pasywow Grupy PZU (w %)

2022 06.2023
Pozostate zobowiazania
Pozostate rezerwy
Zobowiazania podporzadkowane
Zobowiazania z tytutu wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych
m Zobowigzania z tytutu uméw ubezpieczenia i reasekuracji
m Kapitaty wtasne

m Zobowiazania wobec klientéw z tytutu depozytéow

Rachunek przeptywéw pienieznych

Przeptywy pieniezne netto na koniec | pétrocza 2023 roku
osiggnety warto$¢ -1 641 mln zti zmniejszyty sie 0 12 021 mln
zt w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku.
Spadek dotyczyt w szczegdlnosci przeptywdw z dziatalnosci
inwestycyjnej.
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5. Wyniki finansowe

Istotne pozycje pozabilansowe

Warto$¢ zobowigzan warunkowych na 30 czerwca 2023 roku
wynosita 74 613 mln zt i spadta w poréwnaniu ze stanem na
31 grudnia 2022 roku 0 6 063 mln zt. Ztozyto sie na to przede
wszystkim:

« 4989 mln zt zobowiazan warunkowych z tytutu limitow
odnawialnych w rachunkach ROR i kart kredytowych;

« 47442 mln zt zobowigzan z tytutu kredytéw i pozyczek
w transzach;

« 8768 mln zt zobowiazan w postaci udzielonych poreczen
i gwarancji;

» 3315 mln zt w postaci gwarancji dotyczacych emisji
papieréw warto$ciowych;

« 7089 mln zt zobowiazan z tytutu faktoringu.

5.8. Udziat segmentow branzowych
w tworzeniu skonsolidowanego
wyniku

Na potrzeby zarzadzania Grupa PZU wyodrebniono
nastepujace segmenty branzowe::

« ubezpieczenia korporacyjne (majatkowe i pozostate
osobowe) - szeroki zakres oferowanych przez PZU i TUW
PZUW ubezpieczen majatkowych, odpowiedzialnosci
cywilnej i komunikacyjnych, dostosowanych do potrzeb
klienta i zindywidualng wycena ryzyka;

« ubezpieczenia masowe (majatkowe i pozostate osobowe) -
ubezpieczenia majatkowe, wypadkowe, odpowiedzialnosci
cywilnej, wypadkowych i komunikacyjne, ktére PZU i LINK4
oferuja klientom indywidualnym oraz podmiotom z sektora
matych i $rednich firm;

« ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane
o charakterze ochronnym (ubezpieczenia na zycie) -
ubezpieczenia grupowe, kierowane przez PZU Zycie do grup
pracownikéw oraz innych grup formalnych (np. zwiazki
zawodowe), w ramach ktérych do umowy ubezpieczenia
przystepuja osoby pozostajace w stosunku prawnym z
ubezpieczajacym (np. pracodawca, zwigzkiem zawodowym)
oraz ubezpieczenia indywidualnie kontynuowane, gdzie
ubezpieczajacy nabyt prawo do indywidualnej kontynuacji
w fazie grupowej;

« ubezpieczenia indywidualne o charakterze ochronnym
(ubezpieczenia na zycie) - ubezpieczenia oferowane
przez PZU Zycie klientom indywidualnym, w ramach
ktérych umowa ubezpieczenia dotyczy konkretnego
ubezpieczonego a ubezpieczony podlega indywidualnej
ocenie ryzyka;

« ubezpieczenia na zycie o charakterze inwestycyjnym -
ubezpieczenia typu unit-linked, gdzie wystepuje znaczace

ryzyko ubezpieczeniowe (umowy inwestycyjne niebedace
kontraktami inwestycyjnymi);

« inwestycje - segment obejmuje lokaty wolnych srodkéw
rozumianych jako nadwyzka portfela lokat nad poziom
alokowany na pokrycie zobowigzan ubezpieczeniowych PZU
i PZU Zycie;

+ ubezpieczenia emerytalne - segment obejmuje przychody
i koszty funduszy emerytalnych PZU OFE;

« bankowy - szeroki zakres produktéw bankowych
oferowanych klientom korporacyjnym i indywidualnym
przez Bank Pekao i Alior Bank;

« kraje battyckie - ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe oraz na zycie $wiadczone na terenie Litwy, kotwy
i Estonii;

+ Ukraina - ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
oraz na zycie $wiadczone na terenie Ukrainy;

« kontrakty inwestycyjne - sktadaja sie na nie produkty PZU
Zycie nietransferujace istotnego ryzyka ubezpieczeniowego
i niespetniajace definicji kontraktu ubezpieczeniowego; sa
to niektdre produkty z gwarantowana stopa zwrotu
i w formie ubezpieczeniowego produktu kapitatowego unit-
linked;

« pozostate - jednostki objete konsolidacja
i niezakwalifikowane do zadnego z wymienionych
segmentow.

Ubezpieczenia korporacyjne

Zysk z dziatalnosci ubezpieczeniowej w segmencie
ubezpieczen korporacyjnych w | pétroczu 2023 roku wynidst
487 mln zt, a wiec 0 129 mln zt, czyli 36,0% wiecej

w poréwnaniu do pierwszego pétrocza 2022 roku. Na poprawe
wyniku z dziatalno$ci operacyjnej ztozyty sie w podobnym
stopniu poprawa wyniku z inwestycji (+76 mln zt r/r) i wzrost
wyniku z ustug ubezpieczenia netto (+64 mln zt r/r).

Na poziom wyniku miaty wptyw przede wszystkim:

« wzrost przychodéw z uméw ubezpieczenia w stosunku
do I pétrocza 2022 roku 0 304 mln zt, tj.: +18,4% r/r
(+110 mln zt r/r po uwzglednieniu alokacji sktadek
reasekuracyjnych). W ramach przychodéw odnotowano
wzrost amortyzacji zobowigzan (LRC) w konsekwencji
wyzszej dynamiki sprzedazy gtéwnie ubezpieczen Auto
Casco oraz pozakomunikacyjnych. W Auto Casco to gtéwnie
wptyw wzrostu $redniej sktadki bedacy nastepstwem
rosnacej wartosci pojazdéw (co przektada sie na wzrost
sum ubezpieczenia). Efekt zostat spotegowany wyzsza niz
przed rokiem dostepnoscia pojazddw a w konsekwencji
ozywieniem na rynku leasingdw co przetozyto sie na wzrost
liczby umoéw. Wzrost amortyzacji LRC w ubezpieczeniach
pozakomunikacyjnych to gtéwnie konsekwencja rozwoju
portfela, w tym pozyskania kilku duzych kontraktow w
drugim p6troczu 2022 roku oraz w mniejszym stopniu
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biezacego okresu. Wyzszy poziom przychodéw z uméw
ubezpieczenia to rowniez efekt wyzszego r/r poziomu
sktadki przeznaczonej na pokrycie kosztow akwizycji

w konsekwencji rosnacej sprzedazy przy jednoczesnym
wzroscie kosztow prowizji, ktéra wynika gtéwnie ze zmiany
rozktadu sprzedazy po kanatach;

o wyzszy poziom kosztow ustug ubezpieczenia netto
046 mln ztr/r (+5,1 % r/r) co przy wzro$cie przychodéw
z umodw ubezpieczenia netto 0 9,1% r/r oznacza poprawe
rentownosci mierzonej wskaznikiem mieszanym (COR)
02,8 p.p. Wzrost kosztéw ustug ubezpieczenia netto to efekt
m.in.:

- wyzszych kosztow, w tym kosztéw akwizycji oraz
administracyjnych przypisanych do dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Wzrost kosztéow administracyjnych to
gtéwnie efekt wyzszych kosztéw osobowych (na skutek
podwyzek wynagrodzen) oraz kosztéw nieruchomosci -

indeksacja cen najmu, mediéw, kosztéw nowej siedziby
gtéwnej oraz wydatkdw IT dotyczacych narzedzi pracy
grupowej,

- uwolnienia wyzszej nadwyzki rezerw szkodowych netto
z lat ubiegtych ponad biezaca prognozowang wartosc
wyptat (w tym, efekt rozwigzania rezerwy bez wyptaty
w gwarancji kontraktowej w wysokosci 60,3 mln zt);

o wzrost o 76 min zt r/r (+87,4% r/r) wyniku z inwestycji
wynikat w szczegdlnosci z wyzszego poziomu stép
procentowych jak réwniez wyzszego stanu aktywow na
pokrycie zobowigzan niwelowanych czesciowo ujemnym
wptywem rdznic kursowych. Na poziomie tagcznego wyniku
netto Grupy PZU efekt walutowy zostat skompensowany
przez zmiane poziomu zobowigzan ubezpieczeniowych,
ktérych pokrycie stanowia aktywa walutowe;

Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu ubezpieczen korporacyjnych (w min zt)

Przychody brutto z ubezpieczen 1651 1955 18,4%
Przychody netto z ubezpieczer 1207 1317 9,1%
Amortyzacja zobowiazan z tytutu pozostatego okresu swiadczenia 965 1028 6.5%
ustug (PAA)
Przy_plsg!ue czesci sktadek zwiazanej z odzyskaniem kosztow 242 289 19,4%
akwizycji
Koszty (netto) ustug ubezpieczenia (907) (953) 5,1%
Odszkodowania i Swiadczenia (z wytagczeniem komponentu
inwestycyjnego) wraz z rozwinieciem rezerwy szkodowej z lat (593) (593) =
ubiegtych
Koszty administracyjne (71) (93) 31,0%
Amortyzacja komponentu straty 58 91 56,9%
Utworzenie komponentu straty (59) (68) 15,3%
Amortyzacja przeptywow pienieznych z tytutu akwizycji (242) (289) 19,4%
Zmiana ryzyka niewykonania zobowigzania przez reasekuratora - (1) -
Wynik z ustug ubezpieczenia 300 364 21,3%
Przychody i koszty finansowe z ubezpieczen (29) (40) 37,9%
Wynik z inwestycji 87 163 87,4%
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 358 487 36,0%
COR 75,1% 72,4% (2,8) p.p.
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« przychody i koszty finansowe z ubezpieczen (po
uwzglednieniu reasekuracji), ktére wyniosty -40 mln zt,
co oznacza wzrost kosztéw o 11 mln zt r/r gtéwnie
w konsekwencji zmiany stdp procentowych. Rosnace stopy
procentowe powoduja, ze Srednie wazone stopy locked-in
stuzace do dyskontowania zobowiazan ubezpieczeniowych
przy poczatkowym ujeciu sg coraz wyzsze. W konsekwencji,
efekt ,rozwijania sie” dyskonta w efekcie uptywu czasu jest
corazsilniejszy.

W | pbtroczu 2023 roku segment zanotowat 360 mln zt straty
z ustug ubezpieczenia brutto na co wptyw miato zwiekszenie
w | kwartale 2023 roku rezerwy do szkody z lat ubiegtych

o ponad 1,2 mld zt (wystapienie szkody u klienta z branzy
paliwowej) jednak ze wzgledu na wysoki poziom reasekuracji
(ponad 98%) bez istotnego wptywu na wynik z ustug
ubezpieczenia netto, ktéry wynidst +364,0 mln zt.

Ubezpieczenia masowe

Zysk z dziatalnosci operacyjnej w segmencie ubezpieczen
masowych w | pétroczu 2023 roku wyniést 987 mln zt, a wiec
049 mln zt, czyli 0 4,7% mniej w poréwnaniu do pierwszego
po6trocza 2022 roku. Nizszy zysk to wypadkowa poprawy
wyniku z inwestycji (+44 mln zt) i spadku wyniku z ustug
ubezpieczenia netto (-89 mlin zt).

Na poziom wyniku miaty wptyw przede wszystkim:

« wzrost przychodéw z uméw ubezpieczenia w stosunku
do I pétrocza 2022 roku 0 449 mln zt, tj.: +8,4% r/r (+442 mln
zt r/r po uwzglednieniu alokacji sktadek reasekuracyjnych).
W ramach przychodéw odnotowano wzrost amortyzacji
zobowiazan (LRC) w konsekwencji wyzszej dynamiki
sprzedazy w drugim pétroczu 2022 roku oraz w mniejszym
stopniu sktadki z biezacego roku - dotyczy gtéwnie
ubezpieczen Auto Casco oraz OC (gtdwnie na portfelu
LINK4) i pozakomunikacyjnych. W Auto Casco to gtéwnie
wptyw wzrostu $redniej sktadki bedacy nastepstwem
rosnacej wartosci pojazdéw (co przektada sie na wzrost
sum ubezpieczenia) oraz wyzszej liczby ubezpieczen
(efekt wyzszej niz przed rokiem dostepnosci pojazdéw
a w konsekwencji ozywienia w kanale dealerskim
oraz lepszego dopasowania oferty do ryzyka). Wzrost
amortyzacji LRC w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych
to gtéwnie konsekwencja rozwoju portfela ubezpieczen
PZU Dom, PZU Firma oraz powrotu do wysokich dynamik
sprzedazy ubezpieczen podréznych i zarabiania sie
sktadki z wieloletnich ubezpieczen bancassurance mimo
wyhamowania biezacej sprzedazy. Wyzszy poziom
przychoddw z uméw ubezpieczenia to rowniez efekt
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wyzszego r/r poziomu sktadki przeznaczonej na pokrycie
kosztow akwizycji w konsekwencji rosnacej sprzedazy przy
jednoczesnym wzroscie kosztéw prowizji, wynikajacym ze
zmiany sprzedazy produktéw w réznych kanatach;

o wyiszy poziom kosztow ustug ubezpieczenia netto
0531 mln zt r/r (+12,0 % r/r) co przy wzroscie przychoddw
z umdw ubezpieczenia netto o 8,4% r/r oznacza pogorszenie
rentownosci mierzone wskaznikiem mieszanym (COR)
02,8 p.p. Wzrost kosztdéw ustug ubezpieczenia netto to
wypadkowa:

- wyzszych r/r zobowigzan z tytutu szkdd biezacego
roku oraz kosztéw, w tym kosztéw akwizycji, bedacych
efektem rosnacego udziatu w portfelu kanatu
multiagencyjnego i dealerskiego oraz administracyjnych
przypisanych do dziatalnosci ubezpieczeniowej. Wzrost
kosztéw administracyjnych to przede wszystkim
efekt wyzszych kosztéw osobowych oraz kosztéw
nieruchomosci (indeksacja cen najmu, medidw, kosztow
nowej siedziby gtéwnej oraz wydatkéw IT dot. narzedzi
pracy grupowej),

- rozpoznania komponentu straty dla kohorty uméw
22023 roku, w tym na portfelu reasekuracji czynnej
ze sp6tkami Grupy PZU bedace wypadkowg wzrostu
inflacji szkodowej oraz aktualizacji zatozen w zakresie
spodziewanego poziomu kosztéw posrednich.
taczna nadwyzka amortyzacji ponad utworzenie
komponentu straty wyniosta 39 mln zt utrzymujac
tym samym pozytywne wyniki zaréwno z ubezpieczen
komunikacyjnych jak i pozakomunikacyjnych,

- uwolnienia nizszej r/r nadwyzki rezerw szkodowych
netto z lat ubiegtych ponad biezaca prognozowana
warto$¢ wyptat;

e wzrost 044 mln zt r/r (+13,7% r/r) wyniku z inwestycji
w stosunku do poréwnywalnego okresu roku ubiegtego
wynikat w szczegdlnosci z wyzszego poziomu stép
procentowych jak réwniez wyzszego stanu aktywdw na
pokrycie zobowigzan niwelowanych czesciowo ujemnym
wptywem rdznic kursowych. Na poziomie tgcznego wyniku
netto Grupy PZU efekt walutowy zostat skompensowany
przez zmiane poziomu zobowigzar ubezpieczeniowych,
ktérych pokrycie stanowia aktywa walutowe;

« przychody i koszty finansowe z ubezpieczen (po
uwzglednieniu reasekuracji) wyniosty -123 mln zt, co
oznacza wzrost kosztéw o 4 min zt r/r gtéwnie
w konsekwencji zmiany stép procentowych tj.: wzrostem
stop procentowych w | pétroczu 2022 roku i ich obnizeniem
w | pétroczu 2023 roku.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU
za | pétrocze 2023 roku
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Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu ubezpieczen masowych (w mln zt)

Przychody brutto z ubezpieczen

Przychody netto z ubezpieczen

Amortyzacja zobowiazan z tytutu pozostatego okresu $wiadczenia

ustug (PAA)

Przypisanie czeSci sktadek zwigzanej z odzyskaniem kosztow

akwizycji

Koszty (netto) ustug ubezpieczenia

Odszkodowania i $wiadczenia (z wytgczeniem komponentu
inwestycyjnego) wraz z rozwinieciem rezerwy szkodowej z lat

ubiegtych

Koszty administracyjne
Amortyzacja komponentu straty
Utworzenie komponentu straty

Amortyzacja przeptywdw pienieznych z tytutu akwizycji

Zmiana ryzyka niewykonania zobowiazania przez reasekuratora - - -

Wynik z ustug ubezpieczenia

Przychody i koszty finansowe z ubezpieczen
Wynik z inwestycji

Zysk z dziatalnosci operacyjnej

COR

Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane

W | pdtroczu 2023 roku segment ubezpieczen grupowych

i indywidualnie kontynuowanych osiggnat 713 mln zt zysku

z dziatalnosci operacyjnej, co oznacza wzrost 0 115 min zt,
czyli 0 19,2% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
ubiegtego. Na poziom wyniku miaty wptyw przede wszystkim:

« nizszy poziom przychodéw z ubezpieczen bedacy
wypadkowa:

- nizszego r/r poziomu sktadki niezbednej na pokrycie
oczekiwanych odszkodowan i $wiadczen (-137 mln
zt) w zwigzku z zaktadanym w 2022 roku wysokim
poziomem oczekiwanych odszkodowan, ktéry nie
zostat odzwierciedlony w rzeczywistym poziomie
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5321 5770 8,4%
5252 5694 8,4%
4110 4403 7,1%
1142 1291 13,0%
(4 418) (4 949) 12,0%
(2908) (3272) 12,5%
(381) (425) 11,5%
157 256 63,1%
(144) (217) 50,7%
(1142) (1291) 13,0%
834 745 (10,7%)
(119) (123) 3,4%
321 365 13,7%
1036 987 (4,7%)
84,1% 86,9% 2,8 p.p.

zrealizowanych odszkodowan (dla rocznych
odnawialnych umoéw grupowych). Zmiana poziomu
odszkodowar i Swiadczen to gtéwnie konsekwencja
stopniowego powrotu do nizszych $miertelnosci sprzed
pandemii COVID-19, adekwatnie do czestosci zgondw
w Polsce,

- wzrostu przychoddw na pokrycie rosnacych kosztow
akwizycji (+5,8% r/r) ze wzgledu na rosnacy udziat
wynagrodzenia dla posrednikéw,

- wyzszego uwolnienia marzy kontraktowej w pierwszym
po6troczu 2023 roku gtéwnie w zwigzku z nizsza
oczekiwang $miertelnoscia;

spadek kosztéw ustug ubezpieczenia netto 0 54 mln

ztr/r (-1,7% r/r) co przy spadku przychodéw z uméw
ubezpieczenia netto 0 0,8% oznacza poprawe o0 0,8 p.p.

Y
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rentownosci mierzonej wskaznikiem wyniku z ustug
ubezpieczenia do przychoddéw z umdw ubezpieczen. Spadek
kosztow ustug ubezpieczenia to wypadkowa:

- nizszych odszkodowan i $wiadczen wskutek m.in.
spadku $miertelno$ci po okresie pandemii COVID-19.
Portfel ubezpieczer grupowych i indywidualnie
kontynuowanych, z racji wysokiego i rosngcego
Sredniego wieku ubezpieczonego byt szczegdlnie
narazony na wptyw podwyzszonej $miertelnosci
wywotanej pandemia i chorobami cywilizacyjnymi,

- wyzszych kosztéw administracyjnych w konsekwencji
wzrostu kosztéw osobowych oraz kosztéw
nieruchomosci (indeksacja cen najmu, medidw, kosztow

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen grupowyc

nowej siedziby gtéwnej oraz wydatkéw IT dotyczacych
narzedzi pracy grupowej);

o wzrost o 118 mln zt r/r (+40,3% r/r) wyniku z inwestycji to
w szczegdblnosci efekt wzrostu przychoddw z instrumentéw
zmiennokuponowych w zwigzku z wyzszym poziomem stop
procentowych w Polsce, jak rowniez wyzszym poziomem
aktywow na pokrycie zobowigzan;

« przychody i koszty finansowe z ubezpieczen (po
uwzglednieniu reasekuracji) ktére wyniosty
-249 mln zt, co oznacza wzrost kosztu o0 28 mln zt r/r
gtéwnie w konsekwencji wzrostu stép lock-in co
wygenerowato wyzsze koszty finansowe z ubezpieczen.

h i indywidualnie kontynuowanych (w min zt)

Przychody brutto z ubezpieczen 3672 3643 (0,8%)
Przychody netto z ubezpieczen 3672 3643 (0,8%)
Oczekiwane odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty (GMM, VFA) 3126 3032 (3,0%)
Uwolnienie marzy kontraktowej (GMM, VFA) 518 600 15,8%
Pozostate 28 11 (60,7%)
Koszty ustug ubezpieczenia (3 146) (3092) (1,7%)
Odszkodowania i $wiadczenia (z wytgczeniem komponentu
inwestycyjnego) wraz z rozwinieciem rezerwy szkodowej z lat (2589) (2 463) (4,9%)
ubiegtych
Koszty administracyjne -356 -408 14,6%
Amortyzacja komponentu straty 240 187 (22,1%)
Utworzenie komponentu straty -235 -190 (19,1%)
Amortyzacja przeptywoéw pienieznych z tytutu akwizycji -206 -218 5,8%
Wynik z ustug ubezpieczenia 526 551 4,8%
Przychody i koszty finansowe z ubezpieczen (221) (249) 12,7%
Wynik z inwestycji 293 411 40,3%
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 598 713 19,2%
Marza dziatalnosci ubezpieczeniowej 16,3% 19,6% 3,3p.p.
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Ubezpieczenia indywidualne

W | pétroczu 2023 roku segment ubezpieczen indywidualnych
osiggnat 130 mln zt zysku z dziatalnosci operacyjnej, co
oznacza wzrost 0 59 mln zt, czyli 0 83,1% w poréwnaniu

do analogicznego okresu roku ubiegtego. Wptyneta

na to przede wszystkim zmiana poziomu przychoddw i
kosztéw finansowych (+37 mln zt r/r) przy jednoczesnej
poprawie wyniku z ustug ubezpieczenia (+23 mln zt r/r) oraz
wyréwnanym poziomie wyniku z inwestycji alokowanego do
segmentu (-1 mln zt r/r).

Na poziom wyniku miaty wptyw przede wszystkim:

o wyzszy poziom przychodow z ubezpieczen (+ 41 mln zt r/r)

- wyzszego r/r poziomu uwolnienia marzy kontraktowej,
gtownie w konsekwencji obserwowanych zmian
demograficznych (nizszej Smiertelnosci) oraz
aktualizacji zatozen, w tym obnizenia wskaznikéw
zachorowalnosci;

- nizszego przypisania sktadek przeznaczonych na
pokrycie kosztow akwizycji przy nizszym poziomie
oczekiwanych odszkodowan i Swiadczen na skutek
spadku na portfelu bancassurance oraz wzrostu w
ubezpieczeniach na zycie i dozycie (Typ J) w kanatach
wtasnych;

« wzrost kosztéw ustug ubezpieczenia netto o 18 min
ztr/r (+9,8% r/r) co przy wzroscie przychoddw z uméw
ubezpieczenia netto o 14,7% oznacza poprawe
02,8 p.p. rentownosci mierzonej wskaznikiem wyniku
z ustug ubezpieczenia do przychoddw z uméw ubezpieczen.

bedacy wypadkowy: Wzrost kosztéw ustug ubezpieczenia to gtéwnie efekt:
Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczer indywidualnych (w mln zt)
Przychody brutto z ubezpieczen 278 319 14,7%
Przychody netto z ubezpieczen 278 319 14,7%
Oczekiwane odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty (GMM, VFA) 223 214 (4,0%)
Uwolnienie marzy kontraktowej (GMM, VFA) 66 97 47,0%
Pozostate (11) 8 (172,7%)
Koszty ustug ubezpieczenia (183) (201) 9,8%
Odszkodowania i $wiadczenia (z wytgczeniem komponentu
inwestycyjnego) wraz z rozwinieciem rezerwy szkodowej z lat (45) (47) 4,4%
ubiegtych
Koszty administracyjne (37) (43) 16,2%
Amortyzacja komponentu straty 13 5 (61,5%)
Utworzenie komponentu straty (12) (16) 33,3%
Amortyzacja przeptywdw pienieznych z tytutu akwizycji (102) (100) (2,0%)
Wynik z ustug ubezpieczenia 95 118 24,2%
Przychody i koszty finansowe z ubezpieczen (82) (45) (45,1%)
Wynik z inwestycji 58 57 (1,7%)
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 71 130 83,1%
Marza dziatalnosci ubezpieczeniowej 25,5% 40,8% 15,2 p.p.
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- wyzszych kosztéw administracyjnych w konsekwencji
wzrostu kosztéw osobowych oraz kosztéw
nieruchomosci,

- wzrostu komponentu straty z wptywem na wynik
-11 mln zt r/r bedacego skumulowanym efektem
utworzenia nowego komponentu straty wyzszego
04 mln zt r/r oraz nizszej niz przed rokiem amortyzacji
komponentu straty dla aktywnych kohort z okreséw
ubiegtych z wptywem na wynik -8 mln zt r/r.

o poziom wyniku z inwestycji byt nieznacznie nizszy
w stosunku do poréwnywalnego okresu roku ubiegtego
(-1 mln zt, czyli-1,7% r/r) w nastepstwie nizszego poziomu
aktywow portfela na pokrycie zobowiazan;

o przychody i koszty finansowe z ubezpieczen (po

uwzglednieniu reasekuracji), na poziomie -45 mln zt, co
oznacza nizszy poziom kosztu o 37 mln zt r/r gtéwnie

w konsekwencji jednorazowego ujecia réznicy w wycenie
zobowigzan dla produktéw z uznaniowym udziatem

w zyskach liczonego przy uzyciu stop biezacych oraz
stop z momentu poczatkowego ujecia (stopy locked-in)
rozpoznanego w pierwszym kwartale 2022 roku bedacym
pierwszym okresem sprawozdawczym po dniu przejscia.

Ubezpieczenia na zycie o charakterze inwestycyjnym

W | pdtroczu 2023 roku segment ubezpieczen na zycie

o charakterze inwestycyjnym osiagnat zysk z dziatalnosci
operacyjnej na poziomie 20 mln zt, co oznacza istotny wzrost
wobec analogicznego okresu ubiegtego roku. Zmiana r/r to
efekt wzrostu sprzedazy wprowadzonego do sprzedazy

w drugiej potowie 2022 roku nowego ubezpieczenia na zycie

i dozycie z gwarantowana suma ubezpieczenia oraz wyzszych
optat pobieranych od klientéw w konsekwencji nizszej
warto$ci ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen na zycie o charakterze inwestycyjnym (w min zt)

Przychody brutto z ubezpieczen 17 20 17,6%
Przychody netto z ubezpieczen 17 20 17,6%
Oczekiwane odszkodowania i Swiadczenia oraz koszty (GMM, VFA) 0 1 -
Uwolnienie marzy kontraktowej (GMM, VFA) 9 12 33,3%
Pozostate 8 7 (12,5%)
Koszty ustug ubezpieczenia (9) (7) (22,2%)
Odszkodowania i $wiadczenia (z wytaczeniem komponentu

inwestycyjnego) wraz z rozwinieciem rezerwy szkodowej z lat (11) (7) (36,4%)
ubiegtych

Koszty administracyjne 6 (3) (150,0%)
Amortyzacja komponentu straty 2 8 300,0%
Utworzenie komponentu straty (4) (2) (50,0%)
Amortyzacja przeptywow pienieznych z tytutu akwizycji (2) (3) 50,0%
Wynik z ustug ubezpieczenia 8 13 62,5%
Przychody i koszty finansowe z ubezpieczen 676 -388 (157,4%)
Wynik z inwestycji (677) 395 (158,3%)
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 7 20 185,7%
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Wynik z inwestycji wynidst 395 mln zt wobec ujemnego
poziomu w poréwnywalnym okresie ubiegtego roku

(-677 mln zt) w szczegdlnosci w produktach PPE,
Wielowalutowym Programie Inwestycyjnym oraz IKE. Wzrost
wyniku z inwestycji pozostaje jednak bez wptywu na taczny
wynik netto Grupy PZU, poniewaz jest rownowazony przez
przychody i koszty finansowe z ubezpieczen (wzrost r/r
kosztéw finansowych z ubezpieczen o 1 064 mln zt).

Inwestycje

Segment inwestycje obejmuje lokaty wolnych srodkéw
rozumianych jako nadwyzka portfela lokat nad poziom
alokowany na pokrycie zobowigzan ubezpieczeniowych PZU

i PZU Zycie. W | pStroczu 2023 roku w segmencie odnotowano
wzrost wyniku z inwestycji w stosunku do | pétrocza 2022 roku
0 78 mln zt (+45% r/r), co byto wypadkowa:

« zwiekszonego poziomu dochoddw portfela nieruchomosci
spowodowanego wyzszym poziomem przychoddw
z walutowych instrumentéw zabezpieczajacych jak réwniez
przychoddw czynszowych;

« wyzszego wyniku portfela akcji notowanych w zwiazku
z lepsza koniunktura na rynku;

« wzrostu przychoddw z instrumentéw rynku pienieznego
w efekcie wyzszego poziomu stép procentowych w Polsce

« wyzszego wyniku obligacji skarbowych w efekcie
wyhamowania ubiegtorocznych wzrostéw rentownosci;

« ujemnego wyniku na portfelu Private Equity w nastepstwie
dostosowania sie wycen na rynku prywatnym do zmian
koniunktury na rynku publicznym;

« zwiekszonej alokacji do segmentéw ubezpieczeniowych.
Wzrostowi wyniku z inwestycji towarzyszyt wyzszy poziom

kosztow odsetkowych o 47 mln zt r/r (+70% r/r) w nastepstwie
wyzszego poziomu stop procentowych w Polsce.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu inwestycje (w min zt)

Segment bankowy [ dziatalnosé bankowa

Zysk z dziatalno$ci operacyjnej w segmencie bankowym
(bez uwzglednienia amortyzacji wartosci niematerialnych
nabytych w transakcjach przejecia bankéw), sktadajacym sie
z grup kapitatowych Banku Pekao i Alior Banku, wynidst w

I pétroczu 2023 roku 5240 min zti byt wyzszy 0 2 663 min zt
wzgledem roku poprzedniego.

Kontrybucja Banku Pekao do zysku z dziatalnosci operacyjnej
Grupy PZU w segmencie bankowym (bez uwzglednienia
amortyzacji wartosci niematerialnych nabytych w transakgji
przejecia) wyniosta 4 054 mln zt, a w przypadku Alior Bank
1186 mln zt.

Wynik z inwestycji, bedacy kluczowym elementem
przychoddw segmentu bankowego, wzrdst do 11 998 mln zt
(+81,9% r/r). Sktadaja sie na niego przychody z tytutu odsetek
i dywidend, wynik handlowy i wynik z odpiséw
aktualizujacych. Pozytywny wptyw na wynik z inwestycji
segmentu miaty wyzsze wyniki z tytutu odsetek, w zwigzku

z dziataniem w otoczeniu wysokich stép procentowych.
Dodatkowo w ramach przychoddw odsetkowych w Il kwartale
roku Bank Pekao odnotowat jednorazowy przychéd w kwocie
80,3 mln zt, w zwiagzku z aktualizacja rezerwy zwigzanej

z modyfikacjg umdw kredytéw hipotecznych ztotowych
udzielonych konsumentom z tytutu zawieszenia przez nich
sptat kredytu (tzw. wakacje kredytowe). Wyniki | pétrocza
2022 roku zostaty obcigzone przez utworzone odpisy na
ryzyko prawne dotyczace kredytéw hipotecznych w walutach
obcych.

Portfel naleznosci kredytowych w obu bankach razem
spadt na koniec | p6trocza 2023 roku 0 0,2 mld zt (-0,1%
r/r) w poréwnaniu do korica 2022 roku. W duzej mierze to
efekt spadku naleznosci od klientow z tytutu kredytéw
hipotecznych, ktére w Srodowisku wysokich stép
procentowych ciesza sie mniejszym zainteresowaniem.

Wynik z inwestycji 175 253 78
Wynik z tytutu prowizji i optat 41 48 7
Koszty odsetkowe (67) (114) (47)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (43) (57) (14)
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 106 130 24
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Warto$¢ odpiséw na oczekiwane straty kredytowe i z tytutu
utraty wartosci instrumentéw finansowych w Banku Pekao
wyniosta 397 mln zt, a w Alior Banku 412 mln zt; byty one nizsze
rok do roku odpowiednio 0 268 mln zti 61 mln zt. Tak istotny
spadek w Banku Pekao to efekt dodatkowej rezerwy na

ryzyko prawne walutowych kredytéw hipotecznych
utworzonej w | potroczu 2022 roku (taczna warto$é rezerwy
wyniosta 419,3 mln zt, wynik z tytutu odpiséw obciazono
kwotg 308,7 mln zt, a pozostate koszty operacyjne kwota

110,6 min zt).

Rentowno$¢ mierzona wskaznikiem marzy odsetkowej
netto wyniosta dla Banku Pekao 4,23% i byta wyzsza o 44
p.b. w stosunku do | ptrocza 2022 roku, a dla Alior Banku
5,91%, czyli 0 105 p.b. wiecej niz w analogicznym okresie
ubiegtego roku. Rdznica w poziomie marzy odsetkowej
netto pomiedzy Bankiem Pekao a Alior Bankiem wynika ze
struktury portfela naleznos$ci kredytowych. W obu bankach
marza odsetkowa wzrosta z uwagi na trwajacy w 2022 roku,
i zakonczony w pierwszej potowie 2023 roku, cykl podwyzek
stop procentowych.

Wynik z tytutu prowizji i optat w segmencie bankowym

spadt o 0,7% w stosunku do poprzedniego roku i osiggnat
poziom 1 805 mln zt. Gtdwnga przyczyna nizszych dochoddw
prowizyjnych byto dostosowanie oferty do warunkéw
rynkowych oraz wysoka marza na transakcjach walutowych z
klientami w ubiegtym roku w Banku Pekao.

Koszty dziatania bankéw segmentu wzrosty do 3 180 mln zt, a
wiec byty 0 13,0% wyzsze w poréwnaniu z | pétroczem 2022
roku. Dla Banku Pekao wyniosty 2 275 mln zt, a Alior Banku -
905 mln zt. Wzrost wynikat gtéwnie z indeksacji wynagrodzen
oraz wyzszych kosztéw utrzymania nieruchomo$ci, ze

wzgledu na wzrost cen energii oraz ptacy minimalnej w Banku
Pekao.

Ponadto do wyniku z dziatalno$ci operacyjnej kontrybuowaty
pozostate przychody i koszty operacyjne, ktérych gtéwnym
sktadnikiem sg optaty na BFG (249 mln zt) oraz podatek od
innych instytucji finansowych (568 mln zt).

Wskaznik Koszty/Dochody wynidst dla obu bankéw 32% (31%
dla Banku Pekao i 34% dla Alior Banku), a wiec 0 5,9 p.p. mniej
niz rok wczesniej. Poprawa wskaznika byta efektem szybciej
rosnacych dochodéw niz kosztéw. Wzrost dochodéw dotyczyt
gtéwnie obszaru przychoddéw odsetkowych.

Ubezpieczenia emerytalne

Zysk z dziatalno$ci operacyjnej segmentu ubezpieczen
emerytalnych w | pétroczu 2023 roku wynidst 58 mln zt, a wiec
0 31,0% mniej niz w analogicznym okresie 2022 roku.

Czynniki wptywajace na poziom i zmiane wyniku
operacyjnego:

+ spadek wyniku z tytutu prowizji i optat do poziomu 68 mln
zt z uwagi na rozpoznanie przychodu z tytutu rachunku
rezerwowego (6,0 mln zt) oraz przychodéw z tytutu
nadptaty do Funduszu Gwarancyjnego w KDPW (16,5 mln zt)
w | potowie 2022 roku;

« wzrost ujemnego salda pozostatych przychodéw i kosztow
operacyjnych do poziomu -19 mln zt z uwagi na wyzsze
koszty dziatalnosci funduszy (doptata do Funduszu
Gwarancyjnego w KDPW w kwocie 7 mln zt);

« wzrost wyniku inwestycyjnego o 5 mln zt do poziomu 9 mln
zt, w zwigzku ze wzrostem rynkowych stop procentowych.

Wynik z dziatalnos$ci operacyjnej segmentu bankowego (w mln zt)

Wynik z inwestycji

Wynik z tytutu prowizji i optat

Koszty dziatania bankéw

Koszty odsetkowe

Pozostate przychody i koszty operacyjne

Zysk z dziatalnosci operacyjnej

6597 11998 5401
1817 1805 (12)
(2815) (3180) (365)
(1191) (4 397) (3206)
(1831) (986) 845
2577 5240 2663
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Wynik z dziatalnosci operacyjnej segmentu ubezpieczen emerytalnych (w mln zt)

Wynik z inwestycji

Wynik z tytutu prowizji i optat

Koszty dziatania bankow

Koszty odsetkowe

Pozostate przychody i koszty operacyjne

Zysk z dziatalnosci operacyjnej

Kraje battyckie

W ramach dziatalnosci w krajach battyckich, Grupa PZU
oferuje ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe oraz
ubezpieczenia na zycie. Ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe Swiadczone s3 przez: Lietuvos Draudimas (LD) -
lidera rynku litewskiego, Balta - lidera na totwie oraz oddziat
LD w Estonii. Sprzedaz ubezpieczen na zycie odbywa sie przez
PZU LT GD na Litwie.

Udziat w litewskim rynku ubezpieczen majatkowych i
pozostatych osobowych mierzony sktadka przypisang brutto
uksztattowat sie na koniec czerwca 2023 roku na poziomie
28,8%, natomiast w ubezpieczeniach na zycie na poziomie
6,7%. Na koniec maja udziat Grupy PZU w estonskim rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych osiggnat
poziom 15,6%. W totewskim rynku ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych na koniec marca 2023 roku udziat
uksztattowat sie na poziomie 30,0%.

Z tytutu dziatalno$ci w krajach battyckich, Grupa PZU
wygenerowata w | pétroczu 2023 roku wynik z dziatalnosci
operacyjnej w wysoko$ci 177 mln zt wobec 97 mln zt na koniec
czerwca ubiegtego roku.

W | pdtroczu 2023 roku nastapit wzrost przychodéw z uméw
ubezpieczenia w stosunku do | pétrocza 2022 roku 0 229 min
zt, tj. +23,8% r/r, z uwzglednieniem alokowanych sktadek
reasekuracyjnych o0 226 mln zt. W ramach przychoddéw
odnotowano wzrost amortyzacji zobowigzan (LRC) w
konsekwencji wyzszego poziomu sprzedazy. Sprzedaz wyzsza
0255 mln zt wygenerowana zostata w ubezpieczeniach
majatkowych i pozostatych osobowych gtéwnie na skutek
znacznego wzrostu sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych
OCiAC (0 24,9% r/r w walucie funkcjonalnej) w efekcie
wzrostu taryf w regionie, ubezpieczen majatkowych (o
23,4% r/r w walucie funkcjonalnej) na skutek m.in. zawarcia

4 9 5
91 68 (23)
(11) (19) (8)
84 58 (26)

nowych kontraktéw o znacznej warto$ci oraz ubezpieczen
zdrowotnych (0 41,4% w walucie funkcjonalnej) na skutek
wiekszej liczby polis. W ubezpieczeniach na zycie sprzedaz
wzrosta o 3 mln zt. Wyzszy poziom przychodéw z uméw
ubezpieczenia to rowniez efekt wyzszego r/r poziomu sktadki
przeznaczonej na pokrycie kosztow akwizycji w konsekwencji
rosnacej sprzedazy.

Koszty ustug ubezpieczenia skorygowane o kwoty nalezne

od reasekuratoréw wzrosty o 152 mln zt r/r (tj. + 17,7%). W
obszarze ubezpieczer majatkowych i pozostatych osobowych
odnotowano wzrost o 148 mln zt (+17,4% r/r), co przy wzro$cie
przychoddw z umdw ubezpieczenia netto 0 23,9% r/r oznacza
poprawe rentownosci mierzonej wskaznikiem mieszanym
(COR) 04,7 p.p.

Wzrost kosztéw ustug ubezpieczenia netto segmentu to
wypadkowa:

« wyzszych r/r zobowiagzan z tytutu odszkodowarn i Swiadczen
na skutek wzrostu wartosci portfela;

+ uwolnienia wyzszej r/r nadwyzki rezerw szkodowych netto z
lat ubiegtych ponad biezacg prognozowana wartos¢ wyptat;

+ zmiany komponentu straty z wptywem na wynik z ustug
ubezpieczenia w wysokosci +4 mln zt r/r jako efekt
utworzenia nowego komponentu straty nizszego o 32 mln
ztw poréwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku
oraz zmiany zatozen dla aktywnych kohort z lat ubiegtych z
wptywem na wynik -28 mln zt r/r;

« wzrostu kosztow administracyjnych o 18,9% r/r, gtéwnie
na skutek wyzszych kosztéw osobowych. Jednoczesnie
wskaznik kosztéw administracyjnych segmentu liczony do
przychoddw z ubezpieczen netto spadt o0 0,4 p.p. osiagajac
poziom 10,7%;
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« wyzszej 0 32 mln zt amortyzacji przeptywow pienieznych z Wzrost wyniku z inwestycji w stosunku do poréwnywalnego
tytutu akwizycji. Wskaznik kosztéw akwizycji wynidst 17,8%  okresu roku ubiegtego wynikat w szczegdlnosci ze wzrostu

odnotowujac spadek r/r 0 0,9 p.p.

Przychody i koszty finansowe z ubezpieczen netto wyniosty
-17 mln zt co oznacza wzrost kosztu 0 41 mln zt r/r gtéwnie
w konsekwencji zmiany stép procentowych.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu kraje battyckie (w min zt)

Rachunek zyskéw i strat

(zgodny z MSSF 17)

Przychody brutto z ubezpieczen

Przychody netto z ubezpieczen

Amortyzacja zobowiagzan z tytutu pozostatego okresu Swiadczenia

ustug (PAA)

Oczekiwane odszkodowania i Swiadczenia oraz koszty (GMM, VFA)
Uwolnienie marzy kontraktowej (GMM, VFA)

Uwolnienie korekty z tytutu ryzyka niefinansowego (GMM, VFA)

Przypisanie czesci sktadek zwigzanej z odzyskaniem kosztéw
akwizycji

Pozostate
Koszty (netto) ustug ubezpieczenia

Odszkodowania i $wiadczenia (z wytgczeniem komponentu
inwestycyjnego) wraz z rozwinieciem rezerwy szkodowej z lat
ubiegtych

Koszty administracyjne

Amortyzacja komponentu straty

Utworzenie komponentu straty

Amortyzacja przeptywdw pienieznych z tytutu akwizycji
Wynik z ustug ubezpieczenia

Przychody i koszty finansowe z ubezpieczen

Wynik z inwestycji

Wynik z tytutu prowizji i optat

Zysk z dziatalnosci operacyjnej

Wskaznik mieszany (COR) dla ubezpieczen majatkowych i
pozostatych osobowych

Marza dziatalnosci ubezpieczeniowej dla ubezpieczen na zycie
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06.2022

963
954

760

178

(861)

(571)

(106)

104
(110)
(178)

93

97

90,6%

41,2%

06.2023

1192
1180

953

210

(1013)

(675)

(126)
76
(78)
(210)

167

177

85,9%

25,0%

przychoddw z instrumentéw zmiennokuponowych.

Zmianar/r

23,8%
23,7%
25,4%
0,0%
16,7%
0,0%

18,0%

17,7%

18,2%

18,9%
(26,9)%
(29,1)%

18,0%

79,6%

0,0%

82,5%

(4,7) p.p.

(16,2) p.p.

Ukraina Na skutek wybuchu wojny, dziatalno$¢ operacyjna od
24 lutego 2022 roku prowadzona jest przez obie spotki

W ramach dziatalnosci na Ukrainie, Grupa PZU ma w swojej
ofercie ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe oraz
ubezpieczenia na zycie poprzez spétki: PZU Ukraina i PZU
Ukraina Zycie.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu Ukraina (w min zt)

Rachunek zyskow i strat

(zgodny z MSSF 17)

Przychody brutto z ubezpieczen

Przychody netto z ubezpieczen

Amortyzacja zobowiazan z tytutu pozostatego okresu $wiadczenia

ustug (PAA)

Oczekiwane odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty (GMM, VFA)
Uwolnienie marzy kontraktowej (GMM, VFA)

Uwolnienie korekty z tytutu ryzyka niefinansowego (GMM, VFA)

Przypisanie czesci sktadek zwigzanej z odzyskaniem kosztow
akwizycji

Pozostate
Koszty (netto) ustug ubezpieczenia

Odszkodowania i $wiadczenia (z wytaczeniem komponentu
inwestycyjnego) wraz z rozwinieciem rezerwy szkodowej z lat
ubiegtych

Koszty administracyjne

Amortyzacja komponentu straty

Utworzenie komponentu straty

Amortyzacja przeptywow pienieznych z tytutu akwizycji
Wynik z ustug ubezpieczenia

Przychody i koszty finansowe z ubezpieczen

Wynik z inwestycji

Wynik z tytutu prowizji i optat

Zysk z dziatalnosci operacyjnej

Wskaznik mieszany (COR) dla ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych
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06.2022

143
128
83

23

(33)

49,5%

06.2023

103
103
65

17

26

43

75,0%

w ograniczonym zakresie. Na terenach objetych dziataniami
wojennymi zamkniete sa wszystkie placdwki. Klienci moga
kupowac wybrane grupy ubezpieczen zdalnie. Sprzedaz
odbywa sie zaréwno w obszarze ubezpieczen wznawianych,

Zmianar/r

(28,0)%
(19,5)%
(21,71)%

(26,1)%

(4,5)%

3,6%

11,4%

(5,9)%

(4,5)%

(62,2)%

25,5 p.p.
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jak i nowych w trzech gtéwnych liniach biznesowych:
ubezpieczeniach komunikacyjnych OC, ACi Zielona Karta,
ubezpieczeniach majatkowych oraz ubezpieczeniach
osobowych. W ubezpieczeniach na zycie od 1 marca 2022 roku
wstrzymano sprzedaz nowych polis, jednakze od czerwca
wznowiono sprzedaz produktdw krétkoterminowych
zograniczonym ryzykiem w kanale bankowym.

Udziat w ukrainskim rynku ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych mierzony sktadka przypisang brutto
uksztattowat sie na koniec | kwartatu 2023 roku na poziomie
3,5%, w rynku ubezpieczen na zycie na poziomie 8,4%.

Segment Ukraina zakonczyt | pétrocze 2023 roku wynikiem
z dziatalnosci operacyjnej w wysokos$ci 43 mln zt wzgledem
straty w wysokosci 33 mln zt na koniec czerwca ubiegtego
roku.

W | pbtroczu 2023 roku nastapit spadek przychoddéw z uméw
ubezpieczenia w stosunku do | pétrocza 2022 roku 0 40 min zt,
tj. -28,0% r/r (w walucie funkcjonalnej 0 -9,4% r/r),
zuwzglednieniem alokowanych sktadek reasekuracyjnych
025 mln zt, w efekcie spadku dynamiki sprzedazy w I
po6troczu 2022 roku. Sprzedaz r/r spadta o 5 mln zt, tj. -4,3%,
przy jednoczesnym wzroscie w walucie funkcjonalnej o

158 mln hrywien, tj. 20,4% r/r. W obszarze ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych odnotowano

wzrost sprzedazy o 4 mln zt, tj. +4,5%, przy czym w walucie
funkcjonalnej odnotowano wzrost 0 31,5% r/r gtéwnie w
efekcie wzrostu sprzedazy ubezpieczen Zielona Karta (o
69,7% r/r), ubezpieczen komunikacyjnych OC i AC (tacznie
044,8% r/r) oraz ubezpieczen zdrowotnych (0 51,3% r/r). W
ubezpieczeniach na zycie sprzedaz spadta 0 9 mln zt, tj. 28,5%
r/r, natomiast w walucie funkcjonalnej o 10,1% r/r.

Koszty ustug ubezpieczenia skorygowane o kwoty nalezne
od reasekuratoréw wzrosty o 3 mln zt r/r, tj. + 3,6% (w walucie
funkcjonalnej o +30,0%). Wzrost kosztow ustug ubezpieczenia
netto segmentu to wypadkowa:

« wyzszych r/r zobowiazan z tytutu odszkodowarn i $wiadczen
na skutek wzrostu wartosci portfela;

« spadku wartosci kosztéw administracyjnych o 5,9% r/r
(w walucie funkcjonalnej wzrost 0 17,2%). Jednocze$nie
wskaznik kosztow administracyjnych segmentu liczony
do przychodéw z ubezpieczen netto wzrdst 0 2,3 p.p. do
poziomu 15,5%;

« nizszej o 1 mln zt amortyzacji przeptywdw pienieznych
z tytutu akwizycji (w walucie funkcjonalnej wzrost 0 29 min
hrywien, tj. +19,2% r/r). Wskaznik kosztéw akwizycji wzrdst
03,2 p.p. do 20,4%.

Wynik z inwestycji uksztattowat sie na poziomie 26 mln zt i byt
wyzszy 0 104 mln zt r/r.

Kontrakty inwestycyjne

Segment obejmuje Produkty PZU Zycie nietransferujace
istotnego ryzyka ubezpieczeniowego w rozumieniu MSSF 17

i niespetniajace definicji umowy ubezpieczeniowej, w tym
cze$¢ produktdw z gwarantowang stopa zwrotu oraz

z funduszem kapitatowym unit-linked. Produkty te ujmowane
s3 zgodnie zwymogami MSSF 9.

W | pbtroczu 2023 roku w segmencie kontraktow
inwestycyjnych wprowadzono do oferty ubezpieczenia na
zycie i dozycie PZU Stabilne Jutro.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu kontraktéw
inwestycyjnych wynidst 3 mln zt i utrzymat sie na statym
poziomie wzgledem analogicznego okresu 2022 roku.

Alternatywne Pomiary Wynikéw

Ponizej przedstawiono wybrane Alternatywne Pomiary
Wynikdw (APM) w rozumieniu Wytycznych Europejskiego
Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Wartos$ciowych (ESMA)
nr2015/1415.

Prezentowane wskazniki rentowno$ci i sprawnosci dziatania,
bedace standardowymi i powszechnie stosowanymi

w analizie finansowej miernikami, niosa w ocenie Zarzadu
istotne dodatkowe informacje na temat wynikéw finansowych
dziatalno$ci Grupy PZU. Ich przydatnos¢ przeanalizowano pod
katem dostarczanejinwestorom informacji na temat sytuacji
finansowej i efektywno$ci finansowej Grupy.

Wskazniki rentownosci

Dla utatwienia analizy rentownosci Grupy PZU wybrano
wskazniki, ktére w ocenie Zarzadu najlepiej te rentownosé

opisuja.

Rentowno$¢ kapitatéw wtasnych (ROE), skorygowana
rentownos$¢ kapitatéw wtasnych (aROE) i rentownosé
aktywow (ROA) wskazuja, do jakiego stopnia Spotka jest

w stanie wygenerowac zysk przy wykorzystaniu swoich
zasobdw, czyli kapitatu wtasnego lub aktywoéw. S jednymi

z najczesciej stosowanych wskaznikow w analizie rentownosci
spotek i grup kapitatowych, bez wzgledu na sektor, w ktérym
dziataja.

Rentownos¢ kapitatéw wtasnych (ROE) to inaczej stopa
zwrotu z kapitatu wtasnego. Pozwala ocenié, w jakim

stopniu spotka pomnaza $rodki powierzone jej przez
wtascicieli (inwestoréw). Jest to stosunek wygenerowanego
zysku do posiadanych kapitatéw wtasnych, czyli zasobéw
finansowych, ktdre pozostaja do dyspozycji Grupy na czas
nieokre$lony i zostaty wniesione do przedsiebiorstwa przez
jego wiascicieli. W przypadku Grupy PZU wartos¢ zysku netto
i kapitatow wtasnych istotnie sie r6znia w zaleznosci od tego,
czy sa podawane z wytaczeniem czy tez z uwzglednieniem
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zyskdw/kapitatéw akcjonariuszy mniejszosciowych.
Dlatego zaprezentowano zaréwno rentownos$¢ kapitatéw
(ROE) - przypadajace wtascicielom jednostki dominujacej,
jak i rentowno$¢ kapitatow (ROE) - skonsolidowane,

bez wytaczenia zyskéw i kapitatéw przypadajacych na
akcjonariuszy niekontrolujgcych. Dodatkowo Grupa PZU
prezentuje skorygowany zwrot z kapitatu wtasnego (aROE),
obliczany na bazie kapitatu wtasnego z wytaczeniem
skumulowanych innych catkowitych dochodéw dotyczacych
przychodéw i kosztow finansowych z ubezpieczer oraz

z reasekuracji (bedacych wptywem zmian w otoczeniu
makroekonomicznym na wysoko$¢ kapitatow Grupy PZU),
co zapewnia wiekszg stabilno$é miernika.

Rentownos¢ aktywow (ROA) obrazuje ich zdolnos¢ do
generowania zyskow. Wskaznik ten okresla wielko$¢ zysku
netto przypadajaca na jednostke zrddet finansowania
zaangazowanych w aktywach firmy.

Zwrot z kapitatéw wtasnych przypadajacy wtascicielom
jednostki dominujacej (PZU) za | p6trocze 2023 rok

wynidst 20,4% a wskaznik aROE 22,2%. Byty jednoczesnie
wyzsze odpowiednio 0 4,4p.p. i 5,5 p.p. od uzyskanych w
analogicznym okresie poprzedniego roku, co wynikato gtéwnie
zwyzszych wynikdw w segmencie bankowym wspartych
wzrostem wyniku na z ustug ubezpieczenia.

Rentownos¢ aktywow (ROA) Grupy PZU za | pétrocze 2023
roku wyniosta 2,7% i byta o 1,1 p.p. wyzsza niz w | pétroczu
2022 roku. Przyczynity sie do tego w szczegdlnosci wyzsze
wyniki w segmencie bankowym w zwigzku ze wzrostem
wyniku odsetkowego oraz zesztorocznymi efektami

Skorygowana Rentownosc kapitatow (aROE) - przypadajaca wtascicielom

jednostki dominujacej

jednorazowymi obcigzajgcymi wyniki bankéw w analogicznym
okresie 2022 roku w tym:

+ kosztami zwigzanymi z przystapieniem Banku Pekao i Alior
Banku do bankowego Systemu Ochrony w wysokos$ci 636
mln zt brutto;

« aktualizacjg rezerwy na ryzyko prawne zwigzane
z walutowymi kredytami hipotecznymi w Banku Pekao
w kwocie 419 mln zt brutto (wynik biezacego okresu
obcigzony kwota 106 mln zt z tego tytutu).

Wskazniki sprawnosci dziatania

Dla utatwienia analizy efektywnosci Grupy PZU wybrano
wskazniki, ktére w ocenie Zarzadu najlepiej opisuja
efektywnos$¢ w przypadku spétek ubezpieczeniowych i
prowadzacych dziatalno$¢ bankowa. Cze$¢ wskaznikdw
odnosi koszty prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej do
przychoddw, a wiec obrazuje, jaka czes¢ przychoddw zostata
przeznaczona na koszty, a jaka na marze. Dla dziatalnosci
bankowej wybrano wskaznik kosztéw do dochodéw (C/I) jako
relacji, ktéra w ocenie Zarzadu najlepiej oddaje efektywnosé
tego obszaru dziatalnosci. Wszystkie wskazniki sg szeroko
stosowane przez inne sp6tki z analogicznych sektoréw, a takze
przez inwestordw i stuza analizie sprawnosci i zyskownosci
tych spétek.

Jednym z podstawowych miernikdw efektywnosci

i sprawnosci dziatania firmy ubezpieczeniowej jest wskaznik
mieszany (COR - Combined Ratio), liczony z racji swojej
specyfiki dla sektora ubezpieczer majatkowych i pozostatych
ubezpieczen osobowych (dziat I1). Jest to stosunek kosztéow

(uroczniony zysk netto / $redni stan kapitatow wtasnych z wytqczeniem skumulowanych 16,7% 22,2%

innych catkowitych dochodéw dotyczgcych przychodéw i kosztéw finansowych z

ubezpieczen oraz z reasekuracji) x 100%

Rentownos¢ kapitatow (ROE) - przypadajaca wtascicielom jednostki dominujacej

0, 0,
(uroczniony zysk netto / $redni stan kapitatow wtasnych) x 100% 16,0% 20,4%
Rentownosc kapltatom{ (RO!E) - skons'ollc!owana 14,4% 23.1%
(uroczniony zysk netto / sredni stan kapitatow wtasnych) x 100%
Rentownosc aktywow ;ROA) ) 1,6% 2.7%
(uroczniony zysk netto / Sredni stan aktywow) x 100%
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ustug ubezpieczenia z uwzglednieniem kwot naleznych od
reasekuratoréw do przychodéw z ubezpieczen netto; spadek
wartoéci wskaznika oznacza poprawe efektywnosci.

Wskaznik mieszany Grupy PZU (dla ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych) utrzymuje sie na niskim poziomie,
ktéry zapewnia wysoka rentownos$é.

W | pbtroczu 2023 roku wynidst 84,7% i byt o 1,2 p.p. wyzszy

w poréwnaniu z analogicznym okresem 2022 roku, na co
wptynat zwtaszcza wyzszy poziom kosztéw administracyjnych
przypisanych do dziatalnosci ubezpieczeniowej w segmentach
dziatalno$ci ubezpieczeniowej w Polsce w zwigzku ze
wzrostem kosztéw osobowych oraz kosztéw nieruchomosci
jak réwniez wyzszej amortyzacji przeptywow pienieznych z
tytutu akwizycji (wptyw rosnacego udziatu w portfelu kanatu
multiagencyjnego i dealerskiego).

Istotnym wskaznikiem jest takze marza wyniku na
ubezpieczeniach na zycie - rentowno$¢ segmentow
ubezpieczen na zycie liczona jako stosunek zysku/straty

z dziatalnosci operacyjnej do przychoddw z ubezpieczen
netto. Wskaznik ten w | pétroczu 2023 roku osiggnat poziom
21,9%, a jego wzrost 0 6,0 p.p. w poréwnaniu z analogicznym
okresem 2022 roku byt zwigzany w szczegélnosci z nizszymi
odszkodowaniami i $wiadczeniami w segmencie ubezpieczen
grupowych i indywidualnie kontynuowanych na zycie wskutek
spadku $miertelnosci po okresie pandemii COVID-19.

W przypadku dziatalnosci bankowej miernikiem sprawnosci
dziatania jest wskaznik kosztéw do dochodéw, a wiec iloraz
kosztéw administracyjnych i sumy dochoddéw operacyjnych
z wytaczeniem optaty na BFG, podatku od innych instytucji
finansowych oraz zmiany warto$ci odpiséw na oczekiwane
straty kredytowe i odpiséw z tytutu utraty wartosci
instrumentéw finansowych. Wskaznik kosztéw do dochodéw
dla dziatalno$ci bankowej w Grupie PZU w | pétroczu 2023
roku osiagnat 31,7% i spadt w poréwnaniu z analogicznym
okresem 2022 roku 0 5,9 p.p. Byto to efektem szybciej
rosnacych dochoddw niz kosztéw. Wzrost dochoddw dotyczyt
gtéwnie obszaru przychodéw odsetkowych obu bankdw

w wyniku serii podwyzek stép procentowych.

1stycznia- 1 stycznia -
Wskazniki sprawnosci dziatania 30 czerwca 30 czerwca
2022 2023
1 Wskaznik kosztéw administracyjnych segmentéw ubezpieczeniowych 8.4% 9.1%
(koszty administracyjne netto/przychody ubezpieczeniowe netto) x 100% ’ ’
Wskaznik mieszany w ubezpieczeniach majatkowych
2 i pozostatych osobowych 83,5% 84,7%
(koszty ustug ubezpieczenia netto / przychody z ubezpieczen netto) x 100%
3 Marza z dziatalnosci ubezpieczeniowej w ubezpieczeniach na zycie 15.99 21.9%
(zysk z dziatalnoSci operacyjnej / przychody z ubezpieczen netto) x 100% 270 770
4 Wskaznik koszty/dochody - dziatalnosé bankowa 37,5% 31,7%
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU
za | pétrocze 2023 roku
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Wiele wysitku wktadamy w state
rozwijanie zaawansowanych procedur
zarzadzania ryzykiem. Maja dla nas
fundamentalnie znaczenie. Zalezy nam,
zeby nasi klienci byli spokojni i czuli sie
z nami bezpiecznie, a wyniki Grupy
pozostaty przewidywalne.




6. Zarzadzanie ryzykiem

6.1. Cel zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU stuzy budowie wartosci
dla wszystkich interesariuszy. Polega na aktywnym

i przemyslanym zarzadzaniu wielko$cia przyjmowanego
ryzyka. Istota tego procesu jest réwniez zapobieganie
przyjmowaniu ryzyka na poziomie, ktéry mogtby zagrozi¢
stabilnosci finansowej Grupy PZU lub Konglomeratu
Finansowego PZU.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU polega na analizie ryzyka
we wszystkich procesach i jednostkach, dlatego jest ono
integralna czescia procesu zarzadzania.

Gtéwne elementy systemu zarzadzania ryzykiem Grupy PZU
zostaty wdrozone tak, aby zapewnic spjnosc sektorowg oraz
realizacje plandw strategicznych poszczegdlnych podmiotéw
i celéw biznesowych catej Grupy PZU. Do tych elementéw
naleza m.in.:

« systemy limitéw i ograniczen akceptowalnego poziomu
ryzyka, w tym poziom apetytu na ryzyko;

« procesy obejmujace identyfikacje, pomiariocene,
monitorowanie i kontrolowanie, raportowanie oraz
dziatania zarzadcze dotyczace poszczegdlnych ryzyk;

« podziat kompetencji w procesie zarzadzania ryzykiem,
w ktorym kluczowa role odgrywaja Zarzady i Rady
Nadzorcze podmiotéw oraz wyznaczane komitety.

Podmioty sektora finansowego sg ponadto zobowigzane
do stosowania standardéw wtasciwych dla ich sektora. Ich
wewnetrzne regulacje dotycza m.in.:

« proceséw, metod i procedur umozliwiajacych pomiar ryzyka
i zarzadzanie nim;

« podziatu obowigzkéw w procesie zarzadzania ryzykiem;

« zakresu oraz warunkdéw i czestotliwosci sporzadzania
sprawozdan na temat zarzadzania ryzykiem.

PZU sprawuje nadzér nad systemem zarzadzania ryzykiem
catej Grupy PZU. Odbywa sie to na podstawie zawartych ze
spotkami zaleznymi porozumieri o wzajemnej wspotpracy i
przekazywanych na ich podstawie informacji. PZU zarzadza
ryzykiem na poziomie Grupy w ujeciu zagregowanym, w
szczegblnosci w zakresie wymogdw kapitatowych.

PZU jako podmiot wiodacy zarzadza ponadto koncentracja
ryzyka na poziomie catego Konglomeratu Finansowego PZU.
Okresla takze standardy zarzadzania koncentracja ryzyka,

w szczegblnosci poprzez wprowadzenie zasad identyfikacji,
pomiaru i oceny, monitorowania i raportowania znaczacej
koncentracji ryzyka oraz podejmowania decyzji zarzadczych.
Obowigzuja takze wytyczne oraz regulacje wewnetrzne

w zakresie zarzadzania koncentracja ryzyka na poziomie
Konglomeratu Finansowego PZU, ktére okreslaja
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w sposob precyzyjny zobowiagzania podmiotu wiodgcego oraz
podmiotéw regulowanych.

Efektywno$¢ zarzadzania ryzykiem na poziomie

Grupy zapewnia dodatkowa rekomendacja PZU (jako
podmiotu dominujacego) dotyczaca organizacji systemu
zarzadzania ryzykiem w podmiotach zaleznych z sektora
ubezpieczeniowego i bankowego. Obowiazuja takze wytyczne,
ktdre precyzyjnie reguluja poszczegdlne procesy w obszarze
zarzadzania ryzykiem w spétkach Grupy.

Proces zarzadzania poszczegblnymi kategoriami ryzyka
uwzglednia wymagania zréownowazonego rozwoju, takze na
poziomie podmiotéw zaleznych Grupy PZU z poszanowaniem
przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego oraz
okreslonych w oddzielnych przepisach wewnetrznych Grupy
PZU, w tym w Strategii ESG, stanowiacej integralna czes¢
Strategii Grupy PZU.

Zarzady podmiotéw Grupy PZU sg odpowiedzialne za
realizowanie swoich obowiazkéw zgodnie z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa krajowego

i miedzynarodowego, w szczegélnosci za wdrozenie
adekwatnego i efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem.

Nadzér nad systemami zarzadzania ryzykiem w podmiotach
sektora finansowego sprawuja ich Rady Nadzorcze. PZU
desygnuje do nich swoich przedstawicieli. Dotyczy to

w szczegdlnosci Rad Nadzorczych Alior Banku i Banku Pekao.

6.2. System zarzadzania ryzykiem
System zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU polega na:

« podziale kompetencji i zadan realizowanych przez organy
statutowe, komitety oraz jednostki i komérki organizacyjne
w procesie zarzadzania ryzykiem;

« procesie zarzadzania ryzykiem, w tym metodach
identyfikacji, pomiaru i oceny, monitorowania
i kontrolowania, raportowania ryzyka oraz podejmowania
dziatan zarzadczych; ramy tego procesu sg uniwersalne dla
podmiotéw rynku finansowego.

Spdéjny podziat kompetencji i zadan w Grupie PZU
i w nalezacych do niej podmiotach sektora finansowego
obejmuje cztery poziomy kompetencyjne.

Trzy pierwsze to:

« Rada Nadzorcza, ktéra nadzoruje proces zarzadzania
ryzykiem oraz ocenia adekwatno$¢ i skuteczno$é tego
procesu; realizuje zadania w ramach decyzji okre$lonych
w statucie danego podmiotu i regulaminie Rady Nadzorczej
oraz za po$rednictwem Komitetu Audytu;

 Zarzad, ktdry organizuje i zapewnia dziatanie systemu
zarzadzania ryzykiem poprzez uchwalanie strategii, polityk,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU
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wyznaczanie apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka
i tolerancji na poszczegélne kategorie ryzyka;

« Komitety, ktore decyduja o ograniczaniu poziomu
poszczegdlnych ryzyk do ram wyznaczonych przez apetyt
na ryzyko; przyjmuja procedury i metodyki zwigzane z
ograniczaniem poszczegdlnych ryzyk, a takze akceptuja
limity dla poszczegdlnych rodzajéw ryzyka.

Czwarty poziom kompetencyjny dotyczy dziatan operacyjnych
podzielonych na trzy tzw. linie obrony:

» pierwsza linia obrony - obejmuje biezace zarzadzanie
ryzykiem na poziomie jednostek i komérek organizacyjnych

Schemat struktury organizacyjnej systemu
zarzadzania ryzykiem

podmiotéw oraz podejmowanie decyzji w ramach procesu
zarzadzania ryzykiem, z uwzglednieniem limitow dla
poszczegdlnych ryzyk;

o druga linia obrony - obejmuje zarzadzanie ryzykiem przez
wyspecjalizowane komérki zajmujace sie identyfikacja
ryzyka, jego pomiarem i monitorowaniem oraz
raportowaniem o ryzyku, a takze kontrola limitow;

« trzecia linia obrony - obejmuje audyt wewnetrzny, ktéry
przeprowadza niezalezne audyty elementéw systemu
zarzadzania ryzykiem oraz procedur kontrolnych.

Rada Nadzorcza

sprawuje nadzér nad procesem zarzadzania ryzykiem oraz
ocenia adekwatnosc i skutecznos¢ tego procesu w ramach decyzji
okreslonych w statucie Spétki i regulaminie Rady Nadzorczej.

Komitet Audytu

Zarzad

organizuje i zapewnia dziatanie systemu zarzadzania
ryzykiem poprzez okreslanie Strategii, polityk, wyznaczanie
apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka i okreslenie
tolerancji na poszczegdlne kategorie ryzyka.

Komitety

podejmuja decyzje dotyczace ograniczenia poziomu poszczegdlnych ryzyk do ram
wyznaczonych przez apetyt na ryzyko. Komitety przyjmuja procedury i metodyki
zwigzane z ograniczeniem poszczeg6lnych ryzyk, a takze akceptuja limity ograniczajace
poszczegdlne rodzaje ryzyka.

Inwestycyjny

Komitet
Inwestycyjnego

Komitet Ryzyka

Komitet Ryzyka
Grupy PZU

Aktuarialnego,

Operacyjnego i Modeli

Komitet Zarzadzania
Aktywami i Pasywami

Komitet Ryzyka

System Kontroli Wewnetrznej

wspiera efektywne zarzadzanie ryzykiem

1linia obrony 11 linia obrony 111 linia obrony
Jednostki Wyspecjalizowane jednostki Audyt
organizacyjne zarzadzajace ryzykiem wewnetrzny

Biezace zarzadzanie

Identyfikacja, pomiar i ocena,
ryzykiem monitorowanie i kontrola,

Niezalezny audyt systeméw
zarzadzania ryzykiem

raportowanie

Rola Komitetu Ryzyka Grupy PZU jest wspieranie podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy PZU we wdrazaniu efektywnego
systemu zarzadzana ryzykiem, spéjnego dla catej Grupy PZU. Celem dziatania Komitetu Ryzyka Grupy PZU jest koordynacja dziatan
oraz nadzor nad systemem i procesami zarzadzania poszczegdlnymi ryzykami w Grupie PZU.
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6. Zarzadzanie ryzykiem

6.3. Apetyt naryzyko

Apetyt na ryzyko w Grupie PZU - wielkos¢ ryzyka
podejmowanego dla realizacji celéw biznesowych,
jego miarg jest poziom potencjalnych strat
finansowych, spadku wartosci aktywoéw lub
wzrostu wartosci zobowigzan w okresie jednego
roku

Apetyt na ryzyko okres$la maksymalny dopuszczalny poziom
ryzyka przy wyznaczaniu limitéw i ograniczen na
poszczegdlne ryzyka czastkowe oraz poziom, po
przekroczeniu ktérego sa podejmowane okreslone dziatania
zarzadcze niezbedne do ograniczenia dalszego wzrostu
ryzyka.

We wszystkich podmiotach ubezpieczeniowych
U Grupy PZU wdrozono proces ustalania apetytu na

ryzyko oraz limitdw na poszczegdlne kategorie

ryzyka zgodny z procesem grupowym. Zarzad
kazdego z podmiotéw wyznacza apetyt na ryzyko, profil
ryzyka i tolerancje na ryzyko odzwierciedlajace jego plany
finansowe, strategie biznesowa oraz cele catej Grupy PZU.
Takie podejscie zapewnia adekwatno$¢ i efektywnosé
systemu zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU oraz zapobiega
akceptacji ryzyka na poziomie, ktéry mégtby zagrozi¢
stabilnosci finansowej poszczegdlnych podmiotéw lub catej
Grupy PZU. Za ustalenie odpowiedniego poziomu ryzyka w
kazdym z podmiotdw jest odpowiedzialny jego Zarzad,
natomiast jednostka ds. ryzyka co najmniej raz w roku

Proces ustalania apetytu na ryzyko w Grupie PZU

regulacje
nadzorcze

dobre praktyki

Komitet Ryzyka
Grupy PZU
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dokonuje przegladu wielkosci apetytu na ryzyko. Wszystkie te
dziatania sg koordynowane z poziomu Grupy PZU.

Apetyt na ryzyko co najmniej raz w roku ustalaja
T takze dwa nalezace do Grupy PZU banki. Robia to
zgodnie z regulacjami nadzorczymi (w tym
wynikajacymi z plandéw naprawy) oraz dobrymi
praktykami. Proces jest jednak zindywidualizowany, tak aby
odzwierciedlat strategie biznesowa i kapitatowa kazdego
podmiotu. Apetyt na ryzyko w tych spétkach jest
konsultowany z podmiotem dominujacym Grupy PZU
i opiniowany przez Komitet Ryzyka Grupy PZU. Celem jest
zapewnienie zgodnosci dziatan bankdéw z planami
strategicznymi i celami biznesowymi Grupy PZU oraz
zachowanie dopuszczalnego poziomu ryzyka na poziomie
catej Grupy. Tak uzgodniony poziom apetytu na ryzyko
zatwierdzaja réwniez Rady Nadzorcze bankdw.

6.4. Proces zarzadzania ryzykiem

W procesie zarzadzania ryzykiem sg wyrdznione dwa poziomy:

1- POZIOM GRUPY - monitoring limitéw oraz ryzyk
specyficznych w Grupie

Zarzadzanie ryzykiem na tym poziomie ma zapewnic
realizacje celéw biznesowych Grupy PZU w sposéb bezpieczny
i dopasowany do skali ponoszonego ryzyka. Grupa PZU

daje spotkom zaleznym wsparcie przy wdrazaniu systemu
zarzadzania ryzykiem.

Zarzadzanie ryzykiem na poziomie Grupy obejmuje
wprowadzenie spdjnych mechanizmdw i standarddw oraz

% KONSULTACJE % Alior Bank
»Zgodnosc dziatan bankéw
z planami strategicznymi oraz celami
biznesowymi Grupy PZU”

% KONSULTACJE % Bank Pekao

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU
za | pétrocze 2023 roku

124

organizacje efektywnego systemu kontroli wewnetrznej (ze
szczegblnym uwzglednieniem funkcji zgodnosci), systemu
zarzadzania ryzykiem (zwtaszcza w obszarze reasekuracji)

i systemu zarzadzania bezpieczefistwem. Polega takze naich
biezagcym monitorowaniu. Wyznaczone osoby z Grupy PZU
wspotpracuja z Zarzadami podmiotéw oraz z kierownictwem
takich obszaréw, jak finanse, ryzyko, aktuariat, reasekuracja,
inwestycje i Compliance, na podstawie porozumien

o wzajemnej wspotpracy.

Proces zarzadzania ryzykiem sktada sie
z nastepujacych etapow:

Identyfikacja

Rozpoczyna sie wraz z propozycja rozpoczecia tworzenia
produktu ubezpieczeniowego, nabycia instrumentu finansowego,
zmiany procesu operacyjnego, a takze z chwila wystapienia
kazdego innego zdarzenia potencjalnie wptywajacego na
powstanie ryzyka. Proces identyfikacji wystepuje do momentu
wygasniecia zobowiazan, naleznosci lub dziatan zwiazanych z
danym ryzykiem. Identyfikacja ryzyka polega na rozpoznaniu
rzeczywistych i potencjalnych zrédet ryzyka, nastepnie
analizowanych pod wzgledem istotnosci.

Pomiar i ocenaryzyka

Przeprowadzane sg w zalezno$ci od charakterystyki danego
typu ryzyka oraz poziomu jego istotnosci. Pomiar ryzyka
przeprowadzaja wyspecjalizowane jednostki. Jednostka ds.
ryzyka w kazdej spotce odpowiada za rozwdj narzedzi oraz za
pomiar ryzyka w zakresie okreslajacym apetyt na ryzyko, profil
ryzyka i tolerancje na ryzyko.

Monitorowanie i kontrola ryzyka

Polega na biezacym przegladzie odchylen realizacji od zatozonych
punktéw odniesienia (limitéw, wartosci progowych, planéw,
wartos$ci z poprzedniego okresu, wydanych rekomendacji i
zalecen).

Raportowanie

Umozliwia efektywna komunikacje o ryzyku i wspiera zarzadzanie
ryzykiem na réznych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze

Dziatania te obejmujg m.in.: unikanie ryzyka, transfer ryzyka,
ograniczanie ryzyka, akceptacje poziomu ryzyka oraz wdrozenie
narzedzi wspierajacych te dziatania, takich jak limity, programy
reasekuracyjne czy regularny przeglad regulacji wewnetrznych

i proceséw.

W zwigzku z uzyskaniem przez Grupe PZU statusu
konglomeratu finansowego wdrozono réwniez system
zarzadzania koncentracja ryzyka. Dzieki temu poszczegdlne
podmioty realizuja swoje cele biznesowe, zachowujac
stabilno$é finansowa wtasna, jak i catego Konglomeratu
Finansowego PZU. W ramach systemu sa monitorowane miary
koncentracji ryzyka oraz ich limity i warto$ci progowe. Pomiar
ryzyka pozwala na zidentyfikowanie zrédet koncentracji

w poszczegdlnych rodzajach ryzyka na poziomie zaréwno
konglomeratu finansowego, jak i podmiotéw regulowanych.
Umozliwia réwniez ocene wptywu tych koncentracji na
stabilnos$¢ finansowa.

o 11-POZIOM PODMIOTU - monitoring limitéw oraz ryzyk
specyficznych dla danego podmiotu

Zarzadzanie ryzykiem na tym poziomie ma zapewnic
realizacje celow biznesowych poszczegdlnych spotek Grupy
PZU w sposéb bezpieczny i dopasowany do skali ponoszonego
ryzyka. Stuza temu:

« monitorowanie limitéw i specyficznych kategorii ryzyka
wystepujacych w danym podmiocie;
« wdrazanie skutecznych mechanizméw i standardéw;

+ organizacja efektywnego systemu kontroli wewnetrznej (ze
szczegblnym uwzglednieniem funkcji zgodnosci), systemu
zarzadzania ryzykiem (zwtaszcza w obszarze reasekuracji)

i systemu zarzadzania bezpieczefistwem.

6.5. Profil ryzyka Grupy PZU

Gtéwne ryzyka w Grupie PZU

ryzyko
braku
zgodnosci

ryzyko ryzyko
modeli aktuarialne

koncentracja

k ryzyko
ryzyko ryzy a rynkowe
operacyjne wtym

ptynnosci

ryzyko
koncentracji

ryzyko
kredytowe
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6. Zarzadzanie ryzykiem

Do gtéwnych ryzyk, na ktére jest narazona Grupa
U PZU, nalezg ryzyka: aktuarialne, rynkowe (w tym

ryzyko ptynnosci), kredytowe, koncentracji,

operacyjne, modeli i braku zgodnosci.

Do gtéwnych ryzyk zwigzanych z dziatalnoscia
i Alior Banku i Banku Pekao nalezg ryzyka:
kredytowe (w tym ryzyko koncentracji portfela
kredytowego), operacyjne i rynkowe (obejmujace
ryzyka stopy procentowej, walutowe, cen towaréw i cen
instrumentéw finansowych) oraz ryzyko ptynnosci.

Catkowite ryzyko podmiotow sektora bankowego,
uwzgledniajac udziaty PZU w obu bankach, stanowi ok. 31%
(I kwartat 2023 roku) catkowitego ryzyka Grupy PZU, przy
najwiekszej kontrybucji w obszarze ryzyka kredytowego.

W | pbtroczu 2023 roku zidentyfikowano wzrost ryzyka
regulacyjnego. Pomimo wysokiego poziomu rynkowych

stop procentowych nie zidentyfikowano do tej pory
nadmiernego wzrostu ryzyka kredytowego objawiajacego sie
pogorszeniem jakos$ci kredytowej portfeli bankéw Grupy PZU.
W | pbtroczu 2023 roku po krotkotrwatej przecenie polskiego
dtugu na przetomie lutego i marca rentownos¢ polskich
obligacji utrzymywata sie w trendzie bocznym. Wynikiem tej
sytuacji byta zmniejszajaca sie zmiennosc rynkowych stop
procentowych, a w konsekwencji niewielkie zmiany wyceny
portfeli papieréw wartosciowych zaobserwowane w obu
bankach Grupy PZU. Taka sytuacja w potaczeniu z dobrymi
wynikami finansowymi bankéw Grupy PZU na koniec 2022
roku pozytywnie wptyneta na poziom ich wyptacalnosci

w | pétroczu 2023 roku. Koszt ryzyka w analizowanym
okresie pozostawat stabilny, pomimo wysokiego poziomu
stopy referencyjnej NBP. Pozytywnie na sytuacje wptywato
spadajace tempo wzrostu inflacji oraz odnotowane pierwsze
sygnaty wzrostu gospodarczego. Ponadto w lutym 2023 roku
KNF wydata rekomendacje dotyczaca obnizenia wymogow
stosowanych przy badaniu zdolno$ci kredytowej klientéw, co
powinno doprowadzi¢ do wzrostu sprzedazy, zwtaszcza

w segmencie kredytéw hipotecznych.

Z drugiej strony banki na skutek negatywnej dla nich opinii
Rzecznika TSUE i podzielajacego jego stanowisko wyroku
TSUE musiaty zwiekszy¢ rezerwy, w zwigzku z rosnaca

liczbg pozwéw i ugdd dotyczacych kredytdw we frankach
szwajcarskich. Ponadto banki moga zostac obcigzone
dodatkowymi kosztami regulacyjnymi o ograniczonym
wptywie (mozliwe przedtuzenie wakacji kredytowych na
2024 rok w oparciu o zastosowanie kryterium dochodowego).
Powyzsze dwa czynniki beda negatywnie wptywaé na wyniki
finansowe bankéw Grupy PZU, ale nie powinny ograniczy¢ ich
bazy kapitatowej z uwagi na niski poziom zaangazowania w
finasowanie portfela kredytéw we frankach szwajcarskich w
relacji do sektora i ograniczony wptyw finansowy przedtuzenia
wakacji kredytowych, w zwigzku z prawdopodobnym
zastosowaniem kryterium dochodowego.

W | pbtroczu 2023 roku kontynuowano inicjatywy stuzace
poprawie identyfikacji, pomiaru i oceny oraz monitorowania
ryzyk zwigzanych ze zrébwnowazonym rozwojem,

w szczegblnosci ze zmianami klimatu. Dokonano przegladu
regulacji wewnetrznych w celu lepszego odzwierciedlenia
ujecia czynnikdw zréwnowazonego rozwoju w ocenie ryzyka.
Gtowne ryzyka w tym obszarze to ryzyka transformacji

oraz ryzyka fizyczne, ktdre sa zarzadzane w ramach
poszczegdlnych kategorii ryzyk wskazanych w dalszej czesci
Sprawozdania.

Zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej dotyczacymi
sprawozdawczos$ci w zakresie informacji niefinansowych
ryzyka transformacji odnosza sie do przejécia gospodarki na
niskoemisyjna i odporng na zmiane klimatu. Ryzyka fizyczne
obejmuja natomiast straty finansowe wynikajace z fizycznych
skutkéw zmiany klimatu i obejmuja ostre (np. burze, pozary)

i dtugotrwate (podnoszacy sie poziom mérz) ryzyko.

Proces zarzadzania poszczegdlnymi kategoriami ryzyka
uwzglednia wymagania zrbwnowazonego rozwoju, takze na
poziomie podmiotéw zaleznych Grupy PZU z poszanowaniem
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz
okreslonych w oddzielnych przepisach wewnetrznych Grupy
PZU, w tym w Strategii ESG, stanowiacej integralna czes¢
Strategii Grupy PZU.

Ryzyko aktuarialne

To mozliwos¢ poniesienia straty lub niekorzystnej zmiany
warto$ci zobowigzan, jakie moga wyniknac z zawartych
uméw ubezpieczenia i umdéw gwarancji ubezpieczeniowych
w zwigzku z niewtadciwymi zatozeniami dotyczacymi wyceny
sktadek i tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Identyfikacja ryzyka rozpoczyna sie wraz z propozycja
tworzenia produktu ubezpieczeniowego i towarzyszy mu

az do momentu wygasniecia zobowiazan z nim zwigzanych.
Identyfikacja ryzyka aktuarialnego odbywa sie m.in. poprzez:

« analize ogdlnych warunkéw ubezpieczenia pod katem
przyjmowanego ryzyka i zgodnosci z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa;

« analize ogdlnych/szczegdlnych warunkdéw ubezpieczenia
lub innych wzorcéw umdw pod katem ryzyka aktuarialnego
przyjmowanego na ich podstawie;

« rozpoznanie potencjalnych ryzyk zwigzanych z danym
produktem dla ich péZniejszego pomiaru i monitorowania;

« analize wptywu wprowadzenia nowych produktéw
ubezpieczeniowych na wymogi kapitatowe i margines
ryzyka obliczonych wedtug formuty standardowej;

« weryfikacje i walidacje zmian w produktach
ubezpieczeniowych;

+ ocene ryzyka aktuarialnego przez pryzmat podobnych,
istniejacych produktéw;
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« monitorowanie istniejgcych produktéw;

« analize polityki underwritingowej (oceny ryzyka
przyjmowanego do ubezpieczenia), taryfikacyjnej, rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych i reasekuracyjnej oraz
procesu obstugi szkdd i $wiadczen.

Ocena ryzyka aktuarialnego polega na rozpoznaniu stopnia
zagrozenia lub grupy zagrozen stanowiacych o mozliwosci
powstania szkody oraz na dokonaniu analizy elementéw
ryzyka w sposdb umozliwiajacy podjecie decyzji o przyjeciu
ryzyka do ubezpieczenia.

Pomiar ryzyka aktuarialnego jest dokonywany przy uzyciu:

« analizy wybranych wskaznikow;

« metody scenariuszowej - analizy utraty wartosci
spowodowanej przez zadang zmiane czynnikdw ryzyka;

+ metody faktorowej - uproszczonej wersji metody
scenariuszowej, zredukowanej do przypadku jednego
scenariusza dla jednego czynnika ryzyka;

« danych statystycznych;

« miar ekspozycji i wrazliwosci;

« wiedzy eksperckiej pracownikow.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka aktuarialnego

obejmuje analize poziomu ryzyka za pomoca zestawu
raportéw zawierajacych wybrane wskazniki.

Raportowanie stuzy efektywnej komunikacji o ryzyku
aktuarialnym i wspiera zarzadzanie ryzykiem aktuarialnym
na réznych poziomach decyzyjnych - od pracownika do Rady
Nadzorczej. Czestotliwos$é poszczegdlnych raportéw oraz

ich zakres sg dostosowane do potrzeb na poszczegdlnych
poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze przewidywane w procesie zarzadzania
ryzykiem aktuarialnym sa realizowane poprzez:

« okreslenie poziomu tolerancji na ryzyko aktuarialne i jego
monitorowanie;
« decyzje biznesowe i plany sprzedazowe;

« kalkulacje i monitorowanie adekwatno$ci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych;

« strategie taryfowa oraz monitorowanie istniejacych
szacunkow i ocene adekwatnosci sktadki;

+ proces oceny, wyceny i akceptacji ryzyka aktuarialnego;
+ stosowanie narzedzi ograniczania ryzyka aktuarialnego,

w tym w szczegdlnosci reasekuracji i prewencji.

Ponadto ograniczaniu ryzyka aktuarialnego zwigzanego
z biezgca dziatalno$cia stuza:

« zdefiniowanie zakreséw odpowiedzialno$ci w ogélnych/
szczegblnych warunkach ubezpieczenia lub innych
wzorcach umow;

« dziatania koasekuracyjne i reasekuracyjne;
+ stosowanie adekwatnej polityki taryfikacyjnej;

» stosowanie odpowiedniej metodyki obliczania rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych;

+ stosowanie odpowiedniej procedury oceny ryzyka
przyjmowanego do ubezpieczenia (underwritingu);

« stosowanie odpowiedniej procedury likwidacji szkdd lub
obstugi Swiadczen;

+ decyzjeiplany sprzedazowe;

« prewencja.
Ryzyko rynkowe, w tym ryzyko ptynnosci

Ryzyko rynkowe jest rozumiane jako ryzyko straty lub
niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej, wynikajace
bezposrednio lub posrednio z wahan poziomu i zmiennosci
rynkowych cen aktywow, spreadu kredytowego, wartosci
zobowiazan i instrumentdw finansowych.

Proces zarzadzania ryzykiem spreadu kredytowego

i ryzykiem koncentracji ma odmienng specyfike od procesu
zarzadzania pozostatymi podkategoriami ryzyka rynkowego
i zostat opisany w kolejnej cze$ci (Ryzyko kredytowe

i ryzyko koncentracji) wraz z procesem zarzadzania ryzykiem
niewyptacalnos$ci kontrahenta.

Ryzyko rynkowe w Grupie PZU wyptywa z trzech gtéwnych
Zrodet:

« dziatalnosci zwigzanej z dopasowaniem aktywéw do
zobowigzan (portfel ALM);

« dziatalnosci zwigzanej z pozostatymi portfelami aktywow
(innymi niz portfele ALM), tj. wyznaczaniem optymalnej
$rednioterminowej struktury aktywow ;

« dziatalnosci bankowej - w jej efekcie Grupa PZU jest istotnie
narazona na ryzyko stopy procentowe;j.

Dziatalno$¢ inwestycyjna w podmiotach Grupy PZU reguluje
szereg dokumentdw zatwierdzonych przez Rady Nadzorcze,
Zarzady i odpowiednie komitety.

Identyfikacja ryzyka rynkowego polega na rozpoznaniu jego
rzeczywistych i potencjalnych zrédet. W przypadku ryzyka
zwigzanego z aktywami rozpoczyna sie w momencie podjecia
decyzji o rozpoczeciu transakcji na danym typie instrumentéw
finansowych. Jednostki, ktore sie na to decyduja, sporzadzaja
opis instrumentu zawierajacy w szczegdlnosci czynniki ryzyka.
Przekazuja go do jednostki ds. ryzyka, ktéra na jego podstawie
identyfikuje i ocenia ryzyko rynkowe.

UBEZPIECZENIA | ZDROWIE | INWESTYCJE | BANKOWOSC @

127



6. Zarzadzanie ryzykiem

Identyfikacja ryzyka rynkowego zwiazanego ze
zobowigzaniami ubezpieczeniowymirozpoczyna sie wraz

z procesem tworzenia produktu ubezpieczeniowego. Polega
na ustaleniu zaleznosci wielkosci przeptywdw finansowych

z tego produktu od czynnikdw ryzyka rynkowego. Do oceny
zidentyfikowanych ryzyk rynkowych wykorzystuje sie
kryterium istotnosci okreslajace, czy z materializacja ryzyka
jest zwiagzana strata, ktéra moze mieé na kondycje finansowa.

Ryzyko rynkowe jest mierzone przy uzyciu ponizszych miar
ryzyka:

« formuty standardowej;

« VaR, czyli wartosci narazonej na ryzyko, bedacej miarg
kwantyfikujaca potencjalna strate ekonomiczna, ktéra
w horyzoncie roku przy normalnych warunkach rynkowych
nie zostanie przekroczona z prawdopodobieristwem 99,5%;

« miar ekspozycji i wrazliwosci;

« skumulowanej miesiecznej straty.

W przypadku podmiotéw bankowych stosuje sie adekwatne
miary zgodne z przepisami sektorowymi i dobrymi praktykami
rynkowymi.

Pomiar ryzyka rynkowego dzieli sie na etapy, w szczegdlnosci:

« gromadzenie informacji o aktywach i zobowigzaniach
generujacych ryzyko rynkowe;

« kalkulacja wartosci ryzyka.
Pomiar ryzyka jest dokonywany:

« codziennie dla miar ekspozycji i wrazliwo$ci instrumentéw
znajdujacych sie w systemach uzytkowanych przez
poszczegdlne jednostki Grupy PZU;

« miesiecznie przy wykorzystaniu modelu warto$ci narazonej
na ryzyko dla ryzyka rynkowego;

« kwartalnie przy wykorzystaniu formuty standardowej.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka rynkowego polega
na analizie poziomu ryzyka i wykorzystania wyznaczonych
limitow.

Raportowanie polega na komunikowaniu réznym
poziomom decyzyjnym poziomu ryzyka rynkowego oraz
efektéw monitorowania i kontrolowania. Czestotliwo$é
poszczegdlnych raportéw oraz ich zakres sa dostosowane
do potrzeb informacyjnych na poszczegdlnych poziomach
decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka rynkowego
polegaja w szczegdlnosci na:

« dokonywaniu transakgji stuzacych zmniejszeniu ryzyka
rynkowego, tj. sprzedazy instrumentu finansowego,
zamknieciu pozycji na instrumencie pochodnym, kupnie
zabezpieczajacego instrumentu pochodnego;

« dywersyfikacji portfela aktywdw, w szczegdlnosci
ze wzgledu na kategorie ryzyka rynkowego, terminy
zapadalnosci instrumentdw, koncentracje zaangazowania
w jednym podmiocie, koncentracje geograficzna;

« stanowieniu ograniczen i limitéw ryzyka rynkowego.

Stanowienie limitow jest gtdwnym narzedziem zarzadczym,
ktéry ma stuzyé utrzymaniu pozycji ryzyka w ramach
akceptowalnego poziomu tolerancji na nie. Struktura
limitéw dla poszczegdlnych kategorii ryzyka rynkowego, jak
réwniez dla poszczegdlnych jednostek organizacyjnych, jest
ustalana przez wyznaczone komitety w taki sposéb, aby byty
one spojne z tolerancja na ryzyko ustalana przez zarzady
podmiotoéw zaleznych.

Podmioty sektora bankowego podlegaja w tym zakresie
dodatkowym wymogom regulacji sektorowych. Wystepujaca
zmienno$¢ stop procentowych moze wptynaé na poziom
wspotczynnikéw wyptacalnosci z uwagi na spadek wyceny
papieréw dtuznych w portfelach podmiotéw nalezacych do
Grupy PZU. Wzrosty stép procentowych oraz zawirowania

na rynkach finansowych bedace skutkiem wojny rosyjsko-
ukrainskiej spowodowaty wzrost wykorzystania limitéw
ryzyka rynkowego w bankach. Pozostaje ono jednak na
bezpiecznym poziomie.

Zmiany na rynkach finansowych dotycza réwniez portfeli PZU
i PZU Zycie. Jednak wiekszo$¢ portfeli ksiegowo ma charakter
HTM i w zwiazku z tym zmiany te nie wptywaja na ich wartos¢

i dochodowosci.

Nie zidentyfikowano rowniez zagrozenia przekroczenia
apetytu na ryzyko a wspétczynniki wyptacalnosci w obu
spotkach wskazujg naich silng pozycje kapitatowa.

Rynek ubezpieczeniowy ze wzgledu na zmiany rynkowe
podlega dodatkowym obowiazkowym testom stresu
natozonym przez regulatora.

Ryzyko ptynnosci finansowej to mozliwo$¢ utraty zdolnosci
do biezacego regulowania zobowigzan Grupy PZU wobec jej
klientéw lub kontrahentéw. Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci
finansowej stuzy zachowaniu takiego poziomu ptynnosci,

by umozliwiat biezace regulowanie zobowiazan danego
podmiotu. Ryzyko ptynnosci jest zarzadzane odrebnie dla
cze$ci ubezpieczeniowej i bankowe;.

Identyfikacja ryzyka polega na analizie mozliwosci
wystapienia niekorzystnych zdarzen, w szczegdlnosci:

« niedoboru $rodkéw ptynnych w stosunku do biezacych
potrzeb danego podmiotu Grupy PZU;
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« braku ptynnosci posiadanych instrumentéw finansowych;

« strukturalnego niedopasowania zapadalnosci aktywéw do
wymagalnosci zobowiazan.

Pomiar i ocena ryzyka polegaja na oszacowaniu niedoboréw
Srodkéw finansowych na wyptaty zobowigzan. W czesci
ubezpieczeniowej oszacowanie jest dokonywane w
nastepujacych ujeciach:

« luk ptynnosciowych (statycznym, ryzyko ptynnosci
finansowej dtugoterminowej) - poprzez monitorowanie
niedopasowania przeptywéw netto wynikajacych z
umoéw ubezpieczenia zawartych do dnia bilansowego
i wptywodw z tytutu aktywdw na pokrycie zobowigzan
ubezpieczeniowych w poszczegdlnych okresach, na
podstawie projekcji przeptywdw finansowych sporzadzanej
na dany dzien;

« potencjalnego niedoboru $rodkéw finansowych (ryzyko
ptynnosci finansowej srednioterminowej) - poprzez analize
historycznych i spodziewanych przeptywoéw pienieznych z
dziatalno$ci operacyjnej;

« stress testowym (ryzyko ptynnosci finansowej
$rednioterminowej) - poprzez oszacowanie mozliwosci
zbycia w krétkim czasie portfela lokat finansowych na
zaspokojenie zobowiazan z tytutu wystapienia zdarzen
ubezpieczeniowych, w tym o charakterze nadzwyczajnym;

« preliminarzy biezacych (ryzyko ptynnosci finansowej
krétkoterminowej) - poprzez monitorowanie zgtoszonego
przez jednostki podmiotu ubezpieczeniowego z Grupy PZU
zapotrzebowania na $rodki w terminie okreslonym przez
obowigzujace w tym podmiocie regulacje.

W zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci banki w Grupie
PZU stosuja miary wynikajace z regulacji sektorowych, w tym
Rekomendacji P Komisji Nadzoru Finansowego.

Do zarzadzania ptynnoscig bankéw w Grupie PZU
wykorzystuje sie wskazniki ptynnosci dla réznych okreséw,
w tym do 7 dni, do miesiaca, do 12 i powyzej 12 miesiecy.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci banki w Grupie
PZU analizuja réwniez profil zapadalnosci/wymagalnosci

w dtuzszym terminie, zaleznej w duzym stopniu od
przyjetych zatozen dotyczacych ksztattowania sie przysztych
przeptywow gotéwkowych zwigzanych z pozycjami aktywow
i pasywow. Zatozenia uwzgledniaja:

« stabilno$¢ pasywdw o nieokre$lonych terminach
wymagalnosci (np. rachunki biezace, zerwania i odnowienia
depozytdw, poziom ich koncentracji);

« mozliwo$c¢ skrocenia terminu zapadalnosci okreslonych
pozycji aktywow (np. kredyty hipoteczne z mozliwos$cia
wczesniejszej sptaty);

« mozliwosc zbycia pozycji aktywow (portfel ptynnosciowy).

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka ptynnosci finansowej
polegaja na analizie wykorzystania wyznaczonych limitow.

Sektor bankowy w | pétroczu 2023 roku do$wiadczat wzrostu
poziomu ptynnosci. Wynikat on gtéwnie ze wzrostu wolumenu
depozytdw terminowych oraz lokowania nadwyzki ptynnosci
w papiery wartosciowe.

W | pbtroczu 2023 roku banki z Grupy PZU odnotowaty réwniez
poprawe wskaznikdw ptynnosci. Wzrost miar ptynnosci
wynikat podobnie jak w sektorze ze wzrostu wolumenu
depozytéw terminowych, przy jednoczesnym zmniejszeniu
dynamiki udzielonych kredytdw, a takze mniejszej zmiennosci
wyceny instrumentéw pochodnych i papieréw dtuznych.

Z uwagi na ograniczony zakres rozwoju akcji kredytowej banki
Grupy PZU nadwyzke ptynnosci lokowaty w krétkoterminowe
papiery warto$ciowe, co réwniez wptywato na wzrost poziomu
ptynnosci.

Wskazniki ptynnosci obu bankéw Grupy PZU w | p6troczu
2023 roku ustabilizowaty sie na wysokich i bezpiecznych
poziomach.

Wptyw biezacego otoczenia na ryzyko ptynnosci czesci
ubezpieczeniowej Grupy PZU w 2023 roku nie jest istotny.
Ptynnos¢ byta utrzymywana na bezpiecznym poziomie

i brak byto podstaw do podejmowania nadzwyczajnych
dziatan zarzadczych w zakresie ryzyka ptynnosci. W ramach
rutynowych dziatan zarzadczych w zakresie ryzyka ptynnosci
Grupa PZU stale monitorowata wielko$¢ dostepnych srodkéw
ptynnych oraz wykorzystanie limitéw ptynnosciowych.

Raportowanie ryzyka ptynnosci polega na komunikowaniu
poziomu ptynnosci finansowej réznym poziomom
decyzyjnym. Czestotliwo$¢ poszczegdlnych raportéw i

ich zakres sg dostosowane do potrzeb informacyjnych na
poszczegdlnych poziomach decyzyjnych. Ograniczeniu ryzyka
ptynnosci finansowej w cze$ci ubezpieczeniowej stuza:

« utrzymywanie $rodkéw w wyodrebnionym portfelu
ptynno$ciowym w wysokosci zgodnej z limitami wartosci
tego portfela;

« utrzymywanie odpowiednich sSrodkéw w walucie obcej
w portfelach lokat przeznaczonych na pokrycie zobowigzan
ubezpieczeniowych wyrazonych w danej walucie obcej;

+ postanowienia Umowy o zarzadzanie portfelami
instrumentéw finansowych, zawartej miedzy TFI PZU a PZU,
dotyczace ograniczenia czasu wycofania Srodkéw z portfeli
zarzadzanych przez TFI PZU do maksymalnie 3 dni po
ztozeniu zapotrzebowania na $rodki pieniezne;

« posiadanie otwartych linii kredytowych w bankach
lub/i mozliwo$é dokonywania transakgji typu sell-buy-
back na skarbowych papierach wartosciowych, w tym
utrzymywanych do terminu wykupu;
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6. Zarzadzanie ryzykiem

« centralizacja zarzadzania portfelami/funduszami przez TFI
PZU.

W czesci bankowej ograniczeniu ryzyka ptynnosci finansowej
stuza gtéwnie limity wskaznikéw ptynnosciowych.

Ryzyko kredytowe i ryzyko koncentracji

Ryzyko kredytowe jest rozumiane jako ryzyko straty lub
niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej, wynikajace z wahan
wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej emitentow papieréw
wartosciowych, kontrahentéw i wszelkich dtuznikow.
Materializuje sie w postaci niewykonania zobowiazania przez
kontrahenta lub wzrostem spreadu kredytowego. W ramach
ryzyka kredytowego wyrdznia sie nastepujace kategorie
ryzyka:

» ryzyko spreadu kredytowego;
» ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta;

« ryzyko kredytowe w ubezpieczeniach finansowych.

Ryzyko koncentracji jest rozumiane jako mozliwo$¢
poniesienia straty wynikajacej z braku dywersyfikacji portfela
aktywow lub z duzej ekspozycji na ryzyko niewykonania
zobowiazania przez pojedynczego emitenta papierdw
wartosciowych lub grupe powigzanych emitentéw.

Identyfikacja ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji
odbywa sie na etapie decydowania o zainwestowaniu

w nowy typ instrumentu finansowego lub zaangazowaniu

o charakterze kredytowym. Polega ona na analizie, czy
zdang inwestycjg wiaze sie ryzyko kredytowe lub ryzyko
koncentracji, a takze od czego jest uzalezniony jego poziom

i zmienno$¢ w czasie. Identyfikacji podlegaja rzeczywiste i
potencjalne Zrédta ryzyka kredytowego i ryzyka koncentraciji.

Ocena ryzyka polega na oszacowaniu prawdopodobienstwa
materializacji ryzyka oraz potencjalnego wptywu
materializacji ryzyka na kondycje finansowa danego
podmiotu.

Pomiar ryzyka kredytowego jest dokonywany przy uzyciu:

« miar ekspozycji (warto$¢ zaangazowania kredytowego
brutto i netto oraz zaangazowanie kredytowe netto wazone
okresem zapadalnosci);

« wymogu kapitatowego kalkulowanego zgodnie z formuta
standardowa.

Ryzyko koncentracji dla pojedynczego podmiotu jest
kalkulowane zgodnie z formuta standardowa.

Miara tacznego ryzyka koncentracji jest suma ryzyk
koncentracji pojedynczych podmiotéw. W przypadku
podmiotow powiazanych wyznacza sie ryzyko koncentracji dla
wszystkich podmiotéw powiazanych tacznie.

W przypadku podmiotéw bankowych stosuje sie adekwatne
miary zgodne z przepisami sektorowymi i dobrymi praktykami
rynkowymi. Pomiar ryzyka kredytowego jest dokonywany
przy uzyciu siatki miar jako$ci portfela kredytowego.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka kredytowego

i ryzyka koncentracji polega na analizie biezacego poziomu
ryzyka, ocenie zdolnos$ci kredytowej i okre$leniu stopnia
wykorzystania wyznaczonych limitéw. Monitorowanie odbywa
sie m.in. w cyklach dziennych, miesiecznych i kwartalnych.

Monitorowanie dotyczy:

« zaangazowan kredytowych portfeli inwestycyjnych;

« zaangazowan z tytutu ryzyka kredytowego
w ubezpieczeniach finansowych;

« zaangazowan reasekuracyjnych;
« limitéw zaangazowania i limitéw tolerancji na ryzyko;

« zaangazowan kredytowych w ramach proceséw
funkcjonujacych w podmiotach bankowych.

Raportowanie polega na informowaniu o poziomach
ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji oraz efektach
monitorowania i kontrolowania. Czestotliwos$¢
poszczegdlnych raportéw oraz ich zakres sa dostosowane
do potrzeb informacyjnych na poszczegdlnych poziomach
decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka kredytowego
i ryzyka koncentracji polegaja w szczegdlnosci na:

« stanowieniu limitéw ograniczajacych zaangazowanie wobec
pojedynczego podmiotu, grupy podmiotdw, sektordw,
krajow;

« dywersyfikacji portfela aktywow i ubezpieczer finansowych
w szczegdblnosci ze wzgledu na kraj, sektor;

+ przyjeciu zabezpieczenia;

+ dokonywaniu transakcji stuzgcych zmniejszeniu
ryzyka kredytowego, tj. sprzedazy instrumentu
finansowego, zamknieciu instrumentu pochodnego,
kupnie zabezpieczajacego instrumentu pochodnego,
restrukturyzacji udzielonego zadtuzenia;

« reasekuracji portfela ubezpieczen finansowych.

Strukture limitéw ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji
dla poszczegdblnych emitentdéw ustalaja wyznaczone komitety
w taki sposdb, by limity byty spdjne z tolerancja na ryzyko
ustalong przez zarzady danych podmiotéw zaleznych

i pozwalaty zminimalizowac ryzyko ,,zarazania” pomiedzy
skoncentrowanymi ekspozycjami.

W dziatalno$ci bankowej udzielanie produktéw kredytowych
jest realizowane zgodnie z metodykami kredytowania

Raport POtroczny 2023  iiersyatinesicen optatovepay

130

wtasciwymi dla segmentu klienta i rodzaju produktu.

Oceny zdolnosci kredytowej klienta poprzedzajacej

wydanie decyzji kredytowej dokonuje sie z wykorzystaniem
narzedzi wspierajacych proces kredytowy, w tym systemu
scoringowego lub ratingowego oraz zewnetrznych informacji

i wewnetrznych baz danego banku Grupy PZU. Udzielanie
produktéw kredytowych przebiega zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami operacyjnymi, wskazujacymi wtasciwe czynnosci
wykonywane w procesie kredytowym, odpowiedzialne za nie
jednostki oraz wykorzystywane narzedzia.

Dla minimalizacji ryzyka kredytowego ustanawia sie
zabezpieczenia adekwatne do ponoszonego ryzyka
kredytowego. Ustanowienie zabezpieczenia nie zwalnia z
obowiazku badania zdolnos$ci kredytowej klienta.

Banki Grupy PZU nie odnotowaty pogorszenia jakosci
kredytowej portfeli w | pétroczu 2023 roku. Koszt ryzyka
kredytowego pozostawat stabilny pomimo nienajlepszej
koniunktury gospodarczej.

Utrzymujacy sie wysoki poziom stép procentowych

w | pétroczu 2023 roku spowodowat, ze raty kredytowe
pozostaja nadal wysokie dla kredytéw oprocentowanych
zmienng stopg procentowa. Nie wptyneto to dotychczas na
istotne pogorszenie jakosci portfeli kredytowych bankéw
z Grupy PZU. Potencjalne problemy kredytobiorcow w |
potroczu 2023 roku byty skutecznie mitygowane poprzez
utrzymywanie moratoriow ptatniczych tzw. wakacji
kredytowych, a w drugiej kolejnosci z wykorzystaniem
narzedzi pomocy publiczno-prawnej z Funduszu Wsparcia
Kredytobiorcéw.

Trwajaca wojna rosyjsko-ukrainska nie wptyneta
bezposrednio na pogorszenie jakosci portfela kredytowego.
Banki zidentyfikowaty ekspozycje wobec klientéw narazonych
na wysokie ryzyko bezposrednie (wynikajace z prowadzenia
dziatalno$ci w Ukrainie, Rosji lub Biatorusi, posiadanych

tam aktywdw i powiazan gospodarczych w zakresie dostaw
lub sprzedazy) lub posrednie (np. wysoki udziatimportu

lub eksportu, wysoki udziat pracownikéw ukrainskich).
Ekspozycje te s objete szczegdlnym monitoringiem,

jednak ryzyko nie zmaterializowato sie istotnie do tej pory.
Banki wprowadzity i nadal stosuja szczegélne wytyczne
ograniczajace finansowanie podmiotéw objetych ryzykiem
konfliktu zbrojnego, m.in.: zakaz zwiekszania zaangazowania,
konieczno$¢ uzupetnienia zabezpieczenia kredytu do 100%
wartosci windykacyjnej, odstapienie od procesowania
wnioskdw na zasadach uproszczonych bez udziatu ryzyka.

Ryzyko operacyjne
Jest to mozliwos¢ poniesienia straty wynikajacej z

niewtasciwych lub btednych proceséw wewnetrznych, dziatan
ludzi, funkcjonowania systemdw lub ze zdarzen zewnetrznych.

Identyfikacja ryzyka operacyjnego odbywa sie w szczegdlnosci
poprzez:

« gromadzenie i analize informacji o incydentach ryzyka
operacyjnego oraz przyczynach ich wystapienia;

« samoocene ryzyka operacyjnego;

+ analizy scenariuszowe.
Ocena i pomiar ryzyka operacyjnego odbywaja sie poprzez:

« okreslanie skutkéw incydentdw ryzyka operacyjnego, ktére
nastapity;

« szacowanie skutkéw wystapienia potencjalnych incydentéw
ryzyka operacyjnego, ktére moga wystapic¢ w dziatalnosci.

Monitorowaniu i kontrolowaniu ryzyka operacyjnego
stuzy gtéwnie ustanowiony system wskaznikéw ryzyka
operacyjnego oraz limitéw umozliwiajacych ocene zmian
poziomu ryzyka operacyjnego w czasie oraz czynnikdw
majacych wptyw na jego poziom w dziatalnosci.

Raportowanie polega na komunikowaniu réznym
poziomom decyzyjnym poziomu ryzyka operacyjnego oraz
efektéw monitorowania i kontrolowania. Czestotliwo$é
poszczegdlnych raportéw oraz ich zakres sa dostosowane
do potrzeb informacyjnych na poszczegdlnych poziomach
decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w ramach reakcji na zidentyfikowane
i ocenione ryzyko operacyjne polegaja przede wszystkim na:

« podjeciu dziatan majacych na celu minimalizacje ryzyka,
m.in. poprzez wzmocnienie systemu kontroli wewnetrznej;

« transferze ryzyka - w szczegdlnosci za pomoca zawarcia
umowy ubezpieczenia;

« unikaniu ryzyka poprzez niepodejmowanie okreslonej
dziatalnosci biznesowej lub wycofanie sie z niej w przypadku
stwierdzenia zbyt wysokiego ryzyka operacyjnego, ktérego
koszty ograniczenia sg nieoptacalne;

+ akceptacji ryzyka - aprobate konsekwencji wynikajacych
z ewentualnej materializacji ryzyka operacyjnego, jesli nie
zagraza ono przekroczeniu poziomu tolerancji na ryzyko
operacyjne.

Oba banki w Grupie PZU, za zgoda KNF, stosuja indywidualne
modele zaawansowane do pomiaru ryzyka operacyjnego

i szacowania wymogdw kapitatowych z tytutu tego

ryzyka. Wdrozenie regulacji CRR3 i CRD6 od 1-go stycznia
2025 r. spowoduje zastapienie indywidualnych modeli
zaawansowanych pojedyncza metoda nieoparta na modelach
tzw. nowa metoda standardowa, ktdra bedzie stosowana
przez wszystkie banki podlegajace jurysdykcji UE w celu
uproszczenia ram ryzyka operacyjnego.
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6. Zarzadzanie ryzykiem

28 stycznia 2022 roku w PZU i PZU Zycie, w obliczu ataku sit
zbrojnych Federacji Rosyjskiej na Ukraine, powotano Sztab
Kryzysowy. W ramach ogtoszonej Sytuacji Kryzysowej,
realizowane jest biezgce monitorowanie aktualnej sytuacji
politycznej i rynkowej oraz wprowadzanie adekwatnych
dziatan nakierowanych w szczegdlnos$ci na zapewnienie:

« bezpieczenstwa pracownikow;

. ciggtosci dziatania spotek oraz bezpieczenstwa aktywow
finansowych Grupy PZU;

« dodatkowych $rodkéw bezpieczeristwa w obszarze
cyberzagrozen oraz bezpieczenstwa fizycznego.

Dodatkowo, Sztab Kryzysowy nieustannie weryfikuje sytuacje
spotek ukrainskich, w tym w zakresie realizacji zatozen
wypracowanego przez nie planu zarzadzania w sytuacji
kryzysowe;j.

PZU kontynuuje wsparcie dla pracownikéw PZU Ukraina
orazich rodzin, a takze inicjatywy charytatywne na rzecz
Ukrainy i obywateli ukrainskich, podejmowane samodzielnie

i we wspotpracy z organami administracji paristwowej oraz
podmiotami Grupy PZU, w tym w szczegdlnosci z PZU Zdrowie
i Fundacjg PZU.

W zwiazku z obowigzujacym na terenie catego kraju trzecim
stopniem alarmowym CHARLIE-CRP oraz drugim stopniem
alarmowym BRAVO utrzymywany jest podwyzszony stan
gotowosci obszaréw bezpieczenstwa fizycznego oraz
cybernetycznego. Realizowany jest biezacy, catodobowy
monitoring anomalii w obszarze cyberzagrozen obejmujacy
zasiegiem takze podmioty zalezne. Wprowadzono dodatkowe
Srodki bezpieczenstwa cybernetycznego mitygujace ryzyka

o wzrastajacym prawdopodobienstwie materializacji.

Sztab Kryzysowy pozostaje takze nadal w gotowosci
do podjecia dziatan zwigzanych ze stanem zagrozenia
epidemicznego.

Ryzyko modeli

Ryzyko modeli, zakwalifikowane jako istotne dla Grupy
PZU, zostato zdefiniowane jako ryzyko poniesienia straty
finansowej, btednego oszacowania danych raportowanych
do organu nadzoru, podjecia btednych decyzji lub utraty
reputacji z powodu btedéw w opracowaniu, wdrozeniu lub
stosowaniu modeli.

Formalny proces identyfikacji i oceny tego ryzyka zostat
wdrozony w spdtkach PZU SAi PZU Zycie SAw celu
zapewnienia wysokiej jakosci praktyk dotyczacych
zarzadzania ryzykiem modeli.

Proces zarzadzania ryzykiem modeli obejmuje:

identyfikacje ryzyka, ktéra odbywa sie poprzez cykliczna
identyfikacje modeli wykorzystywanych w obszarach
objetych procesem; zidentyfikowane modele s3 poddawane
ocenie istotnosci;

pomiar ryzyka, ktéry opiera sie na wynikach niezaleznych
walidacji i monitoringéw modeli;

« monitorowanie ryzyka, ktére polega na biezacej analizie
odchylen realizacji od zatozonych punktéw odniesienia
w zakresie ryzyka modeli (m.in. weryfikacji sposobu
realizacji zalecen, weryfikacja czy poziom ryzyka modeli
jest akceptowalny z punktu widzenia Polityki Zarzadzania
Ryzykiem Modeli);

« raportowanie ryzyka, ktére polega na komunikowaniu na
odpowiednim poziomie zarzadczym rezultatéw procesu,
w szczegblnosci wynikéw monitoringdw, walidacji i poziomu
ryzyka;

« dziatania zarzadcze, ktére maja na celu ograniczanie
poziomu ryzyka modeli; moga miec charakter aktywny (np.
zalecenia wynikajace z przeprowadzonych walidacji)

i pasywny (rozwijanie standardéw zarzadzania modelami
iich ryzykiem).

W podmiotach sektora bankowego, z uwagi na duze znaczenie
ryzyka modeli, zarzadzanie nim zostato wdrozone w ramach
dostosowania do wymogdw rekomendacji W KNF. Oba

banki Grupy PZU okreslity standardy procesu zarzadzania
ryzykiem modeli, w tym zasady budowy modeli oraz oceny
jakosci ich dziatania, zapewniajac jednoczesnie rozwigzania
odpowiadajace tadowi korporacyjnemu.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko
niedostosowania sie lub naruszenia przez Grupe PZU
przepisow prawa, przepiséw wewnetrznych oraz przyjetych
standardéw postepowania, w tym norm etycznych, ktére
skutkuje lub moze skutkowac:

+ poniesieniem sankcji prawnych;
« powstaniem strat finansowych;

« utrata reputacji lub wiarygodnosci.

PZU dba o adekwatne i jednolite standardy rozwigzan
compliance we wszystkich podmiotach zaleznych, jak réwniez
monitoruje ryzyko braku zgodnos$ci w skali catej Grupy.

W | p6troczu 2023 roku podmioty Grupy PZU posiadaty
systemy zgodnosci dostosowane do standardéw
wyznaczonych przez PZU oraz odpowiednie do ich profilu
i skali dziatalnosci.

Za przekazywanie petnej informacji na temat ryzyka braku
zgodnosci w spétkach z Grupy sg odpowiedzialne ich komorki
ds. compliance. Ich zadaniem jest ocena i pomiar ryzyka braku
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zgodnosci oraz podejmowanie i wdrazanie dziatan zaradczych,
ktére mityguja materializacje tego ryzyka.

Podmioty Grupy PZU s3g zobowigzane do biezacego
informowania Biura Compliance PZU na temat ryzyka braku
zgodnosci. Biuro Compliance dokonuje analizy i przetworzenia
otrzymanych od Podmiotéw Grupy PZU Informacji,

w szczegdlnosci w celu:

« oceny ryzyka braku zgodnosci generowanego na poziomie
Grupy PZU oraz realizacji funkcji zgodnosci w skali Grupy
PZU;

+ przygotowania i przedktadania dla Zarzadu i Rady
Nadzorczej PZU raportéw i informacji o charakterze
zarzadczym dotyczacych skuteczno$ci oraz adekwatnosci
funkcji zgodnosci w Grupie PZU;

« wypracowania oraz doskonalenia jednolitych standardéw
dotyczacych funkcjonowania efektywnego systemu kontroli
wewnetrznej w Podmiotach Grupy PZU;

« wypracowywania, doskonalenia oraz promowania
wspdlnych standardéw szkoleniowo-informacyjnych.

Do zadan Biura Compliance PZU nalezy takze.:

« wydawanie wytycznych i rekomendacji w zakresie
dotyczacym obszaru compliance, z uwzglednieniem zasad
proporcjonalnosci i adekwatnosci oraz monitoring ich
realizacji;

« zapewnienie merytorycznego wsparcia i doradztwa
podmiotom Grupy PZU przy realizacji czynno$ci z zakresu
funkcji compliance.

Ryzyko braku zgodnosci uwzglednia w szczegdlnosci ryzyko
niedostosowania dziatalnosci podmiotéw Grupy PZU do
zmieniajacego sie otoczenia prawnego. Materializacja tego
ryzyka moze nastgpi¢ w zwigzku z opdznieniem wdrozenia lub
brakiem jasnych i jednoznacznych przepisow, czyli z tzw. luka
prawna. Moze to powodowad nieprawidtowosci w dziatalnosci
Grupy PZU i w konsekwencji przyczynic sie do wzrostu
kosztéw (np. kary administracyjne i inne sankcje finansowe),
jak i zwiekszenia ryzyka utraty reputacji.

Z uwagi na szeroki zakres dziatalnosci Grupy PZU na ryzyko
utraty reputacji ma réwniez wptyw ryzyko sporéw sagdowych
dotyczacych przede wszystkim spétek ubezpieczeniowych i
bankéw wchodzacych w sktad Grupy.

Zaidentyfikowanie i ocene ryzyka braku zgodnosci dla
poszczegblnych proceséw wewnetrznych w podmiotach
nalezacych do Grupy PZU odpowiadaja kierujacy komérkami
lub jednostkami organizacyjnymi, zgodnie z podziatem
odpowiedzialno$ci za raportowanie. Dodatkowo komérki
ds. compliance w podmiotach Grupy PZU identyfikuja
ryzyko braku zgodnosci na podstawie dziatan wtasnych

oraz pozyskanych informacji, w tym wynikajacych ze

zgtoszen do rejestréw konfliktu intereséw, prezentéw oraz
nieprawidtowosci, a takze wptywajacych zapytan.

Ocena i pomiar ryzyka braku zgodnosci sa dokonywane
poprzez okreslenie skutkdw materializacji ryzyk:

« finansowych, wynikajacych m.in. z mozliwos$ci natozenia kar
administracyjnych (np. KNF, UOKIK), wyrokéw sagdowych,
kar umownych i odszkodowan;

« niefinansowych, dotyczacych utraty reputacji, w tym
uszczerbku w zakresie wizerunku i marki Grupy PZU.

Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci jest dokonywane
poprzez:

« analizy compliance;

« analize systemowa raportéw cyklicznych otrzymywanych
od kierujacych jednostkami i komérkami organizacyjnymi;

« przeglady i monitoring wymogdw regulacyjnych;

» udziat w pracach legislacyjnych nad zmianami powszechnie
obowiazujacych przepiséw;

« podejmowanie aktywnosci w organizacjach branzowych;
« koordynacje procesdw kontroli zewnetrznej;

« monitoring wykonania zalecen wydanych po kontrolach
zewnetrznych;

« koordynacje realizacji obowigzkdw informacyjnych
gietdowych (PZU) i ustawowych;

« monitoring orzecznictwa antymonopolowego oraz
postepowan prowadzonych przez Prezesa UOKIK;

« przeglad realizacji zalecen komérek ds. compliance;

Dziatania zarzadcze w reakcji na ryzyko braku zgodnosci
obejmuja w szczegdlnosci:

+ akceptacje ryzyka, m.in. wobec zmian prawnych
i regulacyjnych;

+ ograniczanie ryzyka, w tym: dostosowanie procedur
i proceséw w kontekscie wymogow regulacyjnych,
opiniowanie i projektowanie regulacji wewnetrznych pod
wzgledem zgodnosci, udziat w procesie uzgadniania dziatan
marketingowych;

+ unikanie ryzyka poprzez zapobieganie angazowaniu
sie podmiotéw Grupy PZU w dziatania niezgodne z
obowiazujacymi wymogami regulacyjnymi, dobrymi
praktykami rynkowymi lub mogacymi negatywnie wptynac
na wizerunek Grupy PZU.

W ramach ograniczania ryzyka braku zgodnosci w Grupie
PZU na poziomie systemowym i biezagcym sg podejmowane
dziatania mitygujace, m.in.:
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biezaca realizacja efektywnej funkcji zgodnosci jako jednej
z kluczowych w systemie zarzadzania;

udziat w konsultacjach z organami ustawodawczymi
i nadzoru (podmioty nadzorowane Grupy PZU) na etapie
tworzenia regulacji (konsultacje publiczne);

delegowanie przedstawicieli podmiotéw nadzorowanych
Grupy PZU do udziatu w pracach komisji przy organach
nadzoru oraz Polskiej Izby Ubezpieczen;

wsparcie w zakresie wspo6tpracy z Ubezpieczeniowym
Funduszem Gwarancyjnym;

udziat w projektach wdrozeniowych dla nowych regulacji;

szkolenia pracownikéw w zakresie nowych regulacji i
standardéw postepowania;

opiniowanie regulacji wewnetrznych i rekomendowanie
ewentualnych zmian pod katem ich zgodnosci z przepisami
prawa i przyjetymi standardami postepowania;

weryfikacja procedur i proceséw w kontekscie ich zgodnosci
z przepisami prawa i przyjetymi standardami postepowania;

wyprzedzajace dostosowywanie dokumentacji do
zblizajacych sie zmian wymogdw prawnych;

systemowy nadzér PZU nad realizacja funkcji zgodnosci
w podmiotach Grupy PZU;

analiza i biezacy monitoring stosowania zasad ,,chifiskich
muréw”, w zwiazku ze ztozonymi przez PZU w dniu 21
kwietnia 2017 roku w ramach postepowania

z zawiadomienia dotyczacego zamiaru nabycia akcji Banku
Pekao dodatkowymi zobowigzaniami inwestorskimi;

biezacy monitoring zmian otoczenia prawno-regulacyjnego
stuzacy identyfikacji luk lub obszardéw, ktére wymagaja
dziatan dla zapewnienie zgodnosci.

ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje,
zmieniajacego rozporzadzenie (UE) 2019/2088;

rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/1256
zdnia 21 kwietnia 2021 roku zmieniajacego rozporzadzenie
delegowane (UE) 2015/35 w odniesieniu do uwzgledniania
ryzyk dla zrbwnowazonego rozwoju w zarzadzaniu
zaktadami ubezpieczen i zaktadami reasekuracji;

rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2022/1288 z dnia
6 kwietnia 2022 roku w zakresie regulacyjnych standardéw
technicznych dotyczacych sposobu prezentacji informacji

w odniesieniu do wskaznikow zréwnowazonego rozwoju;

dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937
723 pazdziernika 2019 roku w sprawie ochrony oséb
zgtaszajacych naruszenia prawa Unii oraz projektu ustawy
o ochronie oséb zgtaszajacych naruszenia prawa;

Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci
Finansowej 17 - ,Umowy Ubezpieczeniowe" (MSSF17);

projektu ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwigzku
z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony
inwestoréw na tym rynku;

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego

i zmieniajacego rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE)
nr648/2012, (UE) nr600/2014 oraz (UE) nr 909/2014
(,DORA”) oraz Dyrektyw z dziedziny cyberbezpieczeristwa,
w szczegolnosci dyrektywy w sprawie Srodkéw na rzecz
wysokiego wspdlnego poziomu cyberbezpieczeAstwa na
terytorium Unii (NIS 2);

projektu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
ustanawiajacego zharmonizowane przepisy dotyczace
sztucznej inteligencji;

ustawy z 18 listopada 2020 roku o doreczeniach
elektronicznych;

« projektoéw nowelizowanych rekomendacji UKNF
(Rekomendacja U dot. dobrych praktyk na rynku
bancassurance oraz rekomendacja dot. badania
odpowiednio$ci produktéw z UFK).

Koncentracja ryzyka

W ramach zarzadzania poszczegdlnymi kategoriami ryzyka
Grupa PZU identyfikuje, mierzy i monitoruje koncentracje
ryzyka. Wypetnieniu obowigzkdéw regulacyjnych, natozonych
na grupy kapitatowe identyfikowane jako konglomeraty
finansowe, stuzy wdrozony w 2020 roku - zgodnie z wymogami
ustawy o nadzorze uzupetniajgcym - model zarzadzania
znaczaca koncentracja ryzyka w Konglomeracie Finansowym
PzU.

Nadzér uzupetniajacy stuzy ochronie stabilnosci finansowe;j
instytucji kredytowych, zaktadéw ubezpieczen, zaktaddw
reasekuracji i firm inwestycyjnych, ktére wchodza w sktad
konglomeratu finansowego. Realizowany jest m.in. poprzez
badanie poziomu koncentracji ryzyka w konglomeracie
finansowym jako catosci, a takze z perspektywy podmiotow
regulowanych wchodzacych w jego sktad.

Wdrozenie tego modelu stuzyto zdefiniowaniu zasad
zarzadzania koncentracja ryzyka oraz wsparciu jednostek
zaangazowanych w ten proces, w szczegélnosci poprzez:

« okreslenie réli odpowiedzialnosci poszczegdlnych
uczestnikow procesu zarzadzania znaczaca koncentracja
ryzyka;

« wprowadzenie spdjnych definicji ryzyk;
« wprowadzenie zasad identyfikacji, pomiaru i oceny ryzyka;

« okreslenie oczekiwanego profilu ryzyka zaangazowan
identyfikowanych jako znaczaca koncentracja;

« koncentracja na poszczegdlne sektory gospodarki;
+ koncentracja na kraje;

+ koncentracja danego rodzaju aktywow.

Do identyfikacji kluczowych czynnikdw ryzyka, okreslenia
stopnia wrazliwosci Konglomeratu Finansowego PZU na
zmiany kluczowych czynnikdw ryzyka oraz okreslenia wptywu
potencjalnych niekorzystnych zmian w otoczeniu na profil
ryzyka Konglomeratu Finansowego PZU wykorzystywane sa
taczone scenariusze stresowe.

6.6. Dziatalnosc reasekuracyjna

Ochrona reasekuracyjna w ramach Grupy PZU zabezpiecza
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, ograniczajac skutki wystapienia
zjawisk o charakterze katastroficznym, mogacych

w negatywny sposéb wptynac na sytuacje finansowa
zaktaddw ubezpieczen. Zadanie to jest realizowane poprzez
reasekuracyjne umowy obligatoryjne wraz z uzupetniajaca je
reasekuracja fakultatywna.

Umowy reasekuracyjne PZU

PZU $wiadomie i odpowiednio chroni wynik finansowy
Spotki przed skutkami materializacji ryzyka naturalnego,
np. dotkliwych burz, powodzi, susz lub pozardw, zwigzanych
m.in. ze zmiana klimatu. Stuzy temu m.in. cykliczna analiza
ekspozycji portfela ubezpieczer majatkowych pod katem
narazenia na katastrofy naturalne. Portfel jest podzielony
na strefy z okreslonym stopniem narazenia na ryzyko
powodzi oraz huraganu. Kazdej z analizowanych stref sg
przypisane wartosci potencjalnych strat. Odpowiadaja
intensywnosci danego zjawiska i co za tym idzie okre$lonemu
prawdopodobieristwu wystapienia. Na tej podstawie w

ramach corocznego projektowania programu ochrony
reasekuracyjnej zostaje oszacowany rozktad wielkosci

Podejmowane w | potowie 2023 roku dziatania w obszarze « zdefiniowanie limitéw oraz wartoci progowych;

compliance byty réwniez zwigzane z dalszym spetnianiem * Ustawy z 26 maja 2023 roku o aplikacji mObywatel, o _ _ _ )
« okreslenie zasad monitorowania znaczacej koncentracji

przez Grupe PZU kryteriéw pozwalajgcych uznawad jg za « zmian w ustawie - Kodeks pracy w zakresie: mozliwej szkody katastroficznej.
konglomerat finansowy, a tym samym ze stosowaniem wobec ryzyka;
niej przez KNF nadzoru uzupetniajgcego sprawowanego - implementacji do krajowego porzadku prawnego « wprowadzenie zasad raportowania oraz podejmowania Na bazie zawartych uméw reasekuracyjnych PZU

na podstawie ustawy z 15 kwietnia 2005 roku o nadzorze
uzupetniajgcym nad instytucjami kredytowymi, zaktadami
ubezpieczen, zaktadami reasekuracji i firmami inwestycyjnymi
wchodzacymi w sktad konglomeratu finansowego.

ogranicza swoje ryzyko zwigzane ze szkodami o
charakterze katastroficznym, m.in. poprzez katastroficzna
nieproporcjonalna umowe nadwyzki szkdd oraz
nieproporcjonalna umowe nadwyzki szkodowosci dla
ubezpieczen upraw rolnych. Ryzyko zwigzane ze skutkami
duzych pojedynczych szkdd ogranicza z kolei w ramach
umow reasekuracji nieproporcjonalnej, chronigcej portfele
ubezpieczen majatkowych, technicznych, morskich,
lotniczych, odpowiedzialnosci cywilnej i odpowiedzialnosci
cywilnej z ubezpieczen komunikacyjnych.

dyrektywy 2019/1152 z dnia 20 czerwca 2019 roku w
sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkéw
pracy w Unii Europejskiej (dyrektywa informacyjna)
oraz dyrektywy 2019/1158 z dnia 20 czerwca 2019 roku
w sprawie réownowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym rodzicéw i opiekundéw oraz uchylajacej
dyrektywe Rady 2010/18/UE (dyrektywa work-life
balance,

decyzji zarzadczych.

Regulowane podmioty zalezne monitorujg i cyklicznie
raportuja do podmiotu wiodacego w Konglomeracie
Finansowym PZU miary i dane niezbedne do identyfikacji
koncentracji ryzyka. W przypadku identyfikacji nadmiernej
koncentracji ryzyka sa wdrazane dziatania zarzadcze na
poziomie danego podmiotu lub catego konglomeratu
finansowego.

Ponadto obszar compliance byt zaangazowany w prace nad
dostosowaniem Sp6tki do wymogow wynikajacych m.in. z
nastepujacych aktow prawnych:

wprowadzenia postanowien dotyczgcych mozliwoscé
przeprowadzania przez pracodawce kontroli trzezwosci
pracownikéw oraz zasad wykonywania pracy zdalnej;

« rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2088 z 27 listopada 2019 roku w sprawie ujawniania
informacji zwigzanych ze zrébwnowazonym rozwojem w
sektorze ustug finansowych;

Koncentracja ryzyka jest mierzona i monitorowana

w szczegolnosci w nastepujacych przekrojach: Ograniczeniu ryzyka PZU stuzy takze proporcjonalna

i nieproporcjonalna reasekuracja portfela ubezpieczen
finansowych (np. gwarancji, kredytu kupieckiego) oraz
proporcjonalna reasekuracja ryzyk cybernetycznych.

« projektu pakietu zmian na poziomie europejskim w zakresie
RIS (regulacje dot. zwiekszenia ochrony intereséw klientow
w zakresie inwestycji oraz produktéw ubezpieczeniowych);

. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) + koncentracja na pojedynczego kontrahenta lub ich grupe;

2020/852 z 18 czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia « koncentracja na poszczegdlne waluty;

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU
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6. Zarzadzanie ryzykiem

Partnerzy reasekuracyjni PZU posiadaja wysokie oceny
ratingowe agencji S&P. Swiadczy to o dobrej pozycji
finansowej reasekuratora i zapewnia bezpieczeristwo Spotce.

Dziatalno$¢ PZU w zakresie reasekuracji czynnej obejmuje
pozostate spotki ubezpieczeniowe Grupy PZU. Efektem
zaangazowania w ochrone spétek battyckich oraz LINK4 i TUW
PZUW jest utrzymanie wysokiego przypisu sktadki PZU z tego
tytutu.

W ramach dziatalnosci na rynku krajowym PZU pozyskuje
ponadto sktadke przypisang brutto z reasekuracji czynnej
poprzez reasekuracje fakultatywna i obligatoryjna.

Umowy reasekuracyjne PZU Zycie

Umowa reasekuracji biernej, zawarta przez PZU Zycie, chroni
przed kumulacja ryzyk caty portfel spotki oraz pojedyncze
polisy zwyzszymi sumami ubezpieczenia.

Partnerzy reasekuracyjni posiadaja wysokie oceny ratingowe
agencji S&P. Swiadczy to o dobrej pozycji finansowej
reasekuratora i zapewnia bezpieczenstwo Spdtce.

Umowy reasekuracyjne spétek zagranicznych Grupy PZU
oraz LINK4 i TUW PZUW

Pozostate spotki ubezpieczeniowe Grupy PZU, tj. Lietuvos
Draudimas, Lietuvos Draudimas Oddziat w Estonii, AAS

Balta, PZU Ukraina, LINK4 i TUW PZUW posiadaja ochrone
reasekuracyjng dopasowana do profilu prowadzonej
dziatalnosci i swojej sytuacji finansowej. Kazdy istotny

portfel ubezpieczen jest zabezpieczony odpowiednig umowa
obligatoryjna. Ochrone reasekuracyjng zapewnia w wiekszosci
PZU, ktére transferuje na zewnatrz Grupy czes¢ przyjetego
ryzyka.

Sktadka reasekuracyjna z uméw obligatoryjnych PZU
wedtug ratingu S&P/AM Best

47%
A

53%

Gtowni reasekuratorzy 2023: Munich Re, Hannover Re, Swiss
Re, Gen Re, VIG Re.

Raport Potroczny 2023

Sktadka reasekuracyjna z uméw obligatoryjnych PZU Zycie
wedtug ratingu S&P

Gtéwni reasekuratorzy 2023: QBE, DEVK, Mapfre, VIG Re,
Nacional de Reaseguros

6.7. Zarzadzanie kapitatem

25 marca 2021 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta uchwate w
sprawie zatwierdzenia Polityki kapitatowej i dywidendowej
Grupy PZU na lata 2021 - 2024. Przyjeta polityka jest
kontynuacja zasad, ktére zostaty okreslone w Polityce
kapitatowej i dywidendowej Grupy PZU na lata 2016-2020.

Zgodnie z Polityka Grupa PZU dazy do:

« efektywnego zarzadzania kapitatem poprzez optymalizacje
wykorzystania kapitatu z perspektywy Grupy;

« maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu dla akcjonariuszy
podmiotu dominujgcego w szczegblnosci przy zachowaniu
poziomu bezpieczefstwa i utrzymaniu zasobéw
kapitatowych na cele strategicznego rozwoju poprzez
organiczny wzrost oraz akwizycje;

« zapewnienia wystarczajacych srodkéw finansowych na
pokrycie zobowigzar Grupy wobec klientow.

Polityka zarzadzania kapitatem opiera sie na nastepujacych
zasadach:

« zarzadzanie kapitatem (w tym kapitatem nadwyzkowym)
Grupy PZU na poziomie PZU;

« utrzymanie docelowych wspé6tczynnikdw wyptacalnosci
na poziomie 200% dla Grupy PZU, PZU oraz PZU Zycie (wg
Wyptacalnosé I1);

« utrzymanie wskaznika dzwigni finansowej Grupy PZU na
poziomie nie wyzszym niz 25%;

« zapewnienie Srodkdéw na rozwdj i akwizycje;

« utrzymanie nadwyzki funduszy wtasnych konglomeratu

finansowego ponad wymogi z tytutu adekwatnosci
kapitatowej konglomeratu finansowego;

+ brak emisji akcji przez PZU w okresie obowigzywania
Polityki.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU
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Wskaznik Wyptacalnos¢ 1l dla Grupy PZU na tle europejskich ubezpieczycieli

261% 5510, Solvencyll = === Srednia
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Zrédto i dane: dane po | kwartale 2023 roku; PZU dane (nieaudytowane)
Zaktada sie mozliwos¢ wystapienia tymczasowych odchylen
rzeczywistego wspdtczynnika wyptacalnosci powyzej lub
L R
ponizej poziomu docelowego. s¢
Grupa PZU 240% 226%
Wedtug stanu na koniec | kwartatu 2023 roku oszacowany PZU 267% 269%
wskaznik wyptacalnosci (liczony wg formuty standardowe;j o
L. ., ; .. . PZU Zycie 369% 331%
Wyptacalnosc Il) wyniost 226% i pozostat powyzej Sredniego
wskaznika wyptacalnosci dla grup ubezpieczeniowych AL
w Europie. Grupa PZU 430% 393%
o i ) o PZU 987% 997%
W Banku Pekao i Alior Banku wspdtczynnik wyptacalnosci )
. . . . . i 0, 0y
oraz wspétczynnik Tierl zostaty obliczone na podstawie PZU Zycie 820% 136%
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr575/2013 z 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm Grupa Pekao - taczny e -
inwestycyjnych (Rozporzadzenie CRR), a takze poszczegdlnych wspétczynnik wyptacalnosci o P
rodzajow ryzyka zidentyfikowanego w ramach procesu oceny Tier1 15,6% 15,4%
adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ICAAP). )
Grupa Alior Banku - taczny
] - - 16,2% 15,1%
wspoétczynnik wyptacalnosci
Tier1 15,0% 14,2%

*) I kw. 2023 nie podlegat ani badaniu, ani przegladowi przez Biegtego rewidenta
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Grupa PZU na rynku
kapitatowym i dtuznym

7.1. Istotne czynniki dla notowan akcji PZU

7.2. Istotne czynniki dla notowan akcji Banku Pekao i Alior Banku
7.3. Finansowanie dtuzne PZU, Pekao oraz Alior Banku

7.4. Dywidenda

7.5. Rating PZU, Banku Pekao i Alior Banku

7.6. Kalendarium publikacji raportow Grupy PZU w 2023 roku

W 2023 roku PZU wyptaci 2,1 mld W St
zt dywidendy, tj. 2,40 zt na akcje.
« 7 wrzesnia 2023 roku - dzien
ustalenia prawa do dywidendy

« 28 wrzesnia 2023 roku -
wyptata dywidendy

7.7. Kontaktdlainwestorow

i -
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7. Grupa PZU na rynku kapitatowym i dtuznym

7.1. Istotne czynniki dla notowan akcji
PZU

PZU zadebiutowat na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w
Warszawie (GPW) 12 maja 2010 roku. Od debiutu wchodzi
w sktad najwazniejszego indeksu WIG20, obliczanego

na podstawie wartosci portfela akcji 20 najwiekszych i
najbardziej ptynnych spétek z rynku gtéwnego GPW. PZU
nalezy réwniez do polskich indekséw: WIG, WIG30, WIG-
Poland, WIGdiv, WIG20TR, WIG.MS-FIN, CEEplus, WIG ESG
(indeks zrbwnowazonego rozwoju) oraz zagranicznych:
MSCI Poland (rynki wschodzace), Stoxx Europe 600 (rynki
rozwiniete), FTSE Russel mid cap index (rynki rozwiniete).

Sytuacja na rynkach finansowych

W pierwszej potowie 2023 roku nastgpito odreagowanie
rynkow finansowych po trudnym 2022 roku, w ktérym

dominowaty negatywne wydarzenia zwigzane z wojna
pomiedzy Rosja i Ukraing oraz gwattownym wzrostem cen
energii i zywnosci. Poprawa nastrojéw w pierwszej potowie
2023 roku byta zwigzana z cze$ciowa stabilizacja sytuacji
geopolityczneji otoczenia makroekonomicznego. Odczyty
inflacji wskazywaty na stopniowe hamowanie dalszego
wzrostu cen, co dla rynkéw oznaczato rosnacg szanse

na ztagodzenie polityki monetarnej kluczowych bankéw
centralnych. Na fali stopniowej poprawy nastrojow, indeksy
zaczety odrabiaé nawet kilkunastoprocentowe straty
poniesione w 2022 roku. Indeks rynkéw rozwinietych MSCI DM
w pierwszym pétroczu 2023 roku zanotowat wzrost o 14,0% r/r,
aindeks rynkéw wschodzacych MSCI EM o 3,5% r/r. Relatywnie
stabsze zachowanie indeksu rynkéw wschodzacych to gtéwnie
efekt pogarszajacej sie sytuacji chinskich spétek, ktére maja
dominujaca wage w tym indeksie. Zachowanie indeksu WIG20
na tym tle byto zblizone do rynkéw rozwinietych. W pierwszym
pétroczu dynamika wzrostu wyniosta 15,0% r/r.

Wskazniki

C/WK (P/BV)
Cena rynkowa akcji / warto$¢ ksiegowa 2,1x 1,5x 1,8x 1,7x 1,3x
na akcje

WKNA (zt) BVPS (PLN) 187 21,7 19,8 20,3 Al
Wartos¢ ksiegowa na akcje ’ ’ ’ ’ ,
C/Z (P/E)

Cena rynkowa akcji / zysk netto na akcje 10,5 14,6 9,2x 91x T

ZNA (zt) EPS (PLN)

Zysk (strata) netto / liczba akgji 38 2,2 39 3.9 >3

*) kalkulacja na danych Grupy PZU (wg MSSF); dla danych rocznych cena akgji i wartos¢ ksiegowa na koniec roku oraz zysk netto za okres 12 miesiecy; dla danych
pétrocznych cena akgji i warto$¢ ksiegowa na koniec pdtrocza oraz zysk za okres 12 miesiecy (kroczaco); liczba akcji PZU: 863 523 000

**) Dane wg standardu MSSF17

Indeksy MSCI EM i DM

+50%

+30%

21,5% 15.00
16,5% Do
+10% 14,0%
3,5%
(1,1)%
-10%
-30%
-50%
111 kw. 2022 IV kw. 2022 I kw. 2023 Il kw. 2023 I-11kw. 2023
WIG20 MSCIEM ($) MSCI DM ($) s \\[| G20 MSCIEM ($) MSCI DM ($)
Zrédto: www.infostrefa.com, www.msci.com
Notowania akcji PZU na tle WIG i WIG20
+50%
41,5%
0/
30% 25,6%
21,5% 17,1%
15,0%
+10% 11,3%
-10%
-30%
-50%
11 kw. 2022 IV kw. 2022 I kw. 2023 Il kw. 2023 I-11kw. 2023
PzU WIG20 WIG PZU WIG20 WIG

.................................
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PZU na tle indekséw lokalnych

Lokalne indeksy akcji rowniez notowaty wzrost na fali
oczekiwan co do dalszej stabilizacji gospodarczej.

Indeks WIG zakonczyt pierwsze potrocze 2023 roku na
poziomie 67 283 pkt, co oznacza 25,6% wzrostu r/ri 17,1%
w poréwnaniu do korica 2022 roku, analogicznie WIG20
zanotowat 21,5% oraz 15,0% wzrostu. Na tym tle akcje PZU
osiagnety bardzo dobry wynik, notujac 41,5% * wzrostu r/r
W ujeciu 12-miesiecznym.

Ptynnos¢ akcji
W | potowie 2023 roku akcje PZU utrzymywaty wysoka

ptynnos$é. Udziat PZU w obrotach GPW wynidst 5,7%
(7 pozycja), a Sredni spread kupna/sprzedazy akgji 6 p.b.

(Srednia dla dwudziestu najptynniejszych spotek wyniosta

13 p.b.). Wartos$¢ rynkowa PZU na koniec czerwca 2023 roku
wyniosta 34,0 mld zt (wzrost 0 11,3% w okresie 6 miesiecznym,
tj. od poczatku 2023 roku). Kapitalizacja catej GPW (spotki
krajowe i zagraniczne) wzrosta w tym okresie 18,7%.

Wartosc obrotu akcji PZU (kroczaco, w mld zt)

2019 2020 2021 2022 -1l kw.
2023

1) Wartos¢ skorygowane o dywidende

Kapitalizacja PZU w mld zt

34,6 34,0

2019 2020 2021 2022 I-ll kw.

Zrédto: www.infostrefa.com, www.gpw.com

Kapitalizacja GPW w mld zt (spotki krajowe i zagraniczne)

1313 1322

1104 1 069 1114

2023 2019 2020 2021 2022 I-II kw.
2023
Zrédto: www.infostrefa.com, www.gpw.com Zrédto: www.infostrefa.com, www.gpw.com
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7. Grupa PZU na rynku kapitatowym i dtuznym

Gtéwna stopa procentowa (referencyjna) NBP

- I potowa
Statystyka akcji PZU 2023* )
8%
Kurs maksymalny (zt) 45,39 41,80 41,65 37,82 41,14 7%
6%
Kurs minimalny(zt) 35,79 20,55 29,27 23,16 23,16 .
(]
Kurs na ostatniej sesji 40,03 32,36 35,35 35,42 39,41 o
w roku (zt) 3%
Sredni kurs na sesje (zt) 40,61 30,06 35,86 30,97 33,16 2%
1%
Wartosc obrotow 16620 17588 18565 14645 13478 0%
(mln zt)
2022 T | potowa 2023
Sz o e 67,0 69,8 73,9 58,3 53,7
obrotu na sesje (mln zt)
Zrédto: https://www.nbp.pl/
Liczba transakcji (szt.) 928493 1523449 1353198 1285691 1216421 Wysoka dynamika podwyzek spowodowata, ze dochodowos¢  Alior Bank
aktywdw bankdw rosta szybciej niz ich koszty finansowania,
Srednia liczba 3744 6045 5391 5122 4846 co byto gtéwnym motorem wzrostu poprawy wynikéw Obligacje - 26 czerwca 2023 roku Bank wyemitowat 1 000
transakcji na sesje bankéw, a tym samym zmiany w postrzeganiu wartosci obligacji na okaziciela serii M o warto$ci nominalnej 400 tys. zt
aktywéw bankowych przez inwestoréw. Akcje bankéw kazda i tagcznej wartosci nominalnej 400 mln zt (,Obligacje”).
Wolumen obrotu (szt.) 408999 167 595296 291 517939229 472866 103 409 575 426 bedacych czecia Grupy PZU (Alior Bank i Bank Pekao) na Emisja zostata przeprowadzona w trybie oferty publicznej
Sredni wolumen koniec | pétrocza 2023 roku miaty tacznie ponad 6,8% udziatu zgodnie zart. 33 pkt 1 L.Jstawy 0 °b"$acla°h: w ramach
obrotu na sesje (szt.) 1649190 2362287 2063503 1883929 1631775 w obrotach na rynku gtéwnym GPW. Cena akcji Alior Bank na Programu Ofertowego ina podst§W|e u(.:hvyaty Zar{a)du B.arlku
z dnia 31 maja 2023 roku w sprawie podjecia decyzji o emisji

Zrédto: www.infostrefa.com
*dane kroczace za okres 12 miesiecy

koniec czerwca 2023 roku wyniosta 48,4 zt, tj. wzrost 0 41,1%
od poczatku roku. Kurs akcji Banku Pekao w analogicznym
okresie wzrdst 0 28,1% do 110,8 zt za akcje (34,3%
uwzgledniajac dywidende).

obligacji serii M i ustalenia ostatecznych warunkéw emisji
dla tych obligacji. Wyemitowane Obligacje, zgodnie z art. 97a
ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 roku o Bankowym

. L . . Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
W ujeciu 12 miesiecznym WIG Bank na koniec | pétrocza 2023

7.2. Istotne czynniki dla notowan akgji
Pekao i Alior Banku

W | potowie 2023 roku indeks WIG Banki zanotowat wzrost

0 27,3%, co stanowito kontynuacje trendu wzrostowego, ktory
rozpoczat sie w IV kwartale 2022 roku. W rezultacie byt jednym
z najmocniej rosnacych indekséw sektorowych na GPW.

Bank Pekao i Alior Bank na tle indeksu WIG BANKI

+90%

+70%

roku zanotowat 45,9% wzrostu r/r. Byt to w znacznej mierze
rezultat poprawy rentownos$ci bankéw, w nastepstwie wzrostu
stop procentowych i poprawy wyniku odsetkowego. Od
pazdziernika 2021 roku do wrzesnia 2022 roku Rada Polityki
Pienieznej podniosta stopy procentowe 11-krotnie.

W rezultacie gtéwna stopa procentowa NBP wzrosta z 0,1% do
6,75%. tj. do najwyzszego poziomu od 20 lat.

77,8%

6 czerwca 2023 roku, na Walnym Zgromadzeniu Banku Pekao,
akcjonariusze podjeli decyzja o wyptacie dywidendy za rok
2022 w wysokosci 5,4 zt na akcje (1,4 mld zt zt). W 2022 roku
byto to 4,3 zt na akcje (1,1 mld zt).

7.3. Finansowanie dtuzne PZU, Pekao
oraz Alior Banku
PZU

Obligacje podporzadkowane (zgodne z wymogami Solvency
1) - o warto$ci 2,25 mld zt, oprocentowane stawka WIBOR6M

depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji, beda
stanowi¢ zobowigzania kwalifikowalne Banku (Obligacje
MREL). Obligacje sg oprocentowane wedtug zmiennej stopy
procentowej bedacej suma wskaznika WIBOR 6M i marzy
wynoszacej 3,10% w skali roku. Dzien Ostatecznego Wykupu
Obligacji przypada na 26 czerwca 2026 roku, przy czym Bank
ma prawo do przedterminowego wykupu Obligacji po dwdch
latach od daty emisji. Obligacje zostaty zarejestrowane

w KDPW S.A. i oznaczone kodem ISIN PLALIOR00250.

16 czerwca 2023 roku Zarzad GPW podjat uchwate

o dopuszczeniu Obligacji do obrotu gietdowego na rynku
podstawowym w ramach Catalyst, a 28 czerwca 2023

roku podjat uchwate o wprowadzeniu Obligacji do obrotu
gietdowego na rynku podstawowym w ramach Catalyst
zdniem 30 czerwca 2023 roku oraz o notowaniu ich w systemie

+50% 45,9% 41.1% +180 p.b, wyemitowane 30 czerwca 2017. DzieA wykupu s "
30% 35,9% 2821% przypada na 29 lipca 2027 roku, czyli 10 lat od emisji, z opcja notowan ciagtych pod nazwa skrocong ALR1225.
0% e \r,\;;zkesEI:i:T;iOAV;ék:Ecvfgoil;st:g: Obligacje s3 notowane na W | potowie 20?3 roku nie prz.yp.ada{ wykup obligac!'i wtasnych
Banku. Bank nie dokonat takze zadnego przedterminowego
-10% . . L, wykupu obligacji.
W | potowie 2022 roku Zarzadu PZU analizowat mozliwosé
-30% realizacji nowej emisji obligacji podporzadkowanych o Bankowe Papiery Wartosciowe i Produkty
-50% wartosci do 3 mld zt oraz wezesniejszego wykup ww. serii strukturyzowane - w | potowie 2023 roku przeprowadzono
. 2022 : Wl 202 > kw2023 > k. 2023 2003 obligacfji o wartosci 2,25 f‘ﬂld zt. W zwiazku z niesprzyjaj'a)ca) subskrypcje 11-tu serii Bankowych Papieréw Wartoéciowych
sytuacja rynkowa, 31 maja 2022 roku Zarzad PZU ogtosit (BPW) w ramach Il Programu Emisji Bankowych Papieréw
WIG BANKI Alior Bank Bank Pekao ——— WIG BANKI Alior Bank Bank Pekao decyzje o rezygnacji z kontynuowania tych prac (raport Warto$ciowych opartego o prospekt podstawowy o tagcznym

Zrédto: www.infostrefa.com

biezacy 11/2022).

wolumenie 280 mln zt, 4 mln EUR oraz 20 mln USD.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU
za | pétrocze 2023 roku
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7. Grupa PZU na rynku kapitatowym i dtuznym

Dla klientéw Private Banking zorganizowanych zostato

7 subskrypcji certyfikatéw i obligacji strukturyzowanych
typu Auto Call z ograniczong gwarancja kapitatu oraz/lub
warunkowym przedterminowym odkupieniem. taczna
warto$¢ nominalna przeprowadzonych subskrypcji
certyfikatow i obligacji strukturyzowanych wyniosta

166 mln zt.

W | potowie 2023 roku zakonczyto sie 9 certyfikatow

typu Auto Call, 1 certyfikat Reverse Convertible oraz 4
produkty strukturyzowane zewnetrznych emitentéw typu
Strukturyzowane Papiery Dtuzne.

Bank Pekao
Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe sg alternatywnymi
w stosunku do tradycyjnych depozytéw bankowych
produktamiinwestycyjnymi dla klientéw Banku. kaczna
warto$¢ zobowiazan Banku z tego tytutu (kapitat) na koniec
czerwca 2023 roku wyniosta 401,4 mln zt. Czynne s3 4 emisje
Strukturyzowanych Certyfikatéw Depozytowych w ztotych,

z maksymalnym terminem wymagalnos$ci do 20 grudnia 2023
roku.

Obligacje podporzadkowane

30 pazdziernika 2017 roku Bank wyemitowat 10-letnie
obligacje podporzadkowane o wartosci nominalnej 1,25

mld zt. Srodki z emisji zostaty przeznaczone - po uzyskaniu
zgody Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 21 grudnia

2017 roku - na podwyzszenie funduszy uzupetniajacych
Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego

oraz art. 63 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych. Obligacje zostaty wprowadzone do obrotu na
rynku ASO Catalyst.

15 pazdziernika 2018 roku Bank wyemitowat 10-letnie
obligacje podporzadkowane o wartosci nominalnej 0,55

mld zt. Srodki z emisji zostaty przeznaczone - po uzyskaniu
zgody Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 16 listopada

2018 roku - na podwyzszenie funduszy uzupetniajacych
Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego

oraz art. 63 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady UE nr575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych. Obligacje zostaty wprowadzone do obrotu na
rynku ASO Catalyst.

15 pazdziernika 2018 roku Bank wyemitowat 15-letnie
obligacje podporzadkowane o wartosci nominalnej 0,20
mld zt. Srodki z emisji zostaty przeznaczone - po uzyskaniu
zgody Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 18 pazdziernika
2018 roku - na podwyzszenie funduszy uzupetniajacych
Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego

oraz art. 63 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady UE nr575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych. Obligacje zostaty wprowadzone do obrotu na
rynku ASO Catalyst.

W dniu 4 czerwca 2019 roku Bank wyemitowat 12-letnie
obligacje podporzadkowane o wartosci nominalnej 0,35 mld
zt. Srodki z emisji zostaty przeznaczone - po uzyskaniu zgody
Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 8 lipca 2019 roku - na

podwyzszenie funduszy uzupetniajacych Banku, zgodnie z art.

127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego oraz art. 63 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26
czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje
zostaty wprowadzone do obrotu na rynku ASO Catalyst.

4 grudnia 2019 roku Bank wyemitowat 12-letnie obligacje
podporzadkowane o warto$ci nominalnej 0,40 mld zt. Srodki
z emisji zostaty przeznaczone - po uzyskaniu zgody Komisji
Nadzoru Finansowego w dniu 10 grudnia 2019 roku - na

podwyzszenie funduszy uzupetniajgcych Banku, zgodnie z art.

127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego oraz art. 63 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26
czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje
zostaty wprowadzone do obrotu na rynku ASO Catalyst.

Obligacje senioralne

3 kwietnia 2023 roku Bank wyemitowat 3-letnie obligacje
senioralne nieuprzywilejowane (,,obligacje SNP”) o tacznej
warto$ci nominalnej 0,75 mld zt. Obligacje SNP posiadaja
opcje dajaca Bankowi prawo do ich wcze$niejszego
wykupu w terminie 2 lat od dnia emisji, pod warunkiem
uzyskania zgody Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.
Obligacje SNP, zgodnie z art. 97a ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia
10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
systemie gwarantowania depozytdw oraz przymusowej
restrukturyzacji, beda stanowi¢ zobowiagzania kwalifikowalne
Banku. Obligacje zostaty wprowadzone do obrotu na rynku
ASO Catalyst.

Spotki z Grupy Pekao

Listy zastawne - Pekao Bank Hipoteczny prowadzi emisje
dtugoterminowych dtuznych papieréw wartosciowych
zabezpieczonych portfelem kredytowym. Warto$¢ emisji nie
jest ograniczona. Listy zastawne Pekao Banku Hipotecznego
maja nadang przez agencje Fitch ocene ratingowa BBB+

z perspektywa stabilng (1 stopien powyzej ratingu Pekao
Banku Hipotecznego, ktdérego ryzyko Fitch ocenia na BBB).

Na koniec czerwca 2023 roku warto$¢ bilansowa
wyemitowanych przez Bank listéw zastawnych wyniosta

2,0 mld zt (w tym 50 mln euro w walucie oryginalnej), co
stanowi okoto 11,9% udziatu w rynku listdw zastawnych
emitowanych przez banki hipoteczne prowadzace dziatalnosé
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w Polsce. Zobowigzania z tytutu listow zastawnych (tacznie
hipotecznych i publicznych) z terminem wymagalnosci do

1 roku stanowity 15,2%, od 1 roku do 3 lat 39,4%, od 3 lat do
5 lat 45,4%, wartos$ci bilansowej ogotem.

Obligacje niezabezpieczone - poszczegdlne podmioty
Grupy Pekao prowadza programy emisji obligacji
niezabezpieczonych gwarantowanych przez Bank Pekao.
Instrumenty te stuza dywersyfikacji zrodet finansowania,

w szczegblnosci zwiekszaja udziat aktywdw spotek zaleznych
Banku finansowanych bezposrednio z rynku hurtowego.

W$réd emisji przeprowadzanych przez Pekao Leasing
(program emisji 6 mld zt), Pekao Faktoring (program emisji

5 mld zt) i Pekao Bank Hipoteczny (program emisji 1 mld)
dominuja regularnie odnawiane papiery o terminach
wymagalnosci gtéwnie do roku. Na 30 czerwca 2023 roku
zobowiazania z tytutu emisji tych trzech podmiotéw wynosity
7,37 mld zt.

Na 30 czerwca 2023 roku - po uwzglednieniu rozrachunkéw
w Grupe Pekao - zobowigzania z tytutu emisji tych trzech
podmiotéw wynosity 6,06 mld zt.

7.4. Dywidenda

6 grudnia 2022 - rekomendacja KNF dla wyptaty dywidendy
w 2023 roku

6 grudnia 2022 roku KNF zajeta stanowisko w sprawie polityki
dywidendowej zaktadéw ubezpieczen i reasekuracji w 2023
roku. Zezwolita zaktadom ubezpieczen na:

1) wyptate dywidendy w wysokosci do 100% wielko$ci
zysku wypracowanego w 2021 roku (z uwzglednieniem
dotychczas wyptaconych dywidend z zysku roku 2021);

2) wyptate dywidendy do 50% wielkosci zysku
wypracowanego w 2022 roku;

pod warunkiem, ze spetniaja wyznaczone przez KNF kryteria.

Obejmuja one ocene BION (ocena ryzyka) oraz pokrycie
okreslonego wymogu kapitatowego na poziomie
jednostkowym. Ponadto spétka, ktdra zamierza wyptacic
dywidende, nie moze wykazywadé w poszczegdlnych
kwartatach niedoboru $rodkdw wtasnych na pokrycie wymogu
kapitatowego oraz nie moze by¢ objeta krétkoterminowym
planem finansowym lub planem naprawczym.

KNF zwrdcita takze uwage, ze przy podejmowaniu decyzji

w sprawie wysokosci dywidendy, powinny uwzglednic¢
dodatkowe potrzeby kapitatowe w perspektywie dwunastu
miesiecy od momentu zatwierdzenia sprawozdania
finansowego za 2022 rok, wynikajace m.in. ze zmian

w otoczeniu rynkowym i prawnym, a w szczegdlnosci z duzej
niepewnosci co do perspektywy makroekonomicznej dot.
m.in. inflacji, stop procentowych, kurséw walut, surowcéw
energetycznych czy tez efektéw wojny spowodowanej inwazja
Rosji na Ukraine.

Petna tresé: https://www.knf.gov.pl/knf/pl/
komponenty/img/Stanowisko KNF_dot_polityki
dywidendowej w 2023 80488.pdf

ji‘:\:ﬂ':ﬁ?&ﬁ% S;;’ ATl 3295 1912 3336 3374 2700%**
Jednostkowy zysk PZU (w mln zt) 2651 1919 2028 1637 2687
Wyptacona dywidenda za rok (w mln zt) o 3022 1675 2072 -
Dywidenda na akcje za rok (w zt) o 3,50 1,94 2,40 -
Dywidenda na akcje wg daty ustalenia prawa (w zt) 2,80 o 3,50 1,94 2,40
(@) Zmiana ceny akgji (8,8)% (19,2)% 9,2% 0,2% 11,3%
(b) Stopa dywidendy w roku (%)* 6,4% * 10,8% 5,5% 6,8%
(a+b) TSR Total Shareholders Return (2,4)% (19,2)% 20,1% 5,7% 18,1%

* stopa liczona jako dywidenda (wg daty ustalenia prawa do dywidendy) wobec ceny akcji na koniec poprzedniego raportowanego roku

** w 2020 roku ZWZA PZU nie przeznaczyto zysku na wyptate dywidendy (zgodnie z rekomendacja KNF z 26 marca 2020 roku); w 2021 roku ZWZA PZU zadecydowato
o podziale zysku za rok 2020, powiekszonego o kwote przeniesiong z kapitatu zapasowego utworzonego z zysku netto za rok zakoriczony 31 grudnia 2019 roku

*** Dane wg standardu MSSF 17

Zrédto: dane PZU
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7. Grupa PZU na rynku kapitatowym i dtuznym

4 maja 2023 - wniosek Zarzadu PZU w sprawie podziatu
zysku za rok 2022 powiekszonego o kwote przeniesiong z
kapitatu zapasowego utworzonego z zysku za rok 2021

W zwigzku z ww. rekomendacjg KNF, Zarzad PZU
zarekomendowat podziat zysku za rok 2022 (wraz z kwota
przeniesiona z kapitatu zapasowego utworzonego z zysku za
rok 2021). Zaproponowana kwota dywidendy wyniosta

2,1 mld zt, tj. 2,40 zt na akcje.

10 maja 2023 roku Rada Nadzorcza ocenita pozytywnie
wniosek Zarzadu oraz zarekomendowata Zwyczajnemu
Walnemu Zgromadzeniu PZU podziat zysku i terminy wyptaty
zgodnie z przedstawiona propozycja.

7 czerwca 2023 - uchwata Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia w sprawie podziatu zysku netto PZU

Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU podjeto uchwate

w sprawie podziatu zysku netto PZU, w ktdrej postanowito

o podziale zysku za rok 2022, powiekszonego o kwote
przeniesiona z kapitatu zapasowego utworzonego

z zysku netto za rok 2021. Na wyptate dywidendy zostato
przeznaczone 2,1 mld zt. Dzien dywidendy zostat wyznaczony
na 7 wrzesnia 2023 roku, a termin wyptaty na 28 wrzesnia 2023
roku.

7.5. Rating PZU, Banku Pekao oraz
Alior Banku

PZU

PZU i PZU Zycie od 2004 roku podlegaja regularnej ocenie
przez agencje ratingowa S&P Global Ratings (S&P). Rating
nadany PZU i PZU Zycie wynika z analizy danych finansowych,
pozycji konkurencyjnej, zarzadzania i strategii korporacyjnej
obu spétek oraz ratingu kraju. Zawiera réwniez perspektywe
ratingowa (outlook), czyli przyszta ocene sytuacji spotek

w przypadku zaistnienia okreslonych okolicznosci.

Ostania zmiana ratingu/perspektywy: 6 kwietnia 2020
roku agencja ratingowa S&P Global Ratings (S&P) zmienita
perspektywe ratingowa PZU z ,,pozytywnej” na ,stabilna”.
Rating sity finansowej i rating kredytowy PZU pozostat na
poziomie A-.

Ostanie potwierdzenie ratingu/perspektywy: 27 czerwca
2023 roku S&P Global Ratings (S&P) potwierdzita rating sity
finansowej i rating kredytowy PZU na poziomie A-

z perspektywa stabilna.

Alior Bank
W | potowie 2023 roku agencja ratingowa Fitch Ratings

nie przeprowadzita aktualizacji perspektywy oraz ratingu
Banku. Ostatni raport na temat Banku zostat opublikowany

Nazwa zaktadu pZ?Eg]égki;axa Ostatnia zmiana pzar;g]fki;;xa Data aktualizacji
PZU
Rating sity finansowej A- /stabilna/ 6 kwietnia 2020 A- /pozytywna/ 14 czerwca 2019
Eraet(ijr;gt(\)/vvilae;ygodnos'ci A- /stabilna/ 6 kwietnia 2020 A- /pozytywna/ 14 czerwca 2019
PZU Zycie
Rating sity finansowej A- /stabilna/ 6 kwietnia 2020 A- /pozytywna/ 14 czerwca 2019
Ef;’;gt(‘)”vi/ae;yg°d”°§d A- /stabilna/ 6 kwietnia 2020 A- /pozytywna/ 14 czerwca 2019
TUWPZUW
Rating sity finansowej A- /stabilna/ 6 kwietnia 2020 A- /pozytywna/ 14 czerwca 2019
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Rating Polski

. Rating oraz
Kraj
perspektywa

Polska?

Rating wiarygodnosci
kredytowej
(dtugoterminowy w
walucie lokalnej)

A /stabilna/

Rating wiarygodnosci
kredytowej
(dtugoterminowy w
walucie zagranicznej)

A- /stabilna/

Rating wiarygodnosci
kredytowej
(krotkoterminowy w
walucie lokalnej)

Rating wiarygodnosci
kredytowej
(krétkoterminowy w
walucie zagranicznej)

Zrédto: S&P Global Ratings

Ostatnia zmiana

12 pazdziernika 2018

12 pazdziernika 2018

A-1 12 pazdziernika 2018 A-2

A-2 13 kwietnia 2018 A-2

Rating oraz

perspektywa Data aktualizacji

A- /pozytywna/ 13 kwietnia 2018

13 kwietnia 2018

BBB+ /pozytywna/

13 kwietnia 2018

13 kwietnia 2018

2) 24 czerwca 2023 roku agencja ratingowa S&P utrzymata ocene ratingowa Polski na poziomie A- dla dtugo- i A-2 dla krétkoterminowych zobowiazad w walucie
zagranicznej oraz A dla dtugoterminowych i A-1 dla krétkoterminowych zobowigzan w walucie krajowej. Perspektywa ratingu pozostata na poziomie stabilnym.

w dniu 29 listopada 2022 roku. Agencja potwierdzita w nim
dtugoterminowy rating IDR na poziomie BB

z perspektywa stabilna, jak rowniez rating VR na poziomie

bb oraz poinformowata o podwyzszeniu krajowego ratingu
krétkoterminowego z F2(pol) do F1(pol).

W dniu 27 czerwca 2023 roku agencja ratingowa S&P Global
Ratings poinformowata o podwyzszeniu dtugoterminowego
ratingu Banku do poziomu BB+, z BB i utrzymaniu

krétkoterminowej oceny ratingowej na poziomie B. Jest to
najwyzsza ocena ratingowa w historii Alior Banku.

W uzasadnieniu decyzji agencja wskazata, ze na podwyzszenie
oceny miata wptyw przede wszystkim poprawa poziomu
kapitalizacji i zdolno$¢ Banku do wewnetrznego budowania
kapitatu m.in. poprzez redukcje ryzyka kredytowego. Wedtug
S&P Global Ratings, Bank jest w stanie utrzymac wysoki

bufor kapitatowy, ktéry bedzie wspierac jego rozwdj, nawet

w przypadku rozpoczecia wyptaty dywidend. Pozytywnie

Ocena dtugookresowa emitenta (IDR) BB A-

Ocena krotkookresowa emitenta (IDR) B F1

Ocena viability bb -

Ocena wsparcia rzadowego (GSR) ns -

Perspektywa Stabilna Stabilna
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7. Grupa PZU na rynku kapitatowym i dtuznym

S&P GLOBAL RATINGS ALIOR BANK POLSKA S&P GLOBAL RATINGS BANK PEKAO POLSKA
Ocena dtugookresowa w walucie krajowej BB+ A Ocena dtugookresowa w walutach obcych BBB+ A-
Ocena krétkookresowa w walucie krajowej B A-1 Ocena dtugookresowa w walucie krajowej BBB+ A
Ocena samodzielna (Stand-alone) bb - Ocena krétkookresowa w walutach obcych A-2 A-2
Perspektywa Stabilna Stabilna Ocena krétkookresowa w walucie krajowej A-2 A-1
Ocena samodzielna (Stand-alone) bbb+ -
oceniona zostata nieznaczna ekspozycja Banku na kredyty S&P Global Ratings
hipoteczne denominowane we frankach szwajcarskich (CHF). Perspektywa Stabilna Stabilna

Stopniowe zwiekszenie udziatu kredytéw hipotecznych
oraz zmniejszenie udziatu niezabezpieczonych kredytéw
konsumenckich, przyczynito sie do zwiekszania wazonego
ryzykiem bufora kapitatowego Banku. W uzasadnieniu

27 czerwca 2023 roku agencja ratingowa S&P Global Ratings
poinformowata Bank o utrzymaniu ocen ratingowych Banku
na dotychczasowym poziomie i stabilnej perspektywy
ratingowej Banku oraz o przyznaniu dtugoterminowego
ratingu na poziomie BBB+ dla emisji obligacji ,Senior

S&P GLOBAL RATINGS (OCENA KONTRAHENTA

W PRZYPADKU PRZYMUSOWEJ RESTRUKTURYZACJI)

BANK PEKAO

POLSKA

wskazano réwniez na zmniejszajacy sie udziat kredytow e

obarczonych wyzszym ryzykiem oraz doceniono kontynuacje  Freferred” serii SP1. Ocena dtugoterminowa zobowiazan w walutach obcych A- -

prowadzonych dziatan zmierzajacych do redukgji portfela . L .

4, . . Zgodnle z uzasadnieniem prZedStanOnym przez S&P, oceny Ocena krétkoterminowa Zobowiazaﬁ w walutach obcych A-2 _

kredytow niepracujacych. . S . . .
ratingowe odzwierciedlajg ograniczona ekspozycje Banku

Bank Pekao na kredyty hipoteczne w CHF, co stawia Bank w komfortowej Ocena dtugoterminowa zobowiazan w walucie krajowej A- _
sytuacji w zakresie ryzyka prawnego zwigzanego z tymi

Bank Pekao wspétpracuije z trzema wiodacymi agencjami kredytami. Ponadto, biorac pod uwagg silng kapitalizacjg, Ocena krétkoterminowa zobowiazari w walucie krajowej A-2 -
Pekao moze skorzystac na ograniczeniach kapitatowych

ratingowymi: Fitch Ratings (Fitch), S&P Global Ratings (S&P)
oraz Moody’s Investors Service (Moody’s). W przypadku dwéch
pierwszych agencji oceny przygotowywane s na zlecenie
Banku, na podstawie zawartych uméw, natomiast z agencja
ratingowa Moody’s Bank nie posiada zawartej umowy, a ocena
przeprowadzana jest na podstawie publicznie dostepnych
informacji oraz spotkan przegladowych.

konkurentéw i zyskaé udziaty rynkowe w biznesie
korporacyjnym i detalicznym w przypadku wzrostu popytu na
kredyty w przysztosci. Zdaniem S&P, silna pozycja kapitatowa
Banku Pekao oraz solidna rentowno$¢ zapewniajg wygodne
bufory, aby zaabsorbowaé koszty potencjalnie niekorzystnych
scenariuszy. Obecno$¢ Banku w Grupie PZU przynosi korzysci
w biznesie bankowosci korporacyjnej, a takze wspiera
plasowanie instrumentéw MREL na rynku krajowym.

S&P GLOBAL RATINGS (RATING WYEMITOWANYCH

INSTRUMENTOW)

Dtugoterminowy rating emisji obligacji SP serii SP1

MOODY’S INVESTORS SERVICE

BANK PEKAO

BBB+

POLSKA

(OCENY NIEZAMAWIANE PRZEZ BANK) RARE—S ERES
FITCH RATINGS BANK PEKAO POLSKA Dtugookresowa ocena depozytéw w walutach obcych A2 A2
Ocena dtugookresowa emitenta (IDR) BBB A- Krétkookresowa ocena depozytéw Prime-1 Prime-1
Ocena krétkookresowa emitenta (IDR) F2 F1 Baseline Credit Assessment baa2 B
Ocena viability bbb - Dtugookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta A2(cr) =
Ocena wsparcia rzadu Brak wsparcia - Krétkookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta Prime-1(cr) -
Perspektywa Stabilna Stabilna Perspektywa Stabilna Stabilna
Krajowa diugoterminowa ocena sl ) - Dtugoterminowy rating ryzyka kontrahenta A2 )
(perspektywa: stabilna) (Long-term Counterparty Risk Rating)
Krajowa krétkoterminowa ocena F1+(pol) - Krétkoterminowy rating ryzyka kontrahenta Prime-1 )
(Short-term Counterparty Risk Rating)
4 s danie Zarzadu z dziatalnoéci Grupy Kapitatowej PZU ‘2
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7. Grupa PZU na rynku kapitatowym i dtuznym

7.6. Kalendarium publikacji raportow

Grupy PZU w 2023 roku
roczny za 2022 rok 30 marca 2 marca 3 marca
kwartalny za | kwartat 2023 roku 25 maja 27 kwietnia 26 kwietnia
pétroczny za | pétrocze 2023 roku 31sierpnia 3sierpnia 2 sierpnia
kwartalny za Il kwartat 2023 roku 23 listopada 8 listopada 26 pazdziernika

7.7. Kontakt dla inwestorow

Magdalena Komaracka, CFA
Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich

tel. +48 2258222 93

Strona internetowa RI:

https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/raporty

Kontakt:

https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/kontakt-dla-inwestorow irpzu@pzu.pl

Strona internetowa RI:

https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/relacje-inwestorskie/relacje-inwestorskie.html

Kontakt:

https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/relacje-inwestorskie/kontakt-dla-inwestorow.html

Strona internetowa RI:

https://www.pekao.com.pl/relacje-inwestorskie/
{2 | Bank Pekao

Kontakt:

https://www.pekao.com.pl/relacje-inwestorskie/kontakt/kontakt.html
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Oswiadczenie o stosowaniu
tadu korporacyjnego

8.1. Firma audytorska przeprowadzajaca badania sprawozdan finansowych

8.2. Akcjonariusze i papiery wartoSciowe emitenta

Rozumiemy, ze rola lidera jest
ustanawianie najwyzszych standardow
dla catej branzy. Spetniamy te funkcje,
nie tylko stosujac sie do szeregu
kodeksow, ale pracujac nad ich ciggtym
doskonaleniem. Wierzymy, ze to element
madrych zmian, ktére mozemy wniesc¢
do otaczajacego nas Swiata.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU
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8. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

8.1. Firma audytorska
przeprowadzajaca badania
sprawozdan finansowych

23 maja 2019 roku KNF udzielita PZU zezwolenia na
przedtuzenie o dwa lata maksymalnego okresu trwania
zlecenia na wykonanie badania jednostkowych

i skonsolidowanych sprawozdan finansowych przez KPMG
Audyt. Rada Nadzorcza zdecydowata o dalszej wspdtpracy

z tym audytorem nad badaniem sprawozdan finansowych za
lata 2019-2020.

Zakres zawartej umowy obejmuje w szczegdlnosci:

« badanie rocznych sprawozdan jednostkowych PZU
i rocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych
Grupy PZU;

« przeglad srédrocznych jednostkowych sprawozdan PZU
i Srédrocznych skonsolidowanych sprawozdan Grupy PZU.

Ustawa z 31 marca 2020 roku o zmianie ustawy o
szczegolnych rozwigzaniach zwiagzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych

oraz niektdrych innych ustaw (tzw. specustawa) uchylita
przepis ustawy o biegtych stanowiacy, ze ,maksymalny czas
nieprzerwanego trwania zlecen badan ustawowych,

o ktérych mowa w art 17. ust. 1 akapit drugi rozporzadzenia nr
537/2014, przeprowadzanych przez te sama firme audytorska
lub firme audytorska powigzana z ta firma audytorska lub
jakiegokolwiek cztonka sieci dziatajacej w pafnstwach Unii
Europejskiej, do ktérej naleza te firmy audytorskie, nie moze
przekraczacd 5 lat”. Analogiczne modyfikacje specustawa
wprowadzita do ustawy o rachunkowosci.

W konsekwencji okresem maksymalnego nieprzerwanego
trwania zlecen badan ustawowych dla firmy audytorskiej staje
sie wynoszacy 10 lat okres okreslony w art 17. ust. 1 akapit
drugi rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
537/2014.

Na tej podstawie Rada Nadzorcza zdecydowata o odnowieniu
na lata 2021-2022, z opcja przedtuzenia na rok 2023, a
nastepnie o skorzystaniu z opcji i przedtuzeniu na rok 2023
zlecenia na przeglady i badania jednostkowych sprawozdan
finansowych PZU i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Grupy Kapitatowej PZU dla KPMG Audyt.
Rekomendacja dotyczaca wyboru firmy audytorskiej do
przeprowadzenia badania spetniata obowiazujace warunki.

W 2021 roku firma audytorska badajaca sprawozdanie
finansowe $wiadczyta na rzecz PZU dozwolone ustugi

niebedace badaniem, na co zgode - po dokonaniu oceny
niezalezno$ci firmy - wyrazit Komitet Audytu.

Dodatkowa wspétpraca PZU z KPMG Audyt objeta w ostatnich
latach m.in. badania sprawozdan o wyptacalnos$ci oraz
kondycji finansowej wymaganych Dyrektywa Wyptacalnos¢ I1.

Gtowne zatozenia polityki wyboru firmy audytorskiej

Do gtéwnych zatozen przyjetej w PZU polityki wyboru firmy
audytorskiej nalezy:

« zapewnienie prawidtowosci procesu wyboru firmy
audytorskiej oraz okreslenie odpowiedzialnosci
i obowigzkéw uczestnikéw procesu;

« analiza przy wyborze firmy audytorskiej rekomendacji
udzielonych przez Komitet Audytu;

« uwzglednienie zasady rotacji firmy audytorskiej
i kluczowego biegtego rewidenta w przyjetym horyzoncie
czasowym.

Gtéwne zatozenia polityki $wiadczenia dozwolonych
ustug niebedacych badaniem przez firme audytorska
przeprowadzajacag badanie ustawowe, powigzane z nig
podmioty i cztonka sieci firmy audytorskiej to:

« zapewnienie prawidtowosci w procesie zlecania ustug
dozwolonych;

« okreslenie odpowiedzialnosci i obowigzkdw uczestnikow
procesu;

« zdefiniowanie katalogu ustug dozwolonych;

« ustalenie procedury zlecenia ustug dozwolonych.

24 sierpnia 2022 roku Rada Nadzorcza podjeta uchwate

w sprawie wyboru PricewaterhouseCoopers Polska Spétka
z ograniczong odpowiedzialno$cig Audyt Sp.k. jako firmy
audytorskiej przeprowadzajacej badania i przeglady
sprawozdan finansowych oraz badania sprawozdan o
wyptacalnosci i kondycji finansowej PZU oraz Grupy
Kapitatowej PZU za okres pieciu lat obrotowych 2024-2028
z opcja przedtuzenia umowy na dwa kolejne lata obrotowe
2029-2030.

Prace, o ktérych mowa powyzej zostang wykonane dla pieciu
kolejnych lat obrotowych koriczacych sie odpowiednio

w dniach 31 grudnia 2024 r., 31 grudnia 2025 r., 31 grudnia 2026
r., 31 grudnia 2027 r., 31 grudnia 2028 r. z opcja przedtuzenia na

dwa kolejne lata koriczace sie w dniach 31 grudnia 2029 r.
i 31 grudnia 2030 r. Rada Nadzorcza podjeta decyzje

o wyborze PwC jako firmy audytorskiej do badania
sprawozdan finansowych zgodnie z obowiazujacymi
przepisamii normami zawodowymi.
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8.2. Akcjonariusze i papiery
wartosciowe emitenta

Akcje PZU

Kapitat zaktadowy PZU dzieli sie na 863 523 000 akcji zwyktych
o wartosci nominalnej 0,10 zt kazda dajacych prawo do
863523 000 gtosdéw na Walnym Zgromadzeniu *.

Na 30 czerwca 2023 roku akcjonariuszami PZU posiadajacymi
znaczne pakiety akgcji (co najmniej 5%) byli:

« Skarb Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, ktory posiada
295 217 300 akgji, co stanowi 34,19% kapitatu zaktadowego
PZU i uprawnia do 295 217 300 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu;

+ Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny oraz Allianz
Polska Dobrowolny Fundusz Emerytalny, ktére na
Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu, ktére odbyto sie
7 czerwca 2023 roku, posiadaty 45 742 250 akcji, co
stanowito 5,30% kapitatu zaktadowego PZU i uprawniato do
45742 250 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu;

+ Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny,
ktéry na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu PZU, ktére
odbyto sie 7 czerwca 2023 roku, posiadat 43 680 074 akcji, co
stanowito 5,06% kapitatu zaktadowego PZU i uprawniato do
43 680 074 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

1) 30 czerwca 2015 roku ZWZ PZU podjeto uchwate w sprawie podziatu (splitu)
wszystkichakcjiPZUpoprzezobnizeniewartoscinominalnejkazdejakcjiPZUz1zt
do0,10ztorazzwiekszenieliczby akcji PZU sktadajacychsie nakapitatzaktadowy
286352300 do 863 523 000. Podziat akcji nastapit poprzez wymiane wszystkich
akcji w stosunku 1:10 i nie wptynat na wysoko$¢ kapitatu zaktadowego PZU.

3listopada2015roku Sad Rejonowy dlam. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy
KrajowegoRejestruSadowegozarejestrowatodpowiednigzmianewStatuciePZU.

24 listopada 2015 roku Zarzad Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych
(KDPW) podjat uchwate nr 789/15 w sprawie okreslenia 30 listopada 2015 roku
jako dnia podziatu 86 348 289 akcji PZU o warto$ci nominalnej 1 zt kazda na 863
482 890 akcji PZU o warto$ci nominalnej 0,10 zt kazda.

Struktura akcjonariatu PZU na 31.12.2022 roku

Skarb Paristwa
34,2%

Pozostali . NN OFE, NN DFE

60,1% 5,7%

Zrédto: Raport biezacy 25/2022

Struktura akcjonariatu PZU na 04.01.2023 roku

Pozostali
54,5%

Zrédto: Raporty biezace 1/2023

Skarb Paristwa
34,2%

5,7%
Allianz OFE , Allianz DFE
Drugi Allianz OFE 5,6%

" NN OFE, NN DFE

Struktura akcjonariatu PZU na 17.05.2023 roku

Pozostali
54,8%

Zrédto: Raporty biezace 10/2023

" NN OFE, NN DFE

Skarb Paristwa
34,2%

5,7%
Allianz OFE, Allianz DFE
5,3%

Struktura akcjonariatu PZU na 07.06.2023 roku

Pozostali
55,4%

Zrédto: Raporty biezace 16/2023
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5,1%
Allianz OFE , Allianz DFE
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8. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

SO SR 31.12.2021 | 31.12.2022
znaczne pakiety akcji
Skarb Panstwa 295217300 295217300
Nationale-Nederlanden OFE 49223000
Nationale-Nederlanden OFE

. ’ 45 167
Nationale-Nederlanden DFE > 167000
Allianz OFE, Allianz DFE
i Drugi Allianz OFE*
Pozostali 523138700 519082700
Ogéiem 863523000 863523000

*) Allianz OFE i Allianz DFE sa zarzadzane przez PTE Allianz Polska S.A.

Obligacje PZU

Na 30 czerwca 2023 roku PZU posiadat obligacje
podporzadkowane (ISIN PLPZU0000037) o wartosci 2,25 mld
zt, oprocentowane stawka WIBOR6M + 180 p.b, wyemitowane
30 czerwca 2017 roku. Dzien wykupu tych obligacji przypada
na 29 lipca 2027 roku. Obligacje sa notowane na rynku Catalyst
ASO GPW/Bondspot.

Uprawnienia i ograniczenia dotyczace akcji PZU

Wszystkie akcje PZU sg akcjami zwyktymi, z ktérymi nie jest
zwigzane zadne uprzywilejowanie, w szczegdlnosci dotyczace
specjalnych uprawnien kontrolnych. Kazda akcja daje prawo
do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu oraz takie samo
prawo do dywidendy.

Statut PZU ogranicza jednak prawa gtosu z akcji PZU

w okreslonych przypadkach. Prawo gtosowania akcjonariuszy
jest ograniczone w ten sposdb, ze zaden z nich nie moze
wykonywac na Walnym Zgromadzeniu wiecej niz 10%
ogblnej liczby gtoséw istniejacych w PZU w dniu odbywania
Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze dla potrzeb
ustalania obowiazkdéw nabywcow znacznych pakietow akcji
przewidzianych w ustawie o ofercie publicznej oraz

w ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
takie ograniczenie prawa gtosowania uwazane bedzie za
nieistniejace. Ograniczenie prawa gtosowania nie dotyczy:

« akcjonariuszy, ktérzy w dniu powziecia uchwaty Walnego
Zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie byli uprawnieni
z akcji reprezentujacych wiecej niz 10% ogdlnej liczby
gtosow (tj, Skarb Panstwa);

Raport Potroczny 2023

30.06.2023 | 31.12.2021 | 31.12.2022 | 30.06.2023

295217 300 34,19% 34,19% 34,19%

43680074 5,70% 5,06%
5,23%

45742 250 5,30%

478 883 376 60,58% 60,11% 55,45%

863523000 100,00% 100,00% 100,00%

« akcjonariuszy dziatajacych z akcjonariuszami okreslonymi
w punkcie powyzej na podstawie zawartych porozumien
dotyczacych wspélnego wykonywania prawa gtosu z akgji.

Dla potrzeb ograniczenia prawa do gtosowania gtosy
akcjonariuszy, miedzy ktérymiistnieje stosunek dominacji lub
zaleznosci, s3 sumowane zgodnie z zasadami opisanymi

w Statucie. Wyzej wymienione ograniczenia prawa gtosowania
akcjonariuszy wygasng od momentu, w ktérym udziat Skarbu
Panstwa w kapitale zaktadowym PZU spadnie ponizej 5%.

Ponadto statut przyznaje okreslone uprawnienia Skarbowi
Panstwa jako akcjonariuszowi PZU do powotywania cztonkéw
Rady Nadzorczej.

Zarzad PZU nie posiada informacji o zawartych umowach,
w wyniku ktérych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany

w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy i obligatariuszy.

PZU nie dokonywat emisji, wykupow ani sptat dtuznych

i kapitatowych papieréw wartosciowych oraz nie wyemitowat
papieréw wartosciowych dajacych akcjonariuszom specjalne
uprawnienia kontrolne.

W latach 2013-2022 i w | pdtroczu 2023 roku w PZU nie byto
programow akcji pracowniczych.

Ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wtasnosci
papieréw wartosciowych emitenta

Statut PZU nie zawiera zapiséw ograniczajacych przenoszenie
prawa wtasnos$ci papieréw warto$ciowych emitenta. Nie sg
tez znane inne pozastatutowe ograniczenia, ktére by tego
dotyczyty, za wyjatkiem ograniczen wynikajacych

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU
za | pétrocze 2023 roku
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z powszechnie obowiazujgcych przepiséw prawa
w precyzyjnie okreslonych sytuacjach, w szczegdlnosci:

« ograniczen wynikajacych z przepiséw ustawy z 29 lipca
2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych (Dz.U. 22022 r., poz.
2554z pdzn.zm.), tj.:

- zart. 75 ust. 4 - akcje obcigzone zastawem do chwili jego
wygasniecia nie moga by¢ przedmiotem obrotu,
z wyjatkiem przypadku, gdy nabycie tych akcji nastepuje
w wykonaniu umowy o ustanowienie zabezpieczenia
finansowego w rozumieniu ustawy z 2 kwietnia 2004
roku o niektérych zabezpieczeniach finansowych,

- zart.88a - czasowe ograniczenia bezposredniego lub
posredniego nabywania lub obejmowania akcji spotki
publicznej przez podmiot obowigzany do wykonania
obowigzkdw okreslonych w art. 73 ust. 1 ustawy lub
art. 74 ust. 2i 5 ustawy, ktéry w spdtce tej przekroczyt
okreslony w tych przepisach prog ogdlnej liczby gtoséw
- do dnia wykonania tych obowiazkdw;

« ograniczen wynikajacych z art. 362 Kodeksu spotek
handlowych, dotyczacych zakazu nabywania przez emitenta
akcji wtasnych, za wyjatkiem przypadkdw w tym przepisie
okreslonych oraz ograniczen dotyczacych nabycia akcji
wtasnych sp6tki dominujacej przez spétke lub spétdzielnie
zalezng oraz oséb dziatajacych naich rachunek;

« ograniczen dotyczacych okresu zamknietego wynikajacych
z art. 19 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr596/2014 z 16 kwietnia 2014 roku w sprawie naduzy¢
na rynku oraz uchylenia dyrektywy 2003/WE PE i Rady
i dyrektywy Komisji 203/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE
(MAR) oraz wykorzystywania informacji poufnej zgodnie
z przepisami MAR;

« mozliwosci zgtoszenia przez organ nadzoru w drodze
decyzji sprzeciwu wobec nabycia albo objecia akcji lub
praw z akcji krajowego zaktadu ubezpieczen w liczbie
zapewniajacej osiagniecie albo przekroczenie odpowiednio
jednej dziesiatej, jednej piatej, jednej trzeciej, jednej drugiej
ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu lub udziatu
w kapitale zaktadowym - zgodnie z art. 90 ust. 1 ustawy
z 11 wrzes$nia 2015 roku o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (Dz.U.z 2022 r., poz. 2283, 2640), jezeli:

- podmiot sktadajacy zawiadomienie, o ktérym
mowa w art. 82 ust. 1, nie uzupetnit w wyznaczonym
terminie brakéw w zawiadomieniu lub zataczonych do
zawiadomienia dokumentdw i informacji,

- podmiot sktadajacy zawiadomienie, o ktérym mowa
w art. 82 ust. 1, nie przekazat w terminie dodatkowych
informacji lub dokumentéw zadanych przez organ
nadzoru,

- uzasadnione jest to potrzeba ostroznego i stabilnego
zarzadzania krajowym zaktadem ubezpieczen z uwagi na
mozliwy wptyw podmiotu sktadajacego zawiadomienie,
o ktérym mowa w art. 82 ust. 1, na krajowy zaktad
ubezpieczen lub z uwagi na ocene sytuacji finansowej
podmiotu sktadajacego zawiadomienie;

« mozliwosci ustalenia przez organ nadzoru, zgodnie z art. 90
ust. 45 ustawy, o ktérej mowa w pkt. 4, w wydanej decyzji
o stwierdzeniu braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu
terminu nabycia albo objecia akcji lub praw z akcji;

« mozliwosci wydania przez organ nadzoru na podstawie art.
98 ust. 5 ustawy, o ktérej mowa w pkt. 4, decyzji o nakazie
zbycia akcji w wyznaczonym terminie w przypadku wydania
przez ten organ decyzji o zakazie wykonywania prawa
gtosu z akcji krajowego zaktadu ubezpieczen z przyczyn
okreslonych w art. 98 ust. 1 tej ustawy;

« zakazu zbycia akgji lub praw z akcji nalezacych do Skarbu
Panstwa wynikajacego z art. 13 ust. 1 pkt 27 ustawy z dnia
16 grudnia 2016 roku o zasadach zarzadzania mieniem
panstwowym (Dz.U. z 2021 r. poz. 1933); z wytaczeniem,

o ktérym mowa w art. 13 ust. 2 pkt 1 tej ustawy.

Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby
zarzadzajace i nadzorujace oraz Dyrektoréw Grupy PZU

Na dzien przekazania niniejszego Sprawozdania Zarzadu

z dziatalnosci tylko Tomasz Kulik, Cztonek Zarzadu PZU,
posiadat 2 847 akgji PZU, o czym spétka informowata raportem
biezacym nr23/2018. Od dnia przekazania ,,Skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za 2022 rok” (tj. 30 marca 2023
roku) nie nastapity zmiany w zakresie posiadania akcji PZU lub
uprawnien do nich przez Cztonkdw Zarzadu, Rady Nadzorczej
lub Dyrektoréw Grupy PZU.
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9. Pozostate

Oswiadczenie Zarzadu jednostki dominujacej odnosnie
sporzadzenia jednostkowego i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego oraz Sprawozdania

z dziatalnosci

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu PZU, $rédroczne skrdcone
skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy PZU

oraz srédroczne skrocone jednostkowe sprawozdanie
finansowe PZU za okres 6 miesiecy zakofczony 30 czerwca
2023 roku oraz dane poréwnywalne sporzadzone zostaty
zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz
odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkowa i finansowa Grupy PZU i PZU orazich
wyniki finansowe. Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu PZU
sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy kapitatowej PZU zawiera
prawdziwy obraz rozwoju, osiagnie¢ oraz sytuacji Grupy PZU,
w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

Informacje o zawartych umowach znaczacych zawartych
pomiedzy akcjonariuszami

Zarzad PZU nie posiada wiedzy o umowach zawartych,
pomiedzy akcjonariuszami, do dnia wydania niniejszego
Sprawozdania z dziatalnosci Grupy kapitatowej PZU, w wyniku
ktérych moga w przysztosci nastapic zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

Informacje o zawartych umowach znaczacych

W | potowie 2023 roku nie zostaty zawarte umowy znaczace
dla dziatalno$ci Emitenta.

Transakcje z podmiotami powigzanymi na warunkach
innych niz rynkowe

W I potowie 2023 roku ani PZU, ani jednostki zalezne nie
zawarty zadnej transakcji z podmiotami powigzanymi, jezeli
pojedynczo lub tacznie bytyby one istotne i zostaty zawarte na
innych warunkach niz rynkowe.

Nabycie akcji wtasnych w roku obrotowym

Konsolidowane fundusze, zgodnie ze skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym, posiadaty na 30 czerwca 2023
roku 134 609 akcji PZU.

PZU nie posiadat akcji wtasnych na 30 czerwca 2023 roku.
Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje

W I potowie 2023 roku ani PZU, ani jednostki zalezne nie
udzielity poreczen kredytu lub pozyczki, ani nie udzielity
gwarancji - tacznie jednemu podmiotowi lub jednostce
zaleznej od tego podmiotu - jezeli taczna wartosc istniejacych
poreczen lub gwarancji bytaby istotna.

Informacja o pozycjach pozabilansowych wg stanu na
30 czerwca 2023 roku zawarta jest w ROZ 5.7. STRUKTURA
AKTYWOW | PASYWOW GRUPY PZU.

Zasady sporzadzenia

Zasady sporzadzenia rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego opisane zostaty
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy PZU.

Ocena zarzadzania zasobami finansowymi,
zuwzglednieniem zdolnosci wywigzywania sie

z zaciagnietych zobowiazan, oraz okreslenie ewentualnych
zagrozen i dziatan, jakie Emitemt podjat lub zamierza
podjac w celu przeciwdziatania tym zagrozeniom. Ocena
realizacji zamierzen inwestycyjnych

Grupa PZU i Emitent znajduja sie w bardzo dobrej sytuacji
finansowej i spetniaja wszystkie kryteria bezpieczenstwa
naktadane przez regulacje prawne i KNF. Rating ,,A-” Emitenta
nadany przez S&P oraz stabilna perspektywa ratingowa
potwierdzaja, ze PZU posiada mocna pozycje biznesowa,
dysponuje wysokim poziomem kapitatéw wtasnych, w tym do
realizacji zamierzen inwestycyjnych.

Prognozy finansowe

PZU nie publikowat prognoz dotyczacych wynikéw
finansowych.

Sprawy sporne

W | potowie 2023 roku i do dnia podpisania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego w spétkach z Grupy PZU nie
wystapity postepowania toczace sie przed sgdem, organem
wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej dotyczace zobowiazan albo
wierzytelnosci PZU lub jednostki od niego bezposrednio lub
posrednio zaleznej, ktérych jednostkowa wartosé bytaby
istotna, za wyjatkiem kwestii opisanych w w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy PZU za okres 6 miesiecy
zakonczony 30 czerwca 2023 roku.

Na 30 czerwca 2023 roku warto$¢ przedmiotu sporu
wszystkich 249 987 (na 31 grudnia 2022 roku: 265 937)

spraw toczacych sie przed sadami, organami wtasciwymi

dla postepowar arbitrazowych lub organami administracji
publicznej prowadzonych w podmiotach z Grupy PZU wynosita
tacznie 10 279 mln zt (na 31 grudnia 2022 roku: 9 033 mln zt).

W kwocie tej 6 496 mln zt (na 31 grudnia 2022 roku: 5 586 mln
zt) dotyczy zobowigzan, a 3 783 mln zt (na 31 grudnia 2022
roku: 3 447 mln zt) wierzytelnosci spotek z Grupy PZU.
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Niniejsze Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU
za | pétrocze 2023 roku liczy 161 kolejno ponumerowanych
stron.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu PZU Tomasz Kulik - Cztonek Zarzadu

Beata Koztowska-Chyta - Prezes Zarzadu Piotr Nowak - Cztonek Zarzadu

Ernest Bejda - Cztonek Zarzadu Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu

Matgorzata Kot - Cztonek Zarzadu Matgorzata Sadurska - Cztonek Zarzadu

Krzysztof Koztowski - Cztonek Zarzadu

Warszawa, 30 sierpnia 2023 roku
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Zatacznik 1 - Stownik terminow

Zatacznik 1: Stownik terminow

agent ubezpieczeniowy - przedsiebiorca wykonujacy
dziatalno$¢ agencyjna na podstawie umowy zawartej

z zaktadem ubezpieczen. Dziatalnos¢ agentéw skupia sie na:
pozyskiwaniu klientéw, zawieraniu uméw ubezpieczenia,
uczestniczeniu w administrowaniu i wykonywaniu uméw
ubezpieczenia oraz na organizowaniu i nadzorowaniu
dziatalno$ci agencyjnej.

assurbanking - dystrybucja produktéw bankowych przez
zaktady ubezpieczen.

bancassurance - dystrybucja produktéw zaktadéw
ubezpieczen przez banki.

BEL - wartos$¢ najlepszego oszacowania zobowiazan z tytutu
umow ubezpieczenia, ang. Best Estimate Liability, kwota
wymagana do zapewnienia ptatnosci ustug i Swiadczen dla
ubezpieczonych, zgodnie z najlepszymi szacunkami, tj. gdy
wszystko dzieje sie zgodnie z przewidywaniami (zatozeniami
najlepszego oszacowania).

broker ubezpieczeniowy - podmiot posiadajacy zezwolenie
na wykonywanie dziatalnos$ci brokerskiej. Wykonuje czynno$ci
w imieniu lub na rzecz podmiotu poszukujacego ochrony
ubezpieczeniowe;.

coverage units - jednostki $wiadczonych ustug
ubezpieczeniowych stosowane do ustalania schematéw
amortyzacji marzy kontraktowej (CSM).

cross-selling - sprzedaz krzyzowa, strategia sprzedazy
okreslonego produktu ubezpieczeniowego w powiazaniu
zinnym komplementarnym produktem ubezpieczeniowym lub
produktem partnera ubezpieczyciela np. banku. Przyktadem
tych ostatnich sg produkty bankowo-ubezpieczeniowe, takie
jak np. ubezpieczenia kredytowe.

CSM- marza kontraktowa, ang . Contractual Service Margin,
komponent wartosci bilansowej sktadnika aktywdw

lub zobowiazan dla grupy uméw ubezpieczeniowych
reprezentujacy niezrealizowany zysk, ktéry jednostka
rozpozna w miare $wiadczenia ustug ubezpieczeniowych.
Zmiany zatozen aktuarialnych ujmowane w czasie przechodza
przez CSM.

C/WK - wskaznik okre$lajacy stosunek ceny rynkowej do
wartosci ksiegowej przypadajacej na jedna akcje

C/Z - wskaznik okreslajacy stosunek ceny rynkowej spétki (na
akcje) do zysku przypadajacego na jedna akcje.

DPS (ang. dividend per share) - wskaznik rynkowy
okreslajacy wartos¢ dywidendy przypadajacej na jedna akcje.

DY (ang. dividend yield) - wskaznik rynkowy okreslajacy
stosunek dywidendy przypadajacej na jedng akcje do ceny
rynkowej akcji.

EPS (earnings per share) - wskaznik rynkowy okreslajacy
udziat zysku przypadajgcego na jedng akcje.

GMM- model ogdlny wyceny, ang. General Measurement Model
- domyslny model MSSF 17, w ktérym zobowigzania

z tytutu ubezpieczen sg obliczane jako suma zdyskontowanych
szacowanych przysztych przeptywdw pienieznych (BEL),
korekty z tytutu ryzyka niefinansowego i CSM.

IDD - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/97 z 20 stycznia 2016 roku w sprawie dystrybucji
ubezpieczen (Insurance Distribution Directive).

IPO (/nitial Public Offering) - dokonywana po raz pierwszy
oferta publiczna okreslonych papieréw wartos$ciowych.
Jednym z najistotniejszych elementdw pierwszej oferty
publicznej jest przygotowanie prospektu emisyjnego

i postepowanie przed instytucja nadzorujaca dopuszczenie do
obrotu gietdowego.

kc - ustawa z 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny.

ksh - ustawa z 15 wrze$nia 2000 roku Kodeks spétek
handlowych.

moment poczatkowego ujecia, ang. initial recognition (IR)-
data pierwszego ujecia umowy ubezpieczenia.

niewyodrebniony komponent inwestycyjny, ang. non-
distinct investment component (NDIC), - reprezentuje
czes$c $wiadczenia naleznego na rzecz ubezpieczonego, ktéra
zawsze bedzie wyptacana ubezpieczonemu niezaleznie od
tego, czy zdarzenie ubezpieczeniowe wystapi.

PAA- metoda wyceny oparta na alokacji sktadki, ang. Premium
Allocation Approach - uproszczone podejscie, zgodnie

z ktérym wycena zobowigzania za pozostaty okres ochrony
ubezpieczeniowej jest analogiczna do mechanizmu rezerwy
sktadki MSSF 4 (bez odrebnej prezentacji korekty korekty
ryzyka z tytutu ryzyka niefinansowego i marzy kontraktowej),
a zobowiazania z tytutu wyptaconych odszkodowan
wyceniane sa w taki sam sposéb jak dla ogélnego

modelu wyceny. Metoda PAA jest stosowana do umdw
krétkoterminowych, ktére spetniaja odpowiednie kryteria
kwalifikowalno$ci w momencie poczatkowego ujecia.

PPK - Pracownicze Plany Kapitatowe zdefiniowane zapisami
ustawy z 4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych planach
kapitatowych.

PRIIP - Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/653
z 8 marca 2017 roku uzupetniajace rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014
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w sprawie dokumentdw zawierajacych kluczowe
informacje, dotyczacych detalicznych produktéw
zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych.

przychody brutto z ubezpieczen - jest to wynagrodzenie,
ktére zgodnie z oczekiwaniami przystuguje jednostce

w zamian za ustugi ubezpieczenia Swiadczone w okresie.
W modelu GMM lub VFA obejmuje ono rozwigzanie

marzy kontraktowej (CSM) w wysoko$ci zysku z umowy
przypadajacego na dany okres, uwolnienie korekty z tytutu
ryzyka niefinansowego w okresie, przewidywane w okresie
odszkodowania, $wiadczenia i koszty oraz cze$¢ sktadki
zwigzana z odzyskaniem kosztéw akwizycji, a modelu
uproszczonym PAA amortyzacje zobowigzan z tytutu
pozostatego okresu $wiadczenia ustug.

przychody lub koszty finansowe dziatalnosci
ubezpieczeniowej ang. /Insurance Finance Income or
Expenses (IFIE) - efekt wartosci pienigdza w czasie i ryzyka
finansowego oraz ich zmiany ujmowane czesciowo w
rachunku zyskdéw i strat a czeSciowo w innych catkowitych
dochodach.

sktadka przypisana brutto - kwoty sktadek brutto (bez
uwzglednienia udziatu reasekuratoréw) nalezne z tytutu
zawartych w okresie sprawozdawczym uméw ubezpieczenia,
bez wzgledu na okres odpowiedzialnosci wynikajacy z tych
umow

sktadka zarobiona netto - sktadka przypisana w danym
okresie, uwzgledniajaca rozliczenie przychodéw (sktadki)
w czasie poprzez zmiany stanu rezerw sktadki oraz udziat
reasekuratora

RA- korekta z tytutu ryzyka niefinansowego, ang. risk
adjustment for non-financial risk - rekompensata, ktorej
jednostka wymaga z tytutu niepewnosci co do kwoty i
terminu przeptywow pienieznych wynikajacych z ryzyka
niefinansowego w zwigzku z realizacja przez jednostke uméw
ubezpieczenia.

reasekuracja - odstapienie innemu zaktadowi ubezpieczen
- reasekuratorowi - catosci lub czesci ubezpieczonego
ryzyka badz grupy ryzyk wraz z odpowiednia czescia
sktadek. W wyniku reasekuracji nastepuje wtérny podziat
ryzyk umozliwiajacy minimalizacje zagrozen rynku
ubezpieczeniowego.

reasekuracja bierna - dziatalno$¢ reasekuracyjna polegajaca
na odstepowaniu przez ubezpieczyciela (cedenta) cze$ci
zawartych ubezpieczen reasekuratorowi/reasekuratorom

w formie umowy reasekuracyjne;j.

reasekuracja czynna - dziatalnos¢ reasekuracyjna polegajaca
na przyjmowaniu przez reasekuratora/ reasekuratoréw czesci

ubezpieczenia lub grup ubezpieczen odstepowanych przez
cedenta.

rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe (PSR)- rezerwy, ktére
powinny zapewni¢ petne pokrycie biezgcych i przysztych
zobowiazan, jakie moga wyniknad z zawartych uméw
ubezpieczenia. Na rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
sktadaja sie w szczegblnosci: rezerwa sktadek, rezerwa
ubezpieczen na zycie, rezerwa na niewyptacone
odszkodowania i $wiadczenia, rezerwa na ryzyka niewygaste,
rezerwa gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy, rezerwa na
premie i rabaty dla ubezpieczonych.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

rozporzadzenie CRR - Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr575/2013 z 26 czerwca 2013
roku w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych.

rozporzadzenie w sprawie informacji biezagcych

i okresowych - Rozporzadzenia Ministra Finanséw

z29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezacych

i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw
wartos$ciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz.U. 2018 poz. 757).

scoring kredytowy - metoda oceny wiarygodnosci podmiotu
(zwykle osoby fizycznej lub przedsiebiorstwa) ubiegajacego
sie o kredyt bankowy. Wynik scoringu kredytowego jest
zazwyczaj przedstawiany punktowo - im wiecej punktéw, tym
wieksza wiarygodnos$¢ potencjalnego kredytobiorcy.

sell-side - cze$¢ sektora finansowego zaangazowana

w tworzenie, promocje i sprzedaz akcji, obligacji, walut obcych
i innych instrumentdéw finansowych, obejmuje bankieréw
inwestycyjnych, posredniczacych pomiedzy emitentami
papierdw wartosciowych oraz inwestorami, a takze
animatordw rynku, ktérzy zapewniaja ptynnos¢ na rynku.
Analitycy sell-side wydaja raporty analityczne

z rekomendacjami inwestycyjnymi oraz codzienne komentarze
dla strony buy side, czyli zarzadzajacej aktywami.

Stopy procentowe locked-in - stopy procentowe w momencie
poczatkowego ujecia.

spread - réznica miedzy ceng kupna i sprzedazy danego
instrumentu finansowego.

stopa wolna od ryzyka - stopa zwrotu z instrumentéw
finansowych z zerowym ryzykiem. W PZU stopa wolna od
ryzyka bazuje na krzywych rentownosci skarbowych papierdw
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Zatacznik 1 - Stownik terminow

wartosciowych i jest podstawa okreslania cen transferowych
w rozliczeniach pomiedzy segmentami operacyjnymi.

suma ubezpieczenia - suma pieniezna, na ktéra
ubezpieczono przedmiot ubezpieczenia. W ubezpieczeniach
majatkowych suma ubezpieczenia stanowi zazwyczaj gérna
granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

Transition (przejscie)- moment przej$cia na wycene zgodnie
ze standardem MSSF 17, tj. 1 stycznia 2022 .

TSR - miernik okre$lajacy catkowita stope zwrotu uzyskiwang
przez akcjonariuszy z tytutu posiadania akcji danego
przedsiebiorstwa w okresie rocznym. Wyraza on sume zysku
wynikajaca ze zmiany cen akcji danego przedsiebiorstwa

oraz wyptaconych dywidend w okresie posiadania akgji

przez inwestora, w relacji do wartosci tychze akcji z poczatku
danego roku i wyrazany jest w procentach w ujeciu rocznym.

UFK - Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatowy, wydzielony
fundusz aktywow stanowiacy rezerwe tworzona ze sktadek
ubezpieczeniowych, inwestowany w sposéb okreslony

w umowie ubezpieczenia, cze$é sktadowa ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (UFK),
okreslanej rowniez mianem polisy inwestycyjnej.

UoA - jednostka rozliczeniowa, najnizszy poziom
przeprowadzania wyceny zgodnej z MSSF 17, ang.

Unit of Account, tylko na tym poziomie dozwolone jest
kompensowanie zyskow i strat zumdéw ubezpieczenia.

Uobr - ustawa z 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym
(Dz.U.2020.1415, poz. 1089 z pdzn. zm.).

UOKIiK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, polski
urzad antymonopolowy, dziatajacy na rzecz zapewnienia
rozwoju konkurencji, ochrony podmiotéw gospodarczych
narazonych na stosowanie praktyk monopolistycznych oraz
ochrony intereséw konsumentéw, www.uokik.gov.pl.

UoU - ustawa z 11 wrze$nia 2015 roku o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U.2021.1130, poz.
1844), obowiazujaca, dla wiekszosci przepisdw, od 1 stycznia
2016 roku. Ustawa wprowadza do polskiego systemu
prawnego wymogi Wyptacalnosci Il.

uwolnienie korekty z tytutu ryzyka niefinansowego (RA)
prezentowane w wyniku finansowym- rekompensata
wymagana przez jednostke w zwigzku z niepewnoscia
dotyczaca kwoty i momentu wystapienia przeptywéw
pienieznych, wynikajaca z ryzyk niefinansowych w trakcie
realizacji przez jednostke umoéw ubezpieczenia.

uwolnienie marzy kontraktowej (CSM) - uwolnienie marzy
kontraktowej (CSM) prezentowane w wyniku finansowym -
marza kontraktowa (CSM) jest uwalniana w biezgcym okresie

na podstawie proporcji catkowitej ustugi ubezpieczeniowej
Swiadczonej w danym okresie.

UX (User Experience) - obszar zwigzany z doswiadczeniami
uzytkownikdw korzystajacych z wybranego narzedzia (lub
szerzej, procesu, tudziez wchodzacych w interakcje z marka

w ogble). Wiaze sie bezposrednio z web usability - empiryczna
dziedzing wiedzy zwigzana z projektowaniem i badaniem
narzedzi (w tym przypadku internetowych) z uwzglednieniem
potrzeb i preferencji docelowych uzytkownikdéw. W kontekscie
stron internetowych chodzi o szeroko rozumiana uzytecznos¢
i skutecznosé w realizowaniu okreslonych celéw.

VFA- metoda zmiennej optaty, ang. Variable Fee Approach -
metoda wyceny oparta na podejsciu blokowym, stosowana
w przypadku umoéw z bezposrednim udziatem, w ktérych
zmiany zatozen ekonomicznych przechodzg przez CSM

w catym okresie obowigzywania umowy, metoda stosowana
np. w przypadku uméw typu unit-linked.

WIBORG6M - referencyjna wysoko$¢ oprocentowania kredytu
na 6 miesiecy na polskim rynku miedzybankowym.

Wyptacalnos¢ Il - system wyptacalno$ci dla europejskich
zaktadow ubezpieczeniowych, uwzgledniajacy profil ryzyka.
Wymogi obowigzuja od 1 stycznia 2016 roku.

zasada ostroznego inwestora - zasada wyrazona

w art. 129 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
Europy w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej Wyptacalnosc Il, ktéra
naktada na zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji
wymog inwestowania aktywdw w najlepszym interesie
ubezpieczajacych, wtasciwego dostosowania lokat do
zobowiazan oraz nalezytego uwzglednienia réznych rodzajow
ryzyka finansowego, takich jak ryzyko ptynnosciiryzyko
koncentracji.

zobowigzanie (lub aktywo) z tytutu umoéw ubezpieczenia
- zastepuje w MSSF 17 dotychczasowe rezerwy techniczno

- ubezpieczeniowe i inne sktadki bilansu zwiazane z wycena
uméw ubezpieczenia. Sktada sie z zobowigzania z tytutu
pozostatego okresu $wiadczenia ustug (LRC, ang. Liability for
Remaining Coverage) oraz zobowigzania z tytutu zaistniatych
szkdd (ang. Liability for Incurred Claims)
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https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php

Zatgcznik 2 - Alternatywne Pomiary Wynikow

Zatacznik 2: Alternatywne Pomiary
Wynikow

Ponizej przedstawiono wybrane Alternatywne Pomiary
Wynikéw (APM) w rozumieniu Wytycznych Europejskiego
Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Warto$ciowych (ESMA)
nr2015/1415.

Prezentowane wskazniki rentowno$ci i sprawno$ci dziatania,
bedace standardowymi i powszechnie stosowanymi

w analizie finansowej miernikami, niosa w ocenie Zarzadu
istotne dodatkowe informacje na temat wynikdw finansowych
dziatalnosci Grupy PZU. Ich przydatnos¢ przeanalizowano pod
katem dostarczanej inwestorom informacji na temat sytuacji
finansowej i efektywnosci finansowej Grupy.

aROE - skorygowany zwrot z kapitatu wtasnego, obliczany
na bazie kapitatu z wytgczeniem skumulowanych innych
dochoddw catkowitych dotyczacych przychodéw i kosztow
finansowych z ubezpieczen oraz z reasekuracji.

Aktywa klientéw zewnetrznych TFI PZU i PTE PZU (mld zt)
- aktywa klientéw zewnetrznych zgromadzone na Otwartym
Funduszu Emerytalnym PZU ,Ztota Jesien” oraz Dobrowolnym
Funduszu Emerytalnym PZU oraz wszystkie aktywa
zgromadzone oraz zarzadzane przez TFI PZU, inne niz te
stanowigce $rodki wtasne spdtek z Grupy PZU. W poréwnaniu
do wartosci raportowanych przed 2021 rokiem uwzgledniono
réwniez produkty PPE sprzedawane przez PZU Zycie w formie
UFK i zarzadzane przez TFI PZU jako asset management.
Wzrost wskaznika oznacza, ze naptywy aktywdw do funduszy
przewazaja odptywy z funduszy lub / oraz, ze fundusze
o0siggaja pozytywne stopy zwrotu z aktywow w zarzadzaniu.

COR - - wskaznik mieszany, liczony dla sektora ubezpieczen
majatkowych i pozostatych ubezpieczer osobowych. Jest
to stosunek kosztéw ustug ubezpieczenia z uwzglednieniem
kwot naleznych od reasekuratoréw do przychodéw z
ubezpieczen netto; spadek wartosci wskaznika oznacza
poprawe efektywnosci (ang. Combined Operating Ratio)

Marza odsetkowa - réznica pomiedzy dochodem
odsetkowym banku uzyskanym na aktywach dochodowych
a kosztem odsetkowym ponoszonym na zobowigzaniach.
Jest to relacja wyniku banku wypracowanego z odsetek do
$rednich aktywow pomniejszonych o odsetki zapadte od
naleznos$ci zagrozonych; wzrost wartosci wskaznika oznacza
poprawe efektywnosci (ang. NIM)

Marza operacyjna w ubezpieczeniach na zycie - rentowno$¢
segmentow ubezpieczen na zycie liczona jako stosunek
zysku/straty z dziatalno$ci operacyjnej do przychodéw z
ubezpieczen netto; wzrost wartosci wskaznika oznacza
poprawe efektywnosci.

Marza operacyjna w ubezpieczeniach grupowych

i IK - rentowno$¢ segmentu ubezpieczen grupowych

i indywidualnie kontynuowanych, liczona jako stosunek
zysku/straty z dziatalnosci operacyjnej do przychoddéw z
ubezpieczen netto; wzrost wartosci wskaznika oznacza
poprawe efektywnosci.

Przychody Filaru [ Obszaru Zdrowie - sktadka przypisana
brutto z ubezpieczen zdrowotnych (majatkowych i zyciowych)
oraz przychody z: abonamentéw medycznych, medycyny
pracy, ustug w ramach kontraktow z NFZ oraz produktéw
fee-for-service realizowanych w placéwkach medycznych PZU
Zdrowie (w oddziatach oraz spétkach zaleznych PZU Zdrowie),
z wytaczeniem transakcji wewnatrzgrupowych.

Liczba umow filaru / obszaru Zdrowie - liczba uméw
klientéw produktéw zdrowotnych Grupy PZU (PZU Zycie, PZU,
PZU Zdrowie, TUW PZUW, LINK4), tj. liczba umoéw klientow
posiadajacych: grupowe lub indywidualne ubezpieczenie
zdrowotne, abonament ustug medycznych lub ustug medycy
pracy. Dla uméw grupowych klientem jest ubezpieczony albo
uprawniony.

ROA - stopa zwrotu z aktywdw liczona jako stosunek
urocznionego zysku netto do Sredniej arytmetycznej sumy
aktywoéw na poczatek i koniec okresu sprawozdawczego;
wzrost wartosci wskaznika oznacza poprawe efektywnosci,
czyli wyzsza zdolno$¢ aktywdw do generowania zyskow (ang.
Return on Assets).

ROE przypadajacy wtascicielom jednostki dominujacej

- zwrot na kapitatach wtasnych liczony jako stosunek
urocznionego zysku netto przypisanego wtascicielom
jednostki dominujacej do sredniej arytmetycznej
skonsolidowanego kapitatu wtasnego z wytagczeniem udziatu
mniejszosci na poczatek i koniec okresu sprawozdawczego;
wzrost warto$ci wskaznika oznacza poprawe efektywnosci

i zdolnosci pomnazania srodkéw powierzonych przez
wtascicieli (inwestoréw) (ang. Return on Equity).

ROE skonsolidowane - zwrot na kapitatach wtasnych
liczony jako stosunek urocznionego zysku netto do sredniej
arytmetycznej skonsolidowanego kapitatu wtasnego na
poczatek i koniec okresu sprawozdawczego; wzrost wartosci
wskaznika oznacza poprawe efektywnoscii zdolnosci
pomnazania srodkéw powierzonych przez wtascicieli

(ang. Return on Equity).

Wskaznik kosztow administracyjnych - iloraz kosztéw
administracyjnych netto i do przychodéw ubezpieczeniowych
netto; wskaznik okresla procentowy udziat kosztéw
administracyjnych w przychodach ubezpieczeniowych netto
a spadek wartosci wskaznika oznacza poprawe efektywnosci.

Wskaznik Koszty/Dochody (sektor bankowy) - iloraz
kosztéw administracyjnych i sumy dochodéw operacyjnych
z wytaczeniem: optaty BFG, podatku od innych instytucji
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finansowych i wyniku netto z realizacji i odpisdw z tytutu
utraty warto$ci inwestycji; spadek wartosci wskaznika
oznacza poprawe efektywnosci; ang. C/I Cost/Income).

Wspétczynnik wyptacalnosci Grupy PZU - poziom pokrycia
kapitatowego wymogu wyptacalnosci srodkami wtasnymi
Grupy PZU w rozumieniu Dyrektywy 2009/138/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z 25 listopada 2009 roku w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej (Wyptacalno$¢ 1), z pdzniejszymi zmianami

i dokumentami powigzanymi; wzrost wartosci wskaznika
oznacza zwiekszenie nadwyzki kapitatowej.
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Niniejsze Sprawozdanie z dziatalno$ci zawiera stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci w zakresie dziatan strategicznych.
Stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci narazone sa na znane i nieznane rodzaje ryzyka, odznaczajg sie niepewnoscia

i podlegaja innym istotnym czynnikom, ktére moga spowodowac, ze faktyczne wyniki, dziatalnosci lub osiagniecia Grupy

PZU beda istotnie roznity sie od przysztych wynikow, dziatalnosci lub osiagnie¢ wyrazonych wprost lub domyslnie w tych
stwierdzeniach dotyczacych przysztosci. Stwierdzenia te opieraja sie na szeregu zatozen dotyczacych obecnej i przysztej
strategii biznesowej Grupy PZU oraz $rodowiska, w ktorym bedzie ona prowadzita dziatalno$¢ w przysztosci. PZU wyraznie
odstepuje od wszelkich obowigzkdw lub zobowigzan w zakresie rozpowszechniania jakichkolwiek uaktualnien lub korekt
dowolnych stwierdzen, ktére zostaty zawarte w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalno$ci Grupy PZU i PZU, majacych na celu
odzwierciedlenie zmiany oczekiwan PZU lub zmian zdarzen, warunkéw lub okoliczno$ci, na ktérych dowolne takie stwierdzenie
zostato oparte, chyba ze obowigzujace przepisy prawa wymagaja inaczej. PZU zastrzega, ze stwierdzenia dotyczace przysztosci
nie stanowig gwarancji co do przysztych wynikow, a jego faktyczna sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele
kierownictwa dotyczace przysztej dziatalnosci moga istotnie réznic sie od przedstawionych lub zasugerowanych w takich
stwierdzeniach zawartych w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy PZU i PZU. Ponadto, nawet jezeli sytuacja finansowa,
strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa dotyczace przysztej dziatalnosci Grupy PZU i PZU beda zgodne ze stwierdzeniami
dotyczacymi przysztosci zawartymi w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy PZU i PZU, to te wyniki lub wydarzenia
moga nie stanowi¢ zadnej wskazéwki co do wynikdw lub zdarzers w nastepnych okresach.

PZU nie zobowiazuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych
w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalno$ci Grupy PZU i PZU w razie zmiany dziatan strategicznych lub zamierzen PZU lub

tez wystgpienia faktow lub zdarzen, ktére bedg miaty wptyw na te dziatania lub zamierzenia PZU, chyba ze taki obowigzek
informacyjny wynika z obowiazujacych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktdre zostaty podjete po lekturze Sprawozdania z dziatalno$ci Grupy
PZUiPZU.

Jednoczes$nie, niniejsze Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy PZU i PZU nie moze by¢ traktowane jako czes$¢ zaproszenia czy oferty
do nabycia papieréw wartosciowych lub do dokonania inwestycji. Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy PZU i PZU nie stanowi
rowniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papieréw wartos$ciowych.
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