OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA PSOW MYSLIWSKICH

ustalone uchwata nr UZ/244/2023 Zarzadu PZU SA z dnia 16 sierpnia 2023 .

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania §1lust.5 8§2,8§3,84,809,
i innych $wiadczen § 11, § 13 ust. 4.

Rodzaj informadji

Ograniczenia oraz wytgczenia §1lust.5 §2, §3ust. 1,
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen (3,519, §4, § 5, § 13 ust. 2
uprawniajgce do odmowy wyptaty i 3.

odszkodowania i innych Swiadczen
lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE 3. Ubezpieczony moze zadad, by PZU SA udzielit mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz
51 OWU w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéw

1. Ogélne warunki grupowego ubezpieczenia pséw mysliw- ubezpieczonego.
skich (zwane dalej ,,0WU”) maja zastosowanie do umowy 4. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$é PZU SA, PZU SA
grupowego ubezpieczenia pséw mysliwskich, zwanej dalej moze podnie$¢ réwniez przeciwko ubezpieczonemu.
,Umowa”, zawartej pomiedzy Powszechnym Zaktadem 5. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie
Ubezpieczen Spétka Akcyjna, zwanym dalej ,PZU SA” odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosow-
a Polskim Zwiagzkiem towieckim, zwanym dalej ,,PZt” ne przepisy prawa polskiego.

lub ,,ubezpieczajacym”.
2. Na podstawie OWU, w zalezno$ci od wybranego zakresu

ubezpieczenia, PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej DEFINICJE

w zakresie:

1) kosztéw ustug weterynaryjnych - niezbednych kosztéw §2
leczenia psa mysliwskiego bedacych nastepstwem 1. Przez uzyte w niniejszych warunkach grupowego ubezpie-
nieszcze$liwego wypadku; czenia pojecia nalezy rozumieé:

2) kosztdw ustug weterynaryjnych - niezbednych kosztéw 1) certyfikat psa utozonego do polowania - certyfikat
uspienia z koniecznosci psa mysliwskiego bedacych przyznany przez PZt i wskazany w karcie oceny psa;
nastepstwem nieszczesliwego wypadku; 2) chip - mikroprocesor, w ktérym znajduje sie kod w posta-

3) kosztéw ustug weterynaryjnych - niezbednych kosztéw ci numeru identyfikacyjnego;

rehabilitacji psa mysliwskiego bedacych nastepstwem 3)

nieszcze$liwego wypadku;
4) kosztéw transportu; 4)
5) zgonu psa mysliwskiego bedacego nastepstwem

nieszcze$liwego wypadku; 5)
6) zgonu psa mysliwskiego, uspienia z koniecznosci lub

utraty przydatnosci psa mysliwskiego na skutek dozna-
nego uszczerbku bedacego nastepstwem nieszczesliwego
wypadku.

karencja - okres, w ktérym PZU SA nie ponosi
odpowiedzialnosci;

koto towieckie - zrzeszenie oséb fizycznych w ramach
struktury PZt realizujace cele i zadania towiectwa;
koszty uspienia z koniecznosci - niezbedne koszty
uspienia z koniecznosci psa mysliwskiego, w zwigzku
z zaj$ciem nieszczesliwego wypadku na terytorium RP
oraz na obszarze strefy przygranicznej, z wytaczeniem
kosztéw utylizacji;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodnaz taryfa operatora)



6) koszt transportu - uwaza sie udokumentowany koszt
transportu psa mysliwskiego do zaktadu leczenia
zwierzat lub koszt dojazdu lekarza weterynarii do psa
mysliwskiego, w przypadku zdarzenia, do ktérego doszto
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

Z rasy psow;

19) pies w typie rasy - psa wykazujacego cechy rasowe
zaréwno w wygladzie jak i w zachowaniu typowe dla
jednej rasy, jednak nie posiadajacego udokumentowa-
nego rodowodu;

20) posiadacz psa mysliwskiego - osobe fizyczna, ktéra
zostata upowazniona przez Koto towieckie lub OHZ
do opieki nad psem mysliwskim;

25) tatuaz - znak identyfikujacy psa mysliwskiego wystepu-

jacy w postaci numeru;

26) terroryzm - dziatania indywidualne lub grupowe

34

skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wpro-
wadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji

7) lek - zalecane leki weterynaryjne przepisane przez Zycia publicznego, transportu publicznego, zaktadéw
lekarza weterynarii zwierzeciu, wymienione w Zatacz- ustugowych lub wytwérczych - dla osiagniecia skutkéw
nikach 4-5 aktualnego Urzedowego Wykazu Produktéw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;
Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium RP 27) ubezpieczajacy - Polski Zwiazek towiecki;
do uzytku weterynaryjnego dla zwierzat; lek obejmuje 28) ubezpieczony - koto towieckie, OHZ, mysliwy, ktérzy sa
réwniez materiaty medyczne niezbedne do podania leku; wiascicielami psa mysliwskiego, ktdrzy przystapili

8) lekarz weterynarii - lekarz zaktadu leczenia zwierzat do ubezpieczenia oraz sa cztonkami PZt;
lub inny lekarz weterynarii, ktéry prowadzi leczenie 29) uspienie z koniecznosci - uspienie psa mysliwskiego
psa mysliwskiego, na skutek nieszczesliwego wypadku, bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku, gdy
posiadajacy czynne prawo do wykonywania zawodu lekarz weterynarii stwierdzit na pi$mie, ze konieczne
lekarza weterynarii, wpisany na liste lekarzy weterynarii; byto bezzwtoczne skrdcenie cierpieri zwierzecia, ktére

9) mysliwy - cztonek PZt, bedacy osoba fizyczna; ulegto nieszczesliwemu wypadkowi; w razie niemoz-

10) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane nosci przybycia na miejsce wypadku lekarza wetery-
przyczyna zewnetrzna, w bezposrednim nastepstwie narii, konieczno$¢ bezzwtocznego skrécenia cierpien
ktdrego pies mysliwski doznat uszkodzenia ciata lub zwierzecia, ktdre ulegto nieszczesliwemu wypadkowi,
rozstroju zdrowia; stwierdzi¢ moze jedna z oséb wymienionych w ustawie

11) niezbedne koszty leczenia - niezbedne z medycznego o ochronie zwierzat;
punktu widzenia koszty ustugi weterynaryjnej wraz 30) ustuga weterynaryjna - diagnostyke, leczenie, opero-
z kosztami lekdw, jakie ponidst ubezpieczony w celu wanie, przepisywanie i podawanie leku dotyczace psa
ratowania zdrowia lub zycia psa mysliwskiego, w zwigzku mysliwskiego, w tym:

z zaj$ciem nieszcze$liwego wypadku na terytorium RP a) wizyte i konsultacje lekarska lekarza weterynarii,
oraz na obszarze strefy przygranicznej; b) leczenie ambulatoryjne,

12) OHZ - Osrodek Hodowli Zwierzyny - wytaczony c) zabiegii operacje chirurgiczne w zaktadzie leczenia
z wydzierzawiania obwéd towiecki przekazany w zarzad zwierzat,

Paristwowemu Gospodarstwu Lenemu Lasy Paristwowe, d) badania diagnostyczne i obrazowe zlecone przez
PZk, instytutom naukowo-dydaktycznym oraz innym lekarza weterynarii,

jednostkom, ktére do dnia wejscia w zycie ustawy z dnia e) koszt lekéw wraz zich podaniem przez lekarza wete-
13 pazdziernika 1995 r. - Prawo towieckie prowadzity rynarii w zaktadzie leczenia zwierzat,

takie o$rodki, ktére gwarantowad beda realizacje celéw f) hospitalizacje psa mysliwskiego w zaktadzie leczenia
i zadan okreslonych w prawie towieckim; zwierzat,

13) okres ubezpieczenia - okreslony w umowie ubezpiecze- g) uspienie z konieczno$ci psa mysliwskiego,
nia czas trwania ochrony ubezpieczeniowej PZU SA; h) rehabilitacje psa mysliwskiego;

14) PZU SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczeri Spétka Akcyjna; 31) utrata przydatnosci psa - stwierdzony przez lekarza

15) PZk - Polski Zwiazek towiecki; weterynarii na pi$mie stan zdrowotny psa mysliwskiego,

16) pies mysliwski - psa rasowego, psa nierasowego oraz na skutek doznanego uszczerbku bedacego nastep-
psa w typie rasy posiadajacych certyfikat psa utozonego stwem nieszczesliwego wypadku, ktéry uniemozliwia
do polowania lub nieposiadajacy certyfikatu psa utozo- dalsze wykorzystywanie psa w polowaniach;
nego do polowania, posiadajacych chip lub tatuaz, ktére 32) uraz - uszkodzenie tkanek, narzadéw lub wiekszego
wykorzystywane s3 podczas polowan; obszaru ciata na skutek dziatania czynnika zewnetrznego

17) pies rasowy - psa o odpowiednim dla rasy fenotypie (m.in.: mechanicznego, termicznego, chemicznego
oraz posiadajacego co najmniej pieciopokoleniowy czy elektrycznego);
rodowdd; 33) wypadek ubezpieczeniowy - nieszczesliwy wypadek

18) pies nierasowy - psa, ktdry nie jest zaliczany do zadnej lub zgon psa mysliwskiego, u$pienie z konieczno$ci

lub utraty przydatnosci psa mysliwskiego w wyniku
nastepstw nieszcze$liwego wypadku, zaistniatych

w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

zaktad leczenia zwierzat - placowke ochrony zdrowia
zwierzat utworzong w celu $wiadczenia ustugi wetery-
naryjnej, realizowanych na terytorium RP, dziatajaca
na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa (w tym
gabinet weterynaryjny, przychodnie weterynaryjna,

21) RP - Rzeczpospolita Polska;

22) suma ubezpieczenia - okreslong w umowie kwote
stanowiaca gbrna granice odpowiedzialnosci PZU SA;

23) sktadka - kwote nalezng PZU SA za udzielana ochrone

ubezpieczeniowa;

strefa przygraniczna - obszar jednostek podziatu admi-

nistracyjnego, siegajacy nie dalej niz 30 km od wspdlnej

granicy; jesli cze$¢ takiej jednostki jest potozona w odle-

gtosci pomiedzy 30 a 50 km od linii granicy, uznaje sie ja

za cze$¢ strefy przygranicznej;

lecznice weterynaryjna, klinike weterynaryjna lub wete-
rynaryjne laboratorium diagnostyczne).

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
24

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest pies mysliwski w zakresie
okreslonym w ust. 6, o ile wypadek ubezpieczeniowy nastapit
w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 9.

pzu.pl



. Ubezpieczenie swym zakresem terytorialnym obejmuje RP

oraz strefy przygraniczne.

. Do ubezpieczenia moga przystapic wtasciciele pséw mysliw-

skich bedacy cztonkami PZk, ktdrych wiek psa wynosi nie mniej
niz 3 miesiace i nie przekracza 7 lat, z zastrzezeniem ust. 5.

8. Dodatkowo, do zakresu podstawowego wskazanego
w ust. 7, ubezpieczony moze przystapic¢ do ubezpieczenia
w zakresie:
a) kosztéw transportu,
b) kosztdéw ustug weterynaryjnych, tj. kosztéw rehabilitacji

4. Ochrona ubezpieczeniowa odnoszaca sie do poszczegdlnych psa mysliwskiego bedacych nastepstwem nieszczesliwego
umdw ubezpieczenia moze by¢ kontynuowana na kolejny wypadku,
okres ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 5. c) zgonu psa mysliwskiego bedacego nastepstwem

5. Dodatkowo, ochrong ubezpieczeniowa z ust. 3 objety moze nieszcze$liwego wypadku oraz

by¢ pies mysliwski w wieku maksymalnie do 10 roku zycia
tylko w zakresie podstawowym, pod warunkiem, Ze przysta-
pienie do pierwotnej umowy ubezpieczenia nastapito przed
ukoriczeniem przez tego psa 7 lat.

d

zgonu psa mysliwskiego, uspienia z koniecznosci lub
utraty przydatnosci psa mysliwskiego na skutek doznane-
go uszczerbku bedacego nastepstwem nieszczesliwego
wypadku,

6. Zakres ubezpieczenia pokrywa: z zastrzezeniem, Ze nie mozna ze soba taczy¢ ryzyk z lit. ¢) i d).
1) koszty ustug weterynaryjnych: 9. Przystapienie do ubezpieczenia, dla okreslonych rodzajéw
a) niezbedne koszty leczenia psa mysliwskiego bedace pséw mysliwskich jest mozliwe w ramach jednego wariantu
nastepstwem nieszczesliwego wypadku; dla zakresu podstawowego oraz jednego wariantu dodatko-
b) niezbedne koszty uspienia z koniecznosci psa my- wego wybranych sposréd poszczegdlnych wariantéw sum
sliwskiego bedace nastepstwem nieszczesliwego ubezpieczenia, wskazanych w § 4 ust. 1, tj., dla:
wypadku; a) pséw nierasowych - tylko Wariant I,
) niezbedne koszty rehabilitacji psa mysliwskiego b) pséw w typie rasy - Wariant | albo Wariant Il albo Wariant i,
bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku; ¢) pséw rasowych - Wariant | albo Wariant Il albo Wariant 1
2) koszty transportu zgodnie z § 2 pkt 6; albo Wariant IV albo Wariant V.
3) zgon psa mysliwskiego bedacy nastepstwem nieszcze-  10. W trakcie trwania okresu ubezpieczenia nie ma mozliwosci
sliwego wypadku; zmiany wariantéw dotyczacych wybranych przez ubezpie-
4) zgon psa mysliwskiego, uspienie z koniecznosci czonego sum ubezpieczenia oraz pierwotnie wybranych
lub utrata przydatnosci psa mysliwskiego na skutek ryzyk ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 7 8.
doznanego uszczerbku bedace nastepstwem nieszcze-
sliwego wypadku.
7. Przystapienie do umowy ubezpieczenia nastepuje zawsze SUMA UBEZPIECZENIA

w zakresie podstawowym, ktéry obejmuje: koszty ustug
weterynaryjnych, tj.; koszty leczenia i koszty uspienia z ko-
niecznosci psa mysliwskiego, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 1)
lit. a) i b), bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku,

z zastrzezeniem ust. 8.

§4

1. Suma ubezpieczenia ustalana jest w nastepujacych gornych
granicach dla poszczegélnych zakreséw ubezpieczenia wzgle-
dem jednego psa mysliwskiego, zgodnie z ponizsza tabela.

Suma
Ubezpieczenia
Wariant V

Suma
Ubezpieczenia
Wariant IV

Suma
Ubezpieczenia
Wariant IlI

Suma
Ubezpieczenia
Wariant Il

Suma
Ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia Wariant |

Zakres
podstawowy

801102102

Koszty ustug weteryna-
ryjnych w nastepstwie
nieszcze$liwych wypadkéw:

a) wizyta i konsultacja
lekarska lekarza
weterynarii,

b) leczenie ambulatoryjne,

c) zabiegiioperacje
chirurgiczne w zakta-

dzie leczenia zwierzat, 25002t

d) badania diagnostyczne
iobrazowe zlecone przez
lekarza weterynarii,

e) koszt lekéw wraz zich
podaniem przez lekarza
weterynarii w zaktadzie
leczenia zwierzat,

f) hospitalizacja psa my-
$liwskiego w zaktadzie
leczenia zwierzat

5000 zt 5000 zt 10000 zt 10000 zt

Uspienie z koniecznosci
w nastepstwie nieszczesli-
wego wypadku

500 zt

Optata zgodna z taryfa operatora

500 zt 500 zt 500 zt 500 zt




Suma
Ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia Wariant |

Suma
Ubezpieczenia |Ubezpieczenia [Ubezpieczenia |Ubezpieczenia
Wariant Il

Suma Suma Suma

Wariant Il Wariant IV Wariant V

Zakres
dodatkowy

»

Transport psa mysliwskiego
do zaktadu leczenia
zwierzat lub koszt dojazdu
lekarza weterynarii do psa
mysliwskiego

1000 zt

1000 zt 1000 zt 1000 zt 1000 zt

Rehabilitacja psa my-
$liwskiego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku

2500 zt

2500 zt 2500 zt 5000 zt 5000 zt

Swiadczenie na wypadek
$mierci w nastepstwie nie-
szczesliwego wypadku

2500 zt

5000 zt 10000 zt 15000 zt 20000 zt

Swiadczenie na wypa-

dek $mierci i uspienia

z koniecznosci oraz utraty
przydatnosci psa mysliw-
skiego na skutek doznanego
uszczerbku w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku

2500 zt

. Suma ubezpieczenia wzgledem jednego psa mysliwskiego

ulega pomniejszeniu w wyniku realizacji Swiadczen objetych
ubezpieczeniem.

. W przypadku, o ktérym mowa w § 3 ust. 4, suma ubezpieczenia

ulega odnowieniu na kolejny okres ochrony ubezpieczeniowej.
Niewykorzystana suma ubezpieczenia z pierwotnego okresu
ubezpieczenia wzgledem danego psa mysliwskiego nie pod-
lega kumulacji z suma ubezpieczenia przystugujaca w nowym
okresie ubezpieczenia.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§5

. Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli nieszczesli-

wy wypadek zostat wyrzadzony z winy umyslnej lub wskutek
razacego niedbalstwa przez ubezpieczonego lub posiadacza
psa mysliwskiego, chyba ze w razie razacego niedbalstwa
pokrycie przez PZU SA kosztdw ustugi weterynaryjnej lub

z tytutu zgonu psa mysliwskiego odpowiada w danych oko-
licznosciach wzgledom stusznosci.

. Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytagczona, jezeli nieszczesli-

wy wypadek zostat wyrzadzony umyslnie przez osobe, z ktéra
ubezpieczony lub posiadacz psa mysliwskiego pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym.

. Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje wypadkéw ubezpie-

czeniowych poniesionych w nastepstwie:

1) schorzeri istniejacych przed przystapieniem do umowy
ubezpieczenia oraz ich powiktan lub w nastepstwie scho-
rzer genetycznych;

2) zachorowania bedacego skutkiem zaniedbania
obowiazkowych szczepieri ochronnych lub profilaktyki
przeciwpasozytniczej;

3) opiekizwigzanej zrozmnazaniem, cigza, oszczenieniem, z wy-
jatkiem nieoczekiwanych powiktar ciazy zagrazajacych zyciu;

4) operacji plastycznych i zabiegdéw stomatologicznych,

z wyjatkiem operacji, ktére sa niezbedne dla usuniecia
nastepstw wypadku ubezpieczeniowego;

5) badar kontrolnych i opieki lekarskiej nie wynikajacej
z zaj$cia nieszczesliwego wypadku;

6) zaginiecia, kradziezy lub rabunku psa mysliwskiego;

5000 zt 10 000 zt 15000 zt 20000 zt

7) szkdd w hodowli prowadzonej dla celéw dodwiadczalnych;
8) szkdd w hodowli prowadzonej niezgodnie z jej wymoga-
mi oraz niezapewnienia psom mysliwskim wtasciwych
warunkéw bytowania oraz pielegnacji;

przewozenia pséw mysliwskich niezgodnie z obowiazuja-
cymi przepisami;

usmiercania pséw mysliwskich w wyniku realizacji
obowiazujacych przepiséw o ochronie zwierzat, za wyjat-
kiem kosztéw uspienia z koniecznosci;

stanu wyjatkowego, inwazji, dziatar wojennych,
wewnetrznych zamieszek lub aktéw terroryzmu;
zywienia pséw mysliwskich podczas pobytu w zaktadzie
leczenia zwierzat;

urazu spowodowanego przez agresywne dziatania
innego zwierzecia, ktére stale lub czasowo zamieszkuje
lub znajduje sie pod opieka w gospodarstwie domowym
ubezpieczonego lub posiadacza psa mysliwskiego;
podawania suplementéw diety, witamin i karmy,
niezaleznie od tego czy zostaty przepisane przez lekarza
weterynarii;

15) leczenia poza terytorium RP i stref przygranicznych.

9

10

11

12

13

14

. Ubezpieczenie nie obejmuje ochrona ubezpieczeniowa

wypadkdw:

1) spowodowanych przez ubezpieczonego lub posiadacza
psa mysliwskiego w stanie nietrzezwosci albo w stanie
po uzyciu alkoholu, lub po uzyciu $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub
nowych substancji psychoaktywnych miedzy innymi
zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu narkomanii;
powstatych w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem
popetnienia przez ubezpieczonego lub posiadacza psa
mysliwskiego przestepstwa.
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PRZYSTAPIENIE DO UMOWY UBEZPIECZENIA
OKRES UBEZPIECZENIA

§6

1. Przystapienie do umowy ubezpieczenia nastepuje z dniem

ztozenia do PZU SA odwiadczenia o przystapieniu do umowy
ubezpieczenia. Ubezpieczony przystepuje do wybranego
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zakresu ubezpieczenia i wariantu ubezpieczenia, o ktérych
mowaw §3ust.6i9.

2. Przystapienie do umowy ubezpieczenia moze nastapié

w formie pisemnej albo przy wykorzystaniu okreslonych

przez ubezpieczajacego Srodkéw porozumiewania sie na

odlegtos¢, z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie
przepisdéw prawa.

Przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia w formie

pisemnej ubezpieczajacy przekazuje ubezpieczonemu OWU,

ustandaryzowany dokument zawierajacy informacje o pro-
dukcie ubezpieczeniowym w wersji papierowej lub - jesli
osoba ta wyrazi na to zgode - na innym trwatym nosniku.

4. W przypadku przystapienia do umowy ubezpieczenia przy
wykorzystaniu $Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
ubezpieczajacy przed przystapieniem do umowy ubezpie-
czenia udostepnia ubezpieczonemu OWU, ustandaryzowany
dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpiecze-
niowym na trwatym nosniku.

5. W przypadku rezygnacji ubezpieczonego z ochrony ubezpie-
czeniowej ponowne przystapienie do umowy ubezpieczenia
mozliwe jest po uptywie 6 miesiecy od dnia ztozenia o$wiad-
czenia o rezygnacji przez tego ubezpieczonego.

6. Okres ubezpieczenia w stosunku do danego ubezpieczonego
wynosi 12 miesiecy i podlega przedtuzeniu na kolejne 12 mie-
sieczne okresy ubezpieczenia, po ztozeniu stosownego wnio-
sku przez ubezpieczonego, przed zakoriczeniem pierwotnego
okresu ubezpieczenia.

7. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji zochrony
ubezpieczeniowej. Rezygnacji zochrony ubezpieczeniowej
ubezpieczony dokonuje, za posrednictwem PZU SA, w formie
pisemnej. W przypadku ztozenia o$wiadczenia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym ochrona ubezpieczeniowa
wygasa z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym
ztozone zostato takie o$wiadczenie.

w

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§7

1. W przypadku przystapienia do umowy ubezpieczenia, okres
ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie od pierwszego
dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu
kalendarzowym, w ktérym nastapito przystapienie do umowy
ubezpieczenia oraz zostata zaptacona sktadka.

2. Odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie z uwzglednieniem
karencji dla poszczegdlnych $wiadczen, tj.:

1) kosztéw ustug weterynaryjnych - niezbednych kosztéw
leczenia psa mysliwskiego bedacych nastepstwem
nieszcze$liwego wypadku - od 15 dnia liczonego od dnia
rozpoczecia okresu ochrony ubezpieczeniowej;
kosztdw ustug weterynaryjnych - niezbednych kosztéw
uspienia z koniecznosci psa mysliwskiego bedacych nastep-
stwem nieszcze$liwego wypadku - od 91 dnia liczonego od
dnia rozpoczecia okresu ochrony ubezpieczeniowej;
kosztéw ustug weterynaryjnych - niezbednych kosztéw
rehabilitacji psa mysliwskiego bedacych nastepstwem
nieszcze$liwego wypadku - od 15 dnia liczonego od dnia
rozpoczecia okresu ochrony ubezpieczeniowej;
kosztéw transportu zgodnie z § 2 pkt. 6 - od dnia rozpo-
czecia okresu ochrony ubezpieczeniowej;

5) zgonu psa mysliwskiego bedacego nastepstwem nie-
szczesliwego wypadku - od 91 dnia liczonego od dnia
rozpoczecia okresu ochrony ubezpieczeniowej;

6) zgonu psa mysliwskiego, uspienia z koniecznosci lub
utraty przydatnosci psa mysliwskiego na skutek doznane-
go uszczerbku, bedacych nastepstwem nieszczesliwego
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wypadku - od 91 dnia liczonego od dnia rozpoczecia
okresu ochrony ubezpieczeniowej.

3. Karencji, o ktdrej mowa w ust. 2, nie stosuje sie przy

przedtuzeniu umowy ubezpieczenia dla tego samego psa

mysliwskiego, jezeli wniosek o ponowne przystapienie zostat

ztozony przez ubezpieczonego przed uptywem dotychczaso-

wego okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku

do ubezpieczonego:

1) zostatnim dniem okresu ubezpieczenia;

2) zdniem odstapienia ubezpieczajacego od umowy
ubezpieczenia;

3) zostatnim dniem miesiaca kalendarzowego, w ktérym
nastapito rozwigzanie umowy ubezpieczenia,

4) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym nastapito ztozenie
rezygnacji z ubezpieczenia, o ktbrym mowa w § 6 ust. 7;

5) zdniem zgonu psa mysliwskiego;

6) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;

7) zdniem nieoptacenia sktadki ubezpieczeniowej w wyzna-
czonym terminie.

4

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§8

1. Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest za okres, w ktérym
PZU SA udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od
wybranego przez ubezpieczonego zakresu, wariantu
ubezpieczenia oraz od tego czy pies posiada lub nie posiada
certyfikat psa utozonego do polowania.

3. Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest przed pierwszym
dniem miesigca, w ktdrym rozpoczyna sie okres ochrony ubez-
pieczeniowej. W przypadku nieoptacenia sktadki we wskaza-
nym terminie ochrona ubezpieczeniowa nie jest udzielana.

4. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu ubezpieczenia, ubezpieczony otrzymuje,
za posrednictwem ubezpieczajacego, zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

5. W przypadku, o ktérym mowa § 6 ust. 6 sktadka ubezpiecze-
niowa za kolejny okres ubezpieczenia ptatna jest do korica
okresu trwajacej umowy ubezpieczenia.

6. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgo-
téwkowej. Za dzieri ptatnosci sktadki uznaje sie dzief uznania
rachunku bankowego PZU SA.

7. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

USTALENIE WYSOKOS$CI SZKODY | WYPLATA SWIADCZENIA

§9

1. PZU SA wyptaca Swiadczenie w terminie 30 dni liczac od dnia
otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

2. Gdyby w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, wyjasnienie okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo
wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$é Swiadczenia PZU SA
powinien wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.

3. Ustalenie zasadnosci i wysokosci $wiadczenia nastepuje na
podstawie dokumentacji okreslonej w OWU, o ktérej mowa
w § 10 ust. 1 pkt 2.

4. PZU SAwyptaca nalezne $wiadczenie w kwocie odpowiadajacej
wysokosci szkody, nie wigkszej jednak niz sumy ubezpieczenia.

5. Swiadczenie jest wyptacane w ztotych.



ZASADY ZGLASZANIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

§10

1. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony
jest zobowigzany:

1) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszcze-
nia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;
dostarczy¢ PZU SA wniosek o wyptate $wiadczenia zawie-
rajacy w zaleznosci od szkody:

- opis przebiegu wypadku ubezpieczeniowego,

- nrcertyfikatu,

ksiazeczke zdrowia psa mysliwskiego,

miejsce i date wypadku ubezpieczeniowego,

imie i nazwisko ubezpieczonego,

- nr chip psa mysliwskiego,

- faktury lub rachunki potwierdzajace koszty transportu

poniesione przez ubezpieczonego,

pisemne potwierdzenie od Kota towieckiego lub Zarzadu

Okregowego PZt wystapienie wypadku ubezpieczenio-

wego podczas polowania,

- protokét z polowania,

- pisemne zaswiadczenie o charakterze i skutkach

wypadku od lekarza weterynarii,

pisemne potwierdzenie lekarza weterynarii o koniecz-

nosci udpienia psa mysliwskiego,

faktury, rachunki, potwierdzajace poniesione koszty

przez ubezpieczonego na leczenie weterynaryjne,

- faktury, rachunki, potwierdzajgce poniesione koszty

na rehabilitacje,

faktury, rachunki, potwierdzajace poniesione koszty

transportu,

pisemne zaswiadczenie lekarza weterynarii stwierdzaja-

cego fakt utraty przydatnosci psa mysliwskiego,

- o$wiadczenia o utracie przydatnosci psa do polowania.

2. PZU SA ma prawo wnioskowa¢ o przedstawienie dodatko-
wych dokumentdw niezbednych do ustalenia wysokosci
roszczenia, poza dokumentami wymienionymi w ust. 1 pkt. 2.

3. Wykonanie obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 12 jest
konieczne do ustalenia odpowiedzialno$ci PZU SA.

4. Wniosek o wyptate $wiadczenia wraz z dokumentami, o ktd-
rych mowa w ust. 12, nalezy przekaza¢ do PZU SA na adres
udostepniony przez PZt.

5. PZU SA zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw
przedtozonych przez ubezpieczonego oraz zasiegniecia opinii
rzeczoznawcow.
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OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

§11

1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do poinformowania
ubezpieczonego o prawach i obowigzkach wynikajacych
z zawartej na jego rachunek umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przekazywania ubezpie-
czonemu informacji o numerach telefonéw i adresach, pod
ktérymi ubezpieczony moze zgtosi¢ wypadek ubezpieczenio-
wy i uzyskac informacje o ubezpieczeniu.

§12
1. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego, na wniosek

PZU SA, ubezpieczajacy, w razie koniecznosci, jest zobowiazany:

1) potwierdzi¢ imig i nazwisko ubezpieczonego;

2) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszcze-
nia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;

3) udostepni¢ dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wnio-
sku o wyptate odszkodowania lub $wiadczenia.

§13

. Ubezpieczony powinien zawiadomi¢ PZU SA o zaistniatym

wypadku ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie pdZzniej niz

w terminie 14 dni roboczych od uzyskania wiadomosci o nim.
W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony
jest zobowigzany uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapo-
biezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

. W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony

jest zobowiazany zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia rosz-
czeri odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za
szkode oraz udzieli¢ PZU SA pomocy dostarczajac informacje
i dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia rosz-
czer regresowych.

. Jezeli ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego

niedbalstwa nie zastosowat sSrodkéw okre$lonych w ust. 1
PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu.

. PZU SA jest zobowigzany, odpowiednio w granicach sumy

ubezpieczenia, zwrdcié koszty wynikte z zastosowania
$rodkdw, o ktdrych mowa w ust. 1 jezeli $rodki te byty celowe,
chocby okazaty sie bezskuteczne.

OBOWIAZKI PZU SA

§14

PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku ubez-
pieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczo-
nego oraz do podjecia postepowania dotyczacego usta-
lenia stanu faktycznego wypadku ubezpieczeniowego,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysoko$ci $wiad-
czenia, a takze do poinformowania osoby wystepujacej
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci
Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowa-
dzenia postepowania;
jezeli w terminach okre$lonych w § 9 ust. 1 2 nie wyptaci
$wiadczenia, do zawiadomienia pisemnie ubezpieczonego
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen
w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej
czesci $wiadczenia;
3) jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do po-
informowania o tym pisemnie ubezpieczonego, wskazujac
na okoliczno$ci oraz na podstawe prawna uzasadniajaca
catkowita lub cze$ciowa odmowe wyptaty $wiadczenia
oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej;
do udostepnienia ubezpieczonemu informacji i dokumen-
téw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA lub wysokosci $wiadczenia we wskazanej przez
ubezpieczonego formie;
5) nazadanie ubezpieczajacego i ubezpieczonego,
do udostepnienia posiadanych przez siebie informacji
zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedacym
podstawa ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz
ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego,
jak réwniez wysokosci Swiadczenia;
6) na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego,
do przekazania informacji o oéwiadczeniach ztozonych
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przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii
dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§15

. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

PZU SA obstugujacej klienta.

. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:

1) na pismie - osobiscie albo wystane przesytka pocztowa

w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac

na adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres

tylko do korespondencji);

na pismie - wystane na adres do doreczer elektro-

nicznych PZU SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach

elektronicznych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu
do bazy adreséw elektronicznych;

w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod

numer infolinii 801 102 102 albo osobiscie do protokotu

podczas wizyty w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 1;

w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres

reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz

na www.pzu.pl.

. PZU SArozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela

na nie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz

w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem

ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemoz-

liwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU SA przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, skarge

lub zazalenie informacje, w ktdrej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta ustalone
dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,
skargi lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie

zostanie dostarczona osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na
pi$mie, z tym, ze odpowiedz mozna dostarczy¢ poczta
elektroniczna wytgcznie na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wska-
zany w pkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informagji.
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6.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo

whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamaciji;

2) niewykonania czynno$ci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okre-
$lonym w odpowiedzi na te reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane s przez jed-

nostki organizacyjne PZU SA, ktére sa wtasciwe ze wzgledu

na przedmiot sprawy.

. Reklamacje uregulowane s3 w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz w usta-
wie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazywania

spordw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasa-
dowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym
dla PZU SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest
Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu
zumowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej przezinternet,
konsument ma prawo skorzystac z pozasadowego sposobu
rozstrzygania spordw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platfor-
my internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma
ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
iRady nr524/2013 zdnia 21 maja 2013 r. - adres:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy
ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elektronicz-
nej do kontaktu z PZU SA jest nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.
PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsu-
mentem jest jezyk polski.

Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA moze on
podnies¢ réwniez przeciwko ubezpieczonemu.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogblnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogdblnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.
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