MATERIAL WEWENETRZNY
Czym jest refundacja?

Refundacja jest to dodatek do umowy zapewniajacy ubezpieczonym mozliwos$é swobodnego leczenia
rowniez poza siecig placéwek wspétpracujacych. Jako dodatkowy element umowy refundacja musi
zostac¢ uwzgledniona w taryfikacji na etapie przeliczania oferty. Ubezpieczony uprawniony do refundacji
moze odby¢ wizyte/badanie w dowolnej placowce i otrzymad za taka ustuge zwrot pieniedzy.
Zwrot jest przyznawany zgodnie z kwotg na fakturze, do kwoty nie wyzszej niz wskazana w cenniku.
Maksymalne wysokosci zwrotow za poszczegdlne ustugi podlegajace refundacji sa wskazane
w Cenniku $wiadczen zdrowotnych.

Cena ustugi: Cena ustugi:
placowce Wg cennika placowce  Wg cennika
100,00zt 150,00 zt 200,00 zt 150,00 zt
Kwota zwrotu Kwota zwrotu
100,00 zt 150,00 zt

Zasady refundacji

Klienci posiadajacy opcje Refundacji moga otrzymac zwrot za odbytg wizyte lub badanie poza sieciag
placéwek PZU Zdrowie. Wystarczy, ze tacznie zostang spetnione ponizsze warunki.

( )
Ustuga jest bezptatna Nie zostat wykorzystany limit na dang ustuge
w ramach posiadanego zakresu dostepna w ramach posiadanego zakresu
. .
( )
Ustuga jest wyszczegdlniona Zostat przestany komplet
w cenniku Swiadczen zdrowotnych wymaganych dokumentéw
. .

Jak zawnioskowac o zwrot?
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Wizyta/badanie poza
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siecig placowek
PZU Zdrowie
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(wypetniony formularz,

Whniosek do PZU
Zwrot na wskazany

rachunek bankowy
(w terminie do 30 dni
od ztozenia wniosku)

\ _/

kopia skierowania na
badanie, imienna
faktura lub rachunek)
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Jak mozna przekazac uzupetnione dokumenty do PZU?
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zwroty_refundacje@pzu.pl

oczt elektroniczng na zapomoca ul. Postepu 18A,
P 2 adres 3 formularza na stronie osobiscie 02-676 Warszawa
moje.pzu.pl oraz w oddziale PZU  z dopiskiem: ,,Swiadczenie

w aplikacji mojePZU

poczta tradycyjna na adres \

zwigzane z poniesionymi
kosztami leczenia”

J




SWIADCZENIA REALIZOWANE W FORMIE PIENIEZNEJ

W RAMACH UBEZPIECZENIA OPIEKA MEDYCZNA

(W PLACOWKACH MEDYCZNYCH POZA SIECIA PZU ZDROWIE SA)

- ODPOWIEDZI NA PODSTAWOWE PYTANIA

KIEDY MOGE SIE UBIEGAC O ZWROT KOSZTOW
=7 ZAUSLUGI MEDYCZNE?

Ty i wspdtubezpieczony mozecie ubiegac sie o Swiadczenie zwiazane

z poniesionymi kosztami leczenia:

e jezeli wystapi u Ciebie lub wspétubezpieczonego choroba lub
uszkodzenia ciata skutkujace potrzeba skorzystania przez Ciebie lub
wspdtubezpieczonego w okresie naszej ochrony z ustug medycznych oraz

¢ oile bez wzgledu na przyczyne nie zechcecie skorzysta¢ z bezgotéwkowej
realizacji ustug zdrowotnych w sieci placéwek medycznych PZU Zdrowie,

¢ w okresie zawieszenia naszej ochrony oraz pod warunkiem jej wznowienia.

% DO JAKIEJ KWOTY SA ZWRACANE KOSZTY SWIADCZEN?

Swiadczenie pieniezne realizujemy do kwoty:
* nie wyzszej niz wskazana na fakturze i umowie.

—_| JAKIE DOKUMENTY POWINIENEM DOSTARCZYC, ABY OTRZYMAC

—— | SWIADCZENIE ZWIAZANE Z PONIESIONYMI KOSZTAMI LECZENIA?

Abysmy mogli zrealizowad $wiadczenie w formie pienieznej, potrzebujemy:
e whniosku o wyptate Swiadczenia w formie pienieznej, ktory:
o otrzymasz od osoby obstugujacej ubezpieczenie w zaktadzie pracy,
o zamowisz za posrednictwem infolinii PZU Zdrowie (wysytka na adres
e-mail), pod numerem 801 405 905 lub 22 566 56 66 (optata zgodna
z taryfg operatora),
© pobierzesz ze strony pzu.pl,
oryginatu imiennej faktury, ktéra zawiera:
° Twoje imie i nazwisko,
° nazwe wykonanego $wiadczenia zdrowotnego,
o liczbe wykonanych $wiadczen zdrowotnych danego typu,
o cene kazdego Swiadczenia zdrowotnego,
o date realizacji ustugi medycznej,
kopii skierowania lekarskiego lub zaswiadczenia o wystawionym
skierowaniu na badania: USG, RTG,EMG, EEG, hormony, rezonans
magnetyczny, tomografia komputerowa, biopsja, badania endoskopowe,
EKG, Echo serca, testy alergiczne, rehabilitacja, audiometria,
densytometria, urografia, fizykoterapia, kinezyterapia.

2= . .
CZY PZU MOZE MNIE POPROSIC O DODATKOWE DOKUMENTY?

W przypadku koniecznosci doprecyzowania informacji skontaktuje sie
z Toba pracownik PZU.

@ JAK DEUGO BEDE CZEKAL NA WYPLATE PIENIEDZY?

Wyptate Swiadczenia zrealizujemy w ciggu 30 dni od daty wptywu
wymaganych dokumentéw do PZU.

Przekazanie wszystkich danych (imie, nazwisko, adres mailowy/
korespondencyjny, numer konta w przypadku wyptaty przelewem) usprawni
proces obstugi.

Jesli - z obiektywnych powodéw - nie mozemy w ciggu 30 dni wyjasnié
watpliwosci zwigzanych z wnioskiem, mamy prawo przesunac termin
wyptaty. W takim przypadku wyptacimy pienigdze w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym - przy zachowaniu nalezytej starannosci - wyjasnienie tych
watpliwosci stato sie mozliwe. Jesli do czesci kwoty nie byto zadnych
watpliwosci, wyptacimy ja do 30 dni od otrzymania wniosku.

801102102 pzu.pl
Optata zgodna z taryfa operatora

KIEDY NIE OTRZYMAM SWIADCZENIA ZWIAZANEGO
Z PONIESIONYMI KOSZTAMI LECZENIA?

Swiadczenia zwigzanego z poniesionymi kosztami leczenia, nie otrzymasz,
jezeli:

* ustuga medyczna nie jest objeta zakresem Twojego ubezpieczenia,

* na ustuge medyczng przystuguje znizka w ramach posiadanego zakresu
ustug,

wykorzystates obowiazujacy limit na ustugi medyczne,

przekroczyte$ obowiazujacy limit kwotowy na ustugi medyczne
(zawarty w umowie),

* nie przekazesz wymaganych dokumentéw do PZU.

E = JAK MAM PRZEKAZAC WYPEENIONE DOKUMENTY DO PZU?

Dokumenty mozesz przekazac:

¢ elektronicznie w formie skanu na adres: zwroty_refundacje@pzu.pl,

* poprzez formularz dostepny na portalu moje.pzu.pl,

e w oddziale PZU,

* listem poleconym lub w innej formie posiadajacej potwierdzenie nadania
przesytki (np. przesytka kurierska) na adres:

PZU
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa
z dopiskiem: ,,Swiadczenie zwigzane
z poniesionymi kosztami leczenia”

BEZ KONIECZNOSCI WYPEENIANIA FORMULARZA
ZGEOSZENIOWEGO | DOSTARCZANIA DOKUMENTOW
POTWIERDZAJACYCH REALIZACJE SWIADCZENIA?

e lsl JAK MOGE KORZYSTAC Z USLUG MEDYCZNYCH

Mozesz korzystac z ustug w sieci placéwek medycznych PZU Zdrowie.
Wizyte u lekarza lub badanie mozesz umoéwic za posrednictwem:

D portalu mojePZU (moje.pzu.pl),

@ catodobowej infolinii pod nr 801 405 905 lub 22 566 56 66
(optata zgodna z taryfa operatora).

PZUZ 9776



