OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ PODMIOTOW LECZNICZYCH

PROWADZACYCH SZPITAL

ustalone uchwata nr UZ/262/2023 z dnia 12 wrzesnia 2023 r.

Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeri Spétki Akcyjnej

Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informadji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen

§2ust.4,84,85,86,87 88,
§11,§ 13, § 16 ust. 1-3, § 17, § 19,
§ 23 ust.1, § 24 ust. 1-2 i 4-8

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

§2ust.4,§3,§4,§9,§10, § 11,
§ 12 ust. 1-4 16, § 16 ust. 4, § 17
ust. 3, § 19, § 20, § 23 ust. 2, § 24

do odmowy wyptaty ust.

odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej
podmiotéw leczniczych prowadzacych szpital, zwane dalej
,OWU”, maja zastosowanie do umdéw ubezpieczenia zawieranych
przez Powszechny Zaktad Ubezpieczeri Spétke Akcyjna, zwana
dalej ,,PZU” obejmujacych ochrona odpowiedzialnosé cywilng
podmiotéw leczniczych prowadzacych szpital.

§2

1. W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpiecze-
nia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odbiegajace od uregulowar OWU.

. PZU zobowiazany jest przedstawi¢ ubezpieczajacemu réznice
miedzy trescia umowy ubezpieczenia a OWU w formie
pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie
niedopetnienia tego obowiazku PZU nie moze powotywad
sie na réznice niekorzystna dla ubezpieczajacego lub ubez-
pieczonego. Przepisu nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia
zawieranych w drodze negocjacji.

3,§ 25 ust. 3159

. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postano-
wieri dodatkowych lub odbiegajacych, OWU maja zastosowa-
nie w zakresie nie uregulowanym tymi postanowieniami.

. W sprawach nie uregulowanych w OWU lub w umowie ubez-
pieczenia zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

§3

Umowy ubezpieczenia, do ktérych zastosowanie maja OWU,
nie zastepuja ochrony oraz nie obejmujg ochrong odpo-
wiedzialno$ci cywilnej bedacej przedmiotem ubezpieczen
obowiazkowych, o ktérych mowa w ustawie o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, ustawie

o dziatalnosci leczniczej, ustawie o badaniach klinicznych pro-
duktdw leczniczych stosowanych u ludzi, ustawie o wyrobach
medycznych, ustawie o zawodach lekarza i lekarza dentysty
oraz innych ustawach naktadajacych na podmiot leczniczy
prowadzacy szpital obowigzek zawarcia umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, z zastrzezeniem postanowien § 7
pkt 2 oraz § 8 ust. 1 pkt 2.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4,00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



DEFINICJE

§4

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumieé:

1) czysta strata finansowa - uszczerbek majatkowy niebe-
dacy szkoda na osobie lub szkoda rzeczowa;
2) dokument ubezpieczenia - polisa, certyfikat lub inne
potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia;
3) dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych majace
na celu rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie,
w powietrzu lub na morzu;
4) dziatalnosé lecznicza:
a) udzielanie Swiadczen zdrowotnych,
b) promocja zdrowia,
) realizacja zadan dydaktycznych i badawczych
w powiazaniu z udzielaniem $wiadczer zdrowotnych
i promocja zdrowia, w tym wdrazaniem nowych tech-
nologii medycznych oraz metod leczenia,
w tym takze za posrednictwem systemdw teleinforma-
tycznych lub systeméw tacznosci;
5) eksperyment medyczny - przeprowadzany na ludziach
eksperyment leczniczy albo eksperyment badawczy
w rozumieniu przepiséw prawa regulujacych przeprowa-
dzanie eksperymentéw medycznych;
ekspozycja zawodowa - narazenie pracownikéw na
krew i inny materiat biologiczny potencjalnie zakazny,
ktére wiaze sie z mozliwoscia wywotania zakazenia lub
zakazeniem przez wirusy HBV, HCV lub HIV, na skutek
kontaktu z materiatem biologicznym potencjalnie zakaz-
nym podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych;
franszyza redukcyjna - ustalona w umowie ubezpie-
czenia procentowo, kwotowo lub kwotowo-procentowo
warto$¢ pomniejszajaca odszkodowanie z tytutu zajscia
kazdego wypadku ubezpieczeniowego; franszyza reduk-
cyjna nie ma zastosowania do zwrotu kosztéw, o ktérych
mowa w § 12 ust. 6, § 13 ust. 2, oraz do szkdd na osobie;
konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebior-
ca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;
odszkodowanie - Swiadczenie pieniezne przystugujace
od PZU poszkodowanemu w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego, za ktdry ubezpieczony ponosi
odpowiedzialno$¢ cywilna w zakresie objetym umowa
ubezpieczenia, po uprzednim pomniejszeniu o franszyze
redukcyjna, o ile zostata przewidziana w umowie
ubezpieczenia;
osoba trzecia - kazda osoba niebedgca ubezpieczaja-
cym lub ubezpieczonym; za osobe trzecig uwaza sie réw-
niez pracownikéw ubezpieczonego i ich osoby bliskie,
jezeli s pacjentami ubezpieczonego;
podmiot leczniczy prowadzacy szpital - podmiot
leczniczy w rozumieniu ustawy o dziatalno$ci leczniczej
wykonujacy w co najmniej jednym zaktadzie leczniczym
dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne i catodobo-
we $wiadczenia zdrowotne szpitalne;
podwykonawca - podmiot leczniczy wykonujacy
dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy o dziatalnosci
leczniczej, ktéremu ubezpieczony powierzyt wykonanie
$wiadczen zdrowotnych, okreslonych w taczacej ich
umowie lub przedsiebiorca niebedacy podmiotem
leczniczym, ktéremu ubezpieczony powierzyt wykonanie
ustugi lub innej czynnosci, okreslonych w taczacej
ich umowie;
pracownik - osoba fizyczna zatrudniona przez ubez-
pieczonego na podstawie umowy o prace albo umowy
cywilnoprawnej, z wytaczeniem osoby fizycznej, ktdra
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zawarta z ubezpieczonym umowe cywilnoprawna jako

przedsiebiorca; za pracownika uznaje sie takze prakty-

kanta, stazyste, rezydenta lub wolontariusza, ktéremu

ubezpieczony powierzyt wykonywanie pracy;

procedura poekspozycyjna - dokument zawierajacy

zbidr zasad postepowania w przypadku wystapienia

ekspozycji zawodowej oraz prowadzenia zwigzanej

z ekspozycja zawodowa dokumentacji, opracowana,

zatwierdzona i wdrozona do stosowania w podmiocie

leczniczym prowadzacym szpital;

przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub

jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej

ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wta-

snym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa;

osoba bliska - matzonek, konkubent, konkubina,

wstepny, zstepny, brat, siostra, bratanek, bratanica,

siostrzeniec, siostrzenica, ojczym, macocha, pasierb,

pasierbica, te$¢, tesciowa, zieé, synowa, bratowa,

szwagier, szwagierka, przysposobiony, przysposabiajacy,

pozostajacy pod opieka lub przyjety na wychowanie

w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw

prawa rodzinnego i opiekuriczego;

suma gwarancyjna - okreslona w umowie ubezpieczenia

kwota, stanowigca gérna granice odpowiedzialnosci PZU;

szkoda - szkoda na osobie lub szkoda rzeczowa;

szkoda na osobie - $mier¢, uszkodzenie ciata lub

rozstréj zdrowia, w tym takze utracone korzysci poszko-

dowanego, ktére mdgtby osiagnad, gdyby nie doznat

uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

szkoda rzeczowa - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie

rzeczy, w tym takze utracone korzysci poszkodowane-

go, ktére mdgtby osiagnaé, gdyby nie nastapita utrata,

zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;

Swiadczenie zdrowotne - dziatania stuzace zachowa-

niu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia

oraz inne dziatania medyczne wynikajace z procesu

leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady

ich wykonywania, w tym réwniez zakwaterowanie

i adekwatne do stanu zdrowia wyzywienie w szpitalu oraz

transport sanitarny;

terroryzm - dziatanie skierowane przeciwko ludnosci

lub mieniu, majace na celu wprowadzenie chaosu, za-

straszenie ludnosci lub dezorganizacje zycia publicznego

- dla osiagniecia okreslonych skutkéw ekonomicznych,

politycznych, religijnych lub spotecznych;

ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub

jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktéra

zawarta umowe ubezpieczenia;

ubezpieczony - podmiot leczniczy prowadzacy szpital,

ktérego odpowiedzialno$¢ cywilna objeta jest ochrong

ubezpieczeniowa;

umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia,

do ktdrej zastosowanie maja OWU;

wojna - zorganizowany konflikt zbrojny miedzy

panstwami, narodami lub grupami etnicznymi lub spo-

tecznymi oraz dziatania tzw. hybrydowe (bez formalnego

wypowiedzenia wojny);

wypadek ubezpieczeniowy:

a) w odniesieniu do podstawowego wariantu ubez-
pieczenia - dziatanie lub zaniechanie dziatania
przez ubezpieczonego w zwigzku z prowadzona
dziatalnoscia lecznicza lub posiadanym mieniem wy-
korzystywanym w tej dziatalnosci, w wyniku ktérego
wyrzadzona zostata szkoda,

b) wodniesieniu do rozszerzonego wariantu ubezpie-
czenia - dziatanie lub zaniechanie dziatania przez

pzu.pl



801102102

ubezpieczonego w zwigzku z prowadzong dziatalno-
$cig, w tym dziatalnoscia lecznicza lub posiadanym
mieniem, w wyniku ktérego wyrzadzona zostata szkoda.

PRZEDMIOT | ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

§5

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna

ubezpieczonego za szkody wyrzadzone osobie trzeciej

W nastepstwie:

1) dziatania lub zaniechania dziatania przez ubezpieczonego
w zwiazku z prowadzong dziatalnoscig lecznicza lub po-
siadanym mieniem wykorzystywanym w tej dziatalnosci
(podstawowy wariant ubezpieczenia - § 7) albo

2) dziatania lub zaniechania dziatania przez ubezpieczonego
w zwiazku z prowadzong dziatalnoscig w tym dziatal-
noscia lecznicza lub posiadanym mieniem (rozszerzony
wariant ubezpieczenia - § 8).

. PZU udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpo-
wiedzialnosci ustawowej ubezpieczonego z tytutu czynu
niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ deliktowa) lub z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania
(odpowiedzialno$¢ kontraktowa).

. PZU udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie wybranego
przez ubezpieczajacego wariantu ubezpieczenia okreslo-
nego w § 7 (podstawowy wariant ubezpieczenia) albo w § 8
(rozszerzony wariant ubezpieczenia).

. Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest takze odpowiedzial-
nos¢ cywilna ubezpieczonego:

1) zaszkody wyrzadzone w wyniku razacego niedbalstwa;

2) zaszkody powstate w nastepstwie przeniesienia choroby
zakaznej;

3) zaszkody powstate wskutek oddziatywania energii jadro-
wej, promieni laserowych, maserowych, promieniowania
jonizujacego, pola magnetycznego lub elektromagnetycz-
nego lub skazenia radioaktywnego;
za szkody wyrzadzone wskutek nienalezytego zastoso-
wania produktéw leczniczych, wyrobéw medycznych,
aparatury medycznej;
za szkody powstate wskutek nienalezytego zabezpieczenia
preparat6éw lub substancji chemicznych, biologicznych
lub radioaktywnych, $rodkéw odurzajacych lub substancji
psychotropowych;
za szkody wynikajace z naruszenia praw pacjenta okre-
$lonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, z wytaczeniem praw pacjenta, o ktérych mowa
w art. 4 ust. 3 tej ustawy;

7) okreslonaw art. 446 § 4 i art. 446(2) Kodeksu cywilnego.

. Oile nie umdéwiono sie inaczej, warunkiem zawarcia umowy
ubezpieczenia z zastosowaniem OWU jest zawarcie z PZU
umowy obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza.

§6

. Warunkiem odpowiedzialno$ci PZU jest zajécie wypadku
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia oraz
zgtoszenie roszczenia z tego tytutu przed uptywem terminu
przedawnienia.

. Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna
ubezpieczonego za szkody bedace nastepstwem wypadku
ubezpieczeniowego, ktéry zaszedt na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej, chyba ze umdwiono sie inaczej.

. W przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu szkéd wyrza-
dzonych przez pracownika ubezpieczonego przy wykonywa-
niu obowiazkéw pracowniczych na rzecz ubezpieczonego,
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Optata zgodna z taryfa operatora

PZU rezygnuje z prawa do dochodzenia roszczenia, ktére

przystugiwatoby ubezpieczonemu wobec tego pracownika

z tytutu wyrzadzonej szkody (rezygnacja z prawa do regresu).
4. W przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu szkéd

wyrzadzonych przez podwykonawce, gdy ubezpieczony na

podstawie obowiazujacych przepiséw prawa ponosi za niego

odpowiedzialno$¢ jak za dziatania wtasne, PZU rezygnuje

z prawa do dochodzenia roszczenia, ktdre przystugiwato-

by ubezpieczonemu wobec tego podwykonawcy z tytutu

wyrzadzonej szkody (rezygnacja z prawa do regresu) tylko

wtedy, gdy zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o szkody

wyrzadzone przez podwykonawcdw bez prawa do regresu,

zgodniez§ 11 ust. 2.

PODSTAWOWY WARIANT UBEZPIECZENIA
§7

PZU udziela ochrony ubezpieczeniowej z tytutu odpowiedzial-
nosci cywilnej ubezpieczonego za szkody wyrzadzone osobie
trzeciej w nastepstwie dziatania lub zaniechania dziatania
przez ubezpieczonego w zwiazku z prowadzona dziatalnoscig
lecznicza lub posiadanym mieniem wykorzystywanym w tej
dziatalnosci, z zastrzezeniem wytaczen okreslonych w § 9
oraz § 10, w zakresie:

1) nie objetym obowigzkowym ubezpieczeniem odpowie-
dzialnosci cywilnej podmiotu wykonujacego dziatalnosé
lecznicza;
objetym obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzial-
nosci cywilnej podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ lecz-
nicza, jednak wytacznie w zakresie szkdd, ktére nie moga
by¢ zaspokojone z tytutu tego obowiazkowego ubezpie-
czenia odpowiedzialno$ci cywilnej z powodu wyczerpania
sumy gwarancyjnej (ubezpieczenie nadwyzkowe).
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ROZSZERZONY WARIANT UBEZPIECZENIA

§8

1. PZU udziela ochrony ubezpieczeniowej z tytutu odpowie-
dzialnosci cywilnej ubezpieczonego za szkody wyrzadzone
osobie trzeciej w nastepstwie dziatania lub zaniechania
dziatania przez ubezpieczonego w zwigzku z prowadzona
dziatalnosciag, w tym dziatalnoscia lecznicza, lub posiadanym
mieniem, z zastrzezeniem wytaczeri okreslonych w § 9
oraz § 10, w zakresie:

1) nie objetym obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzial-
nosci cywilnej podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza;
objetym obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzial-
nosci cywilnej podmiotu wykonujacego dziatalno$é lecz-
nicza, jednak wytacznie w zakresie szkdd, ktére nie moga
by¢ zaspokojone z tytutu tego obowiazkowego ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilnej z powodu wyczerpania
sumy gwarancyjnej (ubezpieczenie nadwyzkowe).

2. Ochrona ubezpieczeniowg objete sg takze szkody powstate
w zwigzku z:

1) dziatalnoscig ubezpieczonego jako o$rodka badawczego

w zwigzku z prowadzeniem badania klinicznego;
2) prowadzeniem apteki szpitalnej lub dziatu farmacji szpitalnej.

2

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU

§9

1. PZU nie odpowiada za szkody:
1) wyrzadzone umyslnie;



2) polegajace na powstaniu czystej straty finansowej;
3) jezeli ubezpieczony lub osoby, ktérymi sie postuguje,
nie posiadaty odpowiednich, wymaganych przepisami
prawa uprawnien do wykonywania zawodu (okreslonych
czynnosci), chyba ze wykonywanie zawodu (okreslonych
czynnosci) miato miejsce w ramach odbywania stazu
zawodowego, specjalizacji, praktycznej nauki zawodu
lub niesienia pierwszej niezbednej pomocy medycznej;
4) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,
$rodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoak-
tywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii;
powstate w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego;
wyrzadzone pracownikom ubezpieczonego, bedace
nastepstwem choroby zawodowej;
powstate wskutek oddziatywania azbestu, formaldehydu,
priondéw lub dioksyn;
powstate w wyniku niedotrzymania terminéw, w tym
terminéw zaplanowanych $wiadczeri zdrowotnych;
9) wynikte zumownego rozszerzenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej w stosunku do zakresu wynikajacego z powszech-
nie obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegélnosci
wprowadzajgcego zobowigzanie do osiggniecia rezultatu
w miejsce zobowigzania do starannego dziatania;
powstate w nastepstwie wojny, dziatari wojennych, stanu
wojennego, stanu wyjatkowego, rewolucji, konfiskat, ter-
roryzmu, niepokojéw spotecznych, strajkdw, zamieszek
lub rozruchdéw;
polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu
lub kradziezy gotéwki, bonéw towarowych, substytutéw
pieniadza, papieréw wartosciowych;
polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu
lub kradziezy dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali
lub kamieni szlachetnych, dokumentdéw, nosnikéw
danych, zbioréw o charakterze kolekcjonerskim
lub archiwalnym lub rzeczy ruchomych o charakterze
zabytkowym lub unikatowym;
powstate w zwigzku z prowadzeniem badania klinicznego
w rozumieniu ustawy o badaniach klinicznych produktéw
leczniczych stosowanych u ludzi oraz ustawy o wyrobach
medycznych, z zastrzezeniem § 8 ust. 2 pkt 1.
. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych,
kar umownych, grzywien sagdowych i administracyjnych,
zadatkéw, odszkodowan o charakterze karnym (exemplary
damages, punitive damages), do zaptacenia ktérych ubezpie-
czony jest zobowigzany.
. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen:
1) owykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania
oraz zwigzanych z wykonaniem zastepczym;
2) ztytutu odstapienia od umowy, o zwrot kosztéw ponie-
sionych na poczet lub w celu wykonania umowy;
3) wynikajacych z rekojmi, gwarancji lub z przepiséw
o prawach konsumenta, a takze szkdd, ktére mogtyby
by¢ zaspokojone na podstawie tych przepiséw;
4) dotyczacych naruszenia débr osobistych innych niz zycie
i zdrowie cztowieka, z zastrzezeniem § 5 ust. 4 pkt 7.
. PZU nie bedzie zobowiazane do zapewnienia ochrony ubez-
pieczeniowej lub wyptaty jakichkolwiek srodkéw lub udzie-
lenia jakichkolwiek $wiadczen w zakresie udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej, jezeli zapewnienie takiej ochrony, zaptata
lub udzielenie $wiadczenia moze narazi¢ PZU na jakiekolwiek
kary, sankcje lub restrykcje zwigzane z nieprzestrzeganiem
sankcji handlowych, gospodarczych, ekonomicznych lub
politycznych wprowadzonych na mocy rezolucji Narodéw
Zjednoczonych lub wynikajacych z norm prawnych i regulacji
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Rzeczypospolitej Polskiej, Unii Europejskiej, Standw Zjed-
noczonych Ameryki lub Wielkiej Brytanii badz jakichkolwiek
innych sankcji wynikajacych z obowiazujacego prawa, a takze
w zakresie w jakim PZU zobowiazane jest do zastosowania
wobec klienta, wyptacanych $rodkéw lub udzielanych $wiad-
czen, $rodkdw i sankgji przewidzianych w wyzej wymienio-
nych sankcjach.

§10

Z zastrzezeniem § 11 ust. 1, PZU nie odpowiada takze za:

1) szkody bedace nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego,
kt6ry zaszedt poza terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej;

szkody bedace nastepstwem zabiegdw chirurgii plastycz-
nej lub zabiegéw kosmetycznych medycyny estetycznej;
szkody wyrzadzone pracownikom ubezpieczonego,
powstate w zwigzku z wypadkiem przy pracy;

koszty poniesione z tytutu ustawowej odpowiedzialnosci
pracodawcy w zwigzku z przypadkami ekspozycji zawodo-
wej pracownikéw;

5) szkody powstate w zwiazku z przedostaniem sie niebez-
piecznych substancji do powietrza, wody lub gruntu oraz
o koszty zwigzane z usunieciem, oczyszczeniem i utyliza-
cja jakichkolwiek zanieczyszczer;

szkody powstate w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzy-
stat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania,
uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania
z cudzej rzeczy;

7) szkody powstate w mieniu przechowywanym lub bedacym
pod kontrolg ubezpieczonego;

szkody powstate w zwiazku z prowadzeniem eksperymen-
téw medycznych.
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§11

. Z zastrzezeniem ust. 3-7, odpowiedzialno$¢ PZU moze byé

rozszerzona o nastepujace ryzyka dodatkowe:
1) Ryzyko dodatkowe nr 1M obejmujace szkody bedace
nastepstwem wypadkéw ubezpieczeniowych, ktdre zaszty
na terytorium parstw Unii Europejskiej oraz Islandii,
Norwegii Szwajcarii i Wielkiej Brytanii;
w przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o to
ryzyko, ochrona ta ograniczona jest do ustalonego w umo-
wie ubezpieczenia podlimitu odpowiedzialnosci;
Ryzyko dodatkowe nr 2M obejmujace szkody bedace
nastepstwem wypadkéw ubezpieczeniowych, ktére zaszty
na terenie catego Swiata z wytaczeniem USA, Kanady,
Australii i Nowej Zelandii;
w przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o to
ryzyko, ochrona ta ograniczona jest do ustalonego w umo-
wie ubezpieczenia podlimitu odpowiedzialnosci;
Ryzyko dodatkowe nr 3M obejmujace szkody bedace
nastepstwem wypadkéw ubezpieczeniowych, ktdre zaszty
na terenie catego $wiata;
w przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o to
ryzyko, ochrona ta:
a) nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej jednostek
organizacyjnych ubezpieczonego majacych siedzibe
i prowadzacych dziatalno$é na terytorium USA, Kanady,
Australii i Nowej Zelandii,
b) ograniczona jest do ustalonego w umowie ubezpiecze-
nia podlimitu odpowiedzialnosci;
4) Ryzyko dodatkowe nr 4M - OC chirurgii plastycznej
i zabiegéw kosmetycznych medycyny estetycznej
obejmujace szkody bedace nastepstwem zabiegéw chi-
rurgii plastycznej lub zabiegéw kosmetycznych medycyny
estetycznej;
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w przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o to

ryzyko, ochrona ta:

a) udzielana jest, jesli powyzsze zabiegi s wykonywane
w przypadkach niebedacych nastepstwem wady wro-
dzonej, urazu, choroby lub nastepstwem jej leczenia
oraz jezeli stosowane metody pozostaja w zgodzie
z zasadami sztuki lekarskiej,

b) ograniczona jest do ustalonego w umowie ubezpieczenia
podlimitu odpowiedzialnosci;

Ryzyko dodatkowe nr 5 - OC pracodawcy obejmujace

szkody rzeczowe lub szkody na osobie, wyrzadzone

pracownikom w zwigzku z wypadkiem przy pracy, w na-
stepstwie ktérego ubezpieczony zobowiazany jest do ich
naprawienia;

w przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o to

ryzyko, ochrona ta:

a) nie obejmuje $wiadczen przystugujacych poszkodowa-
nemu na podstawie ustawy o ubezpieczeniu
spotecznym z tytutu wypadkdw przy pracy i choréb
zawodowych,

b) ograniczona jest do ustalonego w umowie ubezpieczenia
podlimitu odpowiedzialnosci;

Ryzyko dodatkowe nr 5M - Koszty po ekspozycji zawo-

dowej obejmujace koszty poniesione z tytutu ustawowej

odpowiedzialno$ci pracodawcy w zwiagzku z przypadkami
ekspozycji zawodowej pracownikdw;

w przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o to

ryzyko, ochrona ta:

a) nie obejmuje $wiadczen przystugujacych poszko-

dowanemu na podstawie ustawy o ubezpieczeniu

spotecznym z tytutu wypadkdw przy pracy i choréb
zawodowych,

nie obejmuje przypadkéw ekspozycji zawodowej zaist-

niatych przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia,

ograniczona jest do ustalonego w umowie ubezpiecze-
nia podlimitu odpowiedzialnosci,

obejmuje wytacznie zwrot udokumentowanych kosz-

téw badan w kierunku obecnosci wiruséw HBV, HCV

oraz HIV oraz udokumentowanych kosztéw leczenia

w przypadku ekspozycji zawodowej zgodnych z proce-

durg poekspozycyjna;

Ryzyko dodatkowe nr 6 - OC z tytutu przedostania sie

niebezpiecznych substancji do powietrza, wody lub

gruntu obejmujace szkody powstate w zwiagzku z prze-
dostaniem sie niebezpiecznych substancji do powietrza,
wody lub gruntu, a takze koszty poniesione przez osoby
trzecie w celu usuniecia i oczyszczenia z powietrza, wody
lub gruntu substancji niebezpiecznej oraz jej utylizacji;

w przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej

o to ryzyko:

a) ochrona ta udzielana jest, gdy tacznie spetnione sa
nastepujace okolicznosci:

- przyczyna przedostania sie substancji niebezpiecz-
nej byta nagta, przypadkowa, niezamierzona oraz
niemozliwa do przewidzenia przez ubezpieczonego,

- poczatek procesu przedostania sie niebezpiecznych
substancji miat miejsce w okresie ubezpieczenia,

- przyczyna procesu przedostania sie niebezpiecznych
substancji zostata stwierdzona protokotem stuzby
ochrony $rodowiska, policji lub strazy pozarnej,

b) ochrona ta ograniczona jest do ustalonego w umowie
ubezpieczenia podlimitu odpowiedzialnosci,

¢) PZU nie odpowiada za koszty badania, monitorowania
i kontroli zanieczyszczenia $Srodowiska;
przez przedostanie sie niebezpiecznej substancji
do powietrza, wody lub gruntu rozumie sie:

o =

o

Optata zgodna z taryfa operatora

wprowadzenie bezposrednie lub posrednie wydziele-
nie, rozrzucenie, rozpylenie, rozlanie, wyciek, wylanie,
wttoczenie, wyrzucenie oraz inne formy uwolnienia
niebezpiecznych substancji do powietrza, wody

lub gruntu;

przez substancje niebezpieczne rozumie sie pierwiastki
chemiczne i ich zwigzki, mieszaniny i roztwory
wystepujace w Srodowisku lub powstate w wyniku
dziatalnosci cztowieka;

8) Ryzyko dodatkowe nr 7A - OC najemcy nieruchomosci

i ruchomosci obejmujace szkody rzeczowe w nierucho-
mosciach i rzeczach ruchomych, z ktdrych ubezpieczony
korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyt-
kowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy
korzystania z cudzej rzeczy;

w przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o to
ryzyko, ochrona ta:

a) ograniczona jest do ustalonego w umowie ubezpieczenia
podlimitu odpowiedzialnosci,

nie obejmuje szkdd:

w gruntach,

- wyniktych z normalnego zuzycia,

- polegajacych na utracie rzeczy ruchomych z innych
przyczyn niz zniszczenie lub uszkodzenie,
powstatych w pojazdach oraz ich wyposazeniu

i rzeczach pozostawionych w tych pojazdach,
powstatych w nastepstwie prac budowlano-mon-
tazowych lub remontowych, za wyjatkiem napraw
koniecznych nieruchomosci, do ktérych zobowigza-
ny jest ubezpieczony na podstawie obowigzujacych
przepisdéw prawa,

powstatych w nastepstwie prac naprawczych lub
remontowych w rzeczach ruchomych, za wyjatkiem
napraw koniecznych, do ktérych zobowiazany

jest ubezpieczony na podstawie obowigzujacych
przepisdéw prawa;

pojazd oznacza pojazd w rozumieniu ustawy Prawo
o ruchu drogowym, pojazd szynowy, statek wodny,
statek powietrzny;

b

9) Ryzyko dodatkowe Nr 10 - OC za szkody w mieniu

przechowywanym obejmujace szkody rzeczowe w mieniu

przechowywanym lub bedacym pod kontrolg ubezpie-

czonego w ramach wykonywanej dziatalnosci leczniczej

objetej ubezpieczeniem;

w przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej

o to ryzyko:

a) ochrona ta ograniczona jest do ustalonego w umowie
ubezpieczenia podlimitu odpowiedzialnoci,

b) ochrona ta nie obejmuje szkdd:

powstatych w mieniu powierzonym wskutek wyko-

nywania przez ubezpieczonego czynnosci obrdbki,

naprawy, czyszczenia, konserwacji, serwisowania

lub innych ustug o podobnym charakterze,

- powstatych w mieniu, z ktérego ubezpieczony

korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy,

uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej

formy korzystania z cudzej rzeczy,

w pojazdach oraz ich wyposazeniu i mieniu pozosta-

wionym w tych pojazdach,

- polegajacych na zaginieciu, zamianie, brakach
inwentarzowych mienia, powstatych w zwiazku
z podwiadczeniem nieprawdy, podstepem, wymu-
szeniem, szantazem, przywtaszczeniem, oszustwem,
niszczeniem, usuwaniem, ukrywaniem, przerabia-
niem lub podrabianiem dokumentdéw lub znakéw
identyfikacyjnych przez ubezpieczonego,



¢) wrazie kradziezy mienia, ubezpieczajacy lub ubez-
pieczony jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié
o zdarzeniu policje, nie pézniej niz w ciggu 3 dni od
dnia powziecia wiadomosci o zdarzeniu; jezeli ubez-
pieczajacy lub ubezpieczony umyslnie lub wskutek
razacego niedbalstwa nie zastosowat sie do tego
obowiazku, PZU jest wolny od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu;
Ryzyko dodatkowe nr 81 - OC przeprowadzajacego
eksperymenty medyczne/ubezpieczenie nadwyzkowe
obejmujace szkody powstate w zwigzku z przeprowadze-
niem przez ubezpieczonego eksperymentéw medycznych;
w przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej
otoryzyko:
a) ochrona ta ograniczona jest do ustalonego w umowie
ubezpieczenia podlimitu odpowiedzialnosci,
ochrona ta obejmuje szkody wyrzadzone dziataniem
lub zaniechaniem ubezpieczonego uczestnikowi
eksperymentu medycznego oraz osobie, ktéra moga
bezposrednio dotkna¢ skutki tego eksperymentu,
w zwigzku z przeprowadzaniem tego eksperymentu
w okresie ubezpieczenia,
ochrona ubezpieczeniowa objete sa wytgcznie szkody
powstate w zwigzku z przeprowadzanym ekspery-
mentem medycznym, co do ktérego niezalezna komi-
sja bioetyczna lub Odwotawcza Komisja Bioetyczna
wydata pozytywna opinie,
PZU udziela ochrony ubezpieczeniowej wytacznie
w zakresie objetym obowigzkowym ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu przepro-
wadzajgcego eksperyment medyczny, w zakresie
szkdd, ktére nie moga by¢ zaspokojone z tytutu tego
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialno$ci
cywilnej z powodu wyczerpania sumy gwarancyjnej
(ubezpieczenie nadwyzkowe),
ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod
powstatych w zwiagzku z prowadzeniem badan klinicz-
nych w rozumieniu ustawy o badaniach klinicznych
oraz ustawy o wyrobach medycznych.
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2. Ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ takze rozszerzona o Ry-

zyko dodatkowe nr 13M - wytaczenie regresu, obejmujace

szkody wyrzadzone przez podwykonawcéw, w przypadku

gdy ubezpieczony na podstawie obowiazujacych przepiséw
prawa ponosi za nich odpowiedzialnos¢ jak za dziatania
wiasne, bez prawa PZU do regresu. W przypadku rozszerzenia
ochrony ubezpieczeniowej o to ryzyko, ochrona ta:

1) ograniczona jest do ustalonego w umowie ubezpieczenia
podlimitu odpowiedzialnosci;

obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody wyrzadzo-

ne tylko przez podwykonawcdw, z ktérymi ubezpieczony

zawart umowy w formie pisemnej, przy czym oryginaty
tych uméw beda przechowywane przez ubezpieczonego

i w razie powstania szkody zostang udostepnione PZU do

wgladu, a PZU otrzyma kopie takich uméw potwierdzo-

nych za zgodno$¢ z oryginatem przez ubezpieczonego.

. Rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej o ryzyka dodatkowe,
o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-4, moze nastapi¢ w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia zaréwno w podstawowym,
jak i rozszerzonym wariancie ubezpieczenia.

. Rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej o ryzyka dodatkowe,
o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5-10, moze nastapi¢ w tylko
przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w rozszerzonym
wariancie ubezpieczenia.

. Ryzyka dodatkowe, o ktérych mowa w ust. 12, s3 objete
ochrong ubezpieczeniowa tylko w takim zakresie, w jakim
zostato to ustalone dla danego ryzyka.

2

6.

7.

Rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej o ryzyko dodatkowe,
o ktérym mowa w ust. 1 pkt 6, moze nastapi¢ tylko w przy-
padku jednoczesnego rozszerzenia ochrony ubezpieczenio-
wej o ryzyko dodatkowe, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 5.
Rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej o ryzyka dodatkowe
nastepuje za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej.

SUMA GWARANCYJNA | PODLIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

o

§12

. Suma gwarancyjna okreslona w umowie ubezpieczenia

stanowi gérna granice odpowiedzialno$ci PZU w odniesieniu
do wszystkich wypadkdw ubezpieczeniowych, ktére zaszty
w okresie ubezpieczenia.

. W granicach sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w ust. 1,

moga by¢ wyodrebnione podlimity odpowiedzialno$ci
za szkody:

1) ztytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego;

2) ztytutu ryzyk okreslonych w ryzykach dodatkowych;
3) okreslonego rodzaju.

. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw wymie-

nionych w § 13 ust. 2 powoduje zmniejszenie sumy gwaran-
cyjnej oraz odpowiedniego podlimitu odpowiedzialnosci
o wyptacona kwote.

. Jezelisuma gwarancyjna, podlimity oraz franszyzy redukcyjne

wyrazone sa w umowie ubezpieczenia w walucie obcej, réw-
nowartos¢ tych kwot w ztotych ustala sie przy zastosowaniu
ostatniego opublikowanego, na dzieri poprzedzajacy przygo-
towanie przez PZU oferty ubezpieczenia dla ubezpieczajace-
go, kursu $redniego NBP, okre$lonego w tej ofercie.

Za zgoda PZU, ubezpieczajacy moze uzupetni¢ sume gwaran-
cyjna lub podlimit odpowiedzialnosci za zaptata dodatkowej
sktadki ubezpieczeniowej.

. PZU nie odpowiada za dodatkowe koszty, ktére wynikty

z braku zgody ubezpieczonego na zawarcie przez PZU ugody
z poszkodowanym lub zaspokojenia jego roszczen. Niniejsze
postanowienie stosuje sie réwniez w przypadku, gdy wyso-
ko$¢ zasadzonego Swiadczenia pienieznego jest wyzsza niz
miato to wynikad z proponowanej przez PZU ugody.

SWIADCZENIA

1

§13

Z tytutu odpowiedzialnosci okreslonej w OWU PZU zobo-
wigzany jest do wyptaty odszkodowania oraz zwrotu lub
pokrycia kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2.

. W ramach sumy gwarancyjnej PZU zobowigzany jest do:

1) zwrotu kosztéw wyniktych z zastosowania $rodkéw
podjetych przez ubezpieczonego po zajsciu wypadku
ubezpieczeniowego w celu zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli byty celowe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne;

pokrycia kosztéw obrony w zwigzku ze zgtoszonymi
roszczeniami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszcze-
niem poszkodowanego lub uprawnionego w sporze
prowadzonym w porozumieniu z PZU,

niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu
karnym, jesli toczace sie postepowanie ma zwigzek

z ustaleniem odpowiedzialno$ci ubezpieczonego, jezeli
PZU zazadat powotania obrony lub wyrazit zgode na
pokrycie tych kosztéw,

kosztéw postepowar sadowych, w tym mediacji lub
postepowania pojednawczego, oraz kosztéw optat
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administracyjnych, jezeli PZU wyrazit zgode na pokry-
cie tych kosztéw.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA | CZAS JEJ TRWANIA

1.

I

801102102

§14

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku
ubezpieczajgcego. Wniosek zawiera informacje niezbedne do
dokonania indywidualnej oceny ryzyka i okreslenia naleznej
sktadki ubezpieczeniowej oraz stanowi integralng czesé
umowy ubezpieczenia. PZU moze zazagda¢ udokumentowania
danych zawartych we wniosku.

. Wniosek powinien zawiera¢ miedzy innymi:

1) imie i nazwisko, nazwe albo firme ubezpieczajacego,
ubezpieczonego, numer REGON, numer PESEL, numer
ksiegi rejestrowej dla podmiotu leczniczego;

adres zamieszkania albo adres siedziby ubezpieczajacego,

ubezpieczonego;

okreslenie rodzaju dziatalno$ci leczniczej i zakresu

udzielanych $wiadczen zdrowotnych, ktére maja byé

objete ubezpieczeniem;

wysokos$¢ obrotu z dziatalnosci leczniczej;

wskazanie wariantu ubezpieczenia z okresleniem sumy

gwarancyjnej oraz podlimitéw odpowiedzialnosci, jezeli

maja by¢ stosowane;

okres ubezpieczenia;

okreslenie ryzyk dodatkowych wtaczonych do ochrony

ubezpieczeniowej oraz podlimitéw odpowiedzialnosci,

jezeli maja by¢ stosowane;

8) liczbe szkdd, wyptaconych odszkodowan oraz zgtoszonych
roszczen, w okresie ostatnich 60 miesiecy bezposrednio
poprzedzajacych zawarcie umowy ubezpieczenia.

Jezeli wniosek nie zawiera danych, o ktérych mowa w ust. 2,

albo innych istotnych informacji niezbednych do oceny

ryzyka, ubezpieczajacy zobowigzany jest na wezwanie PZU
odpowiednio uzupetni¢ wniosek.

Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza dokumen-

tem ubezpieczenia.

Jezeli strony nie umdwia sie inaczej, umowe ubezpieczenia

zawiera sie na okres jednego roku.

L)
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§15

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na
cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego). Obowigzek
zaptaty sktadki ubezpieczeniowej cigzy na ubezpieczajacym.
Dokument ubezpieczenia otrzymuje ubezpieczajacy.

. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU moze on

podnies¢ réwniez przeciwko ubezpieczonemu.

. Ubezpieczony moze zadaé by PZU udzielit mu informacji

o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz
OWU w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkédw
ubezpieczonego.

§16

. Ubezpieczajacy zobowiazany jest podaé do wiadomosci PZU

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytywat
w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy za-
wiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowia-
zek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne
pytania, pominigte okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zo-
bowiazany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych

Optata zgodna z taryfa operatora

4.

1.

2.

3

w ust. 1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest zawiadamiaé
o tych zmianach PZU niezwtocznie, najpdzniej w ciagu 14 dni
po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowigzki okre$lone w ust. 12 spoczywaja zaréwno na
ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubez-
pieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na
jego rachunek.

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ust. 1-3, nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1-3 doszto z winy
umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
ubezpieczeniowy przewidziany umowg ubezpieczenia i jego
nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zda-
niu poprzedzajacym.

§17

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej przy jednocze-
snej obecnosci obu stron tej umowy, jezeli nie uméwiono
sie inaczej, odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie od dnia
nastepujacego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,

nie wecze$niej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, z zastrzeze-
niemust. 2 3.

Jezeli w umowie ubezpieczenia okre$lono termin zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypa-
dajacy na dzien, w ktérym rozpoczyna sie okreslony w tej
umowie okres ubezpieczenia, albo na dzieri przypadajacy
po tym dniu, odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie w dniu
okreslonym w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia.

Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypada-
jacy przed dniem, w ktérym rozpoczyna sie okreslony w tej
umowie okres ubezpieczenia, a sktadka ubezpieczeniowa
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona najpdzniej w dniu
poprzedzajacym pierwszy dzieri okresu ubezpieczenia,
odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie nie wczesniej niz od
dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej
lub jej pierwszej raty. Jezeli sktadka ubezpieczeniowa lub jej
pierwsza rata nie zostanie zaptacona do trzydziestego dnia od
dnia poczatku okresu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia
ulega rozwigzaniu z tym dniem.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§18

1. Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie na podstawie taryfy skta-

4

dek obowigzujacej w dniu przygotowania przez PZU oferty
ubezpieczenia dla ubezpieczajgcego. Sktadke ubezpieczenio-
w3 oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci PZU.

. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zaleznosci od:

1)
2

wysokosci sumy gwarancyjnej;

) okresu ubezpieczenia;

) rodzaju i struktury podmiotu leczniczego;

) rodzaju udzielanych $wiadczeri zdrowotnych;
)

)

ua s W

wariantu i zakresu ubezpieczenia;
ryzyk dodatkowych;

przebiegu ubezpieczenia;
indywidualnej oceny ryzyka.

o

7)
8)

. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje przy zawarciu

umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia
okreslono inny tryb i terminy zaptaty sktadki.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotow-
kowej albo, w porozumieniu z PZU, w formie bezgotéwkowe;.



5. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki
ubezpieczeniowej dokonywana jest w formie bezgotéwko-
wej, za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie
dzieri uznania rachunku bankowego PZU petna, wymagalna
kwotg okreslong w umowie ubezpieczenia.

6. Sktadka ubezpieczeniowa za roczny okres ubezpieczenia
w uzasadnionych przypadkach moze by¢ optacona w ratach.
Terminy ptatnosci i wysoko$¢ kolejnych rat sktadki ubezpie-
czeniowej okresla sie w umowie ubezpieczenia.

7. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiado-
mosci PZU nieprawdziwe dane majace wptyw na wysoko$¢
sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy zobowiazany jest
do doptaty sktadki ubezpieczeniowej wynikajacej z réznicy
pomiedzy sktadka ubezpieczeniowa, jaka nalezataby sie PZU
gdyby podano dane prawdziwe a sktadkg ubezpieczeniowa
przyjeta w umowie ubezpieczenia. W razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego roszczenie PZU o doptate réznicy sktadki
ubezpieczeniowej staje sie natychmiast wymagalne i ptatne
najpdzniej w dniu wyptaty odszkodowania.

8. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

§19

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng
zmiane prawdopodobieristwa wypadku ubezpieczeniowego, kazda
ze stron moze zadaé odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubez-
pieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpie-
czenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze

w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA | USTANIE
ODPOWIEDZIALNOSCI PZU

ZWROT SKEADKI UBEZPIECZENIOWEJ
§20

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie

ubezpieczenia;
2) z dniem wyczerpania sumy gwarancyjnej wskutek wyptaty
odszkodowania lub odszkodowan;

3) zdniem odstapienia od umowy ubezpieczenia, o ktérym
mowa w § 21;
z dniem doreczenia ubezpieczajacemu o$wiadczenia PZU
o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy PZU ponosi odpowie-
dzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpiecze-
niowej lub jej pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie;
z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpie-
czajacego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki
ubezpieczeniowej wystanego po uptywie terminu
jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie
7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci;
z dniem doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia o wypo-
wiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmia-
stowym w przypadku, o ktérym mowa w § 19;
7) zdniem zaprzestania wykonywania przez ubezpieczonego

dziatalnosci leczniczej.
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§21

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy

ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpie-
czajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni, od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia PZU
nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem
o prawie odstapienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpie-
czenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia
sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU udzielat ochro-
ny ubezpieczeniowej.

§22

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO LUB UBEZPIECZONEGO

I

§23

. W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajacy

lub ubezpieczony zobowiazany jest uzy¢ dostepnych mu
$rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiardw.

. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie

lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw
okreslonych w ust. 1, PZU jest wolny od odpowiedzialnosci
za szkody powstate z tego powodu.

§24

. Ubezpieczajacy jest zobowigzany zawiadomi¢ PZU o wypad-

ku ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie pézniej jednak niz
w terminie 7 dni roboczych od dnia jego zajscia lub powziecia
o nim wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowiazek, o ktérym mowa w ust. 1, obciaza takze ubezpie-
czonego, chyba Ze ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy
na jego rachunek.

. W razie naruszenia z winy umyslInej lub z razacego

niedbalstwa obowiazku, o ktérym mowa w ust. 1i2, PZU
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito PZU ustalenie okoliczno$ci i skutkéw wypad-
ku ubezpieczeniowego.

. Skutki braku zawiadomienia PZU o wypadku ubezpiecze-

niowym nie nastapia, jezeli PZU w terminie, o ktérym mowa
w ust. 1, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére
nalezato podaé do jego wiadomosci.

. W razie wystgpienia przez poszkodowanego przeciwko ubez-

pieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie, ubezpieczajacy
lub ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie, nie p6zniej
jednak niz w terminie 7 dni, powiadomi¢ o tym PZU.

. W przypadku wystapienia z roszczeniem, o ktérym mowa

w ust. 5, na droge sagdowa, ubezpieczajacy lub ubezpieczony
zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ter-
minie 7 dni od otrzymania pozwu, zawiadomic o tym PZU.

. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowiazany jest

dostarczy¢ PZU orzeczenie sadu w terminie umozliwiaja-
cym zajecie stanowiska co do wniesienia $rodka
odwotawczego.

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony
jest zobowiazany do podjecia wspétpracy z PZU w celu
wyjasnienia okolicznosci i przyczyn powstania szkody oraz
ustalenia jej rozmiaru.
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§25

PZU wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.
2. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicz-

=

nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo

wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszko-
dowanie wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicz-
nosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$¢ odszkodo-
wania PZU wyptaca w terminie okre$lonym w ust. 1.

3. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia,

o ktérym mowa w § 24 ust. 5, nie wywotuje skutkoéw
prawnych wzgledem PZU, jezeli PZU nie wyrazit na to
uprzedniej zgody.

4. PZU wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszcze-

nia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

5. Odszkodowanie wyptacane jest z uwzglednieniem
podlimitéw odpowiedzialno$ci oraz franszyzy redukcyjnej
ustalonych w umowie ubezpieczenia.

6. W ubezpieczeniu nadwyzkowym, o ktérym mowa w § 7
pkt 2 orazw § 8 ust. 1 pkt 2, odszkodowanie wyptaca sie
po wyczerpaniu sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie

obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.
7. W przypadku szkéd, do ktdrych moga miec zastosowanie co

najmniej dwa rézne podlimity odpowiedzialnosci, odszko-

dowanie wyptacane jest w granicach najnizszego podlimitu.
8. W przypadku szkédd, do ktdrych moga miec zastosowanie co

najmniej dwie rézne franszyzy redukcyjne, odszkodowanie

wyptacane jest z uwzglednieniem wyzszej z nich.
9. Jezeli w umowie ubezpieczenia nie ustalono franszyzy
redukcyjnej dla okreslonego ryzyka dodatkowego, odszko-
dowanie za szkody z zakresu ubezpieczenia objetego tym
ryzykiem dodatkowym wyptacane jest bez pomniejszania
odszkodowania o wartos$¢ franszyzy, z zastrzezeniem ust. 8.
Jezeli tytutem odszkodowania przystugujg poszkodowa-
nemu zaréwno $wiadczenia jednorazowe, jak i renty, PZU

10.

zaspokaja je z obowigzujacej sumy gwarancyjnej w nastepu-

jacej kolejnosci:
1) $wiadczenie jednorazowe;
2) renty czasowe;
3) renty dozywotnie.
. PZU jest zobowiazany:
1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu wypadku

1

[

ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpie-

czajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami

wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia

postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysoko$ci odszkodowania, a takze do poin-

formowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie

lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU lub wysokos$ci odszkodowania, jezeli jest
to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;
w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, zawiadomienie o wystgpieniu wypadku ubez-
pieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony albo
jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest
traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;
2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1i 2 nie wyptaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:
a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej

cze$ci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje

w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,

do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng

uzasadniajace catkowita lub cze$ciowa odmowe wyptaty

odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci
dochodzenia roszczeri na drodze sadowej;

do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu,

osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu

zumowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw
gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU
lub wysokosci odszkodowania; osoby te moga zadac
pisemnego potwierdzenia przez PZU udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii
dokumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez PZU;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4,
informacji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, naich
zadanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez
siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpiecze-
niowym bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci
PZU oraz ustalenia okoliczno$ci wypadku ubezpieczenio-
wego, jak réwniez wysokosci odszkodowania;

7) na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego,
do przekazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii
dokumentdw sporzadzonych na tym etapie.

)
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§26

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

2.

PZU obstugujacej klienta.
Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:
1) na pismie - osobiscie albo wystane przesytka pocztowa
w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac
na adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres
tylko do korespondencji);
2) na pi$mie - wystane na adres do doreczen elektronicznych
PZU SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicz-
nych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy
adresdéw elektronicznych;
w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod
numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;
w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz
na www.pzu.pl
PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na
nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz
w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem
ust. 4.
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4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemoz-
liwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU przekazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, skarge lub

zazalenie informacje, w ktdrej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,
skargi lub zazalenia.

5. Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie
dostarczona osobie, ktéra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na
pi$mie, z tym ze odpowiedZ mozna dostarczy¢ poczta
elektroniczng wytacznie na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wska-
zany w pkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
nos$nika informacji.

6. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo
whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczeri w trybie rozpatrywania

reklamacji;

niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji

rozpatrzonej zgodnie z wola tej osoby w terminie okre-

$lonym w odpowiedzi na te reklamacje.

7. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez
jednostki organizacyjne PZU, ktére sa wtasciwe ze wzgledu
na przedmiot sprawy.
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8.

9.

10.

11.

12,

13.

Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz w usta-
wie o dystrybucji ubezpieczen.

PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazywania
sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasa-
dowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym
dla PZU do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest
Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl/

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu
zumowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumentem
jestjezyk polski.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§27

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpie-

czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogblnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpie-

czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.
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