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NAJLEPSIE W UBEZPIECZENIACH

Technologia

wspiera dobrg wspotprace

Z brokerami i klientami

0d zarania dziejow postep technologiczny wspomaga rozwoj wielu obszardw ludzkiego zycia i prowa-
dzonej przez cztowieka dziafalnosci. Nie inaczej jest w ubezpieczeniach. W biznesie korporacyjnym
PZU z duzg uwagg obserwujemy dokonujacy sie na naszych oczach, szczegodlnie w ostatnich latach,
btyskawiczny rozwdj nowych technologii i wykorzystujemy go do jeszcze lepszej wspotpracy z broke-

rami oraz klientami.

Nie mozemy jednak zapominaé o specy-
fice biznesu korporacyjnego. Wiemy, jak
ogromne znaczenie maja w nim relacje,
dyskusje, wstuchiwanie si¢ w potrzeby
drugiej strony. Nie chcemy tego zastapié
technologia, rozmowa pomigdzy maszy-
nami albo migdzy czlowiekiem i maszyna.
Chcemy natomiast, aby technologia efek-
tywnie wspierata pracg cztowicka, nasza
pracg. Juz dzi§ bardzo intensywnie wspiera
nas ona w obszarach zarzadzania ryzykiem,
automatyzacji proceséw, ocenie 1 wycenie
ryzyka, a takze do zapewnienia efektywnej
komunikagji.

Zarzadzanie ryzykiem — 100 zaktadow prze-
mystowych w RyzykoPRO, 400 fleet mana-
gerdw aktywnie zarzadza ryzykiem we flotach
z wykorzystaniem PZU iFlota

Zaczniemy od obszaru, ktéry wyrdznia
ofert¢ PZU dla biznesu korporacyjnego
od konkurentéw na rynku. Kilka lat temu
jako biznes PZU postawiliSmy sobie za cel,
aby nasze ubezpieczenie nie ograniczalo si¢
do obietnicy wyplaty odszkodowania po
szkodzie, ale obejmowato takze wsparcie
klientéw w przeciwdziataniu szkodom,
dzielenie si¢ wiedza o tym jak do nich
dochodzi. Dzi$ to wsparcie ma bardzo prak-
tyczny wymiar.

W ubezpieczeniach majatkowych w ramach
programu prewencyjnego RyzykoPRO
wspieramy blisko 100 duzych klientéw
korporacyjnych, u ktérych na co dzien
monitorujemy niemal 1900 punktéw —
miejsc wrazliwych na powstanie szkody.
W petnej wersji systemu Ryzyko PRO
funkcjonuja dwie Sciezki: z jednej strony
kontrola moze byé wykonywana przez
cztowicka wyposazonego w tablet, kamerg
termowizyjng i odpowiednio przygotowana
checkliste, a takze przez czujniki. Wykorzy-
stujemy czujniki monitorujace catodobowo:

temperaturg, ci$nienie, drgania 1 inne para-
metry, ktére komunikuja si¢ z systemem
dzigki technologii internetu rzeczy (IoT —
Internet of Things) i alarmuja o ewentu-
alnym zagrozeniu.

Nasz system efektywnie wspiera budowanie
kultury bezpieczenistwa i przez kilka lat od
momentu wdrozenia pierwszych instalacji
RyzykoPRO sprawdzit si¢ juz wielokrotnie
w boju. Zidentyfikowane w ramach badania
termowizyjnego ryzyko pozaru czy alarm
o wycieku substancji wybuchowych poza
godzinami pracy zakladu to tylko niektdre
przyklady, w jaki sposéb pomoglismy
klientom uniknaé szkdd. Po udanych wdro-
zeniach w wigkszych zaktadach produkeyj-
nych, od niedawna rozszerzyliémy mozli-
wosci systemu, wprowadzajac jego nowa
wersj¢ bazujaca wylacznie na czujnikach
IoT. Dzigki temu obnizylismy prog wejscia
do poziomu 60 tys. zI sktadki rocznej, tak
by nawet mniejsi klienci przemystowi mogli
korzystaé z rozwiazania i chroni¢ si¢ przed
szkodami.

Aktywnie dzialamy takze w obszarze
prewencji dla ryzyk flotowych — mowa
tutaj o systemie PZU iFlota, ktory laczy
w sobie funkcjonalnosci zarzadzania flota,
jej bezpieczefistwem i ubezpieczeniami.
W ubezpieczeniach komunikacyjnych praca
nad ryzykiem ma zupelnie inny wymiar
niz w ubezpieczeniach majatkowych, ze
wzgledu na charakterystyke i czgstotliwosé
szkéd. Dlatego tez zbudowaliémy autor-
skie rozwiazanie, ktére wspiera klientéw
na wielu plaszczyznach — edukacja, rapor-
towanie szkdd, zalecenia majace na celu
mitygacj¢ ryzyka. PZU iFlota to migdzy
innymi raporty szkodowe, dostgp do polis,
a takze bogata baza wiedzy on-line. Podczas
wdrozenia tego rozwiazania rowniez nie
zapomnieliémy o naszych najwazniejszych
partnerach — system posiada modut dla
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broker6w i agentdw, ktdrzy moga na biezaco
monitorowac sytuacj¢ szkodowsa w danej
flocie i doraznie wspiera¢ klienta w zarza-
dzaniu ryzykiem, co przekiada si¢ na realne
korzysci dla kazdej ze stron. Niejedno-
krotnie juz, po szybkiej interwencji brokera
i klienta na bazie informacji dostgpnych
w PZU iFlota mozliwe bylo ograniczenie
roszczenia szkodowego, co mialo swoje
pozytywne skutki podczas wznowienia
ubezpieczenia floty.

Po wdrozeniu w tym roku kalkulatora elek-
tromobilno$ci (PZU iFlota EV — rozwia-
zanie wspierajace proces elektromobil-
nosci flot) czas na kolejne nowosci. Teraz
klienci i brokerzy jeszcze szybciej beda
mogli reagowac na szkody, na bazie infor-
macji o rezerwach szkodowych, ktére beda
udostgpnione w systemie. Jest to niezwykle
wazne migdzy innymi w przypadku szkéd
z OC, gdzie skuteczno$¢ ograniczenia rosz-
czenia moze zaleze¢ wiasnie od czasu reakgji.
Jako jedyni na rynku mamy tak szeroka
ofert¢ dla klientéw korporacyjnych
w zakresie przeciwdzialania szkodom.
W przysztosci planujemy jej dalsza
rozbudowg wlasnie przy wykorzystaniu
technologii.

Dane i coraz lepsza wycena ryzyka
Rozwiazania technologiczne to nie tylko
urzadzenia i systemy. Z naszej perspektywy
to réwniez kwestia podejscia do danych,
pozyskiwania ich i zarzadzania nimi. Coraz
mocniej wykorzystujemy dane z zewngtrz-
nych rejestréw — przykladowo, w ubezpie-
czeniach komunikacyjnych z danych UFG,
Centralnej Ewidencji Pojazdéw i innych
dostgpnych baz. To przyspiesza procesy
kwotacyjne i sprawia, ze oferowana sktadka
ubezpieczeniowa, bazujac na wigkszej
liczbie parametréw; jest jeszcze lepiej dosto-
sowana do ryzyka.




WRZESIEN 2023

MATERIAL PARTNERA

Takie podejScie umozliwito nam optyma-
lizacj¢ procesu wyceny ryzyk flotowych.
Aktualnie jesteSmy na etapie testowania
nowego narzg¢dzia kwotacyjnego dla malych
i Sredniej wielkosci flot. Zaktadamy, ze
rozwiazanie istotnie wplynie na skrocenie
czasu przygotowania oferty i odpowiedzi
klientowi. Narzg¢dzie bazuje na nowym
modelu taryfikacyjnym wykorzystujacym
zaréwno uog6lniony model liniowy (GLM),
jak réwniez specyfike szkodowa danej floty.
To swoiste polaczenie zaawansowanej sity
danych statystycznych najwigkszego na
polskim rynku portfela ubezpieczenn komu-
nikacyjnych, wykorzystania zewngtrznych
rejestrow danych oraz ugruntowanej wiedzy
eksperckiej i analizy underwritingowe;j
precyzyjnie dopasowanej do konkretnego

ryzyka. Wdrozenie pilotazowe tego rozwia-
zania planujemy jeszcze w 2023 r.

Optymalizacje procesowe wspieraja dobra
wspofprace

Plynnie przechodzimy do obszaru efektyw-
nosci procesdw, ktora dla rozwoju biznesu
jest rowniez bardzo istotna. Kluczowe
procesy ubezpieczeniowe w biznesie
korporacyjnym realizowane sa przewaznie
z udziatem brokeréw. Dlatego tez, we
wszystkich naszych autorskich rozwia-
zaniach zakladamy mozliwos§é czynnego
udzialu brokera. Pierwszym wdrozonym
w tym modelu projektem w obszarze
ubezpieczenr korporacyjnych PZU SA byt
Everest Dla Brokera, czyli dedykowany
dla brokeré6w modut naszego systemu
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Wspotpraca
na najwyzszych obrotach

Dowiedz sie wiecej na pzu.pl/korpo.

PZU DLA BIZNESU KORPORACYJNEGO

Dzieki sprawdzonej formule wspétpracy oferujemy klientom korporacyjnym rozwiazania,
ktére pozwola osiagnad najlepsze wyniki: nowoczesne ubezpieczenia,
wsparcie w zarzadzaniu ryzykiem i sprawng likwidacje szkéd.

produktowego, ktéry pozwala m.in. na
tatwy dost¢p do polis zawartych przy
udziale brokera, generowanie dokumentow,
obstugg zestawient prowizyjnych oraz zale-
glosci sktadkowych. O popularnosci narze-
dzia niech $wiadczy fakt, ze z dost¢pu na
biezaco aktywnie korzysta ponad 2 tys.
uzytkownikéw kancelarii, ktérzy rocznie
generuja z systemu ponad 500 tys. doku-
mentdw (polis, certyfikatdow, potwierdzen).
Kolejnym wsparciem w efektywnej reali-
zacji procesdw ubezpieczeniowych bedzie
nicbawem platforma typu self service dla
ubezpieczen transportowych (CARGO).
Narz¢dzie umozliwi obstuge zglaszania
transportdw i polisowania 24/7. Pierwsi
o nowym rozwigzaniu dowiedzg si¢ oczy-
wiscie brokerzy, ktorych zaprosimy do
konsultacji. Mamy nadziejg, ze ta nowa
platforma self-service spotka si¢ z zaintere-
sowaniem zaréwno klientéw;, jak i brokeréw
i b¢dziemy mogli ja wspdlnie rozwijaé
o kolejne funkcjonalnosci. Wdrozenie tego
rozwiazania planujemy na poczatku 2024 r.

Efektywna komunikacja i przekazywanie
wiedzy

Technologia umozliwia nam czg¢stsze
i tatwiejsze spotkania, warsztaty, szko-
lenia. Narz¢dzia wspierajace spotkania
online na stale weszty do codziennego
uzytku w biznesie ubezpieczeniowym.
Cyklicznie, od 2021 roku, za pomoca plat-
form elearningowych online realizujemy
dla brokeréw szkolenia w trybie IDD.
To okazja, aby jako pierwsi poznali nasza
ofert¢ 1 wszelkie nowinki — w naszych
szkoleniach rocznie bierze udzial blisko
3 tys. uczestnikdw z kancelarii brokerskich,
a pozytywnie ocenia je 9 na 10 brokeréw
bioracych udzial w corocznym badaniu
satysfakcji ze wspolpracy z Pionem Klienta
Korporacyjnego.

Finalnie liczy si¢ efekt biznesowy...
Wszystkie rozwigzania wprowadzane
w Pionie Klienta Korporacyjnego w oparciu
o nowoczesne technologie polepszaja podej-
Scie do zarzadzania ryzykiem, automatyzacji
procesdw, wyceny ryzyka, a takze efektywna
komunikacj¢. Zdajemy sobie sprawe, ze dzi§
bez technologii nie ma rozwoju biznesu.
Cieszymy si¢, ze w tym roku baza naszych
klientdw korporacyjnych w ubezpiecze-
niach pozakomunikacyjnych powigkszyta
si¢ az 0 10%, w ubezpieczeniach komunika-
cyjnych flotowych o 6%. Kluczowym czyn-
nikiem tego sukcesu jest bezdyskusyjnie
czlowiek, ale odpowiednie wsparcie techno-
logiczne dla naszego pracownika, klienta czy
partnera na wielu plaszczyznach dziatania,
jest w dzisiejszym $wiecie niecodzowne. 4




