OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,,Cortland Care”

ustalone uchwatg nr Uz/282/2023 Zarzadu PZU SA z dnia 3 pazdziernika 2023 r.

Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjne;j:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

§1lust.582,83,84,86,87,89,
§ 11 ust. 1, 2, 4-6, § 12.

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub
ich obnizenia

POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia ,Cortland Care”, zwane dalej ,,0WU”,
maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych przez
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétke Akcyjna, zwanga dalej
»PZU SA”, z Klientami Cortland Sp. z 0.0., zwanym dalej ,Cortland”,
lub naich rachunek.

2. OWU maja zastosowanie réwniez do umoéw ubezpieczenia zawiera-
nych przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie przepisdéw prawa.

3. W zalezno$ci od okreslonej w OWU Opcji ubezpieczenia, PZU SA
udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ryzyka Awarii po
Gwarancji producenta, Utraty, Zniszczenia, Uszkodzenia, Dewa-
stacji lub Zalania.

4. Ubezpieczenie ,Cortland Care” nie stanowi gwarancji jakosci rzeczy
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego ani tez odpowiedzialnosci za
niezgodnos¢ sprzedanej rzeczy zumowa w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

5. W sprawach nieuregulowanych w OWU, do umowy ubezpieczenia
maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne stosowne przepisy prawa polskiego.

6. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiega-
jace od ustalonych w OWU. W razie wprowadzenia do umowy ubez-
pieczenia postanowiert dodatkowych lub odbiegajacych, OWU maja
zastosowanie w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

DEFINICJE

§2

Przez uzyte w OWU okreslenia rozumie sie:
1) Awaria po Gwarancji producenta - brak mozliwosci zgodnego

z przeznaczeniem uzytkowania Urzadzenia:

a) wywotany nagtym, nieprzewidzianym, nie spowodowanym
dziataniem cztowieka i nie bedacym skutkiem uzytkowania
niezgodnego z instrukcja obstugi Urzadzenia, przerwaniem
jego funkcji lub unieruchomieniem, wskutek przyczyny
mechanicznej, elektrycznej, elektronicznej, pneumatycznej
lub hydraulicznej, zwigzanej z dziataniem tego Urzadzenia,

§1lust.5 8§2,8§3ust.3,§4ust. 1, 2,5, 6,
§586,8§7,8§9,8§11ust. 3i7,
§12ust. 319, §15ust. 4i 5.

b) do ktdrego doszto po uptywie okresu Gwarancji producenta;

Cena Urzadzenia - cene Urzadzenia (wraz z podatkiem VAT)

okreslong zgodnie z cennikiem obowiazujagcym w Cortland,

w dniu zawarcia umowy sprzedazy tego Urzadzenia, bez

uwzglednienia ewentualnych rabatéw lub upustéow wynikaja-

cych z promocji stosowanych przez Cortland;

Centrum Pomocy - telefoniczne centrum obstugi Ubezpieczo-

nych, prowadzone przez PZU SA lub inny podmiot dziatajacy

w imieniu i na rzecz PZU SA, udzielajace informacji o warun-

kach ubezpieczenia oraz przyjmujace zgtoszenia Szkdd;

Centrum Pomocy dziata 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygo-

dniu; numer telefonu Centrum Pomocy wskazany jest w Polisie

oraz znajduje sie na stronie internetowej PZU SA (www.pzu.pl)

oraz na stronie internetowej Cortland (www.cortland.pl);

Dewastacja - umyslne zniszczenie lub uszkodzenie Urzadzenia

przez Osobe trzecia;

Dostawa Urzadzenia - dostawe Urzadzenia do miejsca

wskazanego przez Ubezpieczonego, dokonana w zwigzku

z zakupem Urzadzenia przy wykorzystaniu Srodkéw

porozumiewania sie na odlegto$¢, do momentu jego wydania

Ubezpieczonemu;

6) Dzien roboczy - dzieri tygodnia, z wytaczeniem niedzieli

i innych dni ustawowo wolnych od pracy oraz z wytaczeniem

soboty;

Gwarancja producenta - oryginalna gwarancje producenta,

importera, udzielong na zakupione Urzadzenie;

Karta SIM - karte z mikroprocesorem i karte e-SIM, w danej

sieci telekomunikacyjnej, ktéra spetnia wymagania tej sieci

i umozliwia dostep do ustug telekomunikacyjnych swiadczo-

nych przez operatora tej sieci;

9) Klient:

a) osobe fizyczna,

b) osobe prawna,

c) jednostke organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej

- ktora zakupita Urzadzenie w Sieci Sprzedazy Cortland;

Koszty Naprawy - koszty, jakie nalezy ponies¢ w celu Naprawy

Urzadzenia obejmujace koszt: demontazu, montazu, diagnozy,

robocizny, cze$ci zamiennych, cta oraz obejmujace inne optaty

zwigzane z Naprawa;

11) Kradziez - zabdr cudzego mienia w celu jego przywtaszczenia;
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12) Kradziez z wtamaniem - Kradziez Urzadzenia, kt6rej sprawca
dokonat z pomieszczenia lub pojazdu samochodowego,
zamknietych na zamek, ktddke lub zamek elektroniczny:

a) po usunieciu - przy uzyciu sity lub narzedzi - tych zabezpie-
czen, pozostawiajac na tych zabezpieczeniach $lady, ktére
stanowia dowdd uzycia sity lub narzedzi lub

b) po otwarciu tych zabezpieczen kluczem oryginalnym lub
innym urzadzeniem otwierajacym (np. pilotem), ktére zdobyt
w wyniku Kradziezy z wtamaniem do innego pomieszczenia
albo pojazdu samochodowego albo w wyniku rozboju;

13) Naprawa - ustuge polegajaca na wykonaniu czynnosci

zmierzajacych do przywrdcenia stanu pierwotnego istnieja-

cego przed Awarig po Gwarancji producenta, Uszkodzeniem,

Dewastacja, Zalaniem;

Numer seryjny Urzadzenia - indywidualny numer identyfika-

cyjny Urzadzenia (Serial number, Nr IMEI) oraz indywidualny

numer identyfikacyjny Urzadzenia wymienionego na nowe

w ramach Gwarancji producenta albo Rekojmi (Serial number,

Nr IMEI);

15) Osoba trzecia - kazda osobe niebedaca Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym lub Uzytkownikiem Urzadzenia;

16) Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpie-
czenia z zastosowaniem OWU;

17) Punkt naprawczy - punkt obstugi i naprawy, majacy swoja
siedzibe na terytorium RP, wskazany przez PZU SA;

18) Rabunek - zab6r Urzadzenia dokonany:

a) zzastosowaniem przemocy fizycznej albo grozby natych-
miastowego jej uzycia, wobec Ubezpieczonego lub Uzyt-
kownika Urzadzenia,

z doprowadzeniem Ubezpieczonego lub Uzytkownika Urza-

dzenia do nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

c) przez sprawce, ktory z zastosowaniem przemocy fizycznej

albo grozby natychmiastowego jej uzycia, doprowadzit

osobe posiadajaca klucze do pomieszczenia i zmusit ja

do otwarcia pomieszczenia albo sam je otworzyt klu-

czami zrabowanymi,

poprzez przywtaszczenie lub wytudzenie dokonane z uzy-

ciem podstepu wobec os6b matoletnich, niedoteznych,

bedacych w podesztym wieku lub nie w petni sprawnych;

Regulamin - wtasciwy regulamin $wiadczenia ustug

droga elektroniczna;

Rekojmia - odpowiedzialnos¢ sprzedawcy wzgledem kupuja-

cego za niezgodnosc¢ sprzedanej rzeczy z umowa w rozumieniu

Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta;

RP - Rzeczpospolita Polska;

Siec Sprzedazy Cortland - salony firmowe Cortland oraz sklep

internetowy Cortland;

23) Szkoda - rzeczywista strate Ubezpieczonego powstatg wskutek

Awarii po Gwarancji producenta, Utraty, Zniszczenia, Uszko-

dzenia, Dewastacji, Zalania;

Szkoda catkowita - uszkodzenie Urzadzenia w takim stopniu,

ze wysokos¢ niezbednych Kosztéw Naprawy uszkodzonego

Urzadzenia jest réowna lub przekracza 80% Wartosci odtwo-

rzeniowej okreslonej na dzien powstania Szkody lub ktére

nie moze, z przyczyn technicznych lub z uwagi na wytyczne

producenta Urzadzenia, zostaé naprawione, w tym jezeli nie sg

dostepne konieczne do Naprawy czesci;

Szkoda czesciowa - uszkodzenie Urzadzenia w takim stopniu,

ze wysokos¢ Szkody jest mniejsza niz 80% WartosSci odtworze-

niowej okreslonej na dzieri powstania Szkody;

26) Trzesienie ziemi - naturalne, gwattowne wstrzasy skorupy
ziemskiej;

27) Urzadzenie - urzadzenie elektroniczne z danej grupy asor-
tymentowej wskazanej przez PZU SA, wraz z dodatkowymi
oryginalnymi akcesoriami bedacymi czescia fabrycznego
zestawu sprzedawanego wraz z tym urzadzeniem, fabrycznie
nowe, ktdrego zakup potwierdzony jest fakturg lub innym
dowodem zakupu wystawionym przez Cortland oraz ktérego
dane okreslone sa w Polisie i na ktére zostata udzielona Gwa-
rancja producenta;

28) Urzadzenie domowe - zmywarke, lodowke, zamrazarke, pralke;
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29) Urzadzenie nowe - urzadzenie posiadajace takie same
parametry techniczne, jakie posiadato Urzadzenie objete
ochrong ubezpieczeniowa lub w przypadku braku dostepnosci
takiego urzadzenia, urzadzenie posiadajace nie gorsze para-
metry techniczne, jakie posiadato Urzadzenie objete ochrona
ubezpieczeniowa;

30) Ubezpieczajacy - Klient Cortland, ktéry zawart umowe ubez-
pieczenia z zastosowaniem OWU;

31) Ubezpieczony - podmiot, na rachunek ktérego zawarto
umowe ubezpieczenia z zastosowaniem OWU;

32) Uszkodzenie - defekt Urzadzenia powstaty wskutek przy-
padkowego, nagtego oraz niemozliwego do przewidzenia
zdarzenia, nie spowodowany przez Ubezpieczonego ani przez
Uzytkownika Urzadzenia, powodujacy przerwanie funkgji lub
nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzenia lub ktérejkolwiek
z jego czesci, wymagajacy Naprawy w celu przywrdcenia prawi-
dtowej funkcjonalnosci Urzadzenia;

33) Utrata - strate Urzadzenia w wyniku Kradziezy z wtamaniem
lub Rabunku;

34) Uzytkownik Urzadzenia - osobe fizyczng upowazniona przez
Ubezpieczonego do korzystania z Urzadzenia;

35) Wartos¢ odtworzeniowa - cene urzadzenia o takich samych

lub nie gorszych parametrach technicznych, tego samego lub

podobnego rodzaju i wydajnosci co Urzadzenie objete ochrong

ubezpieczeniowa;

Zalanie - bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy na

Urzadzenie, powodujace jego uszkodzenie wskutek:

a) wydostania sie w wyniku awarii wody, pary lub innych

cieczy z instalacji: wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego

ogrzewania znajdujacej sie wewnatrz lokalu lub budynku,
cofniecia sie wody lub $ciekéw z instalacji kanalizacyjnej
usytuowanej wewnatrz lokalu lub budynku lub poza nimi,

c) zalania woda pochodzaca z Urzadzer domowych lub uszko-

dzonego akwarium, znajdujacych sie wewnatrz lokalu lub

budynku lub poza nimi,

nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw lub innych

zaworéw zamontowanych na instalacji wewnatrz lokalu lub

budynku lub poza nimi,
e) zalania woda lub inna ciecza przez Osoby trzecie;

37) Zdarzenie ubezpieczeniowe - niezalezne od woli Ubezpie-
czonego lub Uzytkownika Urzadzenia zdarzenie przyszte i nie-
pewne: Awarie po Gwarancji producenta, Utrate, Zniszczenie,
Uszkodzenie, Dewastacje lub Zalanie;

38) Zniszczenie - catkowite unicestwienie Urzadzenia powstate
wskutek przypadkowego, nagtego oraz niemozliwego do
przewidzenia zdarzenia, nie spowodowane przez Ubezpieczo-
nego ani przez Uzytkownika Urzadzenia, powodujace prze-
rwanie funkcji lub nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzenia
lub ktérejkolwiek z jego czesci, lub uszkodzenie w stopniu
uniemozliwiajagcym przywrdcenie prawidtowej funkcjonal-
nosci Urzadzenia.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Urzadzenie stanowigce wta-
sno$¢ Ubezpieczonego i zakupione w Sieci Sprzedazy Cortland,
w zakresie ryzyka Awarii po Gwarancji producenta, Utraty,
Zniszczenia, Uszkodzenia, Dewastacji, Zalania, w zalezno-
$ci od Opcji ubezpieczenia okreslonej w § 4 ust. 3, wybranej
przez Ubezpieczajacego.

2. Z zastrzezeniem ust. 3, ochrong ubezpieczeniowa, o ktérej
mowa w ust. 1, objete jest rbwniez nowe Urzadzenie wydane
Ubezpieczonemu w miejsce Urzadzenia okre$lonego w Polisie,
jezeli w okresie ubezpieczenia nastgpi wymiana Urzadze-
nia na nowe Urzadzenie w ramach Gwarancji producenta
albo Rekojmi.

3. W przypadku wymiany Urzadzenia, o ktérej mowa w ust. 2, na nowe
Urzadzenie, nowe Urzadzenie jest obejmowane ochronga ubezpie-
czeniowa od chwili jego wymiany, w miejsce Urzadzenia dotychczas

pzu.pl



objetego ochrong ubezpieczeniowa w zakresie, w jakim objete byto
ochrong ubezpieczeniowa Urzadzenie dotychczas objete ochrong
ubezpieczeniowa na dzien jego wymiany. W przypadku wymiany
Urzadzenia, o ktérej mowa w ust. 2, Ubezpieczony zobowiazany jest
poinformowaé Centrum Pomocy o dokonanej wymianie podajac
Numer seryjny nowego Urzadzenia w terminie 30 dni od dnia
dokonania wymiany, natomiast dowdd wymiany nalezy doreczy¢
w powyzszym terminie na adres PZU SA: PZU SA, Zespét Obstugi
Bancassurance, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa lub skan takiego
dowodu nalezy doreczy¢ w powyzszym terminie na adres e-mail:
cortland@pzu.pl. W przypadku nie poinformowania Centrum
Pomocy o wymianie Urzadzenia i nie doreczenia dowodu wymiany
Urzadzenia w sposdb i w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajagcym, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z uptywem
tego terminu. Informacja odno$nie sposobu zgtoszenia wymiany
Urzadzenia dostepna jest w salonach firmowych Cortland, na stro-
nie internetowej Cortland (www.cortland.pl) i na stronie interneto-
wej PZU SA (www.pzu.pl).

§4

1. Zakresem ubezpieczenia objete sg Szkody powstate wskutek
Zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie udzielanej
Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej, podczas uzytko-
wania Urzadzenia wytacznie przez Ubezpieczonego lub Uzytkow-
nika Urzadzenia.

2. Zakresem ubezpieczenia objete s3 Szkody powstate wskutek Zda-
rzen ubezpieczeniowych zaistniatych na terytorium RP oraz poza
granicami RP w okresie pobytu Ubezpieczonego lub Uzytkownika
Urzadzenia poza granicami RP nie przekraczajacego 60 dni, liczac
od daty przekroczenia granicy RP.

3. Zzastrzezeniem ust. 6 oraz § 5, w zaleznosci od wybranej przez
Ubezpieczajacego Opcji ubezpieczenia, zakres ubezpiecze-
nia obejmuje:

1) w Opgji nr 1 - ,Serwis po Gwarancji” - ryzyko Awarii po Gwaran-
cji producenta i w tym zakresie: organizacje i pokrycie kosztow
transportu na terytorium RP uszkodzonego Urzadzenia do
Punktu naprawczego i z Punktu naprawczego do miejsca wska-
zanego przez Ubezpieczonego na terytorium RP, pokrycie Kosz-
téw Naprawy uszkodzonego Urzadzenia w Punkcie naprawczym,
a w przypadku wystapienia Szkody catkowitej - wedtug wyboru
Ubezpieczonego, wyptate odszkodowania albo organizacje
i pokrycie kosztow wymiany Urzadzenia na Urzadzenie nowe;
w przypadku wymiany Urzadzenia na Urzadzenie nowe - PZU SA
organizuje i pokrywa koszt transportu Urzadzenia nowego do
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na terytorium RP;
w Opgcji nr Il - ,,Uszkodzenie”

a) ryzyko Uszkodzenia, Dewastacji i Zalania i w tym zakresie:
organizacje i pokrycie kosztdw transportu na terytorium
RP uszkodzonego Urzadzenia do Punktu naprawczego i z
Punktu naprawczego do miejsca wskazanego przez Ubezpie-
czonego na terytorium RP, pokrycie Kosztéw Naprawy uszko-
dzonego Urzadzenia w Punkcie naprawczym, a w przypadku
wystgpienia Szkody catkowite]j - wedtug wyboru Ubezpieczo-
nego, wyptate odszkodowania albo organizacje i pokrycie
kosztéw wymiany Urzadzenia na Urzadzenie nowe; w przy-
padku wymiany Urzadzenia na Urzadzenie nowe - PZU SA
organizuje i pokrywa koszty transportu Urzadzenia nowego
do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na teryto-
rium RP,

b) ryzyko Zniszczenia i w tym zakresie, wedtug wyboru
Ubezpieczonego, wyptate odszkodowania albo organiza-
cje i pokrycie kosztéw wymiany Urzadzenia na Urzadzenie
nowe; w przypadku wymiany Urzadzenia na Urzadzenie
nowe - PZU SA organizuje i pokrywa koszty transportu
Urzadzenia nowego do miejsca wskazanego przez Ubezpie-
czonego na terytorium RP;

3) w Opgji nr Il - ,,Uszkodzenie + Utrata”

a) ryzyko Uszkodzenia, Dewastacji, Zalania i w tym zakresie:

organizacje i pokrycie kosztdw transportu na terytorium
RP uszkodzonego Urzadzenia do Punktu naprawczego
i z Punktu naprawczego do miejsca wskazanego przez

)

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

Ubezpieczonego na terytorium RP, pokrycie Kosztow
Naprawy uszkodzonego Urzadzenia w Punkcie naprawczym,
a w przypadku wystapienia Szkody catkowitej - wedtug
wyboru Ubezpieczonego, wyptate odszkodowania albo orga-
nizacje i pokrycie kosztéw wymiany Urzadzenia na Urzadze-
nie nowe; w przypadku wymiany Urzadzenia na Urzadzenie
nowe - PZU SA organizuje i pokrywa koszty transportu
Urzadzenia nowego do miejsca wskazanego przez Ubezpie-
czonego na terytorium RP,

ryzyko Zniszczenia i w tym zakresie, wedtug wyboru
Ubezpieczonego, wyptate odszkodowania albo organizacje

i pokrycie kosztéw wymiany Urzadzenia na Urzadzenie nowe;
w przypadku wymiany Urzadzenia na Urzadzenie nowe -
PZU SA organizuje i pokrywa koszty transportu Urzadzenia
nowego do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na
terytorium RP,

ryzyko Utraty i w tym zakresie, wedtug wyboru Ubezpieczo-
nego, wyptate odszkodowania albo organizacje i pokrycie
kosztéw wymiany Urzadzenia na Urzadzenie nowe; w przy-
padku wymiany Urzadzenia na Urzadzenie nowe - PZU SA
organizuje i pokrywa koszty transportu Urzadzenia nowego
do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na teryto-
rium RP.

=

(g)
—

4, W zakresie ryzyka Awarii po Gwarancji, Uszkodzenia, Dewastacji,
Zniszczenia i Zalania PZU SA zapewnia, z zastrzezeniem ust. 5,
w ciagu 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia Szkody zgodnie
2§12 - odebranie przez kuriera uszkodzonego Urzadzenia celem
dostarczenia go do Punktu naprawczego.

5. PZU SA nie odpowiada za dochowanie terminu, o ktérym mowa
w ust. 4, w przypadku gdy:

1)

L)

2

5)

Ubezpieczony lub Uzytkownik Urzadzenia nie wskazat podczas
zgtoszenia Szkody adresu miejsca na terytorium RP, w ktd-

rym ma nastapic odbiér Urzadzenia celem jego transportu do
Punktu naprawczego;

podany podczas zgtoszenia Szkody przez Ubezpieczonego lub
Uzytkownika Urzadzenia adres jest nieprawidtowy;

pod wskazanym przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika Urza-
dzenia adresem i w ustalonej godzinie odbioru kurier nie zastat
Ubezpieczonego lub Uzytkownika Urzadzenia;

zgtoszenie Szkody nastapito w piatek, sobote, niedziele lub inny
dzien ustawowo wolny od pracy lub dzieri poprzedzajacy dzien
ustawowo wolny od pracy;

szkoda zostata zgtoszona podczas pobytu Ubezpieczonego poza
granicami RP.

6. Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objeta Karta SIM.

7. Ubezpieczajacy moze dla jednego Urzadzenia wybrad tylko jedna
Opcje ubezpieczenia. Wybrana przez Ubezpieczajacego Opcja ubez-
pieczenia wskazywana jest w Polisie.

8. Ubezpieczajacy nie moze zmieni¢ wybranej Opcji ubezpieczenia
w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§5

1. PZU SA nie odpowiada za Szkody powstate wskutek:

1)

2)

dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
zamieszek, rozruchdéw, niepokojéw spotecznych, strajkdw,
lokautéw, aktéw terroryzmu, sabotazu, konfiskaty, nacjonaliza-
¢ji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze;
Trzesienia ziemi.

2. PZU SA nie odpowiada takze za Szkody:

1)

)

w

powstate z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpie-
czonego lub Uzytkownika Urzadzenia, chyba Ze w razie razacego
niedbalstwa spetnienie $wiadczenia odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

powstate z winy umyslnej osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym;

powstate w akcesoriach bedacych czescia fabrycznego zestawu
zakupionych wraz z Urzadzeniem, bez jednoczesnej Szkody

w Urzadzeniu;
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4) spowodowane dziataniem energii jadrowej lub skazeniem
radioaktywnym;

5) stanowigce utracone korzysci, w tym utracony zysk lub dochéd;

6) stanowigce straty posrednie powstate wskutek braku mozliwo-
$ci uzytkowania Urzadzenia;

7) spowodowane wadami albo usterkami Urzadzenia ujawnio-
nymi i znanymi Ubezpieczonemu przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, majacymi zwigzek z powstata Szkoda;

8) bedace nastepstwem oddziatywania na Urzadzenie zewnetrz-
nych czynnikdw termicznych, chemicznych, nadmiernego
ci$nienia, promieniowania, wibracji, wybuchu, bedgce nastep-
stwem nieprawidtowej wentylacji;

9) powstate podczas Dostawy Urzadzenia;

10) spowodowane przez zwierzeta.

. PZU SA nie odpowiada réwniez za Szkody powstate wskutek Kra-
dziezy z wtamaniem innej niz polegajacej na pokonaniu zabezpie-
czen, o ktérych mowa w § 2 pkt 12.

. PZU SA nie odpowiada za Szkody powstate wskutek pozostawienia
Urzadzenia bez opieki i nadzoru oraz bez zabezpieczenia przed
Kradzieza lub Rabunkiem w miejscu ogdlnie dostepnym.

5. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete réwniez:

1) Szkody spowodowane przez oprogramowanie zainstalowane
w Urzadzeniu oraz w wyniku dziatania wirusa elektronicznego;

2) Szkody polegajace na utracie warto$ci Urzadzenia;

3) Szkody polegajace na utracie danych zapisanych w pamieci
Urzadzenia lub Karty SIM;

4) Szkody w Urzadzeniu uzytkowanym niezgodnie z przeznacze-
niem wynikajacym z instrukgji producenta;

5) Szkody w Urzadzeniu wypozyczanym w celach zarobkowych;

6) Szkody spowodowane przez insekty i gryzonie;

7) Szkody w Urzadzeniu, ktdre zostato poddane przerébkom,
przebudowie lub w ktérym dokonano zmiany Numeru
seryjnego Urzadzenia, z wytaczeniem przypadkdw, w ktérych
zmiana Numeru seryjnego Urzadzenia nastgpita na skutek
naprawy w ramach Gwarancji producenta albo w ramach
Rekojmi albo na skutek wykonanej Naprawy;

8) Szkody powstate w czasie naprawy Urzadzenia lub podczas
préb naprawy Urzadzenia, dokonywanych przez Ubezpieczo-
nego lub przez osoby, ktérym Ubezpieczony zlecit naprawe
Urzadzenia oraz w czasie doswiadczen lub eksperymentéw
przeprowadzanych przy wykorzystaniu Urzadzenia;

9) Uszkodzenie w Urzadzeniu zmodyfikowanym w stosunku do
oryginalnej specyfikacji producenta.

6. Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objete Uszkodzenie:

1) spowodowane wilgocia, rdza lub korozjg postepujaca
stopniowo;

2) polegajace na zuzyciu lub stopniowym pogarszaniu sie jakosci

pracy Urzadzenia;

polegajace na:

a) powierzchownych uszkodzeniach Urzadzenia: porysowanie,
wytarcie zewnetrznego lakieru Urzadzenia,

b) uszkodzeniach estetycznych,

¢) uszkodzeniach nie wptywajacych na prawidtowe dziatanie
Urzadzenia;

powstate wskutek wad materiatowych lub wad konstrukcyjnych;

polegajace na awarii, ktére moze by¢ usuniete w ramach Gwa-

rancji Producenta lub Rekojmi;

powstate w wyniku niewtasciwego podtaczenia Urzadzenia do

sieci elektrycznej;

7) powstate w wyniku konserwacji przeprowadzonych niezgodnie
ze wskazaniami i zaleceniami producenta.

. Odpowiedzialnoscig PZU SA nie s3 objete Szkody w Urzadzeniach

uzytych do popetnienia przestepstwa albo wykroczenia lub w dzia-

talnosci terrorystyczne;.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za Szkody objete odpowie-

dzialnoscia z tytutu zdarzen objetych systemem ubezpieczen

obowigzkowych.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty zwigzane z naprawa

czy wymiang Urzadzenia poniesione przez Ubezpieczonego

lub Uzytkownika Urzadzenia bez zgody Centrum Pomocy,

chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy w sposdb
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okreslony w § 12 ust. 1 nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych
od Ubezpieczonego.

10. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody powstate wskutek

najechania pojazdem na Urzadzenie.

SUMA UBEZPIECZENIA

§6

. Suma ubezpieczenia stanowi grna granice odpowiedzialnosci

PZU SA.

. Suma ubezpieczenia ustalona jest dla wszystkich ryzyk w danej

Opcji ubezpieczenia okreslonej w § 4 ust. 3 dotyczacej danego
Urzadzenia stanowigcego przedmiot ubezpieczenia i odpowiada
Cenie Urzadzenia. Suma ubezpieczenia okreslona jest w polisie.

. Suma ubezpieczenia, o ktdrej mowa w ust. 2, ustalona jest na

wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie
ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia, o ktdrej mowa w ust. 2, ulega pomniejszemu

w wyniku realizacji $wiadczen objetych ubezpieczeniem oraz
ulega pomniejszemu o kazde wyptacone odszkodowanie.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY | SWIADCZENIA

§7

. Naprawienie Szkody nastepuje w granicach ustalonej sumy ubez-

pieczenia w wysoko$ci poniesionej przez Ubezpieczonego Szkody.

. W przypadku Awarii po Gwarancji producenta, Uszkodze-

nia, Dewastacji, Zalania, wskutek ktorych wystapita Szkoda

catkowita oraz Zniszczenia, Utraty, PZU SA, wedtug wyboru

Ubezpieczonego:

1) wyptaci odszkodowanie do wysoko$ci sumy ubezpieczenia
albo

2) naprawi Szkode w granicach sumy ubezpieczenia przez
wydanie Ubezpieczonemu w miejsce uszkodzonego lub
utraconego Urzadzenia, Urzadzenia nowego tego samego
modelu co Urzadzenie uszkodzone lub utracone oraz
w miare mozliwosci w tym samym kolorze jego obudowy,
z zastrzezeniem ust. 3, 4, 7-9.

. W przypadku, gdy po Awarii po Gwarancji producenta, Uszko-

dzeniu, Dewastacji, Zalaniu nastapi kolejne Zdarzenie ubez-
pieczeniowe polegajace na Awarii po Gwarancji producenta,
Uszkodzeniu, Dewastacji, Zalaniu, wskutek ktérych nastgpi
Szkoda catkowita, albo polegajace na Zniszczeniu, a suma
ubezpieczenia nie bedzie wystarczajgca na naprawienie szkody
w sposob okreslony w ust. 2 pkt 2, woéwczas PZU SA wyptaci
odszkodowanie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia.

. W przypadku braku dostepnosci Urzadzenia nowego tego samego

modelu co Urzadzenie uszkodzone, zniszczone lub utracone,
naprawienie Szkody, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2, moze nasta-
pi¢ w uzgodnieniu z Ubezpieczonym, przez wydanie Urzadzenia
nowego innego modelu, posiadajacego nie gorsze parametry
techniczne jakie posiadato Urzadzenie uszkodzone lub utracone.

. W przypadku Awarii po Gwarancji producenta, Uszkodzenia,

Dewastacji, Zalania, gdy nie wystapi szkoda catkowita, PZU SA
naprawi Szkode w granicach ustalonej sumy ubezpieczenia przez
organizacje i pokrycie Kosztow Naprawy Urzadzenia.

. W przypadku Awarii po Gwarancji producenta, Uszkodzenia,

Dewastacji, Zalania podstawe ustalenia wysokosci Szkody
stanowi ekspertyza przygotowana przez Punkt naprawczy. Koszt
wykonanej ekspertyzy nie pomniejsza sumy ubezpieczenia.

Jako wysoko$¢ Szkody przyjmuije sie:

1) w przypadku Szkody czesciowe] - wysokos¢ niezbednych Kosz-
tow Naprawy uszkodzonego Urzadzenia, lecz mniej niz 80%
Wartosci odtworzeniowej;

2) w przypadku Szkody catkowitej - Wartos¢ odtworzeniowa,
gdy wysoko$¢ niezbednych Kosztéw Naprawy uszkodzonego
Urzadzenia jest réwna lub przekracza 80% Wartosci odtworze-
niowej okreslonej na dzief powstania Szkody (naprawa nie jest
ekonomicznie uzasadniona), z zastrzezeniem ust. 13.
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. W przypadku Zniszczenia ekspertyza przygotowana przez Punkt

naprawczy potwierdza fakt Zniszczenia.

. W przypadku Zniszczenia lub Utraty podstawe ustalenia wysoko-

$ci Szkody stanowi Cena urzadzenia wskazana w Polisie.

. Przy ustalaniu wysokosci Szkody nie uwzglednia sie kosz-

téw dodatkowych:

1) wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw
potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejacego przed Szkoda;

2) napraw prowizorycznych, chyba ze naprawy te stanowig
czes$¢ Naprawy koricowej i nie przewyzszaja kosztu Naprawy
catkowitej;

3) wynikajacych ze zmiany lub ulepszenia Urzadzenia.

W przypadku, gdy PZU SA organizuje i pokrywa Koszty Naprawy

- gdy Koszty Naprawy Urzadzenia przekraczaja sume ubezpiecze-

nia, warunkiem rozpoczecia wykonywania ustugi jest pokrycie

przez Ubezpieczonego réznicy miedzy rzeczywistymi kosztami tej

ustugi a kwota, do ktérej PZU SA ponosi odpowiedzialnosé.

Jezeli kwota, do ktérej PZU SA ponosi odpowiedzialno$é

nie wystarcza na pokrycie przez PZU SA Kosztéw Naprawy

Urzadzenia, a Ubezpieczony nie wyraza zgody na pokrycie

réznicy, o ktérej mowa w ust. 10, wéwczas PZU SA wyptaca

Ubezpieczonemu odszkodowanie w kwocie, do ktdrej PZU SA

ponosi odpowiedzialno$c¢.

W przypadku Szkody czesciowej, gdy Naprawa dokonywana

jest przez Punkt naprawczy, Koszty Naprawy rozliczane sg przez

PZU SA bezposérednio z Punktem naprawczym.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, wysokos¢ odszkodo-

wania ustala sie w kwocie nie wyzszej niz suma ubezpieczenia.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§8

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem Cortland,

ktéra wykonuje na rzecz PZU SA czynnosci posrednictwa ubez-
pieczeniowego. Zawarcie umowy ubezpieczenia moze nastapic¢
przy jednoczesnej obecnosci Ubezpieczajacego i przedstawiciela
Cortland albo przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie
na odlegto$¢ z zachowaniem obowiazujacych w tym zakresie
przepiséw prawa.

. Cortland udostepnia Ubezpieczajagcemu OWU i dokument zawiera-

jacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym, przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. OWU i dokument zawierajacy informacje
o produkcie ubezpieczeniowym jest réwniez udostepniany na
stronie internetowej Cortland (www.cortland.pl) oraz w salonach
firmowych Cortland.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest doreczy¢ Ubezpieczonemu

OWU na pismie lub za zgoda Ubezpieczonego na innym trwatym
nos$niku. OWU powinny by¢ doreczone Ubezpieczonemu przed
objeciem go ochrona ubezpieczeniowa. Przekazanie OWU na
trwatym nosniku wymaga uprzedniej zgody Ubezpieczonego. Na
zadanie PZU SA Ubezpieczajacy zobowigzany jest przedstawié
dowdd wykonania tej powinnosci.

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku o zawar-

cie umowy ubezpieczenia. Wniosek o zawarcie umowy ubezpie-
czenia stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest:

1) w przypadku zakupu Urzadzenia w salonach firmowych Cor-
tland - w dniu zakupu przez Klienta tego Urzadzenia;

2) w przypadku zakupu Urzadzenia za posrednictwem Srodkdw
porozumiewania sie na odlegto$¢ - najpdzniej w ciggu 7 dni od
dnia zakupu tego Urzadzenia.

. PZU SA po zawarciu umowy ubezpieczenia przekazuje Ubez-

pieczajgcemu Polise wraz z OWU i dokumentem zawierajgcym
informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem srodkéw poro-

zumiewania sie na odlegto$¢ nastepuje po tym, jak Ubezpieczajacy:

1) zapozna sie z Regulaminem i go zaakceptuje;

2) zaakceptuje OWU;

3) ztozy wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednic-
twem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.
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Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje z chwila zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej. Zaptata sktadki nastepuje w sposéb
i w terminie, o ktérych mowa w § 10 ust. 3i 4.

. Ubezpieczony moze zadad, by PZU SA udzielit mu informacji

o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU,

w zakresie w jakim dotycza praw i obowigzkdéw Ubezpieczonego.

Jesli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz

6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od tej umowy,

sktadajac oswiadczenie w tym zakresie:

1) w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia - jesli ubezpieczajacy
jest konsumentem;

2) w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia - jesli ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca.

Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia PZU SA

nie poinformowato ubezpieczajacego, ktéry jest konsumentem,

o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni

biegnie od dnia, w ktérym ten ubezpieczajacy dowiedziat sie

o tym prawie.

Jesli ubezpieczajacy, ktéry jest konsumentem, zawrze umowe

ubezpieczenia za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie

na odlegto$¢, termin w ciggu ktdrego moze on odstapic od tej

umowy, sktadajgc pisemne odwiadczenie w tym zakresie, wynosi

30 dni od dnia, w ktérym PZU SA poinformowato go o zawarciu

tej umowy ubezpieczenia lub jesli jest to termin pdzniejszy - od

dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazad kon-

sumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania

umdw na odlegtos$¢. Termin jest zachowany, jesli przed jego

uptywem osdwiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia

zostato wystane.

Niezaleznie od uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 10-11,

Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe ubez-

pieczenia poprzez ztozenie o$wiadczenia o jej wypowiedzeniu.

W takim przypadku umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z dniem

ztozenia o$wiadczenia o jej wypowiedzeniu.

Odstagpienie od umowy ubezpieczenia albo wypowiedzenie

umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obo-

wigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim

PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest podac do wiadomosci PZU SA

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA zapytuje

w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy

ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera

umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na

przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo

braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicz-

nosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy

obowigzany jest zawiadomi¢ PZU SA o zmianie okolicznosci

wymienionych w ust. 14 niezwtocznie po otrzymaniu o nich

wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-

wiazki okreslone w ust. 14 i 15 spoczywajg zaréwno na Ubezpie-

czajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie

wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktére z naruszeniem ust. 14-16, nie zostaty podane do jego

wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 14-16 doszto z winy

umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze Zdarzenie

ubezpieczeniowe przewidziane umowa ubezpieczenia

i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa

w zdaniu poprzedzajacym.

Ubezpieczajgcy moze jednorazowo zawrze¢ kolejng umowe

ubezpieczenia dla danego Urzadzenia na okres:

1) 12 miesiecy, w przypadku gdy dotychczasowa umowa ubez-
pieczenia byta zawarta na okres 24 miesiecy lub

2) 24 miesiecy, w przypadku gdy dotychczasowa umowa ubez-
pieczenia byta zawarta na okres 12 miesiecy.

Ubezpieczajacy moze zawrzeé umowe ubezpieczenia, o ktorej

mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie pdzniej niz do korica okresu

ubezpieczenia dotychczasowej umowy ubezpieczenia.



OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§9

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest odrebnie dla kazdego
Urzadzenia na okres odpowiadajacy okresowi odpowiedzialno-
$ci PZU SA przewidzianemu dla wybranej Opcji ubezpieczenia
oraz rodzaju Urzadzenia. Okres ubezpieczenia wskazywany jest
w Polisie.

2. Okresy odpowiedzialno$ci PZU SA wynosza od:

1) 12 do 24 miesiecy, w zaleznosci od uzgodnionej przez
Ubezpieczajacego z PZU SA dtugosci okresu odpowiedzialno$ci
PZU SA dla ryzyka Awarii po Gwarancji producenta - w przy-
padku umowy ubezpieczenia zawieranej w Opcji nr | - ,,Serwis
po gwarancji”;

2) 12 do 60 miesiecy - w zaleznosci od uzgodnionej przez
Ubezpieczajgcego z PZU SA dtugosci okresu odpowiedzialnosci
PZU SA dla ryzyka:

a) Zniszczenia, Uszkodzenia, Dewastacji, Zalania - w przy-
padku umowy ubezpieczenia zawieranej w Opcji nr Il
- ,Uszkodzenie”,

b) Zniszczenia, Uszkodzenia, Dewastacji, Zalania, Utraty -
w przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej w Opcji nr lll
- ,Uszkodzenie + Utrata”.

3. Odpowiedzialno$¢ PZU SA:

1) dlaryzyka Awarii po Gwarancji producenta - w przypadku
sprzedazy w salonach firmowych Cortland lub za posrednic-
twem $rodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢, rozpoczyna
sie od dnia nastepujacego po dniu uptywu okresu Gwarancji

producenta udzielonej na Urzadzenie i wynosi od 12 do 24 mie-

siecy oraz wygasa z uptywem tego okresu, z zastrzezeniem
ust. 5-6;
dla ryzyka Zniszczenia, Uszkodzenia, Dewastacji, Zalania,
Utraty - w przypadku sprzedazy w salonach firmowych
Cortland, rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po zawarciu
umowy ubezpieczenia i wynosi od 12 do 60 miesiecy oraz
wygasa z uptywem tego okresu, z zastrzezeniem ust. 5- 6;
dla ryzyka Zniszczenia, Uszkodzenia, Dewastacji, Zalania,
Utraty - w przypadku sprzedazy za posrednictwem srodkdw
porozumiewania sie na odlegtos¢, rozpoczyna sie od chwili
Dostawy Urzadzenia, lecz nie wczesniej niz od dnia nastepu-
jacego po zawarciu umowy ubezpieczenia i wynosi od 12 do
60 miesiecy oraz wygasa z uptywem tego okresu, z zastrzeze-
niem ust. 5-6.
4. Okresy ubezpieczenia sa wskazywane w Polisie. Nie ma moz-
liwosci zmiany okreséw ubezpieczenia w trakcie trwania
ochrony ubezpieczeniowej.
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albo Rekojmi i objecia ochrong nowego Urzadzenia w trybie okre-
Slonym w § 3 ust. 2 i 3, odpowiedzialno$¢ PZU SA odnos$nie Urza-
dzenia dotychczas objetego ochrong ubezpieczeniowa w zakresie
wszystkich ryzyk wygasa z chwilag wymiany tego Urzadzenia na

nowe i réwniez z ta chwila rozpoczyna sie odpowiedzialno$¢ odno-

$nie nowego Urzadzenia i trwa do korica okresu ubezpieczenia na

jaki zostato ubezpieczone Urzadzenie dotychczas objete ochrona

ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem ust. 6.

6. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z tytutu ubezpieczenia

danego Urzadzenia:

1) zuptywem okresu, na jaki zawarto umowe ubezpieczenia;

2) zdniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpiecze-
nia (§8ust.10i11);

3) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia (§ 8 ust. 12);

4) zdniem jego zajecia w toku postepowania egzekucyjnego;

5) zdniem wystapienia Szkody catkowitej;

6) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia w wyniku realizacji
Swiadczen objetych ubezpieczeniem lub wyptaty odszkodowa-
nia lub odszkodowan;

7) w przypadku, o ktérym mowa w § 3 ust. 3;

8) zchwilg przeniesienia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia,
chyba ze wraz z przeniesieniem wtasno$ci przedmiotu ubez-
pieczenia na nabywce zostaty przeniesione prawa z umowy
ubezpieczenia na zasadach okreslonych w § 16.

. W przypadku wymiany Urzadzenia w ramach Gwarancji producenta

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§10

1. Wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej PZU SA ustala wedtug taryfy
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zaleznos$ci od: Ceny
Urzadzenia, wybranej Opcji ubezpieczenia, rodzaju Urzadzenia oraz
okresu, na jaki zawarto umowe ubezpieczenia.

3. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo przy zawarciu
umowy ubezpieczenia, w wysoko$ci okre$lonej w umowie ubezpie-
czenia, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest za posrednictwem Cortland
w przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej:

1) w salonach firmowych Cortland - w formie gotéwkowej lub
bezgotéwkowej, na rachunek bankowy Cortland;

2) przy wykorzystaniu sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ -
w formie bezgotéwkowej na rachunek bankowy Cortland.

Za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej w formie bezgotow-

kowej uwaza sie dzieri uznania rachunku bankowego Cortland

petna, wymagalna kwota sktadki, okreslona w umowie

ubezpieczenia.

5. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

6. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

§11

1. Ubezpieczony zobowiazany jest stosowac sie do wymagan i zalecen
wynikajacych z instrukcji producenta dotyczacych utrzymania
Urzadzenia w dobrym stanie technicznym zapewniajacym prawi-
dtowa jego eksploatacje oraz stosowaé srodki ostroznosci w celu
unikniecia Szkody.

2. W razie zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiardw.

3. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umyslnie lub wskutek
razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkdw okreslonych w ust. 2,
PZU SA wolny jest od odpowiedzialno$ci za Szkody powstate
z tego powodu.

4. PZU SA zobowiazany jest w granicach sumy ubezpieczenia zwrdcic
koszty wynikte z zastosowania Srodkdw, o ktérych mowa w ust. 2,
jezeli $rodki te byty celowe, chocby okazaty sie bezskuteczne.

5. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma obowiazek zawiadomienia
PZU SA o zaistniatym Zdarzeniu ubezpieczeniowym niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od uzyskania wiadomo-
$ci o nim.

6. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o Zdarzeniu ubezpiecze-
niowym nie wystapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa
w ust. 5, otrzymat wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
podad do jego wiadomosci.

7. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
obowiazku, o ktérym mowa w ust. 5, PZU SA moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia Szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okoliczno-
Sci i skutkéw Zdarzenia ubezpieczeniowego.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

§12

1. Zzastrzezeniem ust. 2, w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpie-
czeniowego Ubezpieczony, przed podjeciem dziatan we wtasnym
zakresie, ma obowigzek w terminie, o ktérym mowa w § 11
ust. 5, skontaktowac sie z Centrum Pomocy i podac nastepu-
jace informacje:

pzu.pl



1) swoje imie i nazwisko, a w przypadku Ubezpieczonego
bedacego osoba fizyczng prowadzaca dziatalnosé gospodar-
cz3 - dodatkowo nazwe pod jaka Ubezpieczony wykonuje te
dziatalno$¢ gospodarcza;

2) w przypadku Ubezpieczonego bedacego osoba prawna albo

jednostka organizacyjna nieposiadajacg osobowosci prawnej -

nazwe firmy Ubezpieczonego;

3) w przypadku gdy zgtaszajacym jest Uzytkownik Urzadzenia -
swoje imie i nazwisko oraz dane Ubezpieczonego;

4) swoj adres zamieszkania, a w przypadku Ubezpieczonego
bedacego osoba fizycznag prowadzaca dziatalnosé gospodar-
cza - dodatkowo adres miejsca wykonywania tej dziatalnosci
gospodarczej;

5) w przypadku Ubezpieczonego bedacego osoba prawna albo

jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej -

adres siedziby Ubezpieczonego;
6) Numer seryjny Urzadzenia lub numer Polisy, o ile to mozliwe;
7) opis Zdarzenia ubezpieczeniowego i powstania Szkody;
8) date powstania Szkody;
9) adres miejsca odbioru uszkodzonego Urzadzenia;
10) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontak-
towac sie z Ubezpieczonym.

2. W przypadku Szkdd zaistniatych poza granicami RP Ubezpie-
czony ma obowiagzek poinformowad PZU SA o zaistniatej Szkodzie
niezwtocznie po powrocie z zagranicy oraz podac informacje,

o ktérych mowa w ust. 1.

3. Odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie Urzadzenia od
momentu odebrania Urzadzenia przez kuriera z miejsca wskaza-
nego przez Ubezpieczonego do momentu wydania go Punktowi
naprawczemu ponosi PZU SA, chyba ze do utraty lub uszkodzenia

Urzadzenia dojdzie z przyczyn lezacych po stronie Ubezpieczonego.

4. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci

Awarii po Gwarancji producenta, Uszkodzenia, Zalania, po zgto-

szeniu Zdarzenia ubezpieczeniowego w sposéb okreslony w ust. 1,
Ubezpieczony zobowiazany jest:

1) udostepnic uszkodzone Urzadzenie w uzgodnionym terminie
w celu transportu do Punktu naprawczego;

2) zabezpieczy¢ uszkodzone Urzadzenie do transportu poprzez
zapakowanie go do oryginalnego pudetka lub innego sztyw-
nego opakowania;

3) wytaczy¢ wszystkie blokady w Urzadzeniu, utworzy¢ kopie
zapasowa materiatéw znajdujacych sie w Urzadzeniu;
usunac pokrowce, etui, folie ochronne;
wyjaé z Urzadzenia karte SIM oraz zewnetrzne nosniki
pamieci;
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taki posiada.
5. W przypadku zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci

Dewastacji, po zgtoszeniu Zdarzenia ubezpieczeniowego w sposéb

okreslony w ust. 1, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) zawiadomi¢ Policje o Zdarzeniu ubezpieczeniowym w ciagu
48 godzin od jego zajscia badz powziecia wiadomosci o jego
zajsciu, o ile to mozliwe;

2) udostepni¢ uszkodzone Urzadzenie w uzgodnionym terminie
w celu transportu do Punktu naprawczego;

3) zabezpieczyc uszkodzone Urzadzenie do transportu poprzez
zapakowanie go do oryginalnego pudetka lub innego sztyw-
nego opakowania;

4) przekazaé do PZU SA kopie potwierdzenia zgtoszenia Zdarzenia

ubezpieczeniowego Policji, zachowujac dla siebie oryginat
tego zgtoszenia;

5) przedstawic na zadanie PZU SA dowdd zakupu Urzadzenia, o ile

taki posiada.

6. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci
Zniszczenia, po zgtoszeniu Zdarzenia ubezpieczeniowego w spo-
s6b okreslony w ust. 1, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) udostepnic uszkodzone Urzadzenie w uzgodnionym terminie
w celu transportu do Punktu naprawczego;

2) odpowiednio zabezpieczy¢ uszkodzone Urzadzenie do trans-
portu poprzez zapakowanie go do oryginalnego pudetka lub
innego sztywnego opakowania;

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

przedstawi¢ na zadanie PZU SA dowdd zakupu Urzadzenia, o ile

3) przedstawic, na zadanie PZU SA, dowdd zakupu Urzadzenia, o ile
taki posiada.

. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci

Utraty, po zgtoszeniu Zdarzenia ubezpieczeniowego w sposdéb

okreslony w ust. 1, Ubezpieczony zobowiazany jest:

1) zawiadomi¢ policje o Zdarzeniu ubezpieczeniowym w ciggu
48 godzin od jego zajscia badz powziecia wiadomosci o jego
zajsciu, o ile to mozliwe;

2) przekazad do PZU SA kopie potwierdzenia zgtoszenia Zdarzenia
ubezpieczeniowego Policji, zachowujac dla siebie oryginat tego
zgtoszenia;

3) przedstawié, na zagdanie PZU SA, dowdd zakupu Urzadzenia, o ile
taki posiada.

. Punkt naprawczy do Naprawy Urzadzenia bedzie stosowat czesci

oryginalne, a w przypadku ich braku czesci zamienne zalecane
przez producenta Urzadzenia.

. Jezeli Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu z przyczyn

od siebie niezaleznych nie mégt skontaktowac sie telefonicznie

z Centrum Pomocy - w sposdb, o ktérym mowa w ust. 1 - i we wia-
snym zakresie zorganizowat i pokryt koszty zwiazane z naprawa lub
zakupem nowego Urzadzenia, powinien poinformowac o tym fakcie
PZU SA w terminie 7 dni od dnia, kiedy skontaktowanie z PZU SA
stato sie mozliwe. PZU SA zwraca ww. koszty na podstawie przedto-
zonych przez Ubezpieczonego dokumentéw potwierdzajacych fakt
zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego i poniesienia tych kosztow,
do wysokosci sumy ubezpieczenia.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§13

1. PZU SA wyptaca odszkodowanie lub dokonuje zwrotu kosztow,

o ktérych mowa w § 12 ust. 9, lub organizuje i pokrywa koszty
Swiadczenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 3, w terminie 30 dni od
daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym,
z zastrzezeniem § 4 ust. 4 5.

. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okoliczno$ci koniecz-

nych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci
odszkodowania lub zwrotu kosztéw lub organizacji i pokrycia kosz-
téw Swiadczenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 3, okazato sie niemoz-
liwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone lub zwrot kosztéw
lub organizacja i pokrycie kosztéw $wiadczenia, o ktérym mowa

w § 4 ust. 3, powinien nastapi¢ w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicz-
nosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes$¢ odszkodowania

lub kosztéw podlegajacych zwrotowi PZU SA powinien wyptaci¢

w terminie przewidzianym w ust. 1.

OBOWIAZKI PZU SA

§14

PZU SA jest zobowiazany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu Zdarzenia ubez-
pieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania dotyczacego
ustalenia stanu faktycznego Zdarzenia ubezpieczeniowego, zasad-
nosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania lub swiad-
czenia lub wysokosci kosztéw podlegajacych zwrotowi, a takze do
poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub
w inny sposdb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wyso-
ko$ci odszkodowania lub swiadczenia lub wysokosci kosztow
podlegajacych zwrotowi, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania; w przypadku umowy ubezpiecze-
nia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
Zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosic rowniez Ubezpie-
czony albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest
traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;



2) jezeli w terminach okreslonych w § 13 nie wyptaci odszkodo-
wania lub nie dokona zwrotu kosztéw lub nie zorganizuje i nie
pokryje kosztéw Swiadczenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 3, do
zawiadomienia pisemnie:
a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz
b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawar-
tej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie,
- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w cato-
$ci lub w czedci, a takze do wyptaty bezspornej czeci odszkodo-
wania lub bezspornej czesci kosztow;
jezeli odszkodowanie lub zwrot kosztéw nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu lub nie przystuguje organizacja i pokrycie kosztow
Swiadczenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 3, do poinformowania
o tym pisemnie:
a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawar-
tej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie
- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasad-
niajace catkowita lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodo-
wania lub zwrotu kosztéw lub odmowe organizacji i pokrycia
kosztéw Swiadczenia, o ktdrym mowa w § 4 ust. 3, oraz do
pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczeri na
drodze sadowej;
do udostepnienia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpie-
czenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA lub wysoko$ci odszkodowania lub
wysokosci kosztéw podlegajacych zwrotowi; osoby te moga
zadad pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii doku-
mentdw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;
do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informa-
cji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie,
w postaci elektronicznej;
na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie informacji
zwiagzanych ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym bedacym pod-
stawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia oko-
licznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego, jak réwniez wysokosci
odszkodowania lub wysokosci kosztéw podlegajacych zwrotowi;
na zadanie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, do przekaza-
nia informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka
ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw sporzadzonych na
tym etapie.
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ROSZCZENIA REGRESOWE

§15

. Z dniem zwrotu przez PZU SA kosztéw, o ktérym mowa w § 12

ust. 9, lub wyptaty odszkodowania, roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko Osobie trzeciej odpowiedzialnej za Szkode przechodza

z mocy prawa na PZU SA do wysokos$ci zwrdconych kosztow lub do
wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt tylko
cze$¢ Szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.

. Nie przechodza na PZU SA roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospo-
darstwie domowym.

. Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ PZU SA pomocy w docho-
dzeniu roszczenia od osoby odpowiedzialnej za Szkode, dostar-
czajac informacji oraz dokumentéw niezbednych do skutecznego
dochodzenia roszczer regresowych.

. Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie roszczenia w czesci
lub w catosci przeciwko Osobie trzeciej odpowiedzialnej za Szkode,
PZU SA moze odmdéwic spetnienia $wiadczenia lub je odpowied-
nio zmniejszy¢.

5. Jezelizrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujaw-
nione po spetnieniu $wiadczenia, PZU SA moze zazgdac od Ubez-
pieczonego zwrotu catosci lub czesci spetnionego Swiadczenia.

PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY UBEZPIECZENIA

§16

1. Wrazie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubez-
pieczenia moga by¢ przeniesione na nabywce. Przeniesienie praw
zumowy ubezpieczenia wymaga zgody PZU SA.

2. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia przechodza takze obowiazki, ktére
cigzyty na zbywcy, chyba ze strony za zgodg PZU SA umdwity sie
inaczej. Pomimo tego przej$cia obowigzkéw zbywca odpowiada
solidarnie z nabywca za zaptate sktadki ubezpieczeniowej przy-
padajacej za czas do chwili przejécia przedmiotu ubezpieczenia
na nabywce.

3. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na
nabywce przedmiotu ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa
wygasa z chwila przejscia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia na
nabywce, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Postanowien ust. 1-3 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelno-
Sci, jakie powstaty lub mogg powstac wskutek zajscia przewidzia-
nego w umowie ubezpieczenia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§17

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce
PZU SA obstugujacej klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:

1) na pismie - osobiscie albo wystane przesytka pocztowa
w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na
adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji);

2) na pis$mie - wystane na adres do doreczen elektronicznych
PZU SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adre-
soéw elektronicznych;

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod
numer infolinii 801 102 102 albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

3. PZU SArozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie
odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowie-
dzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie,
ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje,

w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

5. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie
dostarczona osobie, ktéra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie,

z tym, ze odpowiedz mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng
wytacznie na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany
w pkt 1 - na pi$mie lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji.

6. Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wnie-
sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczer w trybie rozpatrywania reklamacji;

pzu.pl
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2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzo-
nej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okre$lonym w odpo-
wiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki

organizacyjne PZU SA, ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przed-
miot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji

przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz w ustawie o dystrybucji
ubezpieczen.

. PZU SA przewiduje mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania

sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU SA do
pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy,
ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

801102102 Optata zgodna z taryfg operatora

11.

12.

13.
14.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedagcemu konsumentem, przystuguje prawo
zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej drogg elektroniczna,
konsument ma prawo skorzystac z pozasadowego sposobu
rozstrzygania sporow i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
nr524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja
Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU SA jest
nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumentem
jest jezyk polski.

PZU SA 9E57



