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Skuteczne i nieskuteczne
praktyki w zarzadzaniu floty

Moda na bezpieczenstwo, wielowarstwowosé, ambasador bezpieczenstwa - to jedne
z wielu kluczowych haset wartych zapamietania, jesli zalezy nam na poprawie
bezpieczenstwa flot samochodowych. Wielokrotnie ustyszeliSmy je podczas arcyciekawej
dyskusji eksperéw branzy flotowej i ubezpieczeniowej przeprowadzonej w ramach
szkolenia Fleet Management Training.

o panelu dyskusyjnego
D pt. ,Skuteczne i nieskuteczne
praktyki w zarzadzaniu flotg”

zaprosiliSmy osoby o wyjatkowych kom-
petencjach w dziedzinie bezpieczenstwa
samochodéw firmowych: Agnieszke
Przybylska, Head of Indirect Procure-
ment & Administration w Zabka Polska,
oraz Jacka Mleczka, Fleet & Administra-
tion Expert w Coca-Cola HBC Polska,
Konrada Owsinskiego, Dyrektora ds.
Underwiritingu Ubezpieczen Komuni-
kacyjnych w PZU SA, dr. Mateusza Maja,
CEO/VP Product w VivaDrive Polska.
Juz na wstepie dyskusji Konrad
Owsinski zaznaczyt, Ze ,najistotniejsze
jest, aby bezpieczenstwo we flotach
firmowych bylo wlasciwie rozumiane
na kazdym szczeblu organizacji - po-
czawszy od samej gory, czyli zarzadu,
poprzez $redni szczebel kierowniczy
i na samych kierowcach konczac. Klu-

czowg role w tym procesie ma fleet ma-
nager, poniewaz to on - obok standar-
dowego zarzadzania flotg i kierowcami,
ma wplyw na budowanie takiej kultury
organizacji, ktéra promuje dzialania
nastawione na bezpieczenstwo. Mozna
to zrobi¢ w roézny sposob, miedzy innymi
poprzez grywalizacje, nagrody i benefi-
ty, przedstawianie na forum firmy osoéb,
ktore moga sta¢ sie wzorem dla innych
w zakresie bezpiecznej jazdy. Pamietaj-
my, ze bezpieczenstwo floty nie dotyczy
wylacznie samej organizacji, ale tez jest
wazne spolecznie, poniewaz wplywa
na innych uczestnikow ruchu drogowe-
go. Musimy na to patrze¢ szeroko”.
Zgadza sie z tym Agnieszka Przybylska,
Head of Indirect Procurement & Admi-
nistration w firmie Zabka Polska. Dodaje
jednak: ,jesli chodzi o bezpieczenstwo
we flocie, to gléwna inicjatywa powinna
pochodzi¢ z dzialu floty. Fleet manager

powinien by¢ przede wszystkim osoba
bardzo $wiadomg i odpowiedzialng. Nie-
odpowiednia osoba na tym stanowisku
moze stanowi¢ wrecz zagrozenie. Prosty
przyktad - jesli fleet manager skupi sie
wylgcznie na mobilnosci i szybkim do-
tarciu do celu, z pewnosScig nie bedzie
miat bezpiecznej floty. Odpowiedzialny
fleet manager powinien dba¢ o calos¢,
ze szczegbdlnym uwzglednieniem potrzeb
i oczekiwan kierowcow. Pamigtajmy, ze lu-
dzie, ktorych zatrudniamy i przekazujemy
im samochody, przychodza do nas z rynku
z bardzo réznym do$wiadczeniem. Jedni
sa $wiezo po egzaminie na prawo jazdy,
inni jezdza od 30 lat, a kto§ inny z kolei
ma prawo jazdy 30 lat, przez ostatnie 25
lat nie prowadzil samochodu. Musimy
wiec by¢ $wiadomi tego, Ze ludzie potrze-
buja naszego wsparcia i pokazania kierun-
koéw co oni powinni zrobi¢, w ktérg strone
i§¢, co wolno, a co nie wolno. I dlaczego
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nie wolno. Obecnie w Zabka Polska mamy
ponad 1800 samochodéw, a wiec roéwniez
1800 oséb, za ktore jesteSmy odpowie-
dzialni”

Jacek Mleczek, Fleet & Administra-
tion Expert w Coca-Cola HBC Polska
zaznacza, ze: ,do budowy bezpieczen-
stwa kierowcéw w firmie nalezy pod-
chodzi¢ wielowarstwowo. A do tego
powinno Iaczy¢ sie to z cyklicznym
dziataniem i utrwalaniem pozytywnych
postaw, gdyz wiedza zebrana podczas
szkolen bywa ulotna, a pewne postawy

Jesli chodzi o bezpieczenstwo we flocie, to gtéwna
inicjatywa powinna pochodzi¢ z dziatu floty.

Fleet manager powinien by¢ przede wszystkim osoba
bardzo swiadomga i odpowiedzialna.

Agnieszka Przybylska, Head of Indirect Procurement
& Administration w firmie Zabka Polska
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zachowan na drodze nalezy nieustannie
utrwala¢. Wielowarstwowo$¢ w podej-
$ciu do budowania bezpieczenstwa flo-
ty jest SciSle zwigzana z ludzka natura.
Dla jednego kierowcy wystarczy jedna
wizyta na szkoleniu i jazdach na torze,
by ztapa¢ bakcyla bezpieczenstwa. Inny
kierowca by¢ moze osiaggnie lepszy efekt
na kursie jazdy defensywnej lub poprawi
swoje zachowania poprzez uczestnictwo
w  konkursach bezpieczenstwa. Fleet
manager powinien dociera¢ do kierow-
cow aut firmowych réznymi metodami,

KOMENTARZ

Konrad Owsinski
Dyrektor ds. Underwiritingu Ubezpieczen
Komunikacyjnych w PZU SA

W ofercie PZU dla biznesu flotowego skupiamy sie
na wspieraniu klientéw w zarzadzaniu ryzykiem i podno-
szeniu tym samym poziomu bezpieczenstwa. Angazujemy
do tego rézne zasoby: taczymy doswiadczenie w ocenie
ryzyka z innowacyjnymi rozwigzaniami technologicznymi

i programami prewencyjnymi. Oferujemy zatem nie tylko ubezpieczenia jako
takie, ale tez ustugi i rozwigzania ograniczajagce ryzyko wystepowania szkody,
a co za tym idzie - jej skutki, zaréwno dla naszego klienta, jak i dla jego otoczenia.

Dr Mateusz Maj
CEO/VP Product, VivaDrive Polska

W VivaDrive stawiamy na innowacyjnos¢, ciagte doskona-
lenie i wykorzystanie technologii w celu wsparcia naszych
klientdw w zwiekszaniu bezpieczenstwa pojazddw firmo-
wych, przy jednoczesnym obnizaniu kosztéw, redukgcji
procesdéw, poprawie komfortu pracy i minimalizacji stresu
menedzera floty. Trzeba pamietac, ze w tym wszystkim czto-

wiek jest najwazniejszy i jest on najwazniejszym elementem tej flotowej uktadanki.
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podchodzi¢ indywidualnie, by zbudo-
wa¢ parasol bezpieczenstwa w firmie.
Mozna go utrzymac tylko cykliczno$cia
i powtarzaniem postaw bezpieczenstwa,
gdyz jesli tego zaniechamy to, z mojego
dos$wiadczenia, po okoto po6t roku efekty
naszej pracy zaczynaja male¢”

W moim przekonaniu, ksztaltowanie
dziatan i podejmowanie decyzji maja-
cych wplyw na bezpieczenstwo floty,
obok do$wiadczenia i intuicji menedze-
ra floty, ma jeszcze jednego niezwykle
waznego sojusznika - podkreslit dr Ma-
teusz Maj z VivaDrive.

Mam na mysli technologie i dane. De-
cyzje oparte na parametrach zwigzanych
ze stylem jazdy, takich jak poziom zuzy-
cia paliwa czy informacje o tym gdzie,
kiedy i jak uzytkowany jest pojazd, moga
Znaczaco przyczynic sie¢ do oszczednosci
w eksploatacji floty oraz zwigkszenia jej
bezpieczenstwa. Obecnie obserwujemy
rozwoj platform connected car powsta-
jacych we wspélpracy firm telematycz-
nych i producentéw samochodéw, ktore
zbierajg i umozliwiaja dostep do ogrom-
nej ilosci danych m.in. o tym jak wykorzy-
stywane sg pojazdy, co pozwala budowac¢
nowe ustugi pozwalajace na efektywne
zarzadzanie flotg, rowniez elektryczna.

Obecnie obserwujemy rozwdj plat-
form powstajacych we wspétpracy firm
telematycznych i producentéw samo-
chodow, ktore beda zbieraly i umozli-
wiaty dostep do ogromnej ilosci danych
o samochodach i stylu jazdy kierowcy.

Wazny aspekt poruszytJacek Mleczek,
ktory wskazuje na niekorzystne zjawisko
kreowania celebrytéw w ramach firmy,
ktorzy zle postepuja na drodze. Chwa-
13 sie szybka jazda do klienta i sprytem,
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w Coca-Cola HBC Polska

» co znajduje poplecznikéw. Bardzo waz-

ne jest wspieranie osob krzewiacych
pozytywne postawy na drodze, budo-
wanie grupy takich oséb, przygotowanie
we wspolpracy z nimi materiatow, ktore
promuja pozytywne postawy na drodze.
To moze miec jeszcze wigkszy pozytyw-
ny wplyw na kolejnych pracownikow.
Sq to ambasadorzy bezpieczenstwa
w firmie, ktérzy przyczyniaja sie do roz-
woju tzw. mody na bezpieczenstwo.
Konrad Owsinski dodaje: - Chce zwro-
ci¢ Panstwa uwage, ze jako PZU patrzy-
my na zagadnienie bezpieczenstwa flo-
ty mozliwie szeroko i wielowarstwowo.
Z jednej strony przygladamy sie szkodo-
wosci, czyli liczbie i warto$ci szkod. Mo-
wimy tu o wspétpracy naszych inzynierow
oceny ryzyka flotowego z fleet manage-

Do budowy bezpieczenstwa kierowcéw w firmie nalezy
podchodzi¢ wielowarstwowo. A do tego powinno
taczy¢ sie to z cyklicznym dziataniem i utrwalaniem
pozytywnych postaw, gdyz wiedza zebrana podczas
szkolenh bywa ulotna, a pewne postawy zachowan

na drodze nalezy nieustannie utrwaladé.

Jacek Mleczek, Fleet & Administration Expert

4 4

rami i ogdlnie firmami, ktére korzystaja
z flot pojazdow, w zakresie identyfikacji
i eliminacji przyczyn szkod. Analizujemy
przyczyny szkod i opracowujemy dziata-
nia, ktore pozwolg na redukcje okreslone-
go ryzyka lub obniZenie warto$ci szkod.
A z drugiej strony, pracujemy i od-
dajemy w rece klientow rozwigzania
wspierajace w zarzadzaniu flotg, ktore
istotnie si¢ przyczyniaja do ograniczenia
szkodowosci i tym samym zwiekszenia
bezpieczenstwa floty. Edukujemy i budu-
jemy $wiadomo$¢ ryzyka, wérod klientow
i na rynku ubezpieczen. W ramach pro-
gramu PZU Bezpieczna Flota prowadzimy
szkolenia teoretyczne i praktyczne m.
in. z doskonalenia techniki jazdy. Z kolei
Audax to program prewencyjny ograni-
czajacy ryzyko we flotach. Jest on opar-

A Juz na wstepie dyskusji Konrad Owsinski zaznaczyt, ze ,najistotniejsze
jest, aby bezpieczenstwo we flotach firmowych byto wiasciwie rozumiane
na kazdym szczeblu organizacji — poczawszy od samej géry, czyli zarzadu,
poprzez Sredni szczebel kierowniczy i na samych kierowcach konczac.
Kluczowa role w tym procesie ma fleet manager.

ty na wykorzystaniu nowych technolo-
gii (np. telematyki, wideorejestratorow,
czujnikobw). Natomiast w systemie PZU
iFlota zamieS$ciliSmy baze wiedzy on-line:
artykuty, poradniki, e-learningi. Co cieka-
we, system - na bazie dostepnych danych
- sam podpowiada, w ktérych obszarach
mozliwa jest poprawa bezpieczenstwa,
z jakimi materiatami warto si¢ zapoznac,
jakie rozwigzania warto wdrozy¢.

Dzigki zastosowaniu rozwigzan pre-
wencyjnych koncentrujemy sie na po-
prawie bezpieczenstwa w szerokim za-
kresie: bezpieczenstwie ludzi, majatku,
Srodowiska naturalnego. W ten sposob
wspieramy podnoszenie standardow
bezpieczenstwa - to jedno z naszych
glowny zadan w ramach prowadzenia
odpowiedzialnego biznesu. Aby powyz-
sze dzialania przyniosty efekt, koniecz-
na jest jednak dtugofalowa wspotpraca
i obustronne zaangazowanie.

Ciekawym wnioskiem na koniec pa-
nelu podzielila sie Agnieszka Przybylska:
- Samochody elektryczne mogg zna-
czaco i pozytywnie wplywa¢ na zmiane
postaw kierowcow aut firmowych, cho¢
maja dalece lepsze osiagi niz samochody
spalinowe. Mamy w firmie entuzjaste dy-
namicznej jazdy, ktory gdy przesiadt sie
do samochodu elektrycznego, zmienit sie.
Dlaczego? Samochod elektryczny powo-
duje to, ze ludzie nie spiesza sie. Wie-
dzg, ze muszg zaplanowac swoja podroz,
dlatego planuja ja w czasie, jada wolniej
i przez to sa bezpieczniejsi. Czyzby wiec
elektromobilno§¢ mogta przyczyni¢ sie
do poprawy bezpieczenstwa na dro-
gach? O tym by¢ moze porozmawiamy juz
na kolejnym panelu. .

Przemystaw Dobrostawski

Fleet 10 (141) / 2023



