Ubezpieczenie PZU Dom

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna zarejestrowana w Polsce

Produkt: PZU Dom

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane sg w dokumencie ubezpieczenia
oraz w ogdlnych warunkach ubezpieczenia PZU Dom ustalonych uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki
Akcyjnej nr UZ/209/2023 z dnia 14 lipca 2023 r. ze zmianami ustalonymi uchwata Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen

nrUZ/296/2023 z dnia 24 pazdziernika 2023 .
Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie PZU Dom to ubezpieczenie kompleksowe, w ramach ktérego ochrong ubezpieczeniowa mozna objac: ubezpieczenie
nieruchomosci nalezy do dziatu Il, grupa 8, ubezpieczenie mienia ruchomego nalezy do dziatu Il, grupa 8, 9, ubezpieczenie
przedmiotéw od sttuczenia nalezy do dziatu Il, grupa 9, ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym nalezy

do dziatu Il, grupa 13, ubezpieczenie ochrony prawnej nalezy do dziatu Il, grupy 17, ubezpieczenie asystent zdrowotny nalezy do
dziatu I, grupa 1, ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdow nalezy do dziatu Il, grupa 1, ubezpieczenie Pomoc w Domu
nalezy do dziatu I, grupa 18, zatacznika do ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j".

l‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Umowa obejmuje wytacznie elementy produktu wybrane

przez Klienta.

Ubezpieczenie nieruchomosci to ubezpieczenie majatku od

uszkodzen lub utraty w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego.

¥ Ubezpieczamy nieruchomos¢ nalezaca do ubezpieczonego
m.in.: dom jednorodzinny, mieszkanie, dom letniskowy, garaz,
budowle, nagrobek.

¥ Dostepne sg dwa warianty ubezpieczenia: Uniwersalny,
0d Wszystkich Ryzyk, ktore rdznia sie zakresem ubezpieczenia.

¥ W wariancie Uniwersalnym, w ubezpieczeniu mieszkania, domu
jednorodzinnego odpowiadamy za szkody spowodowane
zdarzeniami losowymi m.in.: ogniem, huraganem,
powodzia, zalaniem, eksplozjg oraz przepieciem, dewastacja
i akcja ratownicza.

¥ W wariancie Od Wszystkich Ryzyk oprocz ww. zdarzen
odpowiadamy réwniez za szkody spowodowane
niestandardowymi zdarzeniami np. przez zwierzeta nienalezace
do ubezpieczonego.

¥ Sume ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy i stanowi ona gérna
granice odpowiedzialnosci.

¥ Suma ubezpieczenia nie ulega pomniejszeniu po wyptacie
odszkodowania.

Ubezpieczenie mienia ruchomego to ubezpieczenie majatku od

uszkodzen lub utraty w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego.

v Ubezpieczamy mienie ruchome nalezace do ubezpieczonego
oraz domownika.

¥ Ubezpieczamy mienie ruchome tj. ruchomosci domowe m.in.:
meble, sprzet AGD, RTV, komputery, ubrania, bizuterie, lub
state elementy m.in.: armature tazienkowa, stolarke okienna
i drzwiowa, podtogi, tynki i powtoki malarskie, instalacje.

v Dostepne s3 trzy warianty ubezpieczenia: Standardowy,
Uniwersalny, Od Wszystkich Ryzyk, ktére rdznia sie
zakresem ubezpieczenia.

¥ W wariancie Standardowym, Uniwersalnym, odpowiadamy
za szkody spowodowane zdarzeniami losowymi m.in.: ogniem,
huraganem, powodzia, zalaniem, eksplozja oraz przepieciem,
dewastacja, kradziezg z wtamaniem, rabunkiem w miejscu
ubezpieczenia i poza nim.

¥ W wariancie Od Wszystkich Ryzyk oprocz ww. zdarzen
odpowiadamy réwniez za szkody spowodowane
niestandardowymi zdarzeniami np. przez zwierzeta nienalezace
do ubezpieczonego.

¥ Sume ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy i stanowi ona gérna
granice odpowiedzialnosci.

¥ Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu po wyptacie
odszkodowania.

Ubezpieczenie przedmiotow od sttuczenia to ubezpieczenie

przedmiotéw wykonanych m.in. ze szkta, z ceramiki, kamienia,

konglomeratu od ich uszkodzenia lub zniszczenia w wyniku

sttuczenia, rozbicia lub pekniecia.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X

przedmiotéw, poszczegblnych ubezpieczen lub ryzyk, ktére
nie zostaty wykupione.

W ubezpieczeniu nieruchomosci i mienia ruchomego nie
odpowiadamy m.in. za:

X

X

szkody powstate w nastepstwie zalania wskutek opadu poprzez
niezamkniete, nieszczelne lub niezabezpieczone okna, drzwi lub
inne otwory jezeli obowigzek ich zamkniecia, uszczelnienia lub
zabezpieczenia nalezat do ubezpieczonego. To wytaczenie nie
dotyczy sytuacji, gdy niedopetnienie tego obowigzku nie miato
wptywu na wystapienie wypadku ubezpieczeniowego;

szkody powstate w nastepstwie zalania wskutek opadu
poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane:
dach, $ciany, balkony, tarasy lub okna, jezeli obowiazek ich
konserwacji nalezat do ubezpieczonego. To wytaczenie nie
dotyczy sytuacji, gdy niedopetnienie tego obowiazku nie
miato wptywu na wystapienie wypadku ubezpieczeniowego;
szkody powstate w nastepstwie powodzi w okresie 30 dni od
dnia zawarcia umowy nowej (karencja);

pekniecia rur lub osprzetu instalacji w wyniku zamarzniecia
wody lub innej cieczy spowodowanego nieutrzymywaniem
wtasciwej temperatury w pomieszczeniach, jezeli obowiazek
utrzymywania wtasciwej temperatury w pomieszczeniach
nalezat do ubezpieczonego. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji,
gdy niedopetnienie tego obowiazku nie miato wptywu na
wystapienie wypadku ubezpieczeniowego;

szkody powstate w nastepstwie przenikania wod podziem-
nych. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy przenikanie wod
nastapito wskutek powodzi, deszczu o wspétczynniku wydaj-
nosci co najmniej 4 ustalonym przez IMGW;

kosztéw, ktdre wynikaja z braku czesci zamiennych lub materia-
téw potrzebnych do przywrdcenia stanu sprzed szkody.

W ubezpieczeniu przedmiotow od sttuczenia nie odpowiadamy
m.in. za:

X
X
X

wyktadziny podtég i schodéw;

bizuterie, naczynia, wazony, zapasy gospodarstwa domowego;
telefony, konsole do gier, sprzet audiowizualny, sprzet
komputerowy w tym tablety, sprzet fotograficzny, brori

i optyka do broni.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym nie odpowiadamy m.in. za:

X

X

szkody objete systemem ubezpieczeri obowiazkowych,

w ramach ktérego ubezpieczony miat obowiazek posiadania
ochrony ubezpieczeniowej;

szkody wyrzadzone w zwiazku z posiadaniem innych
nieruchomosci niz te, ktore sa wskazane w polisie.

W ubezpieczeniu ochrony prawnej nie odpowiadamy m.in. za
koszty ochrony prawnej:
X jesli dotycza zdarzen, w wyniku ktdrych powstanie spér ubezpieczo-

nego z ubezpieczajacym lub pomiedzy ubezpieczonym a PZU;

X jesli dotycza spraw z zakresu prawa budowlanego.
W ubezpieczeniu Pomoc w Domu nie odpowiadamy m.in. za
organizacje i pokrycie kosztow:

X

X

ustug Swiadczonych z powodu uszkodzen np. zaréwek,
bezpiecznikéw, baterii ktdre stanowig element armatury;
ustug Swiadczonych z powodu uszkodzer podziemnych rur
instalacji kanalizacyjnych, wodociagowych lub podziemnych
linii energetycznych.
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¥ Ubezpieczamy m.in.: glazure, szklane elementy mebli, kolektory
stoneczne, szyby: w piekarniku, kominku lub kuchence
mikrofalowej, ptyty kuchenne, umywalki, wanny, lampy.

¥ Sume ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy i stanowi ona gérna
granice odpowiedzialnosci.

v Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu po wyptacie
odszkodowania.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

to ubezpieczenie na wypadek roszczer oséb trzecich przeciwko

ubezpieczonemu lub domownikowi, gdy wyrzadzit on szkode, ktéra

jest zobowiazany naprawié.

¥ Ubezpieczamy odpowiedzialno$¢ cywilng w zakresie
czynnosci zycia prywatnego lub posiadanego mienia stuzacego
wykonywaniu czynnosci zycia prywatnego wskazanego
w polisie.

¥/ Sume gwarancyjna ustala ubezpieczajacy i stanowi ona gorna
granice naszej odpowiedzialnosci.

¥ Suma gwarancyjna ulega pomniejszeniu po wyptacie
odszkodowania.

Ubezpieczenie ochrony prawnej to ubezpieczenie obejmujace

koszty ochrony intereséw prawnych ubezpieczonego zwigzanych

z czynnosciami zycia prywatnego.

¥ Koszty ochrony intereséw prawnych to m.in.: koszty
wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego, koszty opinii
prawnych, koszty sadowe.

¥ Dostepne sa dwa warianty ubezpieczenia: Komfort, Super, ktére
réznia sie wysokoscig sumy ubezpieczenia okreslonej polisie
oraz rodzajem pokrywanych kosztow.

Ubezpieczenie Pomoc w Domu to ubezpieczenie assistance.

v Dostepne s3 trzy warianty ubezpieczenia: Komfort, Super, Super
Plus, ktére r6znia sie zakresem ubezpieczenia;

¥ Organizujemy i pokrywamy koszty ustug $wiadczonych
w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu w przypadku
zaj$cia okreslonego zdarzenia np. w razie awarii instalacji
zorganizujemy pomoc fachowca;

¥ Organizujemy i pokrywamy koszty ustug swiadczonych
w zwiazku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem np. zorganizujemy konsultacje lekarska z lekarzem
pierwszego kontaktu - tylko w wariancie Super lub Super Plus;

v Organizujemy i pokrywamy koszty ustug w zwigzku z awarig
oprogramowania w komputerze np. zdalnie zainstalujemy
program antywirusowy - tylko w wariancie Super Plus;

¥ Limity odpowiedzialnosci dla kazdej ustugi zaleza od wybranego
wariantu i s3 okre$lone w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie asystent zdrowotny jest ubezpieczeniem

zapewniajacym opieke medyczna po nieszczesliwym wypadku,

wymagajacym rehabilitacji urazu ortopedycznego.

¥ W ramach $wiadczen zdrowotnych organizujemy i pokrywamy
koszty m.in.: konsultacji lekarskich w tym lekarzy specjalistow,
badan diagnostycznych, zabiegéw rehabilitacyjnych;

¥ Limity odpowiedzialno$ci dla poszczegélnych Swiadczenr
zdrowotnych sg okreslone w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw to

ubezpieczenie zapewniajace $wiadczenia, gdy ubezpieczony

wskutek wypadku ubezpieczeniowego dozna uszkodzenia ciata,

rozstroju zdrowia lub umrze.

v Dostepne sa dwa warianty ubezpieczenia: Standardowy
i Standardowy Plus, ktdre roznia sie zakresem ubezpieczenia;

v Wyptacamy $wiadczenie m.in.: za $mierc ubezpieczonego, za
uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia, za sam fakt wystapienia
zawatu serca lub krwotoku $rédczaszkowego;

v Pokrywamy koszty leczenia do limitu okreslonego w umowie
ubezpieczenia - tylko w wariancie Standardowym Plus;

¥ Sume ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy dla kazdego
ubezpieczonego.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

W ubezpieczeniu asystent zdrowotny nie odpowiadamy m.in.:

X jesli nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego nie jest
uraz ortopedyczny.

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw nie

odpowiadamy m.in. za:

X wypadki ubezpieczeniowe niepowodujace uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub $mierci ubezpieczonego;

X nastepstwa chordb lub stanéw chorobowych nawet takich, ktére
wystepuja nagle lub zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku lub ktdre s przyczyna wystapienia
nieszczesliwego wypadku.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

W ubezpieczeniu nieruchomosci i mienia ruchomego nie

odpowiadamy m.in. za szkody:

I powstate w nastepstwie eksploatacji lub zuzycia, w wyniku
ktérych przedmiot ubezpieczenia ulegt: zawaleniu,
zabrudzeniu, odbarwieniu, odksztatceniu, deformaciji,
$cieraniu, zarysowaniu, wyszczerbieniu, odspojeniu,
rozdarciu, korozji lub utlenieniu. To wytaczenie nie
dotyczy sytuacji, gdy nastepstwem takiej eksploatacji lub
zuzycia sa zdarzenia losowe lub przepiecie, za ktére PZU
ponosi odpowiedzialnos¢;

I szkody w przedmiocie ubezpieczenia, ktére powstaty
w wyniku awarii przedmiotu ubezpieczenia. To wytaczenie
nie dotyczy sytuacji, gdy nastepstwem takiej awarii sg
zdarzenia losowe lub przepiecie, za ktére PZU ponosi
odpowiedzialnos¢.

| polegajace na sttuczeniu (rozbiciu) lub peknieciu:

a) przedmiotéw wykonanych z ceramiki, kamienia,
konglomeratu, tworzywa sztucznego, szkta,

b) ptyty indukcyjnej, kolektora stonecznego, panelu
fotowoltaicznego,

c) ekranéw, monitoréw, matryc lub wyswietlaczy, ktdre sg
elementami przedmiotu ubezpieczenia.

To wytaczenie nie dotyczy szkdd, ktére powstaty w nastepstwie

zdarzen losowych, przepiecia, dewastacji, akcji ratowniczej

prowadzonej w zwiagzku z ktérymkolwiek z tych wypadkéw

ubezpieczeniowych, za ktére PZU ponosi odpowiedzialnosc.

W ubezpieczeniu przedmiotéw od sttuczenia nie

odpowiadamy m.in. za szkody powstate wskutek zadrapania,

porysowania.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej

w zyciu prywatnym nie odpowiadamy m.in. za szkody

wyrzadzone domownikowi.

W ubezpieczeniu ochrony prawnej nie odpowiadamy m.in. za

sprawy z zakresu prawa rodzinnego i opiekurniczego.

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw nie

odpowiadamy m.in. za nawykowe (nawrotowe) zwichniecia

stawdw, patologiczne, marszowe ztamania kosci.

W ubezpieczeniu asystent zdrowotny nie organizujemy

i nie pokrywamy kosztéw $wiadczeri zdrowotnych

powstatych z tytutu lub w nastepstwie m.in. chordb lub

stanéw chorobowych, chyba Ze nie mozna ustali¢ czy uraz
ortopedyczny spowodowany byt przyczyna zewnetrzna czy
choroba lub stanem chorobowym.

W ubezpieczeniu Pomoc w Domu nie realizujemy ustug

assistance m.in. gdy awaria wynika z naturalnego zuzycia sie

czesci lub materiatéw eksploatacyjnych.

v Ubezpieczenie: nieruchomosci, mienia ruchomego, przedmiotéw od sttuczenia obowiazuje we wskazanym w polisie miejscu ubezpieczenia
na terenie Polski. Ubezpieczenie ochrony prawnej, Pomoc w Domu obowiazuje w Polsce. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym obowiazuje w Polsce, ale ochrona ubezpieczeniowa moze zostac rozszerzona o szkody powstate poza terenem Polski. W ubezpieczeniu
nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw oraz asystent zdrowotny odpowiadamy za wypadki powstate w Polsce lub poza terenem Polski, ale

Swiadczenia sg wyptacane lub realizowane wytacznie na terenie Polski.

801 102 102 Optata zgodna z taryfa operatora

pzu.pl



Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Ubezpieczony:

- ma obowigzek podad wszystkie okolicznosci, o ktdre pytamy przy zawarciu umowy,

- powinien poinformowac nas o zmianach tych okoliczno$ci w trakcie trwania umowy najszybciej, jak to mozliwe.

W ubezpieczeniu nieruchomosci i mienia ruchomego zobowigzany jest m.in.:

- przestrzegaé obowiazujacych przepisow prawa z zakresu ochrony przeciwpozarowej, utrzymywaé przedmiot ubezpieczenia w nalezytym stanie
technicznym, w tym przeprowadzac jego przeglady techniczne oraz okresowe kontrole, a takze przeprowadzaé jego biezaca konserwacje,
stosowac sie do zalecen producentdw i dostawcow urzadzen technicznych, stosowac wtasciwe $rodki ochronne w celu zabezpieczenia instalacji
wodnych i centralnego ogrzewania oraz ich wyposazenia instalacyjnego przed mrozem, w szczegélnosci utrzymywac wtasciwa temperature
w pomieszczeniach oraz zakreci¢ zawory i spusci¢ wode z instalacji w obiektach nieuzywanych,

- uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zabezpieczenia ocalatego mienia przed dalszym zniszczeniem lub powiekszeniem sie szkody m.in. wezwac straz
pozarna, jesli zachodzi taka potrzeba, zawiadomic Policje, jesli doszto do kradziezy z wtamaniem;

- ma obowiazek powiadomic nas najszybciej, jak to mozliwe, o szkodzie - nie pdzniej niz w ciagu 7 dni od dnia wystapienia
wypadku ubezpieczeniowego.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym ma obowiazek powiadomié nas najszybciej, jak to mozliwe o szkodzie - nie

pézniej niz w ciaggu 7 dni od wystapienia poszkodowanego z roszczeniem lub w ciagu 7 dni od otrzymania pozwu, gdy poszkodowany wystapit na

droge sadowa.

W ubezpieczeniu ochrony prawnej, gdy wystapi zdarzenie objete ubezpieczeniem, ma obowiazek:

- najszybciej, jak to mozliwe, powiadomié nas o zdarzeniu oraz przekaza¢ nam wszelkie informacje i dokumenty z nim zwiazane,

- postepowac zgodnie z naszymi wskazoéwkami np. uzgodni¢ kwestie dochodzenia roszczen na drodze sadowej,

- poinformowac nas o wyborze adwokata lub radcy prawnego.

W ubezpieczeniu asystent zdrowotny oraz Pomoc w Domu ma obowigzek powiadomic nas najszybciej, jak to mozliwe, o wypadku, kontaktujac sie

telefonicznie. Numer telefonu jest zamieszczony w dokumencie ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, gdy wystapi zdarzenie objete ubezpieczeniem, ma obowigzek m.in.:

- starac sie o ztagodzenie skutkdw wypadku przez niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu,

- powiadomic nas o wypadku oraz przekaza¢ nam m.in.: dokumentacje medyczna potwierdzajaca doznanie uszkodzenia ciata lub rozstréj zdrowia,
dokumentacje niezbedna do ustalenia zasadnosci roszczen.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke ptaci ubezpieczajacy. Moze to zrobic jednorazowo lub w ratach.
Terminy ptatnosci sa podane w polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa, trwa:

- od daty wskazanej w polisie, jesli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia lub pdzniej. Jesli
ubezpieczajacy nie zaptaci sktadki lub jej raty w terminie mozemy wypowiedzie¢ umowe,

- od daty zapisanej w polisie, jesli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada przed pierwszym dniem okresu ubezpieczenia - nie wcze$niej
niz nastepnego dnia po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty. Jesli ubezpieczajacy nie zaptaci sktadki lub jej raty do 30 dnia od poczatku okresu
ubezpieczenia, rozwigzemy umowe z tym dniem.

Odpowiedzialno$¢ PZU z tytutu ryzyka powodzi rozpoczyna sie po uptywie 30 dni liczonych od dnia nastepnego po dniu zawarcia polisy, nie wczesniej

jednak niz od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie (karencja). Karencji nie stosuje sie w polisie zawartej na kolejny okres

ubezpieczenia zawartej nie pdzniej niz w ciggu 30 dni po uptywie okresu ubezpieczenia wynikajacego z poprzedniej polisy PZU Dom.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa m.in:

- z koricem okresu ubezpieczenia albo, w dniu odstapienia,

- na skutek wypowiedzenia (w odniesieniu do ubezpieczenia asystent zdrowotny oraz ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw),

- z chwila catkowitego zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia (unicestwienie),

- zchwila przeniesienia wtasnosci mienia na inna osobe, chyba ze zgodziliSmy sie na przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia,

- w dniu wyczerpania sumy ubezpieczenia w ubezpieczeniu mienia ruchomego, przedmiotéw od sttuczenia, ochrony prawnej,

- w dniu wyczerpania sumy gwarancyjnej w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe mi.in. poprzez odstapienie od niej, w przypadku umowy zawartej na ponad 6 miesiecy:
- w ciggu 30 dni od jej zawarcia - jesli jest konsumentem,

- w ciagu 7 dni od jej zawarcia - jesli jest przedsiebiorca.
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